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Tiurkiye’de Evde Calisma: SWOT Analizi ile Durum Degerlendirmesi

Working at Home in Turkey: Situation Assessment with SWOT Analysis

Zekiye BEDIR'

Oz

Amag¢: Bu arasgtirmanin amaci, Tirkiye’deki evde ¢alisma
pratiginin, sahip oldugu gigli ve zayif yonler ve
karsilastigi/karsilasabilecegi  firsatlar ve tehditler hakkinda

farkindalik yaratarak, ilgili alanda yeni diizenlemeler ve stratejiler
gelistirilmesine katki saglanmasi amaglanmustir.

Tasarim/Yontem: Bu calisma, ILO, Tiirk-is, TISK, DISK ve
Eurostat gibi oncti kuruluslarin, Tiirkiye’de evde galismaya iliskin
yayimlamis oldugu bilimsel ¢alismalar 1s18inda, literatiir taramasi
yontemi yardimiyla incelemistir. Bu merkezde, Tiirkiye’de evde
calismanin SWOT Analizine iliskin bulgular bir tablo yardimiyla
aciklanmaya caligilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda; zayif yonler ve tehditlerin, giiglii
yonler ve firsatlara nazaran daha ¢ok oldugunu; Tiirkiye’de evde
caligma kavramsal ve durumsal agidan dogru analiz edilmedigi ve
uygulanamadigi sonucuna ulasilmistir.

Smirhhiklar: Calisma, Tiirkiye’de yaklasik son yirmi yildir yasal
olarak diizenlenen ve uygulanan evde g¢alisma ve evden ¢alisanlara
iliskin durum degerlendirmesini kapsamaktadir.

Ozgiinliik/Deger: Evde calisma kavrami, daha ziyade caligma
iligkileri alaninda incelenirken; SWOT Analizi daha ziyade isletme
yonetimi alaninda kullanilan bir analiz araci olarak bilinmektedir.
Bu ¢alisma, evde ¢aligmanin daha net ve dogru anlasiimasina katki
saglayabilecek analiz sonuglarmi SWOT Analizi yontemiyle
arastirmaktadir. Bu merkezde, hem iki farkli disiplin iginde yer alan,
evde calisma ve SWOT Analizi kavramlarinin ayni ¢alisma iginde
kullanilmas1 hem de evde galisma pratigine katki saglayan sonuglara
ulagmasi arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evde calisma, SWOT Analizi, Tiirkiye

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to contribute to the
development of new regulations and strategies in the relevant area
by raising awareness about the strengths and weaknesses of the
home practice in Turkey and the opportunities and threats it
faces/encounters.

Design/Methodology: This study has been examined with the help
of literature review method in the light of scientific studies published
by leading organizations such as ILO, Tiirk-fs, TISK, DISK and
Eurostat on working at home in Turkey. In this center, the findings
of the SWOT Analysis of working at home in Turkey were tried to
be explained with the help of a table.

Findings: As a result of the analysis; that there are more weaknesses
and threats than strengths and opportunities; It has been concluded
that working at home in Turkey is not analyzed and applied correctly
in terms of conceptual and situational aspects.

Limitations: The study covers the situation assessment of working
at home and those working from home, which has been legally
regulated and practiced in Turkey for the last twenty years.
Originality/Value: While the concept of working at home is
examined in the field of working relations; SWOT Analysis is
known as an analysis tool used in the field of business management.
This study investigates the results of the analysis that can contribute
to a clearer and more accurate understanding of working at home
with the SWOT Analysis method. In this center, the use of the
concepts of working at home and SWOT Analysis in two different
disciplines in the same study and reaching results that contribute to
the practice of working at home constitute the original value of the
research.

Keywords: Working at home, SWOT Analysis, Turkey
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1. GIRIS

Tiirkiye’de evde calisma, genellikle kayitdis1 olarak yiiriitiilmesinden 6tiirii, sayisal bakimdan
olgiilmesi de zorlagmaktadir. Bununla birlikte, Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat), Kovid-19 salgim
nedeniyle 2020 yili i¢inde Tiirkiye’deki evden calismayi yiizde ii¢ olarak dlgmiistiir (Eurostat, 2021).
Yine, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)’nun yapmis oldugu bir galismaya gore,
Tiirkiye’deki mevcut isler ve ¢alisanlar goz 6niinde bulunduruldugunda, mevcut ¢alisanlarin yaklagik
ylizde 21’ninin uzaktan ¢aligmaya (evden galisma ya da tele g¢aligma) uygun oldugu ve bu oranin
oniimiizdeki yillar icinde artacagi ifade edilmistir (TISK, 2022). Netice de Tiirkiye’de evden
calisanlarin sayisi da, diger esnek calisma modellerinde oldugu gibi, gelecek yillar iginde artmasi
beklenmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’de uygulanan evde ¢alisma pratiginin detayl bir bicimde analiz
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii, bilhassa salgim doneminde ani ve zorunlu bir bi¢imde evden
caligmaya gecilmesinden Otiirli sosyal taraflar (is¢i ve igveren) acisindan bir takim yanlis
yorumlamalar ve uygulamalar yapildig1 goriilmiistiir.

Bu calisma, Tiirkiye’de evde caligmanin “sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini ve
karsilastigi/karsilagabilecegi firsatlar ve tehditlerini” SWOT Analizi yontemiyle analiz edecektir. Bu
dogrultuda caligma, Tiirkiye’deki evde caligma pratiginin avantajlari, dezavantajlari, firsatlar1 ve
tehditleri hakkinda genel bir ¢erceve ¢izdikten sonra, konuya iligkin bir farkindalik yaratilarak, evde
calismay1 ekonomik, sosyal ve hukuki acidan gelistirecek yeni diizenlemeler katkida saglamak
amaclanmustir. Belirlenen hedef dogrultusunda, ILO, Tiirk-is, TISK, DISK ve Eurostat gibi 6ncii
kuruluslarin, Tiirkiye’de evde calismaya iliskin yayimlamis oldugu bilimsel caligmalar 1s18inda,
literatiir taramas1 yontemi yardimiyla incelenecektir.

2. EVDE CALISMANIN TEORIK CERCEVESI

Hukuki boyutuyla evden ¢alisma, son yirmi bes yildir dikkate alinmakla birlikte, uygulamada
eski adiyla ev eksenli calisma olarak anilan ve Antik Yunan’a dayanan bir eve is verme bigimi
oldugunu ifade eden goriisler bulunmaktadir (Omay, 2020). Ozellikle Sanayi Devrimi’nin dncesinde
yaygin olan ve devrimin akabinde isyeri/fabrikalarin olusmasindan kaynakli azalmalar yasanmasina
ragmen, Fordizim krizi sonrasinda yeniden yiikselen ivme kazanmaya baglamistir (Clark, 2018). Bu
noktada siliphesiz, bilisim teknolojileri alaninda yasanan geligsmeler, ¢alisma hayatini da derinden
etkilemis ve bilhassa istihdam tiirlerine yeni bir boyut kazandirmistir. Bilhassa, uzaktan ¢alismanin bir
tiirii olan evde ¢aligma pratigini kolaylagtirmis ve yaygmlagmasina katki saglamistir.

Evde calisma, en yalin tabiriyle, is¢i tarafindan goriilecek olan isin, is¢inin evinden ve
teknolojik iletisim araglar1 ile baglanti saglanarak goriilmesi seklinde ifade edilebilmektedir. Bu
baglamda evde ¢aligsma, is¢i ve igveren arasindaki iletisimin mesai saatleri i¢inde siirekli bir bigimde
devam ettigi sdylenmektedir (Yu, 2008). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (1996)’ne gore ise, bir isveren
veya aracl igin, is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, igveren veya aracinin denetimi
olmaksizin, bir sozlesme geregince bir malin iretilmesi veya hizmetin saglanmasi, seklinde
tanimlamaktadir. ILO ek olarak', 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve 184 sayili Evde Calisma
Tavsiye Karari, isimli iki metin ile evden c¢aligmaya uluslararasi hukuk alaninda yeni bir boyut
kazandirmigtir.

Evde calisma siklikla, isverenler tarafindan tasarruf araci olarak tercih edilmektedir. Bu
dogrultuda Kavi ve Kogak (2021)’e gore evde calisma araciligiyla, igverenler bazi maliyetlerden
kurtulmay1 hedeflemektedir (Kavi & Kogak, 2019). Bu dogrultuda igverenler, kira, faturalar, teknik
ekipman ve arag-gerec gibi masraf kalemleri s6z konusu maliyetlere 6rnek verilebilir. Bununla birlikte
evden caligma doktrinde siklikla, kadmlar agisindan is-yasam dengesini saglama ve kadinin is giicii
piyasasinda kalmasina olanak taniyan bir ¢alisma bigimi olarak da ifade edilmektedir. Ancak, parca-
iicret sistemine dayali olarak isleyen bu c¢aligma bic¢imi, post-fordist {iretim sisteminin 6nemli bir
parcast olmasindan kaynakli olarak, kadinlar1 ikincil sektorlere ittigine iliskin goriislerde

' ILO’nun 177 sayili Sézlesme ve eslik eden 184 sayili Tavsiye Karari, ev eksenli ¢alisanlar ile diger iicretliler arasinda esit
muameleyi desteklemektedir. Ayrica, her iki diizenleme de agik¢a ifade edilmemis olmasina ragmen, ev eksenli caligmanin
insana yakisir is kaynagina doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.
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bulunmaktadir (Akinei, 2018). Nitekim de, evden ¢alismanin cinsiyetler arast dagilimi inceleyen bir
caligmaya gore “Almanya, Arjantin, Italya, Hong Kong ve Japonya’da %85 ve iizeri, Irlanda, Ingiltere
ve Hollanda’da %95, Fransa’da %84, Ispanya’da %75 ve Hindistan’da %90”n1 kadnlar tarafindan
yiiriitiildiigii ifade edilmistir (Aydin, 2013). Ote yandan, “satis, yonetim, ¢eviri, yazilim, redaksiyon,
grafik tasarimi gibi” farkli entelektiiel ve kiiltiirel is alan1 yayilmis ve bagimsiz (freelance) ¢aligmanin
modern seklini de almaya devam etmektedir (Belek, 2018).

Ote yandan evde ¢alismanin, bilhassa kadinlar agisindan en énemli getirisi, “serbest veyahut
esnek zaman” olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada evden ¢alisanlarin, hem is yasamini hem de
0zel yasamini bir arada ve paralel olarak yiirlitmesine olanak saglayan, dnemli bir esnek caligma
bigimi oldugunu séylemek pek tabi miimkiindiir. Paralel olarak bir goriise gore de, “isyerinde var olan
stres ve stresin kaynagi, alt-list arasindaki baski ve denetim, ¢alisma ortaminin uygunsuzlugu ve
yarattig1 yorgunluk, ev-ig aras1 mesafe ve yasanan zaman kaybi” seklinde siralanabilmesi miimkiin
olan etkenler, evden caligma vasitasiyla asgari diizeylere indirilebilmektedir (Guthrie, 2007). Ancak
ayn1 goriis, evde ¢alismanin “igletme kiiltiiriiniin zayiflamasi, disiplin eksikligi, verimsizlik, ise ve
igsyerine yabancilagsma hissi, yalmizlik hissi ve sosyallesememe, 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi,
sosyal haklardan mahrum kalma, alinmama * gibi is¢i ve isveren agisindan riskleri de iginde
barindirdigini ifade etmistir (Guthrie, 2007).

Doktrinde evde galisma siklikla, is giivencesizligi, islerin ¢cogu zaman kayitdis1 olarak
ylriitiilmesi ve kayit disi caligmayr arttiracagl goriisli, Orgiitlenme sorunlar1 gibi konularda
elestirilmektedir (Clark, 2018). Bununla birlikte, bilhassa kadinlar ve ¢ocuklar agisindan ucuz ¢alisma
sekli olmasi ve bu sevepten &tiirli sosyal adaletsizlige neden olmasi, ¢alisanlarin kariyer firsatlarindan
yoksun birakilmas1 ve hiikiimetlerce alinan yasal onlemler ve denetimlerin eksik olmasi gibi farkli
acilardan siddetle elestirilmektedir (Clark, 2018).

Ozetle evde galisma, pratigi bakimindan yeni bir sistem olmamakla birlikte, sanayi devrimi
Oncesine dayanan eve is verme bi¢iminin (putting-out system) 21.yy.’de uygulanis bi¢imidir (Omay,
2020). Bununla birlikte, Felstead ve Jewson (2000) kisisel hayatin iki farkli alaninin bir araya
getirilmesi olgusunu icerdiginden otiirii ¢alisan bireylerin, is ve 0zel yasamina dair sinirlarin
grilesmesi ¢ogu zaman s6z konusu olabilmektedir (Peck, 1996). Bu sebeple, isyerinde var olan disiplin
ve denetimin, evde ¢alisan kisilerce, 6zdenetimini iistlenmesi de igermektedir (Gorz, 1986).

3. ULUSAL MEVZUATIMIZDA EVDE CALISMA

Evde calismanin Tiirk Hukuku’nda, iki farkli diizenlemesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
4857 sayili Is Kanunu'’'nun 14. maddesinde “uzaktan calisma” kavrami altinda diizenlemektedir.
Ikincisi ise, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu®’nun “Evde Hizmet Sozlesmesi” basligi altinda 461 vd.
maddelerinde diizenlenmektedir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 14/4 maddesine gére evde ¢alisma, “Iscinin, isveren tarafindan
olusturulan ig organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde yerine getirmesi esasina dayali ve
yazili olarak kurulan is iliskisi” seklinde tanimlanmaktadir (is.K, 2003). 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu (TBK)’nun 461. maddesine gore ise, “Evde hizmet s6zlesmesi, igverenin verdigi isi, is¢inin
kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte, iicret
karsiliginda tistlendigi sdzlesme” olarak tanimlanmaktadir (TBK, 2011).

Gortiildiigii izere her iki diizenlemede de, is¢i-igveren arasindaki “bagimlilik unsuru” agik¢a
diizenlenmemekle birlikte, Is Kanunu’nda yer alan “...isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda...” seklindeki ibare ile bagimlilik unsurunun varligina isaret edilmektedir (Celik vd.,
2019). Ote yandan, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda, ... Evde hizmet sdzlesmesine iliskin hiikiimlerin
bulunmadig1 hallerde, genel hizmet s6zlesmesinin hiikiimlerinin uygulanacagi...” seklinde bir hiikiim
bulunmaktadir (TBK, 2011). Bahsi gegen bu hiikiim Ogretide, “ig-igveren arasindaki bagimlilik
unsurunun var oldugunu” yoniinde yorumlari da i¢cermektedir (Siizek, 2012; Yangin, 2016; Giinay,
2018; Kandemir, 2011). Yine de, her somut olayin niteligi dikkate alinarak evde ¢aligma is iligkisinde,

' RG:22/05/2003, Say1:25134, Cilt:42.
2RG:04/02/2011, Say1:27836, Cilt:50.
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igci-igveren arasinda bagimlilik iligkisinin varligi ayr1 ayri incelenmesinde dikkat cekilmektedir
(Yangn, 2016).

4857 sayill Is Kanunu'na gére evde ¢alismada, isci ve isverenin karsilikli olarak dogan
borglari devam etmektedir. Bu dogrultuda, isin ifa edilis seklinden dogan farkliliklarin, is
sozlesmesinden dogan borglar lizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, is¢inin
“sadakat borcu, emir ve talimatlara uyma borcu, isi bizzat ifa etme borcu gibi, igverenin ise “is¢iyi
koruma ve goézetme, iicret ddeme, esit davranma borcu, gerekli is sagligi ve giivenligi tedbirlerini
alma, isin ifasi i¢in arag-gereg¢ saglama gibi” borglari devam etmektedir (Celik vd., 2019).

[13

Buna karsilik Tiirk Borglar Kanunu’nun 396. maddesine gore, “...is¢inin isini tek basma
veyahut aile tiyeleri ile birlikte ifa etmesi, is¢inin isini 6zenle ifa etmesi, kendisine zimmetlenen bilgi
ve iletigim araglari, makine ve ekipmanlara zarar vermeme ve bahsi gecen araclari en iyi bigcimde
kullanmak...” seklinde siralanmaktadir (TBK, 2011). Bu noktada, Tiirk Borglar Kanunu’nda, Is
Kanunu’ndaki gibi, igverenin borglari bulunmakla birlikte, iki kanun arasinda igverenin borglari
bakimindan biiylik bir farklilikta igcermektedir. Bu merkezde, isin ifa edilmesinden kaynaklanan
giderlerin hangi tarafin karsilayacagi hususu tartiyma yaratmaktadir. Konuya iliskin 4857 sayili Is
Kanunu’nda, agik¢a bir diizenleme bulunmamakla birlikte, 0gretide, séz konusu giderlerin “iggiyi
koruma ilkesi geregince” igveren tarafindan kargilanmasi gerektigi savunulmaktadir (Alp, 2011).
Bununla birlikte, TBK (2011)’de bahsi gecen giderler, “...igin ifa edilmesinden kaynaklanan her tiirlii
giderlerin igverence karsilanmasit gereklidir...”, seklindeki diizenleme ile agik¢a igverenin
sorumluluguna birakilmaktadir(Celik vd., 2019).

Son olarak evde calisma, isin ifasindan kaynaklanan giderlerin tespiti, is¢inin evinde meydana
gelen is kazas1 ve meslek hastaliginin tespiti ve calisma siiresinin tespiti ve kontrolii gibi bir takim
sorunlart icermektedir. Bahsi gegen sorunlara iligkin ise, gerek evde calismanin niteligi gerekse
mevzuat eksiliginden kaynakli olarak, kesin bir ¢erceve ¢izilememektedir. Bununla birlikte 6gretide
siklikla, somut olay gz oniinde bulundurulmak sartiyla, is¢i lehine kararlarin alinmasi ve yiiriitiilmesi
hususu desteklenmektedir (Civan, 2010; Celik vd., 2019).

4. SWOT ANALIZi

SWOT Analizi, bir diger adiyla SWOT muatrisi, bir kisi veyahut kurulusun, is rekabeti ya da
proje planlamasi alanlarinda, “Gtliglii Yonleri, Zayif Yonleri, Firsatlar1 ve Tehditleri” belirlemesine
yardimc1 olmak i¢in kullanilan bir stratejik planlama araci olarak tanimlanmaktadir. SWOT Analizi,
baz1 goriisler tarafindan durum analizi ya da durum degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir
(Weihrich, 1982; Nutt & Backoff, 1993)

SWOT Analizi, kar amaci1 gliden isletmeler, yerel ve ulusal yonetimler, sivil toplum
kuruluslart gibi farkli tiirden kurum veyahut kurulusular tarafindan, stratejik karar verme siiregleri
oncesindeki hazirlhk asamalarinda, durum degerlendirmesi maksadiyla bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir (Silva, 2005). Bu noktada temel amag, hedeflenen girisim ya da projenin, basarili
bir yiriitiilmesi ve tamamlanmasi i¢in gerekli ve gereksiz olan i¢ ve dig faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Ote yandan SWOT, her ne kadar stratejik bir analiz araci olmasina ragmen, kendine
has bir takim sinirlamalari i¢inde barindirdigindan 6tiirii bazi goriisler tarafindan da elestirilmektedir
(Staples, 2004).
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Sekil 1: SWOT Analizi

SWOT ANALIZI

AcliiNGonlcd Zayif Yonler

I¢ Kaynak
(isletmenin
nitelikleri)

(o)

Tel Hrd |

itler

D1y Kaynak
(Cevrenin
nitelikleri)

Kaynak: Silva, 2005

Sekil 1°de goriildiigii tizere, SWOT ismini dort ana bileseninin kisaltmasindan almaktadir.
Bunlar: “Gtiglii-Strenghts, Zayif-Weaknesses, Firsatlar-Opportunities, Tehditler-Threats” seklinde
siralanmaktadir (Mintzberg vd., 1998). Bu noktada, “Giiclii Yonler ve Zayif Yonler”, isletme, proje
veya kisilerin kiyaslandig1 seye gore avantaj veya dezavantaj yaratan ozellikleri; “Firsatlar”, igletme,
proje veya kisilerin kendi yararina kullanabilecegi ¢evresel unsurlari; “Tehditler” isletme, proje veya
kisilerin i¢in sorun yaratmasi muhtemel olan c¢evresel unsurlari ifade etmektedir. Neticede
degerlendirmeye tabi olan igletme, proje veya kisiler icin, dort ana kistas gergevesinde gikarilan
sonuglar, genellikle bir SWOT matrisi ya da raporlar halinde talep eden tarafa sunulabilmektedir
(Ansoff, 1980).

Sekil.1’deki agiklanmasi gereken bir diger konu ise, “I¢ ve Dis Faktorler-Internal Origin and
Enternal Origin” bagliklaridir. Bu kavramlar Sekil.1 merkezinde ele alindiginda, “giiglii ve zayif
yonlerin, i¢ faktorler ile”; “firsatlar ve tehditlerin, dis faktorlerle” ifade edildigi goriilmektedir
(Minsky & Aron, 2021; Andrews, 1971).

SWOT analizi baglangicta, her ne kadar oncelikli olarak ¢aligma hayati icin rekabet saglama
arac1 olarak yaygin olarak kullanilsa da, simdilerde toplumsal ve 6zel yasama dair ¢alismalarda da
kullanilmaktadir. Bu noktada SWOT, toplum caligmalarinda sosyal degisim olgusu cercevesinde
degisen ve gelisen yeni uygulamalarin, basarili bir sekilde yiiriitilmesine karsilasmasi muhtemel
durumlar i¢in, kuruluslar, topluluklar ve daha genis toplum igindeki bireyler agisindan olumlu ve
olumsuz faktorleri belirlemek icin bir ara¢ olarak kullanilmaya devam etmektedir (CTB, 2006).
Bilhassa sosyal hizmet saglayicilar1 tarafindan, belli bir topluluk ya da grubu anlamak maksadi ve
formlar, bilgilendirici goriismeler ve diger veri toplama yontemleri araciligiyla, toplumsal manada
toplumsal refah ve adaletin saglanmasi i¢cin SWOT analizi 6nemli bir durum analiz yontemi haline
gelmigtir. (Birkenmaier & Berg-Weger, 2017)
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5. TURKIYE’DE EVDE CALISMANIN MEVCUT DURUMU SWOT ANALIZi iLE

DEGERLENDIRILMESI

Calismamizda, literatiir taramasi yontemi ile evde ¢alismay1 kapsamina alan bilimsel veriler ve
caligmalar 15181nda SWOT Analizi gerceklestirilmistir. Bu noktada SWOT analizini dogru yapmak ve
en verimli sonucu almak i¢in, Tablo 1’de yer verilen SWOT grubu sorularina cevap aranmustir.

Tablo 1: Evde Calismay1 Analiz Etmeye Yardime1 Sorular

SWOT GRUBU SORULAR

1. Evde ¢aligmanin avantajlar nelerdir?

Giiclii Yonler

2. Evden calisanlarm, evden ¢aligmayanlara gore neleri daha iyi yapabilir?

3. Evden ¢aligmayanlara gore, evde ¢alismanin ne gibi olumlu yanlart vardir?

1. Evde ¢alismanin dezavantajlar nelerdir?

Zayif Yonler

bulunmaktadir?

2. Evde caligma ve evde ¢aliganlarin gelistirmesi gereken yonleri var midir?
3. Tiim ¢alisanlar agisindan, evde caligmanin ne gibi zayif yonleri

1. Makro bakimindan evde ¢alismanin firsatlar1 var midir?
2. Evde ¢aligma cinsiyetler agisindan bir firsat yaratryor mu?

Firsatlar midir?

3. Bilisim Teknolojilerinde yasanan degisimler, evde ¢alisma i¢in bir firsat

4. Ulusal mevzuatta evden ¢alisanlarin lehine diizenlemeler var midir?
5. Evde ¢aligma, sirketlere olumlu getirileri bir firsat ortam yaratabilir mi?

1. Makro agidan evden ¢aligmanin tehditleri var midir?
2. Sirketlerin evden ¢alisanlara kars1 tutumlar birer tehdit ortami yaratabilir

mi?
Tehditler
tablo yaratabilir mi?

3. Ulusal mevzuatta evde ¢aligma diizenlemeleri taraflar agisindan olumsuz bir

4. Evden ¢aligsma, toplumsal agidan tehdit yaratacak bir sorunu i¢eriyor mu?
5.Evde ¢aligma i¢in tehdit yaratan farkli durumlar mevcut mudur?

Kaynak: Sekil:1 refereans alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 2: Tirkiye’de Evde Calismanin SWOT Analizi Sonuglari

Giiclii Yanlar (Strengths)

*[s-yasam dengesi saglama

*Bagimsizlik/Otonomi

*Bireysel zaman yonetimi alanindaki yetkinin artmasi
*Kiyafet ve ulagim masraflarinda azalma

*Isyeri kosullarinin yarattig1 stresten uzaklagma
*Yoneticilerinden goriilen baski ve denetimin olmamasi
*Calisma ortamindan kaynaklanan yorgunlugun ortadan
kalkmasi

*Ise gidip-gelislerde yasanan zaman kaybinin azalmast
*Calisanin 6zdenetim sahibi olmast

*Teslim edilecek ise iliskin caligma siiresinin ¢aliganca
belirlenme serbestligi

*Aile bireyleri ve arkadaslar ile daha fazla zaman gecirme
olanag1

Zavif Yanlar (Weaknesses)

*Evden ¢aligmayanlara kiyasla daha diisiik ticretler ve diisiik
sosyal haklar

*Diisiik is glivencesi

*Calisanlarin ise ve orgiite yabancilagmast

*Calisanlara yetersiz kariyer ve egitim firsatlari
*Calisanlarin sosyal izolasyon ve sosyallesememeden
kaynaklanan psikoljik sorunlarin yaganmasi

* Bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali
sorunu

*Calisma ve dinleme zamanlar1 arasindaki zaman sinirinin
cizilememesinden otiirii aile ve sosyal ¢evre ile iligkilerin
¢Oziilmesi

*Yiizyiize iletisim kuramamanin getirdigi iletisim sorunlari
*Diizen eksikligi ve isleri zamaninda teslim edememe
ihtimali

*Takim ¢aligmasini zorlagtirmasi

*Calisanlarda ig tatminsizligi

*[skolizm

* Artan ergonomi sorunlari
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Firsatlar (Opportunities)

*Ulusal mevzuatinin uzaktan ¢alismaya iliskin yeni ve
olumlu diizenlemeler igermesi

*Bilisim teknolojileri alanindaki yeni gelismeler
*Kadinlarin iggiiciine katiliminin artmasi

*Isletme giderlerinin azalmas1 ve karin artmasi sonucunda
yeni yatirimlarin yapilmast

*Personel devir hizinin azalmasi

*Ofis-mekan tasarrufu

* Artan verimlilik

*Dezavantajli gruplarin istihdama katilmasi saglanmasi ve
bu kisilerin tecriibe ve deneyimlerinin ekonomik sisteme
katki saglamasi

*[ssizlige bir alternatif model firsat1 olarak tercih edilebilir
olmast1

*Enerji kaynaklarindan tasarruf saglanarak kazanilan karlar

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2023, 15(28), 80 - 90

Tehditler (Threats)

*Sendikalagsmama ve toplu pazarliktan yararlanamama
*[sveren sorumlu tutulamayacag is kazalari ve is giivenligi
riskleri
*Calisanlarda orgiit kiiltiirii ve aidiyetinin zayiflamasi
*Kayitdist caligma ve vergi kayiplari
*Ulusal mevzuattaki eksiklikleri
*Cocuk ve kadin emegi somiiriisii

*Ucuz isglicli piyasas1 yaratma
*Sosyal giivence ve korumadan yoksun olma
*[sin sirlarmin belirsizligi
* Calisanlarin denetim ve kontroliiniin zorlasmasi
*Teknik malzeme ve ekipmanin bozulmasi sonucunca
yapilan caligmanin sekteye ugramasi
* Kopuk toplum yapisi olusmasi
*Evde ¢aligma masraflarinin evden ¢alisanlara yiiklenmesi

ile yeni is alanlarinin olusturulmasi

Kaynak: (Dedeoglu, 2020) ; (DISK, 2003) ; (Eurostat, 2021) ; (ILO, 2020) ; (ILO, 2021) ; (TiSK, 2022) ; (Tiirk-
is, 2021).

Tablo 2, Tablo 1’de yeralan sorular ¢ergevesinde, Tiirkiye’de evde caligmaya iligkin yiiriitiilen
bazi bilimsel ¢aligmalarin sonuglar referans alinarak hazirlanmigtir. Bu g¢ercevede giiclii ve zayif
yonler, “evde ¢alisma, evden calisanlar, geleneksel ve esnek sekilleri ve calisanlari ve potansiyel evde
calisan adaylar1’” gbz Onilinde bulundurularak bir analiz ¢aligmasi yiiriitiilmistiir. Bununla birlikte,
evde calismanin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanan giiclii ve zayif yanlar1 da dikkate alinirken,
diger calisma bigimleri ile de karsilagtirmali bir mukayese edilmistir. Benzer sekilde, evde calismaya
iligkin firsatlar degerlendirilirken giiclii yanlar ile, tehditler analiz edilirken zay1f yanlar ile ¢apraz bir
degerlendirme ylriitiilmiistiir. Neticede, evde calismaya iliskin SWOT Analizinin sonuglarina ek
katkilar, calismamizin son bdliimiinde “TOWS Matrisi” yardimiyla eklenmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Evde caligmanin pratigi Antik Misir’a kadar dayanmasina ragmen, hukuki boyutuyla bilisim
teknolojilerinin ¢aligma hayatinda aktif bir bigimde kullanilmasinin akabinde, goriiniir olmaya ve
yayginlasmaya baglamistir. Pek tabi, giinbegiin sayis1 artan evden calisanlart korumak igin,
uluslararast kuruluglar ve devletler mevzuat diizenlemelerine gitmis ve evde calisma yasal bir boyut
kazanmigtir.

Diinyada ve iilkemizde, 6zellikle Kovid-19 salgini siiresince, evden caligmaya uygun olana
pek cok sektdrde, hizli bir bicimde evde calismaya gecis yapilmis ve salgin sona erdiginde bazi
sektorler ve igverenler evden c¢alisma sekli ile devam etmistir. Ancak, tilkemizde 6zellikle salgin stiresi
ve sonrasinda, evden calisma pratigine iliskin bir takim karisikliklar ve yanhis yorumlamalar
yapilmistir. Bu anlamda, {ilkemizdeki evde ¢alisma pratigine iligkin analizlere Tablo 2’de yer verilmis
ve Tablo 3’te yer verilen TOWS Matrisi yardimiyla, {ilkemizdeki evde calisma pratigine evrensel
bazda bir bakis acis1 kazandirma ve yanlis yorumlamalar1 bir nebze olsun ortadan kaldirmaya iliskin
oOneriler yapilmaya caligilacaktir.

Tablo 3: TOWS Matrisi

WT Stratejisi Tehditler ve zayif yonler ayni anda ele alindifinda, her ikisi i¢inde ortak ¢oziimler var midir?

WO Stratejisi Firsatlar ve zayif yonler ayn1 anda ele alindiginda, zayif yonleri azaltacak firsatlar yaratilabilir mi?
Tehditler ve giiclii yonler ayn1 anda ele alindiginda, giiglii yonler vasitasiyla tehditleri azaltmaya
ST Stratejisi yardimet stratejiler gelistirilebilir mi?
Firsatlar ve giiclii yonler ayni anda ele alindifinda, yiikselen bir ivme ile hem firsatlart hem de giiglii
SO Stratejisi yonleri gelistirmek miimkiin olabilir mi?

Kaynak: Weihrich, 1982

86



Tiirkiye’de Evde Caliyma: SWOT Analizi ile Durum Degerlendirmesi

WT Stratejisi dogrultusunda evde calisma, tehditler ve zayif yonler icin ortak en 6nemli
¢ozlim yolu, “aciklayict ve koruyucu” bir yasal diizenlemenin (6rnegin, evde ¢alismayi diizenleyen bir
yonetmelik) yapilmasi olabilir. Bu noktada, sosyal taraflar bir araya gelerek, karsilikli olarak
miizakere yoluyla, ideal yasal zeminin hazirlanma siirecine katki saglayabilir. Ayrica, kanun
koyucunun mevcut yasal diizenlemeler cergevesinde, uygun ve devam bir bicimde denetim
faaliyetlerini daha etkin bir bi¢cimde yiiriitebilir. Aksi takdirde evde ¢alisma, is hukukunun en énemli
ilkesi olan “isciyi koruma” ilkesine ters diisen mevcut yasal diizenlemeler cergevesinde, isgiyi
igverenin vicdanina birakmaya yol agabilir. Netice de bu durum, toplumsal refah ve sosyal adaleti
olumsuz etkileyeceginden, uzun donemde biiyiik bir basarisizlik ile sonuglanabilir.

Tablo 2 incelendiginde WO Stratejisi, zayif yoOnleri azaltacak firsatlar 1s18inda 6nemli bir
faktor, “bilisim teknolojileri alanindaki yeni gelismeler” dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, “Bilgi
giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali sorun, ¢alisma ve dinleme zamanlar1 arasindaki zaman
sinirinin  ¢izilememesinden Otlirli aile ve sosyal gevre ile iligkilerin ¢oziilmesi” (bkz. Tablo 2),
seklinde siralanan zayif yonler, etkin bir sekilde olusturulmus bilgisayar programlar araciligiyla
ortadan kaldirilmast miimkiindiir. Bu noktada, hem sirketlere hem de kanun koyucuya ortak
ylikiimliilikkler diisebilir. Kanun koyucu, iki tarafi da (is¢i-igveren) magdur etmeden, ortak miisterekte
bulugsmasina firsat veren yasal zemini olusturabilir ve sorunun ¢oziimiine iliskin yollar1 sosyal taraflara
kabul ettirebilir.

ST Stratejisi, gli¢lii yanlardan olan “Bagimsizlik/Otonomi ve yoneticilerinden goriilen baski
ve denetimin olmamasi1” kriterlerinin dogru stratejiler araciliyla, evde caligmaya iliskin tehditleri,
“orgiitlenme ve toplu pazarlik” yoluyla azaltilmasi miimkiin olabilir. Bir diger ifadeyle, evde
caligmada caliganlar {lizerinde yoneticilerin baski ve denetiminin minimum seviyelerde olmasi ve
calisanlarin bagimsiz olmasi, iilkemizde kolaylikla ve herhangi bir baski hissetmeden bir sendikaya
iiye olmaya zemin yaratan yasal ortam bulunmaktadir. Boylelikle, orgiitlenmis bir ¢aligma yagami
icinde, evde ¢aligmaya iliskin, “is kazalar1 ve is giivenligi riskleri, ulusal mevzuattaki eksiklikler,
cocuk ve kadm emegi somiiriisii, ucuz isgiicli piyasasi yaratma, sosyal giivencesizlikten yoksun olma,
evden calismaya iliskin maliyetleri ¢alisanin iistlenmesi” (bkz. Tablo 2) gibi tehditlerin azalmasi ¢ok
daha muhtemel olabilir.

Son olarak SO Stratejisi, gerek giiclii yonler gerekse firsatlarin dogru orantili bir bigimde
ilerlemesine olanak taniyan stratejiler hazirlanilmasint miimkiin kilmaktadir. Bu noktada, bilhassa
giiclii yonlere verilen cevaplar goz oniinde bulundurularak, s6z konusu cevaplarin firsata doniistiiriiliip
doniistliriilemeyecegi titizlikle incelenmelidir. Benzer bir durum zayif yonlere verilen cevaplar iginde
gegerli oldugu unutulmamalidir. Ciinkii zayif yonlerinde giiclendirilmesi halinde, yeni firsatlar
yaratmasi olas1 bir sonug olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ornegin, ulusal mevzuatta evde calismaya
iliskin yeni diizenlemelerin yapilmasi, hem gii¢lii yonlerin artmasina hem de zayif yonlerin ve
tehditlerin birer firsata doniismesine olanak taniyabilmektedir (bkz. Tablo 2).

Ozetle diinyadaki ¢ogu iilke, esnek ¢alisma ve bilhassa evden calisma trendine hizli ve dogru
bir sekilde gecis yaparken, iilkemiz bu konuda uluslararasi arenada yalniz ve yanlig bir goriintii
sunmamalidir. Bu baglamda, gerek politika yapicilar gerekse konu ile ilisigi bulunan sivil toplum
kuruluslar, Tiirkiye’de evde galigsmaya iligkin yiirtittiikkleri yasal veyahut yasal olmayan ¢aligmalarin,
oncelikli olarak evde ¢aligmaya iliskin diizgiin ve sistematik bir analiz dogrultusunda ilerlemesinin
daha dogru olacagi kanisindayiz. Aksi halde, kavramsal ve durumsal agidan dogru analiz edilemeyen
bir evde calisma, sonu¢ vermeyen bir dizi diizenleme yigimi iginde kalabilmesi muhtemeldir. Bu
dogrultuda, SWOT Analizi ve buna benzer bir takim durum degerlendirmesi igeren analiz yontemleri
ile, daha verimli ve diizgiin isleyen projeler ve ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bu ¢alismada da, tilkemizdeki
evde calisma pratigine iliskin genel durum bilgisi verildikten sonra, evde ¢aligsma icin uygulanabilecek
veriler ve bilgiler SWOT Analizi yontemi ile sunulmaya calisilmistir. Neticede, evde calisma
konusuna iligkin farkli bir bakis acis1 kazandirmayi ve yeni politikalarin belirlenmesine katki
saglanmas1 amaglanmisgtir.
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