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Mobbing (psikolojik siddet) davranmglarina bir¢ok kisi maruz kalmakta ve gerek sosyal gerekse
is yasantisint olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye deki iiniversitelerde
yayinlanan yiiksek lisans tezlerindeki “mobbing” kavramini ele alan tezleri tespit etmek, bu
calismalarin hangi degiskenleri ele aldigimi belirlemek, ¢alisma konularmi icerik ve ydntem
agisindan sorgulamaktir. Nitel aragtirma yontemi kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmanin
verileri, YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu) Ulusal Tez Merkezi'ne kayith tezlerden elde edilmistir.
Arastirma sonucuna gore, mobbing iizerine 127 yiiksek lisans tezi yazilmig; ancak bazi tezlerin
kullanimi ve yayinlanmasinda karsilagilan kisitliliklar nedeniyle érneklem kapsaminda 109 tez
incelenmistirv. Icerik analiz sonuclarina gore; mobbing bashkl yiiksek lisans tezlerini
yayinlayan iiniversitelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Ic Anadolu ve Marmara Bolgesi'nde
bulundugu, incelenen tezlerin 102’sinde nicel 8’inde ise nitel yontemin kullanildigi, tezlerin
uygulama béliimiiniin biiyiik bir kismini ogretmenlerin ve saglk ¢alisanlarimin olusturdugu,
mobbing kavramuun orgiitsel baghlik ve is doyumu kavramlariyla daha ¢ok iliskilendirildigi
tespit edilmistir.
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Many people are exposed to the mobbing behavior and it has a negative impact on social and
business life of them. The aim of this study is to determine master thesis which are written about
psychological violence at the universities in Turkey, to determine which variables that has
addressed, to question study topics in terms of content and method. The data of this research
which is performed within qualitative research, has been obtained from the National Thesis
Center at YOK. According to the results of research, 127 master’s thesis have been written
about mobbing; however 109 thesis have been searched because there have been some
limitations on the publications and used. According to the results of content analysis; it is
identified that the universities which publish the master’s thesis about mobbing is mostly in
Central Anatolian and Marmara Region, that were used 102 quantitative methods only 8 of the
qualitative methods, that include a large of application section of research on the teachers and
health workers, that the concept of mobbing is mostly associated with concepts of the
organizational commitment and job satisfaction.
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1. GIRIS

Ister kiiciik isletmeler olsun, ister biiyiik isletmeler
olsun her igletmenin belirli bir amaci vardir.
Isletmeler bu  amaci en iyi  sekilde
gerceklestirebilmek icin isgiicline yani calisana
ihtiyag duymaktadir. isletmeler ¢alisanlardan azami
derecede  faydalanabilmek icin  calisanlarin
motivasyonuna, is tatminine, orgiitsel bagliliklarina
onem vermekte, c¢esitli arastirmalar yapmakta,
calisanlara  egitimler  vermekte, c¢alisanlarin
eksikliklerini, ihtiyaglarin1 tespit edip siirekli
gelistirmektedir. Bu nedenle calisanin igletme ve
arkadaslariyla olan uyumu son derece Onem
kazanmaktadir.

Her bireyin kendine 6zgli yapisi, davraniglart ve
ruhu vardir. Kimi hemen mutlu olurken kimi kolay
kolay hicbir seyden hosnut olmayabilir, kimi
elindekiyle yetinmeyi bilirken kimi her zaman daha
fazlasin1 isteyebilmektedir. Odiillendirme, terfi,
calisanlarin arasindaki yas farki, bencillik, can
sikintist  gibi  birgok nedenlerden dolayr bazi
calisanlar  diger c¢alisanlar1  kiskanmakta, o
calisanlarin mutsuzlugu, isletmedeki huzursuzlugu
onlara zevk vermektedir. Bu ¢alisanlar1 huzursuz
etmek i¢in ellerinden geleni yapmakta, siirekli bu
caliganlarla ugrasarak onlart magdur etmektedirler.
Iste isletmelerde karsilasilan bu rahatsiz etme
olgusuna genel olarak “mobbing (psikolojik
siddet)” denilmektedir.

Mobbing, bireylerin hem kisisel basarisina hem de
isletme performansina birgok olumsuz etkisi
bulunan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle mobbingin tanimlanmasi, mobbing
davraniglarinin tespit edilmesi, nedenlerinin ortaya
cikarilmast  ve mobbing ile basa ¢ikma
yontemlerinin belirlenmesi, hem ¢alisanlar hem de
yoneticiler bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Son yillarda mobbing, birgok iilkede de ilgi ¢ekmis
ve irdelenmeye calisilmigtir. Giiniimiize kadar,
Isvec, Norveg, Almanya gibi Kuzey Avrupa
iilkelerinde yapilan arastirmalar (Leymann, 1996;
Einarsen & Skogstad, 1996; Zapf, 1999; Hubert &
Veldhoven, 2001; Dick & Wagner, 2001; Hoel vd.,
2004; O’Conner, 2004) mobbingi bir olgu olarak
cesitli yonleri ile irdeleyerek mobbingin ¢alisan ve
isletme iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymaya ¢alismustir (aktaran: Gokge, 2012: 273).

Son derece 6nem arz eden “mobbing” kavrami ilk
olarak 1990’li yillarda kullanilmaya baslanmasina
ragmen; iilkemizde “mobbing” ile ilgili ilk yayin,
2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz
ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional
Abuse in the American Workplace” adli kitabi,
“Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman

Cem Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yayincilik
tarafindan basilmustir.

Ayrica Tiirkiye’de ilk defa, Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20/12/2006 tarihli ve E. 2006/19,
K. 2006/625 no’lu kararinda, “mobbing” kavrami
mahkeme kararinda yer almistir. Daha sonra temyiz
edilen bu karar Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin
30/05/2008 tarihli ve E. 2007/9154, K. 2008/13307
sayili karari ile oybirligi ile onaylanmistir (Tinaz,
2011: ix). Daha sonra bircok mahkeme kararinda
yer alan mobbing konusunda en son yapilan
diizenleme olarak Bagbakanlikga 19 Mart 2011
tarihinde 27879 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
“Isyerlerinde ~ Psikolojik  Tacizin  (Mobbing)
Onlenmesi” konulu Genelge ile devlet tarafindan
mobbingin kabul edildigi ve ¢6ziim yollarmin
aranmast gerektigi savunulmustur. Bununla ilgili
anayasal caligmalar ise su maddelerde yer
almaktadir: TCK m. 96“da (Bir kimsenin eziyet
¢ekmesine yol acacak davraniglari gergeklestiren
kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis
cezasina hiikmolunur.) eziyet suguna yer verilmistir.
Bu madde ile mobbing magdurunun onuru, maddi
ve manevi biitlinliigli korunmak istenmektedir.
Isletmede calisana kars1 gerceklestirilecek olan ve
calisana ruhsal yonden act veren eylemler eziyet
sugunu olusturabilmektedir. Onemli olan nokta
sugun ani olarak degil sistematik bir sekilde ve belli
bir siire¢ i¢inde sucun islenmesidir. Bireylerin huzur
ve siikiinunu bozma sugu TCK m. 123“de (Sirf
huzur ve sitkinunu bozmak maksadiyla bir kimseye
wsrarla; telefon edilmesi, giriiltii yapilmasi ya da
ayni maksatla hukuka aykir1 baska bir davranista
bulunulmas: halinde, magdurun sikayeti iizerine
faile li¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi verilir.)
yer alan bir sug tiiriidiir. Eziyet su¢unda oldugu gibi
burada da onemli olan nokta, bu tiir davraniglarin
israrla  yapilmasidir.  Mobbing davraniglarinin
olusabilmesi icin de bu siireklilige ihtiyag
oldugundan huzur ve siikiinu bozma sugu ile eziyet
sugu mobbing olgusu ile ortlisen bir goriinti
cizmektedir. Isletmede mobbing ile karsilasma
sikliginin son zamanlarda ciddi oranlarda artmasina
ragmen diger gelismis tilkelerin hukuk sistemlerinin
aksine, Tirk hukuk sisteminde direkt olarak
mobbingi konu alan, mobbing igerikli bir kanun
hilkmii bulunmamaktadir. Isletmede mobbinge
maruz kalan bir calisanin basvuracagi acgik bir
kanun maddesi bulunmadigi i¢in mobbing magduru
calisan Tiirk Ceza Kanunu ya da Is Kanunu
hiikiimlerinden  faydalanarak  derdine ¢6ziim
bulmaya calismaktadir (Ozkul & Carike1, 2010:
491).

Hangi alanda olursa olsun bu kadar énem arz eden
“mobbing” kavramu ile ilgili yaymlanan tezlerde
nasil bir arastirma yapildigi, arastirmalar yapilirken
hangi yontemler kullanildigi, tezlerin igeriklerinin
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neler oldugu arastirllmak istenmistir. Daha sonra
literatlir taramas1 yapildiginda, arastirmacilarin bir
sekilde mobbing iizerine bir ¢alisma yaptig1; ancak
bu kavramla ilgili yapilan calismalarin tiimiini
kapsayan bir icerik analizinin yapilmadigi
g6zlemlenmis, ileriki ddnemlerde mobbing ile ilgili
yapilacak aragtirmalarda kaynak olarak gdsterilmesi
amaglanmistir.

Ayrica caliganlar ve isletmeler i¢in son derece
6nemli bir sorun haline mobbing ile ilgili ¢aligmalar
yoneticiler tarafindan yiiriitiilmelidir. Yoneticiler
var olan sorunu belirleyip, ¢alisan ve isletme icin
zararli neticelere sahip bu olguyu ortadan kaldirma
ve bu konuyla basa c¢ikabilmek icin gerekli
onlemleri almalidir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Calisanlar  arasindaki  uyumsuzluk, rekabet,
catismalar mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Hem birey hem de isletme sorunlara
neden olan mobbingin ne oldugu, ne zaman ortaya
ciktig1, nasil bas edilmesi gerektigini anlayabilmek
icin mobbingi aydinlatmak gerekmektedir. Bu
aydinlatma mobbing olgusunun ne oldugunun
aciklanmasiyla baglamaktadir.

Terminolojide igyerlerindeki bu ¢esit benzeri
eylemleri ifade etmek i¢in; “bullying” (zorbalik),
“work or employee abuse” (is ya da is goren tacizi),
“mistreatment” (kotii muamele), “emotional abuse”
(duygusal taciz), “victimization” (kurban etme),
“Intimidation” (g6zdag1 verme), “verbal abuse”
(sozli taciz), “horizontal violence” (yatay siddet),
“psikolojik  terdr”, “psikolojik  siddet”  gibi
kavramlarda kullanilmaktadir (Demirgil, 2008: 7).

Mobbing kavramini, isve¢ arastirma odakli, Heinz
Leymann (1996) isletmedeki bir g¢esit zorbalik
bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Mobbing, tek birey
yerine “tacizci” bir grubu igeren psikolojik siddet
olarak tanimlanir. Teorik olarak mobbing, isletmede
sosyal stres etkenlerinin agir1 bir tiiriidiir. Normalde
sosyal stres etkenleri gibidir; ancak mobbing uzun
streli, hedef bireye yonelik sistematik olarak
yapilan tacizlerdir (Zapf, 1999: 44).

Psikolojik terdr ya da mobbing; bir ya da birkag
birey tarafindan c¢ogunlukla bir bireye dogru
sistematik bir sekilde yonlendirilen etik olmayan ve
saldirgan iletisim araglar1 olarak tanimlanir
(Leymann, 1996: 168). Leymann isletmede
psikolojik taciz davranisiin varligimmi belirtmekle
kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya cikis
seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen
bireyleri ve dogabilecek psikolojik sonuglari da

vurgulamistir. Calisma yagaminda mobbinge dikkat
ve ilginin Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya
basta olmak iizere =zamanla diger Avrupa
iilkelerinde yayilmasini saglamistir (Timaz, 2011:
12).

Tirkiye’de ise son yillarda bu konunun O6nemi
tizerinde durulmaya baglanmistir. Bu konuda Tutar
(2003), Cobanoglu (2005), Tinaz (2011) kitap
yazmislardir. Ayrica Tiirk basint ve kitle iletisim
araglar1 da sik sik bu konuyu 6rneklerle giindeme
getirmeye ¢aligsmaktadirlar (Kirel, 2008: 6).

Incelenen literatiirler g0z oniinde
bulunduruldugunda su sonuglara ulasilmistir: Giinel
(2010)’in  aragtirmasinda anket 184  Kkisiye

uygulanmis olup 124 kisi yani anket uygulanan
kisilerin %67.4’1 son alt1 ayda yildirma davranigina
en az bir kez maruz kalmig, 102 kisinin zor durumu
yoneticileri  tarafindan  uygulanmistir.  Ayrica
%41.8’1 zihinsel rahatsizlik, %28.8’1 davranigsal
rahatsizlik, %26.6’s1 fiziksel rahatsizlik, %1.6’s1
ekonomik rahatsizlik, %1.1°1 ise toplumsal imaj
zedelenmesi yasamistir. Dursun ve Aytag (2011)’un
hizmet sektdriine yaptigi aragtirmada 204 kisiye
anket uygulanmis, %54.4’tinlin siddete maruz
kaldig1; maruz kalan kisilerin %44.8’1 sozel siddete,
%15.8’1 duygusal baskiya, %4.41 fiziksel siddete,
%3.5’1 ise cinsel siddete maruz kalmistir. Col
(2004)’tin hastanede yaptig1 arastirmada 272 kisiye
anket uygulanis, %34.9’unun siddete maruz kaldig1
tespit  edilmistir. ~ Atalay’m  (2010) kamu
calisanlarina yaptigi arastirmada 168 kisiye anket
uygulanmig, %39’unun en az bir kez siddet maruz
kaldigina ulagilmigtir.

Mobbingin nedenlerinin bir¢ok bilesen iginde ve
birbirinden etkilenerek kendini gosterdigine dair
bagka gorisler de vardir. Leymann (1990) da
mobbing nedenlerinin uygulayan bireyin
ozelliklerine, isletme kiiltiiriine, magdurun kigilik
Ozelliklerine gore degistigini ve ayr1 ayri ele
alinmas1 gerektigini belirtmektedir. Vartia (2003),
mobbingin nedenlerine yonelik arastirmalarinda,
isletme yapisi, isin 6zellikleri, liderlik tarzi, isletme
kiiltlirii ve grup siirecleri gibi faktorlerin psikolojik
siddet ile iliskisi olduguna dair bulgular elde
etmistir. Mevcut literatiirde belirtilen mobbing
nedenlerinin kigisel, sosyal ve orgiitsel nedenler
olarak ti¢ farkli kategoride ele alabilecegini belirten
Beswick vd. (2004) kisisel nedenler olarak;
diismanca igletme kiiltiirii ve iklimi ile modern
kiiltiirtin giigliiklerini, orgiitsel nedenler olarak ise;
isletmedeki degisimler (ydnetici veya yodnetimin
degisimi, genis Orgiitsel degisim), rol catigmast, rol
belirsizligi, liderin kalitesi (liderin disik is
tatminine neden olmasi, umursamaz liderlik tarzi,
otokratik liderlik tarzi), negatif is ¢evresi, kontrol ve
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otonomiden yoksunlugu siralanmigtir (aktaran:
Aydin, 2009: 36).
Mobbingin nedenleri konusunda ¢esitli  fikir

ayriliklart1  bulunmaktadir. Aslinda mobbingin
nedenlerini ayrintili bigimde ortaya koyan yeterli
arastirma da bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri
ortaya koyacak tek bir yontem yoktur. Bu konuda
yapilan arastirmalar genelde goriismeler sonucu
elde edilen nitel bilgilerden elde edilmistir. Bu
nedenle bol sayida 6rnek olay olmasina ragmen
ayrintili analiz edilecek veri bulunmamaktadir.
Aslinda mobbingi tek bir nedene baglamak dogru
olmaz. Ciinkii mobbing birden fazla nedenin ayni
anda etkilesime gecmesi ile ortaya cikabilir. Ayrica
mobbinge neden olabilecek bir faktdr, ayni
zamanda mobbingin bir sonucu da olabilir. Diger
yandan bir isletmede mobbing nedeni olabilecek bir
faktor, diger bir isletmede aymi islevi yerine
getirmeyebilir (Gokge, 2008: 39).

Mobbingin kurban {izerinde yaptig1 zararlari,
oncelikle ekonomik ve sosyal olmak iizere iki
grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan
yaklagildiginda, gitgide yitirilmekte olan Once
ruhsal ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi
amaciyla hastanelerde Odenen paralar
diistiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmast veya isten c¢ikarilmasi sonucunda ise
diizenli bir kazancin yok olmasi séz konusudur
(Tinaz, 2011: 158).

Mobbing
arastirmalarin
toplanmustir.

magdurlari lizerinde yapilan
sonuglart ii¢ Onemli kategoride
Bunlardan birincisi  akut saglik
problemleridir. Ornegin yara bereler, kirilan
kemikler. TIkincisi kronik saglik problemleri,
siddetin sonucunda ortaya ¢ikan veya var olan bazi
sorunlarin giddetle birlikte kronik hale gelebildigi
saglik problemleridir. Uciinciisii ise stresle ilgili
saglik problemleridir. Agrilar, agiklanamayan bazi
semptomlar, uyuma gicliikleri gibi (Kirel, 2008:
60).

Mobbing olgusunun, birey tizerinde oldugu kadar
isletme tizerinde de tahrip edici sonuglari vardir. Bu
nedenle bir isveren, mobbingin isletmeye verecegi
zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya
¢itkmasi olast sonuglara iliskin bilgilerle donanmig
olsa, siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna
son vermek i¢in siiratle elinden geleni yapacaktir.
Isveren acisindan ortaya cikan hasarlar, dncelikle
ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir
sosyal sonuclarin olusmast da kaginilmazdir.
Isletme calisanlari, icinde bulunduklart calisma
kosullarindan memnun degilse, taciz edici
davraniglara ~ maruz  kaliyorlarsa,  isyerinde
yasananlar1 disarida anlatmalar1 olasidir. Isletme
icinde ekip c¢alismasi ve birliktelik ruhunun

bozulmast sonucunda basarili ig sonug¢larinin ortaya

¢ikmasinin engellenmesiyle, isletmenin
saygmhiginin ve admimn lekelenmesi, acimasiz
rekabetin  yasandigi glinlimiiz i§ diinyasinda

kaginilmaz bir sonugtur (Tinaz, 2011: 161).

Calisma ortamindaki asir1 stres; baski, yorgunluga
ve her kademedeki tiim c¢alisanlar icin yilgmliga
neden olur. Calisanlar isletme iginde giiven ve inang
duygularini kaybeder. Ust yonetim kademeleri tiim
saygilarin1 kaybeder ve islevselligini kaybettigi i¢in
orgiitsel hiyerarsi baslar. Duygusal baski “kiiltiir
kontroli”niin bir sonucudur. Mobbingin olustugu
bu ortamda hem ¢alisanin giivenligi tehlikeye diiser
hem de isletmelerin tiim potansiyellerine ve
islevlerine engel olmaktadir (Efe ve Ayaz, 2010:
72).

Leymann, mobbingin etkilerinin hem ¢alisan igin
hem de isletme i¢in Onemli  oldugunu
savunmaktadir. Ayrica Leymann’a gore; bu
adaletsiz eylemlere her ne olursa olsun miidahale
edilmelidir. Oncelikle, ucurumdan asagiya dogru
gelen  kurbam  engellemek  amaglanmalidir.
Uzlasmanin basariyla sonuglanabilmesi i¢in bir dizi
onkosullar vardir. Calisanlar arasi ¢atismayr yok
etmek icin uygulanmasi gereken ilkeler su
sekildedir (Leymann, 1990: 122):

e Tartigmalara etik agidan savunabilir bir kalip
olusturulmali,
kabul

e Her iki tarafinda resmi

prosediirler kurulmali,

edecegi

e Sosyal ya da ruhsal zararlardan kesinlikle
kaginilmali,

o Her iki tarafa da ayni seviyede davranilmali,

e Her iki taraf arasinda iletisimi saglayacak ¢ok
etkin uzlastirict olmali ve bagimsiz Onerilerde
bulunulmalidir.

Yukarida mobbing kavrami, mobbingin nedenleri
ve sonuglar1 agiklanmistir. Caliganlar arasinda
iletisim  problemlerinin  oldugu, ¢atismalarin
yasandig1 bir isletmenin ¢alisanlarinda zihinsel,
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin olusabilecegi ve
bu rahatsizliklarin sadece bireye yansimayacagi;
ayni zamanda isletmeye bireye yansittigindan daha
fazla olumsuzlugun yansiyacagi gayet aciktir. Bu
nedenle isletmeler mobbing kavrami iizerinde
durmali ve calisanlar1 arasinda mobbing {izerine
ufak bir sikint1 yasansa dahi en kisa slirede mobbing
ile bas edebilmek i¢in dnlemler almalidir.
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Tablo 1: Caligma Evrenimn Yillara Gore Dagilum

YILLAR 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
N 3 17 32 26 20 11 109
%o 327 1853 3488 28.34 218 11.99 100

3. ARASTIRMA METODOLOJISi

Calismada Tiirkiye’de yapilmis yiiksek lisans
tezlerinde mobbing {lizerine yazilan tezleri analiz
etmek amaglandigindan; ¢aligmanin  kuramsal
evreni YOK Yaym Dokiimantasyon Daire
Baskanligi tarafindan arsivlenen yiiksek lisans
tezlerinden olusmustur. Ancak calismada giincellik
g0z Oniine alinarak belirlenen ¢aligilabilir evren, son
6 yilda [2008-2013] yapilan 109 (Yiiksek Ogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi, http://tez2.yok.gov.tr,
Erisim tarihi: 10.09.2014) yiiksek lisans tezinden
olugsmaktadir. Bu ¢alismanin temel Kkisitlari;
1995’ten  onceki  ¢aligmalarn  biiylk  bir
cogunluguna YOK ’iin veri tabanindan ulasilamans
olmasidir. Ayrica ulusal tez merkezinde 2003-2007
yillar1 arasinda kalan (2004, 2005 ve 2006)
donemde  yazilmus tezlere de  aramalarda
ulagilamamis ve 2007 yilinda mobbing iizerine
yazilan herhangi bir tez bulunamadigindan literatiir
taramast baglangic tarihi 2008 y1l1 baz alinmstir.

Bu calisma Dbetimleyici bir ¢alisma olarak
tasarimlanip, yOntemi argiv aragtirmasit olup,
verilerin toplanmasinda hazir bilgiden

yararlanilmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
yapilandirilan arastirmanin temel problemine yanit
aranmistir. Temel problem: 2008-2013 yillart
arasnda  YOK’te mobbing iizerine yayinlanan
yiksek lisans tezlerinin arastirma yontemleri
nelerdir?

4. BULGULAR

Tablo 1°de aragtirma orneklemini olugturan 109
yiiksek lisans tezinin mobbing {izerine yapilan
calismalarin yillara gore dagilimi gosterilmistir.

Mobbing; tilkemizde eski bir tarihi olmayan, herkes
tarafindan bilinmeyen, bilinse bile kolay kolay
dillendirilmeyen bir kavramdir. Tablo 1’e de
bakildiginda zamanla mobbing iizerine yapilan
caligmalarin arttig1 goriilmektedir. 2008 yilinda
yiizlerce yazilan yiiksek lisans tezlerinden sadece
3’1l mobbingle ilgilidir. En fazla mobbingle ilgili
yapilan calisma 32 say1 ile 2010 yili olmustur.
Yazilan tezler incelendiginde mobbingle ilgili
yapilan c¢alismalarin neden bu kadar az oldugu
anlasilmaktadir.  Mobbing  lizerine  yazilan
kaynaklarin azligi, yazilan makalelerin yetersiz

Tablo 2: Calismanin Bélgelere Gore Dagilinu
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oldugu ve literatiir taramasi tiim kaynaklar
kullanilarak yapilsa bile aragtirmayr uygulayacak
kurumlarin kabul etmesinde, kabul ettikleri zaman
dahi sorular1 cevaplamada 6zgiir olmadiklar1 gibi
sikintilarin olduguna deginilmistir.

Tablo 2; yazilan 109 yiiksek lisans tezinin bagl
oldugu Universitelerin hangi cografi bdolgede
bulundugunu gostermektedir. Tezler arastirilirken
calisma yapan iiniversitelerin biiyiik bir cogunlugun
i¢c ve bat1 bolgeleri oldugu dikkat ¢cekmistir. Tam
sayim yapildiginda sonuglarin bu sekilde oldugu
ortaya c¢ikmustir. Bolgeler arasinda bu kadar
farklilik olmasinin sebebi olarak; hem i¢ ve bati
bolgelerde erkek calisan kadar kadin g¢aliganin da
fazla olmasi, sektor alanlarinin diger bolgelere gore
daha ¢esitli olmast hem de mobbing kavraminin ¢ok
ince bir ¢izgide oldugu distiniilmektedir. Ciinkii
herkesin de bildigi gibi yukarida belirtilen yedi
cografi bolge Tirkiye topraklart sinirlarinda
olmasina ragmen cografi bolgelerin kiiltiirlerinde
bircok farkliliklar bulunmaktadir. I¢ ve bati
bolgelerde kadin galisan erkek calisan kadar dogal
kargilanmasina karsilik, dogu bolgelerinde kadinin
caligma orani ¢ok daha diisiiktiir.

Yukarida savunulan diisiinceyi “3rd International
Conference on Women’s Studies, April 20-22,
2009” ¢aligmast desteklemektedir. Calismaya gore;

Tiirkiye’deki il ve ilge merkezlerinde toplam
calisanlar igerisinde kadin ¢aliganlarin  orani
genellikle % 20’nin altindadir. Karadeniz ve

Marmara bolgeleri basta olmak {izere Ege ve
Akdeniz bolgelerinde de c¢alisan kadin niifus

oraninin fazla oldugu goriilmektedir. Bu kiy1
bolgelerinin  ardindan I¢  Anadolu  Bolgesi
gelmektedir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu

bolgelerinde ise oran oldukca diisiiktiir. Bununla
birlikte Dogu ve Giineydogu Anadolu gibi tore adi
verilen; toplumlarin gelenek ve godreneklerinden
olusmus kurallar gergevesinde yagamin
stirdiirildiigii bolgelerimizde “kadmin ¢aligsmasinin
hos goriilmemesi” de Onemli bir faktér olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Karagel vd., 2009: 103).
Mobbing, herkesin benimseyecegi ya da iizerinde
durulmasi gereken Onemli bir kavram olarak
goriilmemektedir. Aslinda mobbingin uygulandigi
ortamda hem ¢aligana ve hem de isletmeye olumsuz
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etkilerinin oldugunu bilen toplumlar bu kavramla
bas etme yollarin1 aramak icin {izerinde bir¢ok
caligmanin yapilmasi gerektiginin bilincindedir.

Girbiiz ve Sahin (2014)’nin Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri adli kitabinda aragtirmalar
yontem acisindan bakildiginda; nitel ve nicel
aragtirma  yontemleri  olmak  iizere  ikiye
ayrilmaktadir. Nicel yontemler; tarama, deneysel ve
meta-analiz olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir. Nitel
yontemler ise Ornek olay, gomiili kuram, olgu,
etnografi, eylem, anlati ve tarih olmak {iizere yedi
gruba ayrilmistir. Bu veriler kaynak alinarak
tezlerin yontem tiirleri analiz edilmistir.

Tablo 3’e bakildiginda mobbing {izerine yazilan
109 yiiksek lisans tezinin sadece 8 biriminde nitel
yontem, 102 biriminde ise nicel ydntem
kullanilmistir. Nitel ydntemlerde &rnek olaylar;
kimi yargiya intikal etmis olaylar1, kimi ise basinda
kamuoyunun dikkatini cekmis haberleri
olusturmaktadir. Olgu arastirmasinda yiiz yiize
goriisme yaparak mobbing iizerine ayrintili bilgiler
alimmaya c¢aligtlmistir. Tarihsel arastirmada ise
birincil kaynaklar kullanilarak mobbing iizerine
olusturulan anayasa maddeleri, hukuk siiregleri
anlatilmaktadir. Nicel yontemlerde tarama yontemi
olarak anket kullanilmistir. Anket yonteminin bu
kadar yiiksek c¢ogunlukta olmasmin sebebi;
mobbing uygulayan ya da uygulanan kisilerin ve
isletmelerin belirlenebilmesi i¢in sorularin gizli bir
sekilde sorulup cevaplanabilecegi en kolay yontem
olmasidir. Sonugta kimse arkadaglarindan ve
isletmeden rahatsiz oldugu tutum ve davraniglari,
kendisine ya da bir baska c¢alisana mobbing
uygulandigim1  dile  getirmek  istemez. Bu
davraniglart sdylemek istese bile sdyleyen kisi
desifre olmak istemez; ¢iinkii ¢evresi tarafindan
diglanip, onu rahatsiz edeceklerdir. Tezlerin
anketleri incelendiginde de gizlilige biiyiik 6nem
verdikleri, hi¢bir sekilde cevaplayanin kimligine
iligkin bilgilerin bulunmadigi gorilmektedir. Bu
sebeple biiyiikk bir ¢ogunluk anket yontemini
kullanmaktadir.

Tablo 4, mobbingle ilgili yapilan ¢aligmalarin hangi
meslek gruplarina uygulandigint gdstermektedir.
Arastirmalara gore; 109 yiiksek lisans tezi

Tablo 3: Caligmanin Yontem Tiriine Gire Dagilimm

Kuramsal Nicel Nitel
2 99 8
NICEL NIiTEL
Tarama Ornek Olay Olgu Tarih
99 3 2 3
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Tablo 4: Caligmanin Meslek Gruplarina Gire Dagilimi

MESLEK
CRUPLARI 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
Kamu Cahsan 2 3 2 1 8
Saghk Cahsan 2 6 3 5 6 22
Akademisyen 2 4 4 2 12
Oaretmen 1 6 10 9 2 2 30
Banka Cahsan 3 1 4
Otel Cahsan 1 2 3
Diger Ozel - - 5
Sekir Calisan 2 8 5 6 9 2 30
calismasinin uygulandigi meslek gruplar;; kamu, bulunduklari, bdoylelikle meslektaglar1 arasinda

saglik, akademisyen, 6gretmen, banka c¢alisan, otel
calisan, diger 0Ozel sektéor c¢alisan olarak
gruplanmistir. Diger 6zel sektor calisanlari; tekstil,
otomotiv, yiyecek ve igecek gibi alanlarda
calisanlar1 kapsamaktadir. Tablo 4 ile birlikte tezler
incelendiginde; uygulamalarin ~ biiyik  bir
¢ogunlugunu saglik calisanlarini ve Ogretmenleri
olusturmaktadir. Bu iki sektoriin yogun olmasinin
sebebi ise; ilk olarak saglik calisanlar1 ve
Ogretmenlerin belirli bir iicretle gdrevlerini yerine
getirmeye calisirken asirt  stresli bir ortamda

birbirini ¢ekememe, gruplasma olaylarmnin daha
fazla yasandigi, ikincisi yliksek lisans Ogrencileri
uygulamalarint mobbingin daha fazla
yasanabilecegi 0zel sektérde yapmaya ¢alismis;
ancak izin alma ve uygulamasinin sikinti
yasandigindan kamu alanminda daha Kkolay izin
alindigindan bu gruplarin oranm1 daha yiiksek
¢ikmaktadir.

Tablo 5; yayinlanan yiiksek lisans tezlerinin yapilan
aragtirma  uygulamalarinda  kullanilan ~ dl¢iim

Table 5. Caligmalarda Eullanilan Olciim Araclanna Gore Dagilim

Kaynak Say
Leymann 66
NAQ 14
Yaman 4
Dilek ve Ayiolan 2
Gokge 2
Tinaz 2
Anket Ofisi 2
Tildirim 1
Ertiirk 1
Ocak 1
Heckert 1
Quine 1
Dangag 1
Nazaroglu 1




38 | Is ve Insan Dergisi, 2016; 3(1), 31-41.

araglarin1  gostermektedir. Daha oOnceki verilere
gore; 109 yiiksek lisans tezinde 99 birim nicel veri
kullanilmistir. Bu 99 birimde kullanilan 6lgiim
araglarina bakildiginda en ¢ok oran 66 tezde
kullanilarak Leymann’in  Tipolojisi olmustur.
Leymann’in tipolojisine gore 45 ayr1 yildirma
davranig1 tanimlamistir. Daha sonra bu 45 ayn
davranis niteligine gore kendi iginde S5 gruba
ayrilmistir. Bu gruplar; kendini gostermek ve
iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere
saldir1, itibara saldirirlar, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina
dogrudan saldirilardir (Leymann, 1990). Ikinci
sirada gelen ise 14 tezle NAQ (Isyeri Zorbahig
Olgegi) olmustur. Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Einarsen ve
Hoel (2001) tarafindan revize edilen Isyeri
Zorbahg Olgegi (NAQ) 22 madde ve Kkisisel
asagilama/zorbalik (personal derogation) ve isle
ilgili taciz/zorbalik (work-related harassment)
olarak adlandirilan iki boyuttan olugmaktadir
(Einarsen & Raknes, 1997: 237). Daha sonraki sik

kullanilan 6lgek  Yaman’mn Psikolojik Olcek
aracidir. Erkan Yaman’in gelistirdigi Psikolojik
Olgek adl 6lgek tiirii; asagilanma, ayrimeilik, cinsel
taciz ve iletisim engelleri olmak tizere dort alt
boyuttan olugmaktadir (Yaman, 2009: 45). 15 tezde
kullanilan diger anket 6l¢iim araglar1 ve bu araglari
gelistirenlerin ~ isimleri ~ yukaridaki  tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 6; mobbing iizerine yayinlanan 109 yiiksek
lisans tezinin hangi kavramlarla iliskilendirildigini
ve kavramlari hangi yonde etkiledigi
gostermektedir. ilk olarak mobbing kavramim
orgiitsel  baglilik kavrami ile daha c¢ok
iligkilendirdikleri goriillmektedir. Daha sonra is
doyumu ve kisinin tutum ve davraniglarina yonelik
kavramlarin daha cok iligskilendirdikleri
gozlenmektedir. Arastirma sonucunda, mobbingin
varligiin orgiitsel baglilig1 azalttig1 goriilmektedir.
Bu durum hem isletmenin faaliyetlerdeki basarisini
hem de toplumda, c¢alisan bireylerin refahin
olumsuz etkilemektedir.

Tablo 6: Mobbing ile Iliskilendirilen Kavramlar

Kavramlar Tez Sayisi Pozitif Etki Negatif Etki
Orgiitsel baghlik 10 3
Iz doyumu 9 \
Tutum ve kisilik \
Orgiit kaltiri 5 o
Titkenmiglik 3 A
Isten ayrilma niyeti 3 3
Orpiitsel gitven 3 \
Verimlilik 2 \
Calisan performans: 2 A
Caligan motivasyonu 2 A
Is stresi 1 3
Orgiit 1¢1 iletisim 1 o
Etik iklim 1 \
Yonetim tarz 1 l
Ise yabancilagma 1 A
Orgiitsel deger 1 3
Rol catismast 1 3
Orgiitsel sessizlik 1 A
Adalet algis1 1 A
Duygusal zeka 1 o
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Mobbing ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda
negatif, mobbing ile is doyumsuzlugu arasinda
negatif iligki bulunmustur. Mobbingin ¢alisanlarin
is doyumu, is doyumsuzlugu ve yasam doyumu
iizerinde etkili oldugu saptanmistir.

Yine mevcut arastirma mobbing ile sosyo-
demografik 6zellikler arasindaki iliski bakimindan;
ogrenim durumu, toplam calisma siiresi, medeni
durum, aylik toplam aile geliri, yetisme caginda en
uzun silire bulunulan yer, babanin egitim durumu ve
annenin egitim durumu agisindan anlaml bir iliski
olmadigint ortaya koymaktadir. Yani bir isyerinde
hangi davraniglarin mobbing olarak kabul edildigi,
calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
gosterebilir. Aragtirmalar sonucunda dogruluk,
diristlitk, sadakat, onurlu davranma gibi bazi
ozellikler disinda magdurlarin kisilik yapilan ile
ilgili ayirt edici Ozelliklere ulasilamamustir. Bu,
herkesin mobbing magduru olabilecegi anlamina
gelmektedir. Ayrica; Tiirk c¢alisanlarda mobbinge
boyun egme, durumu kabullenme anlayiginin daha
yaygin oldugu goéze c¢arpan bulgular arasindadir.
Mobbing magduru c¢alisanlar, bu durumun cogu
zaman gegici oldugunu diisiinmekte, mobbingi
Oonemsiz bir durum olarak gormekte ve yardim
almaya karar verdiklerinde; mobbing, ¢ogu zaman
¢ok ciddi boyutlara ulagmis olmaktadir.

Isletme Kkiiltiiriiniin  alt boyutlar1 ile mobbing
davraniglarinin alt boyutlar1 arasindaki iliskilere ait
analizlerde; bireysel diizeyde ortaklasa davramsgilik
boyutunda isletme kiiltiirii ile kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar, bireyin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar
seklindeki mobbing davranislar1 arasinda negatif
iligki gozlemlenmistir. Ayrica; mobbing
eylemlerinin daha ¢ok askeri ve saglik kurumlart ile
polis isletmeleri gibi asir1 hiyerarsik yapili ve koklii
kiiltir ve gelenege sahip isletmelerde yoOnetim
tarzlarmin  otokratik ve  hiyerarsik  olmasi,
calisanlarin egitimlerinin ¢ok siki, cezalandirici ve
baskiyla verilmesinin mobbinge neden oldugunu
ortaya ¢ikmistir.

Isletmelerde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki
gozetmeksizin tiim kiiltlirlerde sessiz bir tehlike
olarak pusuda beklemektedir. Kiigiik bir tetikleme
ile magdur olarak hedef alinan birey {izerinde,
caliganlar aras1 iliskilerde, isletmelerde ve
isletmenin yer aldig1 tiim gevrelerde énemli ve ¢cogu
kez uzun dénemli zararlara neden olmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, orgiitsel giiven ile
mobbing arasindaki iligki incelendiginde; orgiitsel
giiven ile mobbing faktorlerinden kisinin yasam
kalitesi ve mesleki konumuna saldiri arasinda
olumsuz bir iligkinin oldugu goézlenmistir. Kendini
gostermeye ve iletisime saldir1 davranislarinin hem

orgiitsel giiven ile hem de yoneticiye giiven ile
arasinda olumsuz bir iligki oldugu gorilmistiir.

Aragtirma sonucunda; yonelik olumsuz davraniglar
ve psikolojik ve fiziki siddet davraniglarinin is stresi
tizerinde etkisinin oldugu saptanmustir.

Diger 6nemli sonuglar ise mobbing davraniglarina
maruz kalanlarin is tatmininin azalmasi, ise ve
organizasyona bakis agilarinin olumsuz yonde
degismesi, yonetici ve ¢alisma arkadaslarina olan
giivenlerinin  azalmasi, c¢alisma arkadaglar1 ile
iletisimlerinin olumsuz yonde degismesi ve ¢atigma
yonetimi yetkinliklerinin artmasidir.

5.SONUC VE TARTISMA

Bireysel iligkilerin gelismesinde, huzurlu caligma
ortaminin olugmasinda karsimiza ¢ikan en Onemli
engellerden biri mobbing’tir. Hem bireyleri hem de
isletmeyi olumsuz yonde etkileyen bu kavramin
iizerinde durulmasi gereken konulardan biri oldugu
anlagilmaktadir.

Calismada; YOK’{in tez tarama béliimiinde yer
alan, mobbing iizerine arastirma yapan 109 yiiksek
lisans tez c¢alismasinin igerikleri incelenmistir.
Icerik analiz sonuglarma gére; mobbing baslikli
yiiksek lisans tezlerini yayinlayan {iiniversitelerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun i¢ Anadolu ve Marmara
Bolgesi’nde bulundugu tespit edilmistir

Incelenen tezlerin 102’sinde nicel 8’inde ise nitel
yontemin kullanildigi tespit edilmistir. Anket
yonteminin bu kadar yiliksek ¢ogunlukta olmasinin
sebebi; mobbing uygulayan ya da uygulanan
kisilerin ve isletmelerin Dbelirlenebilmesi igin
sorularin gizli bir sekilde sorulup cevaplanabilecegi
en kolay yontem olmasidir. Bu savimiz su sekilde
desteklenmektedir: Anket yontemi genis gruptan
¢ok miktarda veriyi kisa bir zamanda toplama
imkani saglamasi ve caligmanin para, zaman ve
enerji bakimindan en az masrafla yapilmasini
sagladigr gibi objektif bir yontem oldugu da
soylenebilir (Ozyildirim, 2006: 10).

Arastirma  kapsamindaki  tezlerin  uygulama
boliimiiniin biiyiikk bir kismini dgretmenlerin ve
saglik calisanlarmin olusturdugu tespit edilmistir.
Bu iki sektoriin yogun olmasinin sebebi; mobbing
lizerine yapilacak olan galismanin 6zel sektorlerde
izin alma ve uygulamasinin sikinti yasandigindan
kamu alaninda daha kolay izin alindigindan bu
gruplarin oran1 daha yliksek ¢ikmaktadir. Aygiin’iin
(2012) yaptig1 ¢alismaya gore; kamu isletmelerinin
kendine ozgii bir yapisimin olmasi ve hiyerarsik
yapinin egemen olmasi arastirmalarin yapilmasini
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arttirdigt gibi gerekli izinleri de kolaylastirdigi
sOylenebildigini sOyleyerek savimizi
desteklemektedir. Ayrica ILO raporuna gore bazi
meslek gruplarinin, mobbinge maruz kalma riski
cok yiiksektir. Taksi siiriiciileri, saglik ¢aligsanlart,
Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, ev islerine
yardim edenler ve ¢ogunlukla yalniz g¢alisanlar bu
grubun i¢inde yer almaktadir (Tinaz, 2011: 187).

Arastirmada ulagilan diger bir sonug da, psikolojik
siddet kavraminin Orgiitsel baglilik ve is doyumu
kavramlariyla daha ¢ok iligkilendirildigi tespit
edilmistir. Mobbing magduru kisiler; isyerinde
mutsuz olmakta, devamsizlik oranlar1 artmakta,

tatmin ve motivasyonu azalmaktadir. Bu
sebeplerden  dolayr  da  igyerine  bagliig
azalmaktadir. Igletmenin amag¢ ve hedeflerini

gerceklestirebilmesi igin ¢alisgamin tatmininin ve
bagliliginin son derece Onemli oldugunu bilen
aragtirmacilar mobbingi en ¢ok bu kavramlarla
iliskilendirmislerdir. Bu savi, Ozler, Atalay ve
Sahin (2008) su sekilde desteklemektedir: Yapilan
aragtirmalar, mobbing magdurlarinin ¢ogunun
orgiitsel bagliliklart ¢ok yiiksek, sosyal, basarili,
idealist kisiler olduklar1 ve ugradiklar1 baskilara
uzun siire tepki vermediklerini ortaya koymustur.

Arastirmaya gore; mobbing, toplumsal bir olaydir,
bunun dstesinden gelebilmek igin ise bireylerin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Mobbing
kavrami, mobbingin nedenleri, dogurdugu sonuglar,
mobbingi Onlemenin yollar1 hakkinda toplumun
egitilmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi yoniinde sonuca ulasildigr sOylenebilir.
Isletmeler  agisindan;  mobbing  konusunda
calisanlara egitimler diizenlenmeli, basta
yoneticilerin destegi alinarak ortak bir isletme
kiiltiiri olusturulmali ve calisanlara esit ve adil
davranilmalidir. Ayrica Tirkiye’de  mobbing
iizerine yapilan g¢alismalarin yetersiz oldugundan
arastirmacilarin  bu konu {izerine daha fazla
yonelmesi gerektigi Onerilebilir. Gelecekte, bu
¢alismanin kapsami genisletilip daha biiyiik evrende
isletmecilik ve orgiitsel davranig kongresi bildirileri,
makaleler ve tezler incelenerek, Tiirk yazininda
mobbing temasinin farkli boyutlarim1 da igererek
yazina 6nemli katkilar saglanabilecektir.
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