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Bu calismada, psikolojik dayamikhilik diizeyi ile psikolojik iyi olma arasimda nasil bir iligki
oldugu ve bu iliskide iyimser olup olmamanin nasil bir etkiye yol actigi sorusuna yanit
aranmaya calisilmistiv. Arastirmanin 6rneklemi, Ankara Ili Diskapt Yildirim Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi’ndeki toplam 515 kisiden olusan ¢alisanlardwr. Arastirmada kullanilan
veriler, anket yontemi yardimi ile toplanmistir. Arastuma sonuglarina gore, hastane
calisanlarimin; psikolojik olarak dayanikly olduklari, psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek ve
genellikle iyimser olduklar: tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin,
psikolojik iyi olma diizeylerini pozitif yonde ve anlamly bir sekilde etkiledigi, iyimserligin ise bu
iliskide kismi araci degisken roliinii oynadigi sonucuna ulagilmistir.
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The purpose of the current study is to examine the relationship between psychological
resilience, optimism and psychological well-being. The sample of the study consists of 515
people working at Ankara Duskapt Yildirim Beyazit Education and Investigation Hospital. The
data was gathered through surveys. According to the findings, it is confirmed that the employees
resist psychologically, the level of psychological wellness of employees is high, and these
employees are generally optimist. The results revealed that psychological resilience is able to
predict psychological well-being, and optimism played a partial mediation role in the
relationship between resilience and psychological well-being.
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1. GIRIS

Pozitif psikolojik sermaye konusu son yillarda
aragtirmacilarin ilgi duyduklar1 konular arasinda yer
almaktadir. Bu ¢aligmada psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlikten olusan pozitif psikolojik sermaye
olgusunun iki boyutunun psikolojik iyi olma
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Calismanin hastane
calisanlar1 iizerinde yapilmas1 oOzellikle saghk
personellerinin;  6liim, yaralanma ve benzeri
yasamsal sorunlarla siklikla karsi karsiya kalmalari,
onlarin siradan insanlara gore daha dayanikli bir
psikolojiye sahip olmalarini, yine yaptiklari is
geregi psikolojik olarak iyi olma diizeylerinin
yiiksek olmasmin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Hastane calisanlarinin gerek hasta ve gerekse hasta
yakinlari ile olan etkilesimlerinde iyimser bir tutum
icinde olmalar1 da kendilerinden beklenen diger
varsayimsal bir tutumdur. Psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik iyi olma iligkisinin Tiirk¢e alan yazinda;
simirlt sayida arastirmaci tarafindan incelenmis
oldugu tespit edilmistir (Malko¢ & Yalgin, 2015).
Uluslararasi alan yazin incelendiginde de kavramlar
arasi iligkileri ele alan az sayida c¢aligmanin
ozellikle son bes yillik donemde yogunlastigi
goriilmektedir (Pidgeon & Keye, 2014; Ghadami &
Khalatbari 2015; Souri & Hasanirad 2011,
Conversano vd., 2010).

Saglik sektorii ve Ozelde hastaneler gerek is
yogunlugu, gerekse diger ¢aligma ortamlarina gore,
daha ¢ok stres ve insan yasamini tehdit altinda
bulunduran  faktorler  icermesi  nedeniyle,
calisanlarinin psikolojik olarak daha dayanikli veya
direngli olmalarin1 gerektirmektedir. Yine son
donemlerde pozitif yonleri daha 6n plana ¢ikan
mutlu veya psikolojik iyi olma diizeyi yiiksek
calisanlara sahip olmak, hastane yoneticileri i¢in de
onemli bir girdi unsuru olarak
degerlendirilmektedir. ~ Hastane  ¢alisanlarinin;
dayanikli, giicliikler karsisinda direngli olmalari,
mutlu veya psikolojik olarak iyi olmalar1 ve daha
cok bir kisilik Ozelligi olarak iyimser olmalari
isletmelerin amaglarina ulagmasi ve Dbirbirlerine
kars1 rekabet iistiinliigii kazanabilmeleri bakimindan
Onem tastyan bir husustur.

Tiirkge alan yazinda Ozellikle dayamiklilik ile
psikolojik iyi olma iliskisinde iyimserligin araci
rolinii ele alan her hangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamis olmasi, yapilan olan bu ¢alismanin,
alan yazimnin  zenginlik  kazanmasina  katki
saglayabilmesi bakimindan onem  tasidig
distiniilmektedir.

Arastirma, psikolojik dayaniklilik, psikolojik iyi
olma ve iyimserligin kuramsal olarak ele alindigi
birinci boliim ile Ankara Ili Diskapi Yildirim

Beyazit Egitim ve Aragtirma Hastanesindeki
calisanlar ile yapilan gorgiil aragtirmanin sonug ve
bulgularinin  yer  aldigt  ikinci  boélimden
olugmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Dayaniklilik, “bireylerin degisim, zorluk ve risk
durumlariin stesinden basar1 ile gelebilmelerini
saglayan pozitif psikolojik kapasitedir, bu kapasite
zaman igerisinde degisebilir, bireysel ve ¢evresel
faktorlerin etkisi ile gelistirilebilir” (Stewart, Reid,
& Mangham, 1997:22). Silliman (1994) psikolojik
dayaniklilifi, yasamdaki zorluklarla miicadele
etmek i¢in bireyin giiclerini gelistirme kapasitesi
olarak tanimlamistir. Pozitif psikolojinin boyutlari
arasinda yer alan psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik ile ilgili yapilacak c¢aligmalar konuya
iligkin farkindaligi artirarak hayatin sorunlarina,
stresine, olumsuz durumlara karsi bireyi korumay1
amaglar. Giiniimiizde pozitif psikoloji alaninda
psikolojik iyi olus, umut, mutluluk, iyimserlik,
merak, affedicilik, iyilik hali gibi konularda
aragtirmalarin yogunlastigi gozlenmektedir (Gable
& Haidth, 2005).

Psikolojik iyi olma, kavram ilk olarak Bradburn
(1969) tarafindan “The Structure of Psychological
Well-Being” adli eserde kullanilmigtir. O yillarda
psikolojik iyi olma durumu, olumlu duygularin
olumsuz duygulara baskin olmasi ile agiklanmigtir
(Bradburn, 1969: 6). Psikolojik iyi olma, yasamda
kars1 karsiya kalinan varolussal meydan okumalari
(anlamli amaglar1 siirdiirme, kisisel gelisim ve
digerleri ile nitelikli iligkiler kurma gibi) yonetme
olarak tanmimlanmistir (Keyes, Shmotkin & Ryff,
2002). Dayanikliligin sonuglarindan biri olan
psikolojik iyi olmay1 Ryff (1989), olumlu psikolojik
islevsellik olarak tamimlamakta ve psikolojik iyi
olusu; kendini kabul, baskalartyla olumlu iliskiler,
cevresel hakimiyet, 6zerklik /otonomi, yasam amact
ve kisisel gelisimden olusan alti evrensel ihtiyacin
birlesimi olarak kabul etmektedir. Psikolojik iyi
olma iizerinde etkili oldugu ileri siiriilen bir bagka
kavram ise iyimserliktir.

Iyimserlik,  bireylerin  geleceklerine  giivenle
bakmalar1 ve kendilerini gelecekte iyi seyler
bekledigine inanmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Gillham & Reivich, 2004). Ayrica iyimserligin
olaylardaki olumlu tarafi goérme egilimi oldugu
(Benson, 2007) ve her nasilsa gelecegin iyi seyler
getirecegine  yonelik  bir  inanct  igerdigi
belirtilmektedir (Scheier & Carver, 1985). Bu
cergevede iyimserlik, olumlu bilgiye odaklanma ve
olumlu yargilara yonelme olarak tanimlanmaktadir
(Matlin & Gawron, 1979). Giiniimiizde pozitif
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psikolojiye olan ilginin artmasi ile birlikte
iyimserlik, olumlu ve koruyucu bir kisilik 6zelligi
olarak ele alinmaktadir (Benson, 2007).

Alan yazinda Ryff ve Singer (2003), dayanikli
bireylerin  genellikle  fiziksel ve psikolojik
sagliklarinin iyi oldugunu, stresli durumlardan daha
cabuk  bir gsekilde kurtulabildiklerini ileri
stirmektedir. Fredrickson (2001) da dayaniklihigin
psikolojik iyi olmay1 gelistirici etkisinin oldugu
yoniinde etkili kanitlar  bulundugunu ifade
etmektedir. Pidgeon ve Keye (2014) tarafindan
iiniversite 6grencileri tizerinde yapilan ¢aligmada da
iki kavram arasinda gii¢lii sayilabilecek ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.
Malko¢ ve Yalg¢in (2015) tarafindan tiniversite
ogrencileri iizerinde yapilan arastirmada psikolojik
iyi olmanin; psikolojik dayaniklilik, stresle basa
¢tkma ve alinan sosyal destek tarafindan yordandigi
sonucuna ulasilmistir. Psikolojik dayaniklilik ile
iyimserlik arasindaki iligkiyi ise Ghadami ve
Khalatbari (2015) ele almig ve orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Souri ve Hasanirad (2011) da bu bulguya paralel
sonuglara varmustir. Iyimserlik ile psikolojik iyi
olma arasindaki iligkileri alan yazinda teorik
diizeyde ele alan Scheier ve Carver (1992)
iyimserligin kisilere stresle ve giicliiklerle basa
¢itkmada yardime1 oldugunu belirtirken, Conversano
ve arkadaglar1 (2010) yaptiklar1 caligmada iki
kavram arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu
belirtmiglerdir. Padhy, Chelli ve Padiri (2015)
tarafindan polisler iizerinde yapilan caligmada da
iyimserlik ile psikolojik iyi olma arasinda giiglii bir
korelasyon oldugu bulgusuna ulasilmustir. lgili alan
yazina bakildiginda da Souri ve Hasanirad (2011)
tarafindan 414 tip fakiiltesi Ogrencisi iizerinde
yapilan ¢alismada s6z konusu ii¢ kavramin birbirleri
ile iligkisinin ele alindig1 goriilmektedir. Bu
calismada psikolojik dayaniklilik ile psikolojik iyi
olma arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir
iligkinin oldugu, yine iyimserlikle de pozitif yonlii
zaylf bir iligkinin oldugundan s6z edilmektedir.
Yine psikolojik dayaniklilik ile psikolojik iyi olma
iliskisinde iyimserligin kismi aracilik etkisinin
oldugu sonucuna varilmigtir (Souri & Hasanirad,
2011: 1541-1543). Bu gergevede bu calismanin
amaci, psikolojik dayaniklilik ile psikolojik iyi olma
iliskisinde varsa iyimserligin araci roliinii hastane
calisanlar1 6rnekleminde ortaya koyabilmektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin  Amaci, Orneklemi ve Veri
Toplama Araci

Bu caligmada, psikolojik dayaniklilik diizeyi ile
psikolojik iyi olma arasinda nasil bir iliski oldugu
ve bu iligkide iyimser olup olmamanin nasil bir
etkiye yol actigt sorusuna yanit aranmaya
calistlmigtir. Arastirmanin ana kiitlesi 2015 yili
Aralik ay1 verilerine gore Yildirim Beyazit Egitim
Arastirma Hastanesinde c¢alisan toplam 2580 kisidir.
%5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 335 kisilik
orneklem seviyesi yeterli iken bu g¢aligmada yiiz
yiize anket yoluyla 527 kisiye anket doldurtulmus
fakat 12  anket kullanilamayacak  sekilde
oldugundan 515 gecerli anket ile analizler
yapilmustir. Arastirmada kullanilan veri toplama
teknigi ankettir. Anket metninde yer alan psikolojik
dayanikliligin 6l¢iimiinde Luthans, Avolio, Avey,
ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik
Sermaye Olgeginin, dayamkhlikla ilgili alt:
maddesi, iyimserligin Olg¢limiinde de yine ayni
6lgegin ilgili altt maddesinden, psikolojik iyi olma
icin ise Diener ve arkadaglart (2010) tarafindan
sekiz madde olarak gelistirilen Ol¢eklerden
yararlanilmistir.  Psikolojik ~ dayamklilk  ve
iyimserlik boyutlarinin da iginde yer aldigir Luthans
ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen orijinal
6lcegin Tiirkce gegerlemesi Cetin ve Basim (2012)
tarafindan yapilmis ve 6lgegin Tirkiye 6rneklemi
icin gegerli oldugu tespit edilmistir. Diener ve
arkadaslar;, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin
(Psychological Well-Being Scale) ismini iyi olusun
igerigini daha dogru bir sekilde yansitacagi
diisliniilen “Flourishing Scale” seklinde
degistirmislerdir. Olgegin Tiirkce gegerligi Telef
(2013) tarafindan test edilmis ve Tirkiye
orneklemine uygun oldugu psikometrik inceleme
sonucunda ortaya konulmustur.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Alan yazinda Ryff ve Singer (2003) dayanikli
bireylerin  genellikle  fiziksel ve psikolojik
sagliklarinin iyi oldugunu, stresli durumlardan daha
cabuk bir sekilde kurtulabildiklerini ileri
stirmektedir. Fredrickson (2001) da dayanikliligin
psikolojik iyi olmayr gelistirici etkisinin oldugu
yonlinde etkili kanitlar  bulundugunu ifade
etmektedir. Pidgeon ve Keye (2014) tarafindan
iiniversite 0grencileri iizerinde yapilan calismada da
iki kavram arasinda gii¢lii sayilabilecek ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmstir.
Tiirk¢e alan yazinda ise 6grenciler tizerinde Malkog
ve Yalcin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da
benzer bir sonuca ulasilmigtir. Buna gore
aragtirmanin birinci hipotezi su sekildedir:
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Sekil 1: Aragtirmanin Model

Iyimserlik

H3

Hl
Psikolojik Dayamkhlk

H4

|L Psikolojik iyi Olma

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik dayanikliliklart
ile psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda pozitif
yonlii bir etkilesim vardir.

Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik arasindaki
iliskiyi ise Ghadami ve Khalatbari (2015) ele
almiglar ve orta diizeyde pozitif yonli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Souri ve Hasanirad
(2011) da bu bulguya paralel sonuglara varmustir.
Literatiirdeki bu ¢alismalardan hareketle ¢alismanin
ikinci hipotezi belirlenmistir:

Hipotez 2: Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik
arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

Iyimserlik ile psikolojik iyi olma arasindaki
iligkileri alan yazinda teorik diizeyde ele alan
Scheier ve Carver (1992) iyimserligin kisilere
stresle ve giigliiklerle basa ¢ikmada yardimci
oldugunu belirtirken, Conversano ve arkadaslari
(2010) yaptiklar1 caligmada iki kavram arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir.
Padhy ve arkadaglari (2015) tarafindan polisler
iizerinde yapilan c¢aligmada da iyimserlik ile

psikolojik iyi olma arasinda giiclii bir korelasyon
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular
neticesinde arastirma i¢in gelistirilen {iglincii
hipotez asagidaki bigimdedir:

Hipotez 3: Tyimserlikle psikolojik iyi olma arasinda
pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

Ilgili alan yazina bakildiginda da Souri ve
Hasanirad (2011) tarafindan 414 tip fakiiltesi
Ogrencisi lizerinde yapilan ¢aligmada s6z konusu ii¢
kavramin birbirleri ile iliskisinin ele alindig
goriilmektedir. Bu calismada psikolojik dayaniklilik
ile psikolojik iyi olma arasinda orta diizeyde pozitif
yonlit bir iliskinin oldugu, yine iyimserlikle de
pozitif yonli zayif bir iliskinin oldugundan s6z

edilmektedir. Yine psikolojik dayaniklilik ile
psikolojik iyi olma arasindaki etkilesimde
iyimserligin  kismi aracilik etkisinin oldugu

sonucuna varilmistir (Souri & Hasanirad, 2011:
1541-1543).

Yukaridaki alan yazindan elde edilen sonuglara
bakildiginda iyimserligin psikolojik dayaniklilik ile

Tablo 1: Demografik Degiskenler Tablosu

DEMOGRAFIK F (%) F (%)
OZELLIKLER
CINSIYET MESLEGINIZ
Erkek 197 383 Doktor 39 7.6
Kadin 318 61,7 Hemstre 84 16,3
MEDENI DURUM Tekniker/Teknisyen 67 13.0
Bekar 203 394 Laborant 25 49
Evh 312 60.6 Hasta Bakic1 81 157
YAS Diger 219 425
18 - 25 Yag Aras1 81 15,7 GELIR SEVIYESI
26 - 34 Yag Arast 139 27 1300 TL ve daha az 162 313
35- 45 Yas Aras1 194 377 1301-2300 TL 129 25
46 ve lizen 101 196 2501-3500 TL 174 338
EGITIM DURUMU 3301 TL ve fizeri 30 97
[Iksgretim 35 6.8
Orta Ogretim 141 274
On Lisans 109 212
Lisans 167 324
Lisansiistii 63 122
Toplam 515 100 515 100
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psikolojik iyi olma arasindaki iliskiyi azaltici bir
etkisinin oldugu ydniinde ¢aligma bulgularmin da
oldugu dikkate alindiginda bu arastirma igin
gelistirilen son hipotez su sekildedir:

Hipotez 4: Iyimserligin psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik iyi olma arasindaki etkilesimde araci rolii
vardir seklindedir.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya  katilan  hastane
calisanlarinin  demografik o6zellikleri ve temel
degiskenlere iligkin bulgular ve analiz sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde calisanlarin yaklagik tigte
ikisinin  kadin, dcte Dbirinin erkek oldugu
goriilmektedir. Evli olan ¢alisanlar %60 gibi 6nemli
bir oram1 temsil etmektedir. Yas dagilimina
bakildiginda ise 35-45 yas aralif1 % 38 ile ilk sirada
yer almis bunu 26-34 yas araligt % 27 ile takip
etmistir. Bu dagilim goérece geng sayilabilecek bir
calisan  kitlesi ile aragtirmanin  yapildigini
gostermektedir. Orneklemin egitim diizeyi yiiksek
bir kitle oldugundan s6z edilebilir. Zira lisans
mezunu oraninin %32, lisansiistii egitim alanlarin
da %12 oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda
egitim diizeyi yliksek bir ¢alisan kitlesi ile arastirma
gerceklestirilmigtir.  Mesleklere gore  dagilim
dikkate alindiginda, “diger” (sekreter, giivenlik
gorevlisi, diyetisyenler, mutfak c¢alisanlari, idari
yoneticiler ve teknik servis elemanlar1) segeneginin
%42,5 ile en yiiksek orani temsil ettigi bunu
yaklasik %16 ile hasta bakicilarin takip ettigi
goriilmektedir. Gelir seviyesi bakimindan “1500 TL
ve daha az” ile “2501-3500 TL” araliklarinin
%30’larda ve toplamda da orneklemin 2/3’iinii
temsil eden bir ¢ogunlugu olusturdugu bulgusuna
ulagilmstir.
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Hastane c¢alisanlarmin  psikolojik  dayaniklilik
diizeylerinin “1- Kesinlikle Katilmiyorum” — “5-
Kesinlikle Katiliyorum” degerleri tizerinden 3,69
ortalama ile ortalamanin biraz lizerinde ve kismen
dayanikli olduklarindan s6z edilebilir. Psikolojik iyi
olma diizeyleri bakimindan ise 3,87 ortalama ile
katiliyorum secenegine daha yakin bir ortalama ile
gorece psikolojik olarak iyi diizeyde olduklari,
ayrica  c¢aliganlarin  iyimserlik  diizeyleri  de
ortalamaya yakin 3,46 degerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin kismen
iyimser olduklarindan s6z edilebilir.

Arac1 degisken ile regresyon analizi yapilirken
farkli yaklasimlara basvurulabilirken bunlardan en
yaygin kullanilan1 Baron ve Kenny (1986) yontemi
olarak da bilinen nedensel adim yaklagimidir. Bu
yaklasima gore aracilik testinin yapilabilmesi igin
bazi varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlar asagida belirtilmistir (Giirbliz & Sahin,
2014: 279):

e Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.

e Bagimsiz degigken ile araci degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.

e Araci degisken ile bagiml degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte
analize dahil edildiginde bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski
¢ikarsa tam aracilik (full mediation), bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkide
azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial
mediation) etkisinden s6z edilebilir.

Bu aragtirma sorusunun cevaplanmasi ve bu soruya
bagli gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin

Selkil 2: Psikolojik Dayanmiklilik 1le Psikolojik Iy1 Olma Ihiski (Yol Analizi)

Chi=-Sgquares=303.09, 4df=&2,

P=valus=0,00000, RMSEA=0.O08
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Sekil 3: Psikolojik Dayaniklihik ile Psikolojik Iyi Olma Iliskisinde Iyvimserligin Araci Rolii (Yol Analizi)

Chi-Sguare=551.70, df=114, P-valuew=d.00000,

yukarida belirtilen Baron ve Kenny (1986)
yontemindeki adimlar tek tek uygulanmustir.

Sekil 2’deki psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi
olma ortiik degiskenleri arasindaki iliskiye
bakilacak olursa standardize edilmis degerlerle
degiskenler arasinda 0,72 diizeyinde giiglii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore psikolojik
dayanikliligin  psikolojik iyi olmayr yordama
giicliniin anlaml1 oldugu goriilmektedir. [F= 319,38,
p<0,000]. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R®
degeri 0,38°dir. Bu sonugla psikolojik iyi olma
degiskenindeki varyansin 0,38’inin  psikolojik
dayaniklilik degiskenine bagli oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Ote yandan arastirma modelinin bir biitiin olarak
degerlendirilebilmesi i¢in uyum iyiligi degerlerinin
de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu uyum iyiligi
degerlerinden hangisi veya hangilerinin
kullanilacagi konusunda arastirmacilar arasinda bir
uzlagma saglanamamasina karsin genellikle; X2/df,
GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi
indeksleri en sik bagvurulanlar arasindadir.

Bu arastirmada da X2/df = 303,99 / 62= 4,9’dur.
Elde edilen oranin 2 ya da 3’lin altinda kalmasi
mitkemmel (Schreiber, Stage, King, Nora &
Barlow, 2006), 5’in altinda kalmasi ise orta diizeyde
uyumun isareti olarak kabul edilmektedir (Stimer,
2000). Fakat bu arastirmada oldugu gibi 6rneklemin
bliyiimesi ile serbestlik derecesinin de biiylimesi
uyumun degerlendirilmesine  yonelik  giicliik
yaratmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem biiyiidiik¢e ki-
kare ve serbestlik derecesi orani da yilikselmektedir.
Bu durumda alanda galisan kuramcilar RMSEA,
GFlI ve CFlI gibi yeni uyum indeksleri
gelistirmislerdir (Cokluk, Sekercioglu &
Biiytikoztiirk, 2010: 268).
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Bu arasgtirma i¢in elde edilen RMSEA degeri
0,087’dir. Bu degerin O ile 1 arasinda deger almasi
beklenir. Arastirma sonucu elde edilen 0,087 degeri
0,1 degerine oldukca yakin bir deger oldugundan
modeldeki evren ve Orneklem arasinda zayif bir
uyum oldugundan séz edilebilir. Arastirma
modeline iligkin bir baska indeks degeri olan NFI
degeri 0,95 ile 0,90 kesme degerinin iizerinde
oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Modele iligkin CFI degeri ise
yine 0,96 ile 0,90’dan biiyiik olup iyi bir uyumu
yansitmaktadir. Bir diger uyum iyiligi indeksi ise
GFI degeridir. Bu arastirmadaki GFI, 0,92, AGFI
degeri ise 0,88 ile yine iyi bir uyuma isaret eden ve
kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir
degerdir. Her iki indeks de O ile 1 arasinda degisir
ve Orneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugu icin
biiyliik o6rneklerde daha uygun degerler verir. Bu
uyum iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen
modelin tiim uyum iyiligi istatistikleri bakimindan
veri ile uyumlu, iyi veya kabul edilebilir degerler
rettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore
“Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik dayanikliliklari
ile psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda pozitif
yonlii bir etkilesim vardir.” seklindeki hipotez kabul
edilmektedir.

Iyimserlik arac1 degiskeninin psikolojik dayaniklilik
ve psikolojik iyi olma iliskisinde oynadigi roli

ortaya koymak amaciyla yapilan yol analizi
sonuglar Sekil 3’teki gibidir.
Sekil  3’teki iliskilere  yonelik  katsayilara

bakildiginda psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik
arasinda 0,46 ile pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore psikolojik
dayanikliligin iyimserligi yordama giicliniin anlaml
oldugu gorilmektedir [F= 121,67, p<0,000]. Analiz
sonuglarina gore diizeltilmis R? degeri 0,19°dur.
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Buna gore iyimserlikteki 0,19’luk varyansin
psikolojik dayanikliliga bagli oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Bu  sonuglara gore “Psikolojik
dayaniklilik ile iyimserlik arasinda pozitif yonlii bir
etkilesim vardir.” bi¢imindeki Hipotez 2 kabul
edilmektedir. Yine Sekil 3’te goriilecegi gibi
iyimserlik ile psikolojik iyi olma arasinda ise 0,39
ile yine pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin
bulundugu tespit edilmistir. Yine yapilan basit
regresyon analizi sonuglarina gore iyimserligin
psikolojik iyi olma degiskenini tahmin etme giiciine
sahip oldugu gorilmistir. [F= 191,09, p<0,000].
Analiz bulgularina gore diizeltilmis R® degeri
0,27°dir. Bu sonuca gore psikolojik iyi olma
degiskenindeki  degisimin  0,27’lik  kisminin
iyimserlige bagli oldugu sonucuna varilmistir.
Buradan hareketle psikolojik iyi olma ve iyimserlik
arasinda pozitif bir iliski oldugu, yiiksek diizeyde
psikolojik iyi olma duygusuna sahip insanlarin
yasadiklart olaylara daha olumlu bir tavirla
yaklagsma egiliminde olduklar1 ifade edilebilir.
Buradan hareketle “lyimserlikle, psikolojik iyi olma
arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.”
seklindeki Hipotez 3 de kabul edilmektedir.

Sekil 3’teki psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi
olma ortiik degiskenleri arasindaki iligskide
iyimserlik ortiik degiskeninin araci roliine iliskin
tahmin degerlerine bakilacak olursa dayaniklilik ile
iyi olma arasindaki iliskinin giicii, iyimserlik araci
degiskeninin etkisiyle 0,52 degeri ile orta diizeyde
bir iliski haline doniismektedir. Yani bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin giiciinde
bir zayiflama oldugu ve bu durum dayaniklilik ve
iyi olma iliskisinde iyimserligin kismi araci
degisken rolii iistlendigini ortaya koymaktadir.

Modelin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda
X2/df = 551,70 / 114= 4,83’tiir. Bu degerin besin
altinda olmasi orta diizeyde bir uyum gosterdigine
isarettir. Diger uyum iyiligi indekslerinden RMSEA
degeri 0,085°tir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda deger
almasi beklenir. Arastirma sonucu elde edilen 0,085
degeri 0,1 degerine oldukg¢a yakin bir deger
oldugundan modeldeki evren ve drneklem arasinda
zay1f bir uyum oldugundan s6z edilebilir. Arastirma
modeline iliskin bir baska indeks degeri olan NFI
degeri 0,94 ile 0,90 kesme degerinin iizerinde
oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Modele iligkin CFI degeri ise
yine 0,95 ile 0,90’dan biiyiik olup iyi bir uyumu
yansitmaktadir. Bir diger uyum iyiligi indeksi ise
GFI degeridir. Bu aragtirmadaki GFI, 0,89, AGFI
degeri ise 0,85 ile yine iyi bir uyuma isaret eden ve
kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir
degerdir. Her iki indeks de O ile 1 arasinda degisir
ve Orneklem biiyiikliigline ¢ok duyarli oldugu i¢in
bliyiik orneklerde daha uygun degerler verir. Bu
uyum 1iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen

modelin veri ile tiim uyum iyiligi istatistikleri
bakimindan uyumlu, iyi veya kabul edilebilir
degerler {rettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sonuglara gore oncelikle araci degisken etkisinin
degerlendirilmesine  iliskin  gelistirilmis  olan
“Iyimserligin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik
iyi olma arasindaki etkilesimde araci rolii vardir.”
seklindeki Hipotez 4 kabul edilmektedir. Aracilik
modelinin istatistiksel olarak anlamliligini test
etmek i¢in Sobel (1982) Testi kullanilmistir. Sobel
testinin hesaplanmasi sonucu aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (z=8,572, p=0,00)
oldugu bulunmustur.

4. SONUC

Son yillarda, oOrgiitsel davranig alan yazininda
orgiitlerdeki c¢aliganlarin olumsuz davraniglarinin
incelenmesinin yaninda olumlu davranislarmin da
incelemeye konu edildigi goriilmektedir. Bu olumlu
davraniglar pozitif psikoloji, pozitif psikolojik
sermaye ve daha {ist bir kavramsallagtirma olarak
pozitif orgiitsel davranig seklinde ifade edilir hale
gelmistir.

Ozellikle, calisma yasamimmn fiziksel ve zihinsel
sartlariin agir oldugu sektdrlerde pozitif psikolojik
sermaye ve bunun boyutlar1 arasinda yer alan
psikolojik bakimdan dayanikli olmak ve iyimserlik
calisanlara ayr1t bir toparlanma ve dinamizm
kazanma olanagi sunabilmektedir. Psikolojik
dayanikliliga  sahip ve iyimserligi yiiksek
calisanlarin da alan yazinda psikolojik yonden iyi
olma egilimi igine girdikleri 6ne siiriilmektedir.

Bu sebeple calisanlarin psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik ve psikolojik iyi olma diizeylerinin tespit
edilmesi, calisanlarin verimliliklerinin artirilmasi
ozellikle olumsuz ve istenilmeyen durumlarin
iyilestirilmesi yoniinden 6nem arz etmektedir. Bu
diisiincelerden hareketle bu c¢alismada; hastane
calisanlarinin  psikolojik  dayanikliliklar1  ile
psikolojik iyi olma diizeyleri arasindaki iliskide
iyimserligin arac1 rolii ele alinmistir.

Aragtirma sonuclarina gore hastane g¢alisanlarinin
psikolojik dayanikliliklarinin bes iizerinden 3,69 ile
ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilirken,
psikolojik iyi olma diizeylerinin 3,87 ile
ortalamanin biraz daha {izerinde bir degere sahip
oldugu goriilmektedir. Iyimserlik degeri acisindan
ise ortalamaya en yakin 3,46 degere sahip oldugu
gorliilmektedir. Bu sonug¢lardan yola ¢ikarak,
calisanlarin her tiirlii olumlu veya olumsuz caligsma
kosullarma ragmen dayaniklilik ve psikolojik iyi
olma diizeylerinin diisiik olmadig1 ve c¢alisanlarin
giiclii ve zorluklar karsisinda c¢abuk toparlanma
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Ozelligine sahip olduklar1 ve bunun onlarin
psikolojilerine de olumlu yonde yansidig: seklinde
degerlendirilebilir. Iyimserligin de calisanlarin bir
bagka goze c¢arpan ve olumlu kabul edilebilecek
yoni oldugu da arastirma ile elde edilen bir baska
sonuctur. Bu sonuglarin  ortaya c¢ikmasinda
calisanlarin yiiksek is gilivencesi bulunan kamu
calisanlar1 statlisiinde olusunun yam sira ozellikle
egitim diizeyi yiksek kisilerden olusan bir
orneklem grubuna ait olmasinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir.

Arastirmanin dayaniklilik, psikolojik iyi olma ve
iyimserlik degigkenlerinin birbirleri ile genel olarak
orta diizeyde pozitif yonlii iliskilere sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Arastirmada psikolojik dayaniklilik ile psikolojik
iyi olma diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani
calisanlarin  psikolojik dayanikliliklar1 — arttikga
psikolojik iyi olma diizeyleri de artmaktadir. Bu
sonug, alan yazindaki smirli sayida arastirma
tarafindan psikolojik dayanmiklilik ile psikolojik iyi
olma arasinda pozitif bir iligki oldugu yoniindeki
sonuglarla desteklenmektedir (Ryff & Singer, 2003;
Pidgeon & Keye, 2014; Souri & Hasanirad, 2011).

Arastirma ile ulagilan bir baska sonug psikolojik
dayaniklilik ve psikolojik iyi olma iligkisinde
iyimserligin  kismi  aract  degisken  o6zelligi
gostermesidir. Bu sonug¢ alan yazindaki Souri ve
Hasanirad (2011) tarafindan yapilan g¢alismanin
bulgulari ile ortiigmektedir.

Genel olarak bu sonuglar, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserligin saglik ¢calisanlarinin psikolojik iyi olma
diizeylerine olumlu yodnde katki sagladigini ileri
stirmektedir. Bu bulgular, saglik sektoriindeki
yonetici ve calisanlara yonelik bazi tavsiyelerde
bulunmay1 da gerekli kilmaktadir. Hastane
yonetimleri, c¢alisanlarin  psikolojik iyi olma
diizeylerini artirmak igin psikolojik  egitim
programlari organize edebilirler. Ozellikle stres
altinda ve yogun galisma temposu karsisinda gii¢lii
kalabilmek i¢in bu programlardan yararlanilabilir.
Is giivenligi ve ruh sagligi uzmanlari, psikolojik
sorunlarla miicadele etmenin yaninda Onleyici
miidahalelerle  ¢alisanlarin  giiglii  kalmalarini
saglayabilirler. Bu sayede oOnleyici miidahalelerle
calisanlarin dayanikli olabilmelerine de katkida
bulunabilirler. Ote yandan iyimserlik ise olumlu
sonuglar1 beklemeye iliskin egilimleri igeren bir
kisilik oOzelligi oldugu gibi aynt zamanda bir
diisinme bi¢imi olarak da degerlendirilebilir.
Buradan hareketle hastane caliganlarinin olaylara
olumlu bir bakis acisiyla yaklagmasi onlar1 daha
saglikli kilmaya ve yiiksek diizeyde iyi olmaya
gotiirebilir.

Psikolojik dayaniklilik, psikolojik iyi olma ve
iyimserlik arasindaki iligkilerin incelendigi bu
calismada bazi kisitlar da bulunmaktadir. Birincisi,
kamu sektoriinde olan bir hastanede belirli bir
orneklemle c¢alisilmis olmasi nedeniyle yapilan
aragtirmanin ~ sonuclarinin  kamu  ¢alisanlari
acisindan kapsamli bir genelleme yapmaya olanak
vermemesidir. Tkincisi, ilgili alan yazinda psikolojik
dayaniklilik, psikolojik iyi olma ve iyimserlikle
ilgili ¢ok smirli sayida c¢aligma olmasi c¢aligmanin
bulgularinin da sinirlt bir katki yapabilme olanagina
sahip olmasidir.

Konu ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara;
kavramlar1 birlikte inceleyen alan yazinda ¢ok fazla
calisma olmamasi nedeniyle arastirilacak ¢ok fazla
konu olmakla birlikte, psikolojik iyi olma iizerinde
pozitif orgiitsel davranigin diger boyutlarinin da
degisken olarak ele alimmast ile alan yazinin
zenginlik kazanmasina katkida bulunulabilecektir.
Ayrica aragtirmada veri toplama teknigi acgisindan
bagka metodolojik yaklagimlar (goriisme gibi)
kullanilarak konunun derinligi tespit edilebilir.
Arastirilacak ~ konularda  farkli  sektorlerde
calismalarin yapilmasi ve yapilacak arastirmalarin
daha biiyiik 6rneklem kitleleri {izerinde ele alinmasi
ile de alan yazina ¢ok degerli katkilar
saglanabilecektir.
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