Counselors' Individual Counseling Practices and Their Perceptions of Their

Efficiencies in These Practices’

Mustafa PAMUK
Firat University

Taskuwn YILDIRIM
Inonu University

Abstract:

The aim of this research is to analyze psychological counselors’ practices of individual
psychological counseling and their perception of competence in these practices. 344
psychological counselors constitute the participants of the research. Frequency,
percentage, chi square statistics and content analysis were utilized in this research.
According to the obtained results, it was found that a large majority of psychological
counselors had counselling practice as a counselor during their education; most of
them received feedback within the master-apprentice (supervision) relationship; most
of them did individual counselling in their workplace; most of them perceived
themselves as competent in doing individual counseling and most of them did not
participate in training courses related to individual counselling. Also, in their
suggestions for the improvement of individual psychological counselling, it was seen
that counselors emphasized main themes such as Ministry of National Education
(MNE), the University, School and Psychological counselor. Obtained findings were
discussed in the light of the related body of literature and suggestions were made.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Societies in the 21st century, while continuing to develop their technologies, brought supporting expert
groups to the fore as a necessity that takes the individual as the basis in order to help individuals recover
their mental distress. The psychological counselor is among this group of supporting experts. These experts
provide professional help to individuals through their preventive, healer and improver functions. These
services, which are provided by psychological counselors within this professional support relationship,
generally appear before us as psychological counselling and guidance services. Today, psychological
counselling is one of the support professions accepted by our society. Psychological counselling support is
sustained in schools, which generally have the highest members of the profession in our country.
Furthermore, psychological counselling service is also actively provided in the spheres of industry, health,
justice, social service, security and military.

In all practices of psychological counseling, one of the most important elements of the therapeutic process
is the psychological counselling. The psychological counselor is the person expert on the abilities to provide
the necessary support (Voltan-Acar, 2001). The fact that psychological counselors are in such a significant
position for the society imposes certain responsibilities for psychological counselors, while at the same time
expressing their importance in the society. Their foremost responsibility is to provide counselling service in
the name of effective support for their counselees. The primary subject necessary for an effective counselling
is the competence of counselors on practices. Considering the competence of psychological counselors in
practices, Ozgiiven (1990) claims that practice of students in psychological counselling is insufficient. There
are also findings regarding the incompetence in the performance of psychological counselors working at
schools (Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Ozylrek ve Kilig-Atici, 2002).

Purpose

It is believed that this study will make crucial contributions in the areas of psychological counselling and
guidance, since there are only a few studies conducted on the practices of psychological counselling and
perceptions of competence regarding these practices. Because psychological counselling practices and
perceptions of competence regarding these practices are this important, this subject is researched and
through the findings of this research, it is aimed to present psychological counselling practices of
psychological counselors and their perceptions regarding these practices.

Method

This research is designed as a model of descriptive survey, which involves both qualitative and
quantitative- the latter being more dominant- research (mixed methods). In this research, individual
counselling practices of psychological counselors and their perceptions regarding their competence on these
practices were presented through a questionnaire. 711 psychological counselors working in the regions of
East Anatolia (Elazig and Malatya) and Central Anatolia (Karaman and Konya) constitute the universe of this
research, in line with the permission obtained from the Ministry of National Education in the 2011-2012
academic year. Evaluating the data obtained in this research, descriptive statistics (frequency, percentage)
were used for the independent variables (gender, working periods in the profession, education levels) in the
first section of the questionnaire that is a measurement tool. Also, chi square statistics were used to
determine whether there is a significant relationship between independent variables in the first section and
questions in the questionnaire. Furthermore, content analysis was used for explaining the suggestions of
counselors about individual counselling.

Findings

1. When the practice of counselling of counselors as a counselors during their education was analyzed in
relation to the variables of gender, education level and period of working in the profession, it was found that
most of the psychological counselors had practice as “counselors”.

2. When the feedback that psychological counselors receive within the master-apprentice relationship was
analyzed in relation to the variables of gender, period of working in the profession and education level, it
was observed that a majority of the psychological counselors receive feedback within the master-apprentice
relationship. A significant difference was found when the feedback psychological counselors receive on



inéni University Journal of the Faculty of Education/inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
17(2)-2016

practice within the master-apprentice relationship was considered in relation to the period of working in the
profession. It is seen that psychological counselors, who have been working for 1-10 years, receive feedback
at a higher rate within the master-apprentice relationship than those who have been working in the
profession for 11 years and more.

3. When psychological counselors’ participation in any training (extracurricular; private or in service trainings)
on individual psychological counseling practice was analyzed in relation to the variables of gender, period
of working in the profession and education level, a significant difference was found. Accordingly, the rate of
male psychological counselors’ participation in trainings concerning the practice of individual psychological
counseling is higher than the rate of female psychological counselors’ participation. It was seen that the rate
of graduate level counselors’ participation in any (extracurricular) training on individual psychological
counseling practices was higher than those counselors with undergraduate degrees.

4. When doing individual counselling of counselors in their workplaces was analyzed in accordance with the
variables of gender, period of working in the profession and education level, it was found that a majority of
the psychological counselors did individual counselling in their workplaces.

5. When individual psychological counselors’ perceptions of competence were considered in line with the
variables of gender, period of working in the profession and education level, it was seen that a majority of
psychological counselors perceived themselves as competent in individual counselling.

Also, in their suggestions for the improvement of individual psychological counselling, it is seen that
psychological counselors emphasize certain main themes such as Ministry of National Education (MNE), the
University, School and Psychological counselor.

Discussion & Conclusion

The findings of the research are as follows: a large majority of counselors had counselling practice as
counselors during their education; most of them received feedback within a master-apprentice relationship
(supervision); most of them did individual counselling in their workplaces; most of them perceived
themselves as competent in doing individual counselling and most of them did not participate in training
programs on individual counselling. However, in the data obtained from this research, it was also found that
a certain rate of participants did not have counselling practice as counselors during their education, while
not receiving any feedback within the master-apprentice relationship (supervision). These conditions are
striking and thought-provoking for psychological counselling, which practice is important.
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Bu arastrmamin amac, psikolojik danismanlarin  bireysel psikolojik danisma
uygulamalarint ve bu uygulamalardaki yeterlik alguarint incelemektir. Arastirmanin
katiimcilarint 344 psikolojik danisman olusturmaktadur. Arastirmada frekans, yiizde,
ki kare istatistigi ile icerik analizi kullandmustir. Elde edilen bulgulara gére psikolojik
danismanlarin - biyiik cogunlugunun danisman olarak yasantt gegirdikleri;
cogunlugunun usta-cirak iliskisi (stipervizyon) icinde doniit aldiklary; cogunlugunun
calistiklart kurumda bireysel psikolojik danisma yaptiklary, cogunlugunun bireysel
psikolojik danisma yapmada kendilerini yeterli olarak algiladiklart ve cogunlugunun
bireysel psikolojik danismaya iliskin egitimlere katiumadiklart bulunmustur. Ayrica
psikolojik danismanlar bireysel psikolojik danismanin daha iyi yapilabilmesine iliskin
énerilerinde Milli Egitim Bakanligt (MEB), Universite, Okul ve Psikolojik Danisman
ana temalarina vurgu yaptiklart bulunmustur. Elde edilen sonuglar ilgili alanyazin
tsiginda tartistimes ve 6nerilerde bulunulmustur.
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GiRiS

21.yy'da toplumlar, teknolojilerini gelistirmeye devam ederken bir gereklilikten dogan, bireyi temel alan ve
bireylerin icinde bulundugu ruhsal sikintilardan kurtulmalarina yardim etmek icin yardim edici bazi uzman
gruplar 6ne cikarmislardir. Bu uzman yardim edici gruptan biri psikolojik danismanlardir. Bu uzmanlar
koruyucu, énleyici, iyilestirici ve gelistirici islevleri ile bireylere profesyonel yardim sunmaktadirlar. Psikolojik
danismanlarin bu profesyonel yardim iliskisinde sunduklari hizmetler genel olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ginumuzde psikolojik danismanlik, toplumumuz
tarafindan kabul géren yardim mesleklerinden biridir. Psikolojik danigsma yardimi, tGlkemizde genel olarak
meslek elemanlarinin en fazla bulundugu kurumlar olan okullarda sirdirilmekle beraber endustri, saglik,
adalet, sosyal hizmet, emniyet ve askeri alanlarda da psikolojik danisma hizmeti etkin bir sekilde
verilmektedir.

Gibson ve Mitchell (1981)'e gore psikolojik danisma, bireylerin gelisimi, uyumu, problem ¢ézme ve karar
verme gereksinimlerine odaklanan, birebir yapilan bir yardim iliskisidir. Yildirm'a (2010) gére psikolojik
danisma sureci, bireyi ve yasami anlamaya ve anlamlandirmaya yardim sirecidir. Tim psikoterapi/psikolojik
danisma uygulamalarinin amaci danisanlarin farkindalik gelistirmeleridir. Bilimsel ve profesyonel bu yardim
strecinde danisanlardan beklenen; kendilerini ve yasamlarini, yapabileceklerini ve yapamayacaklarini,
olanakli olan ile imkansizi farkh bir ortamda farklilik olusturacak sekilde gdzden gecirmek icin baslattiklar
motivasyon ve cesaretlerdir.

Butln psikolojik danisma uygulamalarinda terapotik siirecin en 6nemli unsurlarindan birisi psikolojik
danismandir. Psikolojik danisman gerekli yardim etme becerileri konusunda uzmanlasmis kisidir (Voltan-
Acar, 2001). Psikolojik danismanlarin toplum igin bu denli &nemli bir konumda olmasi psikolojik
danismanlarin dnemini ifade etmekle beraber psikolojik danismanlara bir takim sorumluluklar ylklemektedir.
Bu sorumluluklarin basinda ise kendilerine gelen danisanlara etkili bir sekilde yardim etmek adina danisma
yapmak gelmektedir. Etkili danisma icin gerekli olan en &nemli konularin basinda ise danismanlarin
uygulamaya iliskin yeterlikleri gelmektedir. Ulkemizde psikolojik danisma uygulamalarinda yeterliklere iliskin
durum incelendiginde; Ozgiiven (1990) psikolojik danisma &grencilerinin uygulama yasantilarinin yetersiz
oldugunu dile getirmistir. Okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin performanslarinda yetersiz
olduklarina yénelik bulgular elde edilmistir (Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Ozyiirek ve Kilig-Atici, 2002).
Psikolojik danismanlarin yeterliklerini etkileyen bircok faktor vardir. Bu faktorlerden birisi, danismanlarin
lisans ve lisansistl egitimleri sirasinda teorik derslerin yaninda psikolojik danisma uygulamasina iliskin
gegirdikleri yasantilar (bireysel ve grupla psikolojik danisma) ve bu yasantilara iliskin stipervizyon egitimidir.
Psikolojik danisman olmak isteyen 6grencilere egitimleri sirasinda sunulmasi gereken olanaklardan birisi
stpervizyondur (Dye ve Borders, 1990). Danisman egitimcilerinin ve slipervizorlerin, yeterlige sahip danigman
yetistirme sorumluluklari vardir. Bunun yaninda danismanlarin ve egitim alan danismanlarin da kendi
gelisimlerini degerlendirmeleri ve yeterliklerini strekli olarak arttirma sorumluluklari vardir (Swank, 2010).
Becerikli olma ile sonug arasindaki iliski géz 6niinde tutulursa, psikolojik danisman egitimcilerinin, her bir
ogrencinin beceri dizeyini degerlendirme sorumlulugu vardir; 6grencileri sinirli becerilerle mezun etmek,
danisanlarin ihtiyag duyduklar hizmetleri almamalari sonucunu dogurur (Whiston & Cooker, 2000). Psikolojik
danismanlarin uyguladig becerilerde 6grencilerin kendilerini yetkin hissedebilmeleri igin gdzetim altinda bu
becerileri uygulama firsati elde etmeleri gereklidir (Ozytirek, 2009).

Turkiye' de psikolojik danisman egitimiyle ilgili tartismalar yapilmaktadir. Kuzgun (2000), daha nitelikli ve
verimli bir hizmet verilebilmesi gerektigini ve bunun icin lisans diizeyindeki egitimin ¢cok uygun olmadigini
belirtmektedir. Kepceoglu'na (1981) gore ise psikolojik danisma ve rehberlik alaninda uzmanlik egitimi almis
olan elemanlarimizin yetismeleri yeterli saylmamaktadir. Yeterli olmayan elemanlarin uzman olarak okullara
atanmasi, sakincali olmakta; hatta bu elemanlar, alana zarar verebilmektedir.

Cormier (1990), mezun olduktan sonra da psikolojik danismanlarin meslegi surdiriirken egitilmelerinin
gerekli oldugunu ve bdylesi bir egitim icin U¢ temel egitim programinin danismanlarin egitiminde
harmanlanmasi gerektigini ileri sirmektedir. Bu egitim programlari 1) insan iliskilerinde beceri egitimi
programi, 2) kisiler arasi iliskilerin temel o&zellikleri, 3) mikro danismanlik becerileri olmak Uzere
gruplandinlmistir. Psikolojik danismanlarin hem hizmet i¢i egitimlerinde hem de simdiki ve gelecekteki
basarilari icin insan iliskileri ve danisma becerileri egitimine dnem verildigi gorilmektedir. Ayrica Hamamci,
Oskargil-Goktepe ve inanc’a (2004) gére yeni yayinlan takip eden, gelismeleri izleyen, hizmet ici egitim
programlarina katilan ya da zorlandigi durumlarda uzmanlara basvuran ve onlardan yardim alan psikolojik
danismanlarin gergeklestirdigi rehberlik hizmetlerin etkililigi daha da artabilir.

Kuzgun'a (1997) goére danismanlarin okullarda asil rolleri ile bagdasmayan birokratik isler yapmaya
zorlanmalari, cok kere asil fonksiyonlarini yerine getirememelerinden kaynaklanmaktadir. Ne yapacagini iyi
bilmeyen, alaninda gerekli bilgi ve beceriler yeterince edinememis olan danismanlar gergek rol ve islevlerini
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cevrelerine kabul ettirmede basarisiz olduklarindan yoneticilerin kendilerine verdikleri isleri yapmakta kolaylk
ve rahathk bulmaktadirlar. Bu tir gorev algisi kisinin mesleginde ilerlemesine olanak vermedigi gibi,
danismanlik roli hakkinda yanhs bir anlayisin gliclenmesine de yol agmaktadir.

Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma uygulamalari ve bu uygulamalara iliskin yeterlik algilar Gzerine
yapilan calismalarin az olmasi nedeniyle bu calismanin psikolojik danisma ve rehberlik alanina énemli katkilar
saglayacag dusunilmektedir. Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma uygulamalari ve bu uygulamalara
iliskin yeterlik algilarinin bu denli énemli oldugundan bu konu arastirilmis ve arastirmadan elde edilen
bulgularla, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma uygulamalari ve bu uygulamalara iligkin algilarinin
ortaya konulmasi amaglanmistir.

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, &rneklemi olusturan psikolojik danismanlarin 6zellikleri, arastirmada
kullanilan veri toplama araci ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma agirlikli olmak Uzere nitel arastirmayi da igine alan (karma arastirma) betimsel
tarama modeli olarak tasarlanmistir. Karma arastirma; tek bir calisma ya da ¢alismalar dizisindeki ayni temel
olgulara iliskin nitel ve nicel veriler toplamayi, onlari analiz etmeyi ve yorumlamay icermektedir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2007). Arastirmada psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamalari ve bu
uygulamalardaki yeterliklerine iliskin algilari, olusturulan anketle ortaya konmustur.

Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini, 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Milli Egitim Bakanhigi'ndan alinan izinle Dogu
Anadolu (Elazi§ ve Malatya) ve ic Anadolu (Karaman ve Konya) Bolgelerinde gérev yapan 711 psikolojik
danisman olusturmaktadir. Arastirma icin Dogu (Elazi§ ve Malatya) ve ic (Karaman ve Konya) Anadolu
Bolgeleri'nin secilme nedeni ise arastirmaya katilacak psikolojik danismanlara, yazarlar tarafindan
ulasilmasinin kolay olmasidir. Arastirmada tim evrene ulasiimaya calisildidi icin herhangi bir 6rnekleme
yontemine basvurulmamistir. Veri toplama araci psikolojik danismanlara éncelikle sanal ortamda sunulmus;
daha sonra ise vyazarlar tarafindan izni alinan okullardaki danismanlardan sanal olarak anketi
doldurmayanlara, anket kagit-kalem seklinde yiz yiize sunulmustur. Veri toplama aracina eksiksiz yanit veren
344 psikolojik danisman calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin
yas ortalamasi 29,7 (Ss=5,1)'dir.

Arastirmaya katilan 344 psikolojik danismanin 182'si (%52,9) kadin, 162'si (%47,1) erkektir. 344 psikolojik
danismanin 277'si (%80,5) 1-10 yil, 67'si (%19,5) 11 ve Ustl yillik stireyle mesleklerini sirdiirmektedirler. Ayrica
344 psikolojik danismanin 262'i (%76,2) lisans dizeyinde, 82'si (%23,8) ise lisansusti diizeyde egitime
sahiptirler.

Veri Toplama Araci

Arastirmada psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamalarina ve bu uygulamalardaki
kendi yeterliklerine iliskin algilarini belirlemek amaciyla yazarlar tarafindan anket olusturulmustur. Bu anket
hazirlanirken;

1. Ogretim Uyelerinden olusan uzman gérisleri alinmistir (Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda, bir
profesor, G¢ yardimci dogent).

2. YOK tez veri tabani ile ProQuest tez veri tabanindaki ilgili tezler incelenmistir.

3. CACREP Standarts (2009) kitapgigi incelenmistir.

4. Veri toplama araci, MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurligl uzmanlar tarafindan da
incelenmistir.

Verilerin Analizi

Bu calismada, elde edilen veriler degerlendirilirken 6lgme araci olan anketin birinci béliminde yer alan
bagimsiz degiskenler icin (cinsiyet, meslekteki calisma sureleri, egitim dizeyleri) betimsel istatistik
hesaplamalari (frekans, ylzde) yapilmistir. Ayrica birinci bdlimde yer alan bagimsiz degiskenlerin anketteki
sorularla aralarinda anlamli iliski olup olmadigini belirlemek icin ki kare istatistigi kullanilmistir. Ki kare
testinde serbestlik derecesinin birden biyik (sd>1) oldugu durumlarda, beklenen degeri 5'ten kiglk



go6zenek sayisi %20'i asan durumlarda, ilgili satir veya sttunun diizeylerinde, mantikl ise birlestirme yapilir
(Buyukozturk, 2008:148). Bu arastirmada bu sekilde olan durumlarda birlestirme teknigi kullaniimistir. Ayrica
ankette sorulan acik uclu sorunun analiz edilmesinde icerik analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Bu kisimda psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamalari ve bu uygulamalara iliskin
yeterlik algilarinin incelenmesine iliskin nicel sonuglar, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danismanin
daha iyi yapilabilmesine iliskin dnerilerinin nitel analiz sonuclari yer almaktadir.

3.1. Nicel verilere iligkin sonuglar

Tablo 1. Cinsiyete iliskin bulgular

Soru 1.Bireysel psikolojik danisma uygulama dersini alirken, "Danisman" olarak uygulama yaptiniz mi?

. Evet Hayir Toplam
Cinsiyet f % f % f %
Erkek 162 89 20 11 182 100
Kadin 138 85,2 24 14,8 162 100
Toplam 300 87,2 44 12,8 344 100
x?=1,125 Sd=1 p=.289
Soru 2. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin usta-cirak iliskisi icinde dondit aldiniz mi?
- Evet Hayir Toplam
Cinsiyet £ % f % f %
Kadin 133 73,1 49 26,9 182 100
Erkek 112 69,1 50 30,9 162 100
Toplam 245 71,2 99 28,8 344 100
%°=-650 Sd=1 p=.420
Soru 3. Calistiginiz kurumda sizce bireysel psikolojik danisma ne derece gereklidir?
Hig gerekli Gok az Kismen Gerekli Cok gerekli Toplam
degil gerekli gerekli
f % f % f % f % f % f %
Kadin 13 71 32 17,6 86 47,3 51 28 182 100
Erkek 13 8 30 185 71 43,8 48 29,6 162 100
Toplam 26 7.6 62 18 157 456 99 28,8 344 100
x?=.427 Sd=3 p=.935

Soru 4. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin (ders harici) herhangi bir egitime (6zel veya

hizmet ici egitim vb) katildiniz mi?

i Evet Hayir Toplam
Cinsiyet f % £ % f %
Kadin 63 34,6 119 65,4 182 100
Erkek 73 451 89 54,9 162 100
Toplam 136 39,5 208 60,5 344 100
x?=3,193 Sd=1 p=.048*
Soru 5. Calistiginiz kurumda bireysel psikolojik danisma yapar misiniz?
- Evet Hayir Toplam
Cinsiyet f % £ % f %
Kadin 158 86,8 24 13,2 182 100
Erkek 144 88,9 18 11,1 162 100
Toplam 302 878 42 12,2 344 100
1*=-345 Sd=1 p=.557
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Soru 6. Psikolojik danisma uygulamasinda ne derece yeterli oldugunuzu diistindyorsunuz?*

Hig yeterli Cok az Kismen Yeterliyim Cok Toplam
degilim yeterliyim yeterliyim yeterliyim
f % f % f % f % f % f %
Kadin 13 83 55 353 86 53,8 4 2,6 158 100
Erkek 8 5,5 40 274 84 58,9 12 82 144 100
Toplam 21 7 95 31,5 170 563 16 53 302 100
1*=7.259 sd=3 p=.064

* Sadece bireysel psikolojik danisma yapan danismanlar dikkate alinmistir.

Tablo 1'deki soru 1'de gorildigu gibi, psikolojik danismanlarin danisma uygulama dersini alirken “danisman”
olarak uygulama yapma durumlar danismanlarin cinsiyetlerine goére incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml bir farkhilik bulunmamustir (x2 =1,125; p>.05). Ancak soru 1'deki sonuglara gére hem erkek hem de
kadin danismanlarin biyik ¢ogunlugunun bireysel psikolojik danisma uygulama dersini alirken danisman
olarak uygulama yaptiklari gérilmektedir.

Tablo 1'deki soru 2'de goruldigu gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin usta-cirak iliskisi icinde doénut alma durumlari danismanlarin cinsiyetlerine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmamistir (32 =.650; p>.05). Ancak soru 2'deki sonuglara gére hem
erkek hem de kadin danismanlarin biyik cogunlugunun bireysel psikolojik danisma uygulama dersini alirken
usta-girak iliskisi icinde donut aldiklar gérilmektedir. Psikolojik danismanlarin yaklasik %29'unun dénuit
almamis olmasi dikkat cekicidir.

Tablo 1'deki soru 3'te goérildugu gibi, psikolojik danismanlarin calistiklari kurumlarda bireysel psikolojik
danismanin gerekliligine iliskin gorusleri psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine goére incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir (3% =.427, p > .05). Bu soruda, beklenen degeri 5'ten
kiclk olan gozenek sayisinin toplam gozenek sayisinin %20'si oldugundan, "hic gerekli degil" secenedi "cok
az gerekli" secenegine aktarilarak analiz edilmistir. Ancak soru 3'teki sonuclara gore hem erkek hem de kadin
danismanlarin blyik ¢ogunlugunun cahstiklari kurumda bireysel psikolojik danismanin gerekli oldugunu
distinmektedirler.

Tablo 1'deki soru 4'te gorildigu gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin (ders harici) herhangi bir egitime (6zel veya hizmet ici egitim vb) katilma durumlar, psikolojik
danismanlarin cinsiyetlerine gére incelendiginde istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmustur (x?
=3.193; p<.05). Bu anlamli farkliiga gore erkek psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma
uygulamasina iliskin egitimlere katilma oranlari (%45,1), kadin psikolojik danismanlarin katilma oranlarindan
(%34,6) daha fazladir. Ancak soru 4'teki sonuglara gére psikolojik danismanlarin cogunlugunun (%60,5)
bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin herhangi bir egitime katiimadiklari gérilmektedir.

Tablo 1'deki soru 5'te goérildigu gibi, psikolojik danismanlarin calistiklari kurumda bireysel psikolojik
danisma yapma durumlari, psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml bir farklihk bulunmamistir (x> =.345; p>.05). Ancak soru 5'teki sonuclara gére hem erkek hem de
kadin danismanlarin bilyik ¢ogunlugunun calistiklari kurumda bireysel psikolojik danisma yaptiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 1'deki soru 6'da goéruldigi gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasinda
kendilerini yeterli bulmalari psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik bulunmamusgtir (2 =7,259; p>.05). Bu soruda, beklenen degeri 5'ten kiiclik olan gbzenek
sayisinin toplam goézenek sayisinin %20'i oldugundan, "hic yeterli degilim" secenegi "¢ok az yeterliyim"
secenegine aktarilarak analiz edilmistir. Ancak soru 6'da hem kadin hem erkek danismanlarin yaridan fazlasi
kendilerini bireysel psikolojik danismada yeterli gérdiiklerini belirtmislerdir.



Tablo 2. Kidem durumuna iliskin bulgular

Soru 1. Bireysel psikolojik danisma uygulama dersini alirken, "Danisman” olarak uygulama yaptiniz mi?

Evet Hayir Toplam
Kidem i % i % f %
1-10 yl 251 90,6 26 9,4 277 100
11 yil ve Usti 49 73,1 18 26,9 67 100
Toplam 300 87,2 44 12,8 344 100
12=14,777 Sd=1 p=.000*
Soru 2. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin usta-cirak iliskisi icinde donit aldiniz mi?
Evet Hayir Toplam
Kidem % ¢ % ¢ %
1-10 yl 207 74,7 70 25,3 277 100
11 yil ve Usti 38 56,7 29 43,3 67 100
Toplam 245 71,2 99 28,8 344 100
x2=8.540 Sd=1 p=.003*
Soru 3. Calistiginiz kurumda sizce bireysel psikolojik danisma ne derece gereklidir?
Hig gerekli Gok az Kismen Gerekli Gok gerekli Toplam
degil gerekli gerekli
f % % f % f % f % f %
1-10 yil 21 7,6 49 17,7 129 46,6 78 28,2 277 100
11 yil ve 5 7,5 13 194 28 41,8 21 31,3 67 100
asta
Toplam 26 7,6 62 18 157 456 99 28,8 344 100
x2=-549 sd=3 p=.908

Soru 4. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin (ders harici) herhangi bir egitime (6zel veya
hizmet ici egitim vb) katildiniz mi?

Evet Hayir Toplam
Kidem f % f % f %
1-10 vl 107 38,6 170 61,4 277 100
11 yil ve Ustl 29 433 38 56,7 67 100
Toplam 136 39,5 208 60,5 344 100
x2=489 Sd=1 p=.484
Soru 5. Calistiginiz kurumda bireysel psikolojik danisma yapar misiniz?
Evet Hayir Toplam
Kidem f % f % f %
1-10 vyl 243 87,7 34 12,3 277 100
11 yil ve Ustl 59 88,1 8 11,9 67 100
Toplam 302 87,8 42 12,2 344 100
x2=.006 Sd=1 p=.940
Soru 6. Psikolojik danisma uygulamasinda ne derece yeterli oldugunuzu diisiiniyorsunuz?*
Hig yeterli Cok az Kismen Yeterliyim Cok Toplam
degilim yeterliyim yeterliyim yeterliyim
f % f % f % f % f % f %
1-10 yil 91 374 138 568 14 58 243 100
11 yil ve 23 424 32 54,2 4 34 59 100
astu
Toplam 114 384 170 56,3 18 43 302 100
x2=-859 Sd=2 p=.651

* Sadece bireysel psikolojik danisma yapan danismanlar dikkate alinmistir.

Tablo 2'deki soru 1'de gorildugu gibi, psikolojik danismanlarin danisma uygulama dersini alirken danisman
olarak uygulama yapma durumlari danismanlarin meslekte calisma sirelerine goére incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur (x2=14.777; p<.05). Bu anlamli farkliiga gére meslekte 1-

10



inéni University Journal of the Faculty of Education/inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
17(2)-2016

10 yil arasi calisan psikolojik danismanlarin (%90,6), 11 yil ve Ustu calisan psikolojik danismanlara (%73,1)
gore daha yuksek oranda danisman olarak yasanti gecirdikleri gorilmektedir.

Tablo 2'deki soru 2'de gorildigl gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin usta-cirak iliskisi icinde donut alma durumlari danismanlarin meslekte calisma surelerine goére
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur (32 =8.540; p<.05). Bu anlaml farkhliga
gore meslekte 1-10 yil arasi calisan psikolojik danismanlarin (%74,7), 11 yil ve Usti calisan psikolojik
danismanlara (%56,7) gore bireysel danisma uygulamalarina iliskin usta-girak iliskisi icinde donit alma
oranlarinin daha yuksek oldugu gérilmektedir.

Tablo 2'deki soru 3'te goruldigu gibi, psikolojik danismanlarin calistiklari kurumlarda bireysel psikolojik
danismanin gerekliligine iliskin gorusleri psikolojik danismanlarin meslekte calisma sirelerine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir (x2=.549; p>.05) Bu soruda, beklenen
degeri 5'ten kiiclik olan gbzenek sayisinin toplam gézenek sayisinin %20'si oldugundan, "hi¢ gerekli degil"
secenegi "cok az gerekli" secenegine aktarilarak analiz edilmistir. Ancak tablo 2'deki soru 3'iin sonuglarina
gore meslekte hem 1-10 yil arasi calisan hem de 11 yil ve Ustl calisan danismanlarin biyik ¢ogunlugunun
calistiklari kurumda bireysel psikolojik danismanin gerekli oldugunu distinmektedirler.

Tablo 2'deki soru 4'te goéruldigu gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin (ders harici) herhangi bir egitime (6zel veya hizmet i¢i egitim vb) katilma durumlari, psikolojik
danismanlarin meslekte calisma sirelerine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulunmamistir (y2=.489; p>.05). Ancak tablo 2'deki soru 4'iin sonuclarina gére meslekte hem 1-10 yil arasi
calisan hem de 11 yil ve Ustl ¢alisan danismanlarin cogunlugunun bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin (ders harici) herhangi bir egitime katilmadiklari gérilmektedir.

Tablo 2'deki soru 5'te goruldigi gibi, psikolojik danismanlarin cahstiklar kurumda bireysel psikolojik
danisma yapma durumlari, psikolojik danismanlarin meslekte calisma sirelerine goére incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (32=.006; p>.05). Ancak tablo 2'deki soru 5'in
sonuclarina gore meslekte hem 1-10 yil arasi calisan hem de 11 yil ve Usti calisan danismanlarin
¢ogunlugunun calistiklari kurumda bireysel psikolojik danisma yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2'deki soru 6'da goruldigi gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasinda
kendilerini yeterli bulmalari psikolojik danismanlarin meslekte calisma sirelerine gére incelendiginde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir (y2=7,259; p>.05). Bu soruda, beklenen degeri 5'ten
kiicik olan gbdzenek sayisinin toplam gdzenek sayisinin %20'sini astigindan (%40), "hic yeterli degilim"
secenegi ile "cok az yeterliyim" secenedi "kismen yeterliyim" secenegine aktarilarak analiz edilmistir. Ancak
tablo 2'deki soru 6'da meslekte hem 1-10 yil arasi calisan hem de 11 yil ve Ustl ¢alisan danismanlarin yaridan
fazlasi kendilerini bireysel danismada yeterli gordiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3. Egitim durumlartna iliskin bulgular

Soru 1. Bireysel psikolojik danigsma uygulama dersini alirken, "Danigsman” olarak uygulama yaptiniz mi?

o Evet Hayir Toplam
Egitim Durumu ¢ % . % ¢ %
Lisans 228 87 34 13 262 100
Lisansistu 72 87,8 10 12,2 82 100
Toplam 300 874 44 12,6 344 100
1°=.034 Sd=1 p=.853
Soru 2. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin usta-cirak iliskisi icinde déndt aldiniz mi?
- Evet Hayir Toplam
Egitim Durumu ¢ % . % ¢ %
Lisans 186 71 76 29 262 100
Lisansustiu 59 72 23 28 82 100
Toplam 245 71,5 99 28,5 344 100
x°=.028 Sd=1 p=.867

Soru 3. Calistiginiz kurumda sizce bireysel psikolojik danisma ne derece gereklidir?
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Hic gerekli Gok az Kismen Gerekli Cok gerekli Toplam

degil gerekli gerekli
f % f % f % f % f % f %
Lisans 23 88 49 187 120 458 70 267 262 100
Lisansistu 3 3,7 13 159 37 451 29 354 82 100
Toplam 26 7.1 62 185 157 455 99 289 344 100
1°=4,077 Sd=3  p=.253

Soru 4. Bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin (ders harici) herhangi bir egitime (6zel veya
hizmet ici egitim vb) katildiniz mi?

Egitim Durumu . Evet w . Hayir . . Toplam "
Lisans 90 344 172 65,6 262 100
Lisansustu 46 56,1 36 43,9 82 100
Toplam 136 39,5 208 60,5 344 100
x°=12,355 Sd=1 p=.000*
Soru 5. Calistiginiz kurumda bireysel psikolojik danisma yapar misiniz?
Egitim Durumu . Evet w . Hayir y . Toplam "
Lisans 230 87,8 32 12,2 262 100
Lisansustu 72 87,8 10 12,2 82 100
Toplam 302 87,8 42 12,2 344 100
x?=.000 Sd=1 p=.996
Soru 6. Psikolojik danisma uygulamasinda ne derece yeterli oldugunuzu disiniyorsunuz?*
Hic yeterli Cok az Kismen Yeterliyim Cok Toplam
degilim yeterliyim yeterliyim yeterliyim
f % f % f % f % f % f %
Lisans 18 78 75 326 126 547 11 47 230 100
Lisansustu 3 4.2 20 278 44 61,1 5 6.9 72 100
Toplam 21 7 95 31,5 170 56,3 16 53 302 100
x?=1715 Sd=3 p=.634

* Sadece bireysel psikolojik danisma yapan danismanlar dikkate alinmistir.

Tablo 3'teki soru 1'de gorildigu gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulama dersini
alirken danisman olarak uygulama yapma durumlari danismanlarin egitim durumlarina gére incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (xy2=.034; p>.05). Ancak tablo 3'te soru 1'in sonuclarina
bakildiginda hem lisans (%87) hem lisanslstl (%87,8) egitim diizeyine sahip danismanlarin buylk
¢ogunlugun bireysel psikolojik danisma uygulama dersini alirken danisman olarak yasanti gegirdikleri
gorulmektedir.

Tablo 3'teki soru 2'de goriuldigu gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin usta-cirak iliskisi icinde dénit alma durumlari danismanlarin egitim durumlarina gére incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (y2 =.028; p>.05). Ancak tablo 3'te soru 2'nin sonuglarina
bakildiginda hem lisans (%87) hem lisansustl (%87,8) egitim diizeyine sahip danismanlarin ¢ogunlugun
bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin usta-cirak iliskisi icinde dénut aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3'teki soru 3'te gorlldigu gibi, psikolojik danismanlarin cahstiklari kurumlarda bireysel psikolojik
danismanin gerekliligine iliskin gorisleri psikolojik danismanlarin egitim durumlarina gére incelendiginde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir (x2=4,077; p>.05) Bu soruda, beklenen degeri 5'ten
kiclk olan gozenek sayisinin toplam gozenek sayisinin %20'si oldugundan, "hic gerekli degil" secenedi "cok
az gerekli" secenegine aktarilarak analiz edilmistir. Ancak tablo 3'te soru 3'lin sonuglarina bakildiginda hem
lisans hem lisansustl egitim duizeyine sahip danismanlarin cogunlugun calistiklar kurumda bireysel psikolojik
danismanin gerekli oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 3'teki soru 4'te goruldugi gibi, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina
iliskin (ders harici) herhangi bir egitime (6zel veya hizmet ici egitim vb) katilma durumlari, psikolojik
danismanlarin egitim durumlarina goére incelendiginde istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmustur
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(x?=12.355; p<.05). Bu anlamli farklihga goére lisansustl egitime sahip danismanlarin bireysel psikolojik
danisma uygulamasina iliskin (ders harici) herhangi bir egitimlere katilma oranlari (%56,1), lisans diizeyinde
egitime sahip danismanlarin oranindan(%34,4) daha fazla oldugu gorilmektedir.

Tablo 3'teki soru 5'te goruldiigu gibi, psikolojik danismanlarin calistiklari kurumda bireysel psikolojik danisma
yapma durumlari, psikolojik danismanlarin egitim durumlarina gére incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilhk bulunmamustir (x%=.000; p>.05). Ancak tablo 3'teki soru 5'in sonuglarina bakildiginda hem lisans
hem lisansistl egitim diizeyine sahip danismanlarin biyik ¢cogunlugu calistiklar kurumda bireysel psikolojik
danisma yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3'teki soru 6'da goruldigu gibi, psikolojik danigmanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasinda
kendilerini yeterli bulmalari psikolojik danismanlarin egitim durumlarina gore incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli bir farklik bulunmamistir (x2=1,715; p>.05). Bu soruda, beklenen degeri 5'ten kiicik olan
gbzenek sayisinin toplam goézenek sayisinin %20'i oldugundan, "hic yeterli degilim" secenegi "cok az
yeterliyim" secenegine aktarilarak analiz edilmistir. Ancak tablo 3'teki soru 6'da hem kadin hem erkek
danismanlarin yaridan fazlasi kendilerini bireysel danismada yeterli gordiklerini belirtmiglerdir.

3.2.Nitel verilere iligkin sonuclar

Bu kisimda psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danismanin daha iyi yapilabilmesine iliskin &nerileri
yer almaktadir. Bu dnerilere iliskin icerik analizi yapiimistir. Oneriler ve ilgili literatir incelendiginde dért ana
tema belirlenmistir. Bu ana temalar sunlardir: Okul, MEB, Universite ve Psikolojik Danisman. Bu ana temalara
iliskin alt temalar belirlenmis ve her bir alt temalara iliskin birer dogrudan alinti (D.A.) verilmistir.

Tablo 4. Bireysel psikolojik danismantn daha iyi yapilabilmesine iliskin éneriler (Okul Ana Temast)

f %
3.2.1.0KUL 230 66,9

3.2.1.1.Yoneticiler 56 24,3

3.2.1.1.1. |§bil’|igi 23 4111

D.A.: PD87:"Yéneticiler bireysel psikolojik danisma uygulamalarina destek olurlarsa daha iyi sonuglar
elde edilecegine inanwyorum.”
3.2.1.1.2. Oturumlari bélmemeleri 18 32,1
D.A.: PD98:"Miidiir yardimcilarinin derste 6grenciyle goriistiigiim zaman bunu 6grenip dgrenciyi derse
hemen géndermem konusunda uyarmak icin zaman zaman oturumu bélmeleri 6grenci agisindan da
benim acimdan da verimliligi azaltwor.”
3.2.1.1.3. Danisan 6grenciye baski yapmamalan 15 26,8
D.A.: PD58:" Danisma yaptlan égrenciyle konusulan konular hakkinda égrenciye diger 6gretmen ve
idareciler tarafindan baskt uygulanmamalt.”

3.2.1.2.6gretmenler 60 26,1
D.A.: PD266: "Ogretmenler dgrenciler hakkinda rehber 6gretmenlerle siirekli ve sagliklt bir iletisim icinde
olurlarsa dgrencinin bireysel psikolojik danismadan daha ¢ok fayda saglayabilirler."
3.2.1.2.2. Oturumlari bélmemeleri 17 28,3
D.A.: PD63: "Kapwa uyart yazist asmama ragmen 6gretmenlerin ikide bir odaya girmesi dgrenciyle
yaptigim danisma oturumlarint bélmekte ve bu durumdan 6grenci de ben de rahatsizlik duymaktayiz. Bu
soruna ¢6zim bulunmalc:"
3.2.1.2.3. Danisan 6grenciye baski yapmamalan 12 20
D.A.: PD12: "Danisan dgrencilere bazi 6gretmenlerin tavir almalart 6grenciyi danismaya gelmekten
sogutmaktadir. Ogretmenlerin bu tutumlar degistirilmesi saglanabilir."
3.2.1.2.4. Rehberlik servisini yermemeleri 10 16,7
D.A.: PD134:"Ogretmenler, olup olmadtik yerde rehberlik servislerinin gereksiz oldugunu séylememeleri
gerekmektedir."

3.2.1.3.Veliler 16 7
3.2.1.3.1. I§birli§i 9 563
D.A.: PD356: "Okul idaresi, 6grenci veli isbirligi olmalt mutlaka."
3.2.1.3.2. Deli isi anlayislarin degistirilmesi 7 438

D.A.: PD209: "Okulumda bir tane daha rehber 6gretmen lazim 6zellikle bayan olmali, yoneticiler anlayisli
olmali, veliler bu konuya duyarlt olmalt deli isi olarak algilamamald.”
3.2.1.4.Rehberlik Servisi 50 217
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3.2.1.4.1. Depo olarak kullanilmamasi 9 18
D.A.: PD14:"Odamzin daha kullanisl olmast lazim, depo gibi kullandmamali, yénetim anlayish olmali.”

3.2.1.4.2. Tek odada birden fazla danisman bulunmasi 9 18
D.A.: PD17:" Rehber égretmenlerin egitimi yetersiz bu giderilmeli, danisma énemi ayrica belirtilmeli, oda

stkintist giderilmeli, aynt odada iki rehber égretmen olmaz.”

3.2.1.4.3. Fiziki kosullarin iyilestirilmesi 1 22
D.A.: PD133:"Bence 6grencilere buraya gelmeden 6nce yardim edilmeli, testi kirlmadan 6nce yani.

Okullardaki fiziki altyapt daha uygun olabilir.”

3.2.1.4.4. Rehberlik odasinin disinda baska bir odanin tahsisi 4 8
D.A.: PD164:" Rehberlik servislerinin gériismeler icin uygun hale getirilmesi 6nemlidir. (6zel goérisme

odalarinin olmasi).”

3.2.1.4.5. Yonetici katinda olmamasi 9 18
D.A.: PD196:"Rehberlik odast idarecilerin katinda oldugu zaman dgrenci kendini géz hapsinde gibi

hissedip odaya gelmeye cekiniyor. Ben de o&grencilerle konusmak icin bahceye ¢ikmak zorunda

kaliyorum."

3.2.1.4.6. Ogrenci katinda olmamasi 7 14
D.A.: PD175:"Rehberlik odast dgrencilerin bulundugu katta oldugu zaman égrenciler arkadaslarindan

cekindikleri icin rehberlik servisine gelemiyorlar. Ayrica ¢ok gurilti oldugu igin saghklh iletisim ortami

olmuyor."

3.2.1.4.7. islevlerin Tanitilmasi 1 2
D.A.: PD117:"Rehber 6gretmen sayisi daha fazla olmali, 6grencilere 6ncelikle rehberlik servisi ve

islevleri tanttimali, rehber 6gretmen sayisi en az iki olmali ve farkl cinsiyette olmalilar.”

3.2.1.5. Evrak islerinin azaltilmast 32 13.9
PD216:" Evrak isinin azaltidmast”
3.2.1.6.Zaman sorununun ¢oziilmesi 16 7

D.A.: PD112:"Zaman stkintist var ve su an bakmam gereken dgrenci dolu haftada ancak 3 6grenciye
bakabiliyorum. Danisman sayisi artmali ve alan disi atama durmali ¢linki kisiler ben danisma yapamam
diyor. Bence bunlar okullarda rehberlik servilerinin evrak islerini yapmali.”

3.2.1.6.1.Sadece danigma icin en az 1 giiniin ayrilmasi

D.A.: PD144:"Evrak yiikii azaltimal, zaman cok 6nemli haftada en az bir giin okullarda sadece
danismaya ayrimali ve kimse size karismamali. Okullarda danisman sayisi artmali.

Lisans egitimi daha kaliteli olmali.

Okul ana temasina iliskin dneriler incelendiginde psikolojik danismanlarin %66,9'unun bu temaya vurgu
yaptigi gorilmektedir. Psikolojik danismanlarin en ¢ok vurgu yaptigi tema olan okul ana temasi yoneticiler,
ogretmenler, veliler, rehberlik servisi, islevlerin tanitilmasi, evrak islerinin azaltilmasi, zaman sorununun
¢ozllmesi alt temalarindan olusmaktadir.

Tablo 5. Bireysel psikolojik danismanwin daha iyi yapilabilmesine iliskin dneriler (MEB Ana Temast)

f %
3.2.2. MEB 71 20,6
3.2.2.1. Meslek yasasinin ¢ctkmast 13 18,3
3.2.2.1.1. Gérev taniminin net bicimde yapilmasi
D.A.: PD258: “Psikolojik danismanlarin calisma sartlart ve gérev tanimlarinin daha net bir hale > 38,5
getirilmesi.”
3.2.2.1.2. Alan dis1 atamalarin sonlandirilmasi
D.A.: PD22: “Okullarda rehber égretmen sayist artmali, alan dist atama olmamalt ¢linkii danismayt 8 61>
bilmiyorlar. Velilerden anlayis bekliyoruz tehdit degil.”
3.2.2.2. Hizmet ici egitim
D.A.: PD30:"Hizmet ici egitim calismalarina agurlik verilmeli.” 14 19,7
3.2.2.3. Gorevlendirmenin sonlandwrilmast
D.A.: PD123: “Gérevlendirmeler kaldurdirsa herkes kendi okulunda daha verimli olur.” 21 296
3.2.2.4. RAM'lara siipervizor atanmast
D.A.: PD72: "RAM'larda stipervizyon olarak gérev yapan (sadece bu isi yapan) bir danisman olursa 3 42
ihtiyac duydugumuzda yardim alabiliriz.”
3.2.2.5. Dantgsma icin hafta sonu okullarin acik olmasi 1 14
D.A.: PD137: "Danisma igin 6zel zamanlar ayarlanmali, gerekirse hafta sonu da okul agtk olsun. !
Yonetim destek olmali en azindan, rehber 6gretmen sayisi artmali.”
3.2.2.6. Okullara uygun dantsma modellerinin olusturulmas:
D.A.: PD35: “Universitede uygulama sayisi ve konu cesidi artmali, lisanstaki gibi uzun danisma 6 85
oturumlari okulda olmuyor. Okullara buna gére danismalar uyarlanmalt.
3.2.2.7. Damigsma ile ders saatlerinin cakismastnin onlenmesi 13 183
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D.A.: PD16: "Okul desteklemeli, dersle cakismast engellenmeli, velileri bu konuda daha 6nceden
bilgilendirmeli, evrak isi azaltilsin.”

MEB ana temasina iliskin 6neriler incelendiginde psikolojik danismanlarin %20,6'sinin bu ana temaya vurgu
yaptigi gorilmektedir. Psikolojik danismanlarin vurgu yaptigr ana temalardan biri olan MEB ana temasinin
meslek yasasinin ¢ikmasi, hizmet ici egitim, gérevlendirmenin sonlandiriimasi, RAM'lara stpervizér atanmasi,
danisma icin hafta sonu okullarin acik olmasi, okullara uygun danisma modellerinin olusturulmasi, danisma
ile ders saatlerinin cakismasinin nlenmesi alt temalarina ayrildigi belirlenmistir.

Tablo 6. Bireysel psikolojik danismanin daha iyi yapuabilmesine iliskin éneriler (Universite Ana Temasy)

f %
3.2.3.Universite 184 53,4
3.2.3.1. Lisans egitiminin kalitesinin arturimas: 37 20,1
D.A.: PD336: “Lisans ve yiiksek lisanstaki dersler belirli standartlara sahip olmali ve daha ciddi
yuratidlmeli.”
3.2.3.2. Dantsman adaylarinin kendine 6zgii danisma tarzi gelistirmelerine yardim
D.A.: PD3: “Kisilerin kendine 6zgli danisma tarz gelistirmelerine yardimct olunmali.” 11 5,9
3.2.3.3 Kiiltiire uygun kuram gelistirme
D.A.: PD111: “Danisma kesinlikle dogal olmalidir. Danisanin kiiltiirel yapisini, sosyoekonomik 9 4,8
yapisiny, aile yapisint iyi 6grenmek gerekir. Buna uygun yaklasim gelistirilebilir. Samimiyetimizi
danisana cok iyi hissettirerek bize glvenip inanmasi saglayarak verimli bir bireysel gorisme
yapilabilir.
3.2.3.4. Mezunlarn takibi
D.A.: PD26: “Yeni yaklasimlardan haberdar olmak icin mezunlara egitim imkanlart saglanmalidr. 5 2.7
Universiteler mezun ettikleri égrencilere biiltenlerle ulasip yenilikler hakkinda bilgilendirme yapabilir,
ya da Universite ilde veya cevre illeri kapsayan Ucretsiz egitim vermelidir.”
3.2.3.5. Uygulama 122 66,3
3.2.3.5.1. Farkh gelisim donemindekilere uygulama
D.A.: PD100:"Farklt yas grubundaki danisanlarla danisma yapidmalt (yetiskinler, yasllar gibi).” 14 11,4
3.2.3.5.2. Farkh konularda ¢alisma
D.A.: PD77: “Farkli tarzda problemi olan bireylerle danisma yapimal.” 12 9,8
3.2.3.5.3. Aynali odada egitim
D.A.: PD185: "Bence lisans egitimlerinde daha fazla uygulama yapilmali ama baska yerde yapip 57 46,7
hocaya gostererek degil clinkli bazi arkadaslarimi biliyorum tanidigi adamla yapiyor. Aynalt odada
uygulama sart, bence sadece okullar degil hastane, huzurevi, cezaevi gibi kurumlarda da danisma
yapilmali.”
3.2.3.5.4. Farkli kurumlarda staj yapma
D.A.: PD104: “Sadece okullarda degil diger kurumlarda huzurevi, cezaevi vb yerlerde de danisma 7 57
yapimali”
3.2.3.5.5. Siipervizyonun etkili yapiimasi
D.A.: PD349: “Lisans egitimi strasinda uygulamalar daha fazla olursa ve siipervizyon alinursa 32 26,2

bireysel psikolojik danismanwn daha iyi sekilde uygulanacagina inantyorum.”

Universite ana temasina iliskin dneriler incelendiginde psikolojik danismanlarin %53,4'inlin bu ana temaya
vurgu yaptigr gortlmektedir. Psikolojik danismanlarin en c¢ok vurgu yaptigi ana temalardan biri olan
Universite ana temasinin lisans egitiminin kalitesinin artirlmasi, danisman adaylarinin kendine 6zgl danisma
tarzi gelistirmesine yardim, kiltire uygun kuram gelistirme, mezunlarin takibi, uygulama alt temalarina
ayrildigi belirlenmistir.

Tablo 7. Bireysel psikolojik danismanin daha iyi yapilabilmesine iliskin éneriler (Psikolojik Danisman Ana

Temast)

f %
3.2.4. Psikolojik Danisman 162 47,1
3.2.4.1. Dantsman saytst artmalt 65 40,1

D.A.: PD18: "Danisman sayist daha artmalt, MEB hizmet ici egitim vermeli ve bunu hem maddi hem

manevi olarak desteklemeli, okul yardimci olmali biitiin personel. Rehberlik servisinin énemi

anlatiimali.”

3.2.4.2. Yenilikleri takip 9 5,6
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D.A.: PD42: “Kisinin kendisini iyi yetistirmesi gerektigine inanwyorum. Yayinlanmus kitap ve makaleler
okuyarak bilgi edinilebilir. Alaninda uzman kisiler 6zellikle alan dist ¢alisan rehber Ggretmenlere
bilgilerini aktarabilir.”
3.2.4.3. Damismaya iliskin kavram yaniglart 12 74
D.A.: PD206: "Oda sikintisi giderilmeli, bide bazi rehber 6gretmenlere de dahil olmak (izere psikolojik
danismanin sohbet olmadigt égretilmeli.”
3.2.4.4. Onleyici yaklasimun tercih edilmesi 9 5.6
D.A.: PD133: “Bence Ggrencilere buraya gelmeden 6nce yardim edilmeli, testi kirilmadan 6nce yani.
Okullardaki fiziki altyapr uygun olabilir. Daha aktif olabilmek igin yonetim ve MEM rehber
ogretmenlere daha az birokratik is yaptirmali.”

3.2.4.5. Coziim odakl kisa terapilerin tercih edilmesi 17 10,5
D.A.: PD193: "Bence okullarda hem kisa stireli hem de ¢éziim odakl: terapiler kullandmali.”
3.2.4.6. Haftalik plan yapmalar 5 31

D.A.: PD93: “Rehber &gretmenler calisma saatlerini, danisma-goriisme saatlerini haftalik olarak
planlayp odalarinin kapilarina assinlar.”
3.2.4.7. Yeni atananlara egitimler verilmesi 9 5.6
D.A..PD240:"Universitelerde bu konuda daha fazla ve daha yeterli egitim verilmesi ve géreve ilk
baslandgt siralarda daha deneyimli danismanlar yetistirilmesi gériisiindeyim.”

3.2.4.8. Bulunulan kiiltiiriin taminmas 12 74
D.A.: PD234: "Bence batililarin yaptigt seyleri uygulamak gereksiz bence kiiltiiriimiize uygun seyler
yapmalwyz.”

3.2.4.9. Etik kurallara uyulmast 24 14,8

D.A.: PD281: “Bol kitap okunmali, tikandiginiz durumlarda daha tecriibeli kisilerden fikir alinmali,
etik kurallara harfiyen uyulmalidir.”

Psikolojik danisman ana temasina iliskin oneriler incelendiginde psikolojik danismanlarin %47,1'inin bu ana
temaya vurgu yaptigi gorilmektedir. Psikolojik danismanlarin en ¢ok vurgu yaptigi ana temalardan biri olan
psikolojik danisman ana temasinin danisman sayisi artmali, yenilikleri takip, danismaya iliskin kavram
yanilgilari, onleyici yaklasimin tercih edilmesi, ¢6zim odakli kisa terapilerin tercih edilmesi, haftalik plan
yapmalari, yeni atananlara egitimler verilmesi, bulunulan kiltiriin taninmasi, etik kurallara uyulmasi alt
temalarina ayrildigi belirlenmistir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Psikolojik danismanlarin danisman olarak yasanti gegirmeleri, cinsiyet, egitim durumu ve meslekte ¢alisma
suresi degiskenlerine gore incelendiginde psikolojik danismanlarin blyik cogunlugunun "danisman” olarak
yasanti gegcirdikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak yaklasik %13'niin danisman olarak yasanti gegirmemis olmasi
dikkat cekici bir bulgudur. Bu bulgularin yani sira danismanlarin bireysel psikolojik danismanin daha iyi
yapilabilmesine iliskin dnerilerinde yer alan Universite ana temasindaki alt temalardan en ¢ok vurgu yapilan
alt tema uygulama alt temasi olmustur. Bu alt temada danismanlar, bireysel psikolojik danismanin sadece
belirli konularda, belirli gruplarla veya belirli kurumlarda yapilmamasi gerektigini bunun yerine farkli
konularda, farkli gelisim dénemindeki bireylerle ve farkli kurumlarda da uygulama yapilmasi gerektigini
vurgulamislardir. Owen-Korkut, Acar, Haskan ve Kizildag (2011), yapmis olduklar c¢alismada psikolojik
danismanlar, alinan kuramsal ve uygulamali derslere iliskin geribildirimlerde uygulama yetersizligini
vurgulamislardir. Hamamci, Murat ve Coban (2004) ise yapmis olduklar ¢alismada, psikolojik danismanlar
Universite sirasinda aldiklari egitimin daha ¢ok teorige yonelik olmasi ve pratige yonelik egitim almamaktan
dolayi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu sebepten dolayr uygulamaya ydnelik egitim programlarina
ihtiyaclari oldugunu vurgulamiglardir.

Psikolojik danismanlarin usta-cirak iligkisi icinde donit almalari, cinsiyet, meslekte calisma siresi ve egitim
durumu degiskenlerine gore incelendiginde psikolojik danismanlarin cogunlugunun usta-cirak iliskisi icinde
donit aldiklar ortaya gikmistir. Psikolojik danismanlarin uygulamaya iliskin olarak usta-girak iliskisi icinde
donit almalari, meslekte calisma siirelerine gore incelendiginde anlamli farklilik bulunmustur. 1-10 yillik olan
psikolojik danismanlarin, 11 yil ve Ustl olanlara goére daha yiksek oranda usta-cirak iliskisi icinde donut
aldiklari ortaya cikmistir. Bu bulgularin yani sira danismanlarin bireysel psikolojik danismanin daha iyi
yapilabilmesine iliskin 6nerilerinde bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin stipervizyonun etkili
yapilmasi Uzerine vurgu yapmislardir. Ayrica bazi danigsmanlarin Rehberlik Arastirma Merkezlerine (RAM)
yardim alabilecekleri stipervizér danismanlarin bulunmasi dnerisinde bulunmuglardir. Cashwell ve Dooley
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(2001), danisman yetkinligi ile ilgili olarak ana ilkeler konusunda klinik stipervizyon alip almamanin danisman
yetkinligini nasil etkiledigini degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonucuna gore
klinik stpervizyon alan danismanlarin almayanlara oranla daha yiiksek bir yetkinlik beklentisine sahip
olduklari tespit edilmistir. Tanikyan (2008) yapmis oldugu calismasinda ruh saghgi hizmeti veren (psikolog,
psikolojik danisman ve psikiyatrist) bireylerin stipervizyon alma durumlari incelendiginde, ruh sagligi hizmeti
verenlerin %58,5'inin siipervizyon almadiklari ortaya cikmistir. Anjel ve Ozkan (2009), psikolojik danismanlarla
yaptiklari arastirmada 371 katiimcidan % 45.6'sinin egitimleri sirasinda stipervizyon aldiklarini, % 54.2'sininse
hi¢ stpervizyon almadiklarini belirlemistir. Owen-Korkut ve ark. (2011), yaptiklari ¢alismada psikolojik
danismanlar, alinan kuramsal ve uygulamali derslere iliskin geribildirimlerde sipervizyon eksikligini
vurgulamislardir. Ozyiirek (2009), Tirkiye'deki Gniversitelerde psikolojik danisma ve rehberlik egitimi alan
ogrencilerin okullarda yaptiklari uygulamalarda saglanan olanaklar, uygulama siresi ve stipervizyon (yapi ve
geribildirim) ¢alismalari bakimindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda, okullarda yapilan uygulamalar icin
onemli bir orandaki 6grencinin yeterli siirede ve dizenli bicimde bireysel ya da grup slpervizyonu
alamadigini, grup slpervizyonlarinin deneyimsiz 6gretim elemanlari tarafindan sunuldugunu ve kalabalik
ogrenci gruplariyla yapildigini ortaya cikartmistir. Arastirmada elde edilen sonuca gére danismanlarin
¢ogunlugu usta-cirak iliskisi icinde doénut aldiklarini ifade etmekle beraber tlkemizde yapilan ¢alismalarda
genel olarak stipervizyonun eksikligi ve yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir (Owen-Korkut ve ark., 2011; Glingér,
2010; Ozyiirek, 2009; Tanikyan, 2008).

Psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin (ders harici) herhangi bir egitime
(6zel veya hizmet igi egitim vb) katiima durumlari cinsiyet, meslekte galisma slresi ve egitim durumu
degiskenlerine gore incelendiginde cinsiyet ve egitim durumlari degiskenlerine gére anlamli farklilik
bulunmustur. Buna goére erkek psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin
egitimlere katilma oranlar, kadin psikolojik danismanlarin katilma oranlarindan daha fazladir. Egitim
durumuna gore ise lisansUstl egitime sahip danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamasina iliskin
(ders harici) herhangi bir egitimlere katilma oranlari, lisans diizeyinde egitime sahip danismanlarin oranindan
daha fazla oldugu gorilmektedir. Ancak genel olarak psikolojik danismanlarin cogunlugunun herhangi bir
egitime katilmadiklari gorilmektedir. Bunun yaninda kadin danismanlarin egitimlere daha az katildiklari
gorulmektedir. Kadin danismanlarin egitimlere daha az katilmasinin nedenleri arasinda evli olmalari, cocuk
sahibi olmalari, zaman sorunlarinin olmasi gibi etkenler distnulebilir. Bu bulgularin yani sira danismanlarin
bireysel psikolojik danismanin daha iyi yapilabilmesine iliskin dnerilerinde yeni atanan danismanlara danisma
konusunda egitimler verilmesi, MEB'in hizmet ici egitimler duzenlemesi, Universitelerin ilgili alanindaki
akademisyenler tarafindan Ucretsiz egitim verilmesi yer almaktadir. Tanikyan (2008) yapmis oldugu
calismasinda ruh sagligi hizmeti veren (psikolog, psikolojik danisman ve psikiyatrist) bireylerin mesleki
anlamda ek egitim alip almadiklari incelenmis ve %58,5'inin ek egitim almadiklar ortaya ¢ikmistir. Hamamci,
Oskargil-Géktepe ve inanc'in (2004) yapmis olduklari calismada ise danismanlarin kendilerini gelistirmeleri,
cinsiyete gore incelendiginde kadin danismanlarin erkek danismanlara gore daha fazla cabaladig
bulunmustur. Arastirmalar danisma becerilerinin egitim yoluyla gelistirilerek daha etkin hale getirilebilecegini
ortaya koymaktadir (Balci, 1996; Roffers, Cooper ve Sultanoff, 1988; Sharpley ve Ridgway, 1991).

Psikolojik danismanlarin calistiklari kurumda bireysel psikolojik danisma yapmalari, cinsiyet, meslekte ¢alisma
suresi ve egitim durumu degiskenlerine gore incelendiginde, psikolojik danismanlarin blyiik cogunlugunun
calistiklari kurumda bireysel psikolojik danisma yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica elde edilen diger bulguda
psikolojik danismanlarin ¢cogunlugunun calistiklari kurumlarda bireysel psikolojik danismanin gerekliligini
vurguladiklari gorilmektedir. Uz Bas ve Siyez (2005) 166 psikolojik danismanla yaptiklari ¢alismada,
danismanlarin %91'inin bireysel psikolojik danisma yaptigi ortaya ¢ikmistir. Hatipoglu'nun (2010) yapmis
oldugu calismada, ilkdgretimde ve ortadgretimde ¢alisan danismanlarin psikolojik danisma uygulamalarinda
en fazla uyguladiklari danigsma tiiri bireysel psikolojik danisma oldugu belirlenmistir. Terzi, Ergliner-Tekinalp
ve Leuwerke (2011), yapmis olduklar calismada, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin %34'lnin
bireysel psikolojik danisma hizmeti verdigi belirlenmistir. Fitch ve Marshall (2004) yaptiklari calismada ise,
orneklemi olusturan psikolojik danismanlarin “psikolojik danisma yapma” goérevi disinda “diger gorevler”
bélimune giin icinde daha fazla zaman ayirdiklarinin belirtilmesidir. Elde edilen sonuglar ile ilgili alanyazinda
genel olarak psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma yaptiklari gérilmektedir. Arastirmada
bireysel psikolojik danismanin uygulanma oraninin ylksek olmasi, bireysel psikolojik danismanin
uygulanmasina iliskin sorunlarin giderildigi anlamina gelmemektedir. Psikolojik danismanlarin bireysel
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psikolojik danismanin daha iyi yapilabilmesine iliskin &nerileri dikkate alindiginda &zellikle cahstiklari kurum
olan okullarda bircok sorunla karsilastiklari gorilmektedir. Psikolojik danismanlar, okullarda ydneticiler ve
ogretmenlerin rehberlik servisleriyle isbirligi icinde olmalarini, danisma oturumlarini bélmemelerini ve
danisan 6grencilere baski yapmamalari gerektigini vurgulamislardir. Ayrica psikolojik danismanlar, velilerin
de rehberlik servisiyle isbirligi icinde olmalar gerektigini ve rehberlik servisine iliskin bakis acilarinin olumlu
olmasi gerektigini vurgulamislardir. Danismanlar rehberlik servislerinin fiziki anlamda uygun olmasi, evrak
islerinin azaltilmasi, zaman sorununun ¢oézllmesi gibi dnerilerini belirtmislerdir. Danismanlar bu dnerilerden
farkli olarak haftanin belli glinlerinde baska okullara gorevlendiriimemeleri gerektigini, RAM’larda bireysel
psikolojik danismada yardimci olabilecek stipervizér danismanlarin var olmasi gerektigini, okullarin danisma
icin hafta sonlar da acik olabilecegini, danisman sayilarinin artmasi gerektigini, alan disi atamalarin
yapilmamasi gerektigini vurgulamislardir. Yenilikleri takip etmek, yeni danisma yaklasimlarini 6grenmek,
uygulamak, icinde bulunulan kalttri tanimak gibi dnerileri de yer almaktadir.

Psikolojik danismanlardan bireysel psikolojik danisma yapan danismanlarin yeterlik algilari, cinsiyet, meslekte
calisma siresi ve egitim durumu degiskenlerine gdre incelendiginde, psikolojik danismanlarin ¢cogunlugu
kendisini bireysel psikolojik danisma yapmada yeterli algiladigi ortaya ¢cikmistir. Glinduiz ve Celikkaleli (2009),
okul psikolojik danismanlarinda mesleki yetkinlik inancini arastirmis; kadin psikolojik danismanlarin erkek
psikolojik danismanlara gore kendilerini daha yetkin gérdikleri sonucuna ulasiimistir. Ayrica hizmet siresi
bir bakima deneyimi daha fazla olan okul psikolojik danismanlarinin deneyimi daha az olan okul psikolojik
danismanlarina gore mesleki yetkinlik inanglarinin daha yiksek oldugu ortaya konulmustur. Hamamci, Murat
ve Esen-Coban (2004) yapmis olduklari ¢alismada danismanlarin, kendilerini mesleki olarak yeterli
gérdiiklerini bulmuslardir. Diger bir calisma da ise ikiz (2010), psikolojik danismanlarin %40.9'u kendisini bir
danisman olarak yeterli, %46,6's1 ise ¢ok yeterli olduklarini belirtmislerdir. Piskin (1989)'in yapmis oldugu
calismada, danismanlarin bireyi tanima ve psikolojik danismayi asli gorevlerden saymalari ve sadece
psikolojik danisma hizmetini yerine getirmede kendilerini yetersiz hissetmemeleri ise calismasinin en dnemli
bulgusudur. Nazli'nin (2007) 11 psikolojik danismanla yapmis oldugu nitel calismasinda ise, arastirmaya
katilan psikolojik danismanlarin kendilerini psikolojik danismada yetersiz gérdikleri ortaya ¢ikmistir.

5.0neriler
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan dneriler séyledir:

1.MEB, stipervizyon olanaklarini okullardaki psikolojik danismanlar icin de hayata gegirebilir. MEB, bu konuda
RAM'lara uzman danismanlar atayarak veya Universitelerle isbirligi yaparak sipervizyonu aktif hale getirebilir.

2.Bireysel psikolojik danisma uygulamalarinda, 6grencilere farkli gelisim dénemindeki bireylerle danisma
yapma olanagi saglanarak dgrencilerin deneyime iliskin yasantilari zenginlestirilebilir.

3.Mezuniyet sonrasi psikolojik danismanlara bireysel psikolojik danisma uygulamalarina iliskin hizmet igi
egitim, kurs gibi egitimler verilebilir.

4.Rehberlik servislerine iliskin olumsuz algiyr ortadan kaldirmak ve servisin islevleri hakkinda farkindalk
olusturmak icin etkinlikler yapilabilir.
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