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Konu ve Amag: Bilgi ve iletisim teknolojileri, hayatimiza kattigi kolayliklarin yaninda bir takim
problemleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle internetin hayatimiza girmesiyle birlikte akran
zorbaligl veya fiziksel olarak gergeklestirilen zorbaliklar glinlimizde ¢evrimigi bir ag yardimi ile
gerceklesebilmektedir. Bu durum siber zorbaligi dogurmustur. “Siber zorba” olmanin kolayligi ve
anonim bir kimligin tespit edilmesinin zorlugu “siber zorba” ve “siber magdur” sayisini
artirmaktadir. Yasanan bu artis neticesinde ¢alismaya konu edilen siber zorbalik magduru
genglerin zorbaliga maruz kalma sebep ve deneyimlerinin incelenmesi ile bir farkindalik yaratma
amaclanmaktadir. Gere¢ ve Yéntem: Bu calisma siber zorbalik magduru bireylere yonelik
zorbaliklari betimlemekte, magduriyet, deneyim ve goruslerini incelemektedir. Siber zorbaliga
maruz kalan yedi kadina, amacgh ve kartopu o6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilarak
fenomenolojik bir yaklasim ile derinlemesine goériismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismeler
betimsel olarak analiz edilmistir. Bulgular: Siber zorbaliga maruz kalan bireylerin internet ve
sosyal medyayr yogun bir sekilde kullandigi, siber zorbaliga daha ¢ok Instagram ve Whatsapp
Gzerinden maruz kalindigl, siber zorbaligin farkli nedenlerinin oldugu ve birgok faktorin bir araya
gelmesiyle siber zorbaligin gergeklestigi bulgularina ulasiimistir. Sonug: Siber zorbaligin her ne
sekilde gerceklesirse gerceklessin bireyler Uzerinde pek ¢ok olumsuz etkide bulundugu ve

zorbaliga maruz kalan bireylerin yasaminda bazi pratiklerin degistigi gézlenmistir. Maruz kalinan
zorbaligin nedenlerine iliskin bircok etkene de ulasiimistir.
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A Qualitative Research On Cyberbullying
Abstract

Subject and Purpose: Information and communication technologies have brought some problems
as well as the conveniences they have added to our lives. Especially with the introduction of the
internet, peer bullying or physical bullying can happen with the help of an online network today,
this situation gave rise to cyberbullying. The easiness of being a "cyberbully" and the difficulty of
identifying an anonymous identity increases the number of "cyberbullies" and "cyber victims". As
a result of this increase, it is aimed to raise awareness by examining the reasons and experiences
of the young victims of cyber bullying, who are the subject of the study. Material and Method:
This study describes the bullying of individuals who are victims of cyberbullying and examines
their victimization, experiences and opinions. In-depth interviews were conducted with a
phenomenological approach by reaching seven women which were exposed to cyberbullying
using the purposeful and snowball sampling method. These interviews were analyzed
descriptively. Results: It has been found that individuals who are exposed to cyberbullying use
the internet and social media intensively, that cyberbullying is more exposed through Instagram
and Whatsapp, that cyberbullying has different causes and that cyberbullying occurs with the
combination of many factors. Conclusion: It has been observed that no matter how cyberbullying
occurs, it has many negative effects on individuals and some practices have changed in the lives
of individuals who are exposed to bullying. Many factors related to the causes of bullying have
been reached.

Keywords: Cyberbullying, Bullying, Violence, Virtual Violence, Social Media.
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1. GIRIS

Ulkemizde internetin tanitimi 1990’ yillarda baslamistir. Giinimiizde ise bilgi ve
iletisim teknolojileri semsiyesiyle yasamimizi isimizden gunlik hayatimiza kadar
kusatmaktadir. Yalniz bu iletisim teknolojisinin yarattigi imkanlar bazi olumsuz
durumlari beraberinde getirmistir. Bu ¢alismanin konusu olan siber zorbalik da
bunlardan biridir.

Son vyillarda zorbalik davranisi bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle
birlikte sekil degistirmis, fiziksel olan zorbalik siber hale gelmistir. internet ve cep
telefonu araciligiyla gerceklestirilen bu zorbalik davranisi, teknolojiye olan yakin
ilgileri nedeniyle 6zellikle gengleri siber zorbalik agisindan potansiyel bir risk
grubu haline getirmektedir.

“Bireyin zorba ya da magdur olmasina ortam hazirlayan risk faktorlerinin birden
fazla boyutunun olmasi; bireyin, kisisel ve cevresel ozellikleri ile beraber
incelenmesi gerektigini ortaya cikarmaktadir” (Bilgiz & Peker, 2020, s. 432). Bu
durum bireylerin giinlik yasam ve kendilik algilarini etkilemektedir. Ozellikle
Covid-19 Pandemisi sebebiyle artan internet ve medya kullanimi ile birlikte siber
zorbalik artis gostermis, cok daha karmasik ve yorucu bir hal almistir (Bilgiz &
Peker, 2020, s. 432).

2019 yilinda Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)'nun medyaya
yaptig1 bir aciklamada genglerin (15 ile 24 yas grubu) %70,6’sinin internet
Uzerinden siddet, siber zorbalik ve dijital taciz gibi olgulara maruz kaldigini rapor
ve istatistikler ile kamuoyuna bildirmistir. (BBC Turkiye, 2020).

Samsung Tirkiye ve Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu (BTK) Tirkiye'de 2017
yilinda genglerin siber zorbaliga maruz kalma oranlariyla ilgili yaptig bir
¢alismada, siber zorbaliga maruz kaldigini séyleyen 6grencilerin oranini %11,64
olarak bildirmistir.(BBC Tirkiye, 2020).

Bu calisma ile (genc) bireylerin siber zorbaliga maruz kalma sebeplerinin, maruz
kalinan zorbaligin gerceklesme biciminin tespiti ve bu konudaki deneyimlerin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ayrica bilgi paylasimi ve farkindalik yaratma
¢abasi ikincil amaclardir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE VE iLGiLi LITERATUR

Siber zorbaligi tanimlamadan o©nce siddet kavramindan séz etmek gerekir.
Etimolojik olarak bakildiginda Arapga kokenli olan sidda(t), sertlik, katilik, zorluk
anlamina gelmekte olup Tirkce'ye siddet kelimesi olarak ge¢mistir ve anlami
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Tirk Dil Kurumu’na gore “Bir hareketin, bir giiciin derecesi, yeginlik, sertliktir
(Tark Dil Kurumu, 2021).”

Siddetin belirli tirleri bulunmaktadir. Diinya Saghk Orgitii (DSO) tarafindan
siddet; kisinin kendisine yonelik uyguladigi siddet, kisiler arasi siddet ve kolektif
siddet olmak lizere 3 kategoride siniflandiriimistir. Zorbalik davranisi da kisiler
arasi siddet tirlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Zorbalik genellikle
cocuk ve ergenler arasinda yasanan bir problem olarak algilanmaktadir. Zorbalik
ile ilgili g¢alismalarin yaklasik 50 yil oncesine dayandigi ve oncelikli olarak
iskandinav llkelerinde basladigi bilinmektedir (Peksen Sislii, 2016, s. 23).

Siber zorbalik genel olarak, bir birey veya grup tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla diger bireylere zarar vermek amaciyla kasten, tekrarlayici
bir bicimde ve kotl niyetle davranmak seklinde ifade edilmektedir (Peksen Susld,
2016, s. 23,24). Hinduja ve Patchin’e gore (2015) bir davranisin siber zorbalik
olarak tanimlanabilmesi icin; davranisin planli ve kasitli olmasi, tekrarlanmasi
yani sdreklilik arz etmesi, kisiyi zarara ugratmasi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir (aktaran Tirk & Senyuva, 2021, s.
465,466). Siber zorbalik kavrami yerine bazen elektronik zorbalik, e-zorbalk,
siber taciz, siber siddet, dijital zorbalik, dijital siddet gibi kavramlarin da es
anlamli olarak kullanildigi gérilmektedir (Peksen Siisli, 2016, s. 23,24).

Siber zorbaliga iliskin farkli nedenler s6z konusudur. Bu nedenler gevresel ve
bireysel etkileri de kapsayabilir. Siber zorbaligin en énemli nedenlerinden biri
olarak oncelikle aile ici iletisim ve yetersiz anne baba etkilesimi sayilabilir.
Eksiklerden en onemli olanlari; bireylerin birbirini anlamaktan yoksun olmasi,
meydana gelen davranisin karsi tarafi incitecegini diisinememesi, sonugclarini
kestirememe durumudur. Kisi ylz ylze yapilmayan bir eylem sonrasinda karsi
tarafta ne kadar yikici bir etki biraktigini fark edememektedir. (Akgil, 2020, s.
152,153). Dolayisiyla bunu distiinmeyen birey, eglenmek veya zaman gegirmek
amaciyla da bir zorbalk vyapabilir ve bu vyaptiginin zorbalik oldugunu
disliinemeyebilir veya kabul etmeyebilir.

Siber zorbaliga sebep olan diger nedenlerden biri de internet lizerinden kolay
ulasim saglanmasi ve teknolojik araglar sayesinde tehdit edici iceriklerin uzun
siire kopyalari alinip saklanabilir olmasidir. internet, siber zorbalarin kimliklerini
kolayca gizleyebilmeleri, aktif yasamlarinda meydana getiremeyecekleri fiilleri
kolayca yapmasina imkan tanir. (Tirk & Senyuva, 2021, s. 465,466), ayni
zamanda zorbanin kimliginin belirsizligi -anonim kimlik- ve bu zorbaligin karsinda
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bir yaptirimin uygulanamamasi vyapilan zorbaligin tekrarlanma riskini
arttirabilmektedir.

Bir baska siber zorbaliga maruz kalma sebebi ise taninmayan insanlardan gelen
arkadas olma isteklerinin kabul edilmesidir. Ortak ¢evreden olmayan ve higbir
ortamda karsilasmayan insanlarin giinimizde birbirini sosyal medya lizerinden
arkadas olarak ekleme durumu olduk¢a yaygindir. Siber zorbaliga maruz
kalmanin bir diger sebebi ise sosyal medyada cok uzun siire vakit gecirmektir.
Sosyal medya platformlarinda uzun siire gegirilen vakit (6rnegin 10 saat gibi) bu
manada bireyi risk altinda birakabilmektedir (Tlrk & Senyuva, 2021, s. 465-467).

Kullanilan sosyal medya hesaplarinin arkadas cevresi disindaki insanlarinda kolay
bir sekilde bireyin hesabini inceleyebilmesi ve yorum vyapabilmesi bir diger
onemli husustur. Yapilan arastirmalar neticesinde hesabini acik kullanan her 3
kisiden 2’si siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Gizliye almadan kullanilan sosyal
medya hesaplari siber zorbalik ile karsi karsiya gelmeye sebebiyet vermektedir
(Peksen Sisli, 2016, s. 48).

Siber zorbalik, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimini icermekle birlikte
sadece tek bir yontemle degil farkli sekillerde karsimiza c¢ikabilmektedir (Tirk &
Senyuva, 2021, s. 465,466):

Kizdirma/kiskirtma,; cevrimici ortamda, en az iki kisi arasinda gerceklesen
kizginlik, diismanlk, tehdit ve hakaret icerikli ifadelerin kullanilmasidir. Kizdirma
genellikle sohbet odalari, tartisma sayfalari, e-oyunlar gibi herkese acik
ortamlarda meydana gelmektedir (Peksen Sisli, 2016, s. 13).

Cevrimici taciz; bireyin siirekli bicimde saldirgan, asagilayan ve hakaret igerikli
mesajlara maruz birakilmasidir. Cevrimici taciz, kizdirma/kiskirtmadan cevrimigi
tacizin daha uzun silreli olmasi ve kizdirma/kiskirtmada karsiikhlik s6z
konusuyken cevrimigi tacizin sikhkla tek tarafli olmasi agilarindan dolayi
farkhlasmaktadir (Peksen Susli, 2016, s. 13).

Siber taciz; tehdit etmek, iftirada bulunmak, korkutmak ve tekrarli olarak bireyi
rahatsiz etmeye dayanir. Cevrimici taciz ile siber taciz arasindaki sinir ¢ok net
olmamakla birlikte ¢evrimici tacizin daha ciddi bir tiri olarak ele alinabilir.
(Peksen Susll, 2016, s. 13). Siber tacizde glivenlik endisesi cevrimici tacize gore
ylksek oldugundan dolayi yasal mercilere basvurular daha sik yasanabilmektedir.

Iftira, karalama; iftira, birisini karalamak icin sanal ortamda hakaret iceren,
acimasiz ve dogru olmayan soylentiler cikarma olarak tanimlanmaktadir (Peksen
Susli, 2016, s. 13).

120



Sosyal Saglik Dergisi C1, S1, 2021

Baska birisi gibi davranma; bir bireyin sahip oldugu hesaplarin sifresini kirarak
hesabina girerek, baskalarina karsi onu sikintiya sokacak, bireyin gevresinde
sayginligini kaybetmesine ve kendisini ko6t hissetmesine yol acacak mesajlari
oymus gibi gdbndermeyi icermektedir (Peksen Susli, 2016, s. 13,14).

Cevrimici miistehcen fotograf paylasimi; bireyin rizasi olmadan cinsel icerikli
fotograflarinin sanal ortamda paylasiimasi olarak tanimlanmaktadir. Birey sanal
ortamda gormek istemeyecegi miistehcen icerikli bir mesaj almasi da bu tanimin
icerigini kapsamaktadir (Peksen Sisli, 2016, s. 13). Buradaki siber sorbaligin
santaj yoluyla fiziksel zorbaliga donlisme riski de s6z konusudur.

e Aile igi iletisimin kopuk olmasi,

e Antisosyal davranis egilimleri bulunmasi,

e Bireyin arkadaslari arasinda gézde olma istegi

e Saldirganca davranmaktan haz almaktan hoslanma,

e Gergcek yasamda alinamayan intikamlarin sanal ortamda alinmak
istenmesi siber zorbaliga neden olan etkenler olabilmektedir (Akgl,
2020, s. 152,153).

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde; hiisran, kizginlik ve izlintili olma duygusu
yogun olarak gorulmektedir. Silireci uzayan siber zorbalik durumunda kisinin;
O0zglveninde azalma, utang yasama, kendini degersiz ve yetersiz hissetme,
depresyon belirtileri gorilmekle beraber; siber zorbanin kendisini kolayca
saklayabilmesi ve zorbanin kim oldugunun bilinmemesinden dolayi magdur olan
kiside stresle yasama, glvensizlik problemleri, paranoid semptomlar, arkadashk
iliskileri kurmakta zorlanma, intihar dulsincesi eylemleri gorilebilmektedir
(Kirna, 2020).

Siber zorbaligin gerceklestigi araclar da sebepleri kadar 6nemlidir. Cep telefonlari
ve bilgisayarlar gibi c¢esitli araglar ile birlikte, anlik mesajlasma, sohbet odalari,
bloglar, e-posta ve metin mesajlarn  kullanilarak siber zorbalik eylemi
gerceklestirilebilir. Ayrica sosyal aga bagl site veya uygulamalar olan ve diinyada
kullanimi oldukga yaygin gorilen Facebook, Instagram, Whatsapp ve Twitter gibi
uygulamalar bu araglara o6rnek verilebilir. Bu uygulamalar siber zorbanin,
kimligini gizleyerek cok sayida hesap olusturmasina ve magdura farkh biriymis
gibi yaklasmasina olanak saglamaktadir (Kirna, 2020).

Arastirmalar, siber zorbalikla basa ¢ikma konusunda magdurlarin kendilerini
korumak icin siber zorbayi engellemek, kullanici hesaplarinin sifrelerini
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degistirmek, cep telefonu numarasini degistirmek, servis saglayicisiyla iletisime
gecmek, vyasal mercilere basvurmak gibi yontemlere basvurdugunu
gostermektedir. Bunlarin yani sira siber magdurun tercih ettigi yontemler
arasinda siber zorbayi uyarmak, yardim istemek, siber zorbalik davranisi gésteren
kisi veya kisilere ayni sekilde karsilik vermek, sanal ortamdan uzaklasmak ve
gormezden gelmek de yer almaktadir (Peksen Susli, 2016, s. 40).

Siber zorbaliga maruz kalan kisiler ugradiklari zorbalgl anlatmakta isteksizdirler.
Yasadiklari bu olumsuz olayr baska kisilerle paylastiklarinda durumun daha
kotlye gidecegine inanirlar. (Peksen Siisli, 2016, s. 40). Bu durumda magdurun
durumun daha fazla blyuyerek baskalarinin da zarar gérebilecegine yonelik kaygi
ve endisesi bulunabilmektedir. Ozellikle zorbalik tehdit iceriyor ise bu mimkiin
olabilir.

Varjas ve ark. (2014) siber zorballk magduru olan ergenlerle yapilan
gortismelerde ergenlerin Uc¢ tir basa c¢ikma becerisi kullandigini belirtmistir.
Tepkisel basa ¢ikma, onleyici basa ¢ikma ve hicbir sey yapmayarak basa ¢ikma
seklindedir. Tepkisel basa cikma stratejileri, durumu yok sayarak durumu
kabullenmemeye yoneliktir; 6nleyici basa c¢ikma stratejileri ise siber zorbayla
konusarak glivenligin arttirilmasina yoneliktir.(aktaran Tiirk ve Senyuva, 2021).

Siber zorbaligi Sosyal Ekolojik Kuram ve Genel Saldirganlik Kurami ile agiklamak
da mimkanddr. (Akgul, 2020, s. 152,153). Ekolojik kuram, bireyin gevre icerisinde
(fiziksel, toplumsal ve kiltlrel ¢evresinde) karsilikl iletisimini temel alan hareketli
bir kuramdir.

Cocugun sosyalizasyonunu sekillendiren ekolojik baglam; kisiler arasi iliskilere ve
bu iliskilerin baglam ile iliskisine vurgu yapmaktadir (Ekolojik Sistemler Teorisi,
2021).

Her baglam, basarili uyuma engel olan veya basariyi saglayan belirli riskler ve
koruyucu faktérler icermektedir. Cocuk gelistikce ortamindaki etkilesimler daha
karmasik hale gelmektedir. Bu karmasiklik, cocugun fiziksel ve bilissel yapilari
blyldikce ve olgunlastikca ortaya gikabilir. Cocuk hiyerarsik olarak i¢ ice gegmis
cok boyutlu, slrekli agilan ve degisen baglamlar icinde bulunmaktadir. Bu
katmanlar birbiriyle etkilesir ve cocugun gelisimini etkiler (Ekolojik Sistemler
Teorisi, 2021).

Mikrosistem: bireyin en ¢ok icinde oldugu, kisilerarasi iliskilerinin oriinttstddr.

Bireyin yasadigl ev, arkadaslari ve okul gibi yakin temasta oldugu ortamlar

gelistirdigi dogrudan etkilesimler énemli mikrosistemlerdir (Ekolojik Sistemler

Teorisi, 2021).

Mezosistem: En az iki mikro sistemin arasindaki baglanti ve slrectir. Okul- aile,
arkadas grubu-aile bu sistem icerisinde yer alir (Ekolojik Sistemler Teorisi, 2021).
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Ekzosistem: Bireyin gelisimlerini etkileyebilecek cevresel etmenlerdir. Ornegin
calisma ortaminda sorun yasayan anne babanin evdeki iliskileri de etkilenebilir ve
bu durum gocugun istismari ile sonuglanabilir. (Ekolojik Sistemler Teorisi, 2021).

Makrosistem: Toplumsal, kiltlirel ve kurumsal diizeydeki etkileri icerir. (Ekolojik
Sistemler Teorisi, 2021).

Kronosistem: Kisinin hayati boyunca varyasyon ve istikrar gosterebilecek
etmenlerin etkilerini belirtmektedir. Kisinin gelisiminde etki yaratacak olan bir
olay (anne baba ayriligi, savaslar ve ekonomik sikintilar gibi) bir takim yasamsal
olaylar bu son sisteme 6rnektir (Ekolojik Sistemler Teorisi, 2021).

Tanimlanan bu sistemler arasinda olan karsilikli etkilesimler sabit degildir bu
sebeple meydana gelen bir olay sadece kendisini degil diger diizeyleri de etkiler.
ifade edilen bes sistem yapisi hem teorik olarak birbirleriyle hem de bireyin
gelisimsel sonuglari ile iliskilidir (Ekolojik Sistemler Teorisi, 2021)

Genel Saldirganlik Kurami sosyal 6grenme ve sosyal bilissel kuramlarini temel
alarak medyadaki siddet ile saldirgan davranislar arasindaki iliskiyi
aciklamaktadir. Siber zorbaliga neden olan etkenlerden kisisel faktorler
(demografik 6zellikler, degerler ve algilar gibi), durumsal faktorler (kiskirtma,
okul iklimi, anonimlik algisi gibi) ve bireyin i¢sel 6zellikleri (bilis, duygu, uyarilma
gibi) bireyin bir degerlendirme yapmasina ve siber zorbalikta bulunup
bulunmama karari vermesine etki etmektedir. Davranisin sonuglari siireg icinde
bireyin kararini etkileyecek yeni girdileri olusturacaktir. Ornegin, siber zorbalik
yapip olumsuz bir sonugla yizlesmemesi, anonimlik algisini besleyecegi icin,
birey tekrar siber zorbalikta bulunma kararini daha kolay verecektir. Model, siber
magduriyette de kisisel ve durumsal faktorlerin etkili oldugunu ifade etmektedir
(Akgll, 2020, s. 152,153).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirma,
arastirmacinin kendisinin veri olusturma araci olmasina, arastirma boyutunda
katilmcilarla birebir iliski kurmasina, alanda farkh goriis acisi ve tecribe
kazanmasina imkan tanimaktadir (Tekindal & Uguz Arsu, 2020).

Nitel arastirmada temel amag, katiimcilarin deneyim ve bakis agilarina
odaklanarak onlarin “algi ve deneyimlerinin ortaya konmasini” saglamaktir
(Tekindal & Uguz Arsu, 2020).

Nitel bir arastirma tasarlayan ve bu arastirmada fenomenolojik bir yaklasim
benimseyen arastirmacinin fenomenolojinin karakteristik 6zelliklerine hakim
olmasi arastirmanin kisa ve net bir sekilde slrdirilmesine katki saglamaktadir
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(Tekindal & Uguz Arsu, 2020). Bu sebeple yapilan arastirmanin yonteminde
fenomenolojik yaklasimdan da yararlaniimistir.

Niteliksel temelde kurgulanan arastirmalarda kullanilan veri toplama
araglarindan goézlem ve derinlemesine goriismeler gergeklestirmektir. Bu
teknikler sayesinde elde edilmesi zor olan veya mimkiin olamayan bilgilere
ulasmak mimkin kilinabilir.

3.1. Evren ve Orneklem

Hedef evren, arastirmacinin ulagsmak istedigi, ancak ulagsmasi gli¢ olan ve ideal
se¢imini yansitan soyut evrendir (Blyukoztirk, 2012). Arastirmanin hedef evreni
Tirkiye Gzerindeki siber zorbaliga maruz kalan 18-25 yas arasinda bir yasa sahip
bireyler olusturmaktadir.

Ulasilabilir evren, arastirmacinin ulasabilecegi, gercek¢i secimi olan somut
evrendir (Bliyuikdztiirk, 2012). Arastirmanin ulasilabilir evreni ise Kocaeli, izmir ve
istanbul’da ikamet etmekte olan siber zorbaliga maruz kalmis 18-25 yas
arahigindaki bireylerdir.

Bu calismada amacgh ve kartopu orneklemi kullaniimistir. Amacgh oOrneklem,
derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla calismanin amaci baglaminda bilgi
acisindan zengin durumlarin secilmesidir. (Blylkoztiirk, 2012).

Kartopu orneklemi, kisiden kisiye, kisiden de durumlara ulasarak farkli olgulari
aciklayabilmek icin kullanilir (Baltaci, Haziran 2018). Bu sebeple Kocaeli, izmir ve
istanbul’da ikamet etmekte olan siber zorbaliga maruz kalmis 18-25 yas
arasindaki yedi kadindan olusan bir ¢alisma grubu belirlenmistir. Amach ve
kartopu orneklemi, katihmcilara olan erisimi kolaylastirmak ve hizlandirmak
amaciyla tercih edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara yonelik gortismeler planlanmadan evvel arastirma problemini
yansitabilecek bir gorisme formu hazirlanmistir. Gérisme formunda sosyo-
demografik sorular ile katilimcilarin internet-medya kullanimina ve maruz kalinan
siber zorbaliga iliskin acik uglu sorulara yer verilmistir.

Covid-19 pandemisinin etkisinden ve mevcut kurallardan dolayi goriismelerin
tamami cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Gorlisme esnasinda ise gerekli
materyaller (ses kayit cihazi, not defteri, kalem) hazir tutulmustur. Etik kurallara
riayet etmek gerekliligi ile gérisme esnasinda not alma ve ses kaydi tutma
islemleri katilimcilarin iznine tabi gergeklestirilmistir. Katilimcilarin sorulari daha
rahat cevaplayabilmeleri adina onlara telkinde bulunularak cevaplanmak
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istenmeyen sorularin cevaplanamayabilecegi hatirlatilmis ve bu sayede
gorismeler daha samimi ve doygun cevaplarla ilerlemistir.

3.3. Analiz Agamasi

Arastirma slirecinde gerceklestirilen gorliismeler neticesinde ulasilan verilerin
analizine katihmcilarin soézIG izni dahilinde alinan ses kayitlarinin metne
donlsturilmesi ile baslanmigtir. Ses kayitlarindaki glinlik dil yazi diline
dondsturilirken anlatimin  korunmasina 6zen gosterilmis, ses kayitlarinin
dokimuni cikarirken ise MS Office Word 2016 yazilimi kullaniimigtir. Ses
kayitlarinin dokimu, goriisme sonrasinda yasanan olay ve duygular tazeyken
gerceklestirilmistir. Gorisme sirasinda alinan notlar ise ses kaydini metne
aktarirken kullanilmistir.

Yari yapilandirilmis gériisme formunda yer alan sekiz acik uclu sorulara yonelik
verilen cevaplar ile anahtar sézclik/s6zciik gruplar dogrultusunda kod, kategori
(alt tema) ve temalara (ana tema) ulasiimistir. Ulasilan bu veriler tablolar
seklinde “Bulgular ve Analiz” béliminde yer almistir.

3.4. Etik Hassasiyetler

Sosyal hizmet arastirma etigi bu calismanin dayanagini olusturmaktadir. Sosyal
hizmet etiginde insan onurunu ve haklarini korumak ve bu degerlere sadik bir
calisma gitmek esastir. Katihmcilarin acik rizasi alinmis ve katihmcilar ¢alisma ve
etik hususlar hakkinda bilgilendirilmistir.

4. BULGULAR VE ANALIZ

Bu calisma, siber zorbaliga maruz kalmis bireylerin deneyimlerine ve siber
zorbaliga maruz kalma sebeplerine iliskin sosyal hizmet odakli bir
degerlendirmedir. Yine arastirma kapsaminda katilimcilarin zorbaliga maruz
kalma bigimleri, ginlik yasam algilari ve benlik Uzerinde yasadiklari degisim
ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu baglamda alti ana tema belirlenmistir;

i.  Medya Kullanim Pratikleri,
ii. Maruz Kalinan Siber Zorbalik,
iii.  Hissedilen Duygu ve Maruz Kalinan Siber Zorbaliga Geri Bildirim Sekli,
iv.  Maruz Kalinan Siber Zorbalikk Sonrasinda Degisen Glinlik Hayattaki
Pratikler,
v. Siber Zorbaliga iliskin Nedenler,
vi.  Zorbaliga Maruz Kalmis Kisiler icin Oneriler.

125



Sosyal Saglik Dergisi C1, S1, 2021

Katihmcilar -etik hassasiyetler nedeniyle- Ki-K, (Katihmci) gibi kodlamalarla kisisel
ozellikleri agisindan degerlendirilmistir.

Ki: Ailesi ile birlikte yasamaktadir. Bir bucuk yil boyunca adina sahte Instagram
hesabi agilarak tim bilgileri ve fotograflari kendisinden habersiz internet
ortamina kendi ismiyle sizdirilmigtir. Durum yargiya intikal etmistir.

Ka: Ailesi ile birlikte yasamaktadir.  Siniflarinda bulunan yabanci uyruklu
o6grencinin internet lzerinden yogun bir sekilde arkadas olma israrlarina maruz
kalmistir.

Ks: Ailesi ile birlikte yasamaktadir. Instagram Ulzerinden fiziksel gorinisi ile ilgili
siber zorbaliga maruz kalmistir.

Ka: Ailesi ile birlikte yasamaktadir. Twitter'da paylastigi bir tweet sonrasinda
mesaj alarak siber zorbaliga maruz kalmistir.

Ks: Ailesi ile birlikte yasamaktadir. Saplantili bir sekilde dsik olan kisiden tehditler
almis ve siber zorbaliga maruz kalmistir.

Ke: Ailesi ile birlikte yasamaktadir. Instagram Uzerinden kendinden yasca buyiik
kisilerden rahatsiz edici mesajlar alarak siber zorbaliga maruz kalmistir.

K7: Ailesi ile birlikte yasamaktadir. Universite ortak ders ortamindaki karsi cinsteki
bir bireyden sosyal medya araciligi ile yogun ve israrci bir sekilde arkadaslik teklifi
alarak siber zorbaliga maruz kalmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Katihmcilar K1 K> Ks Ka Ks Ke Ky
Yas 24 21 22 21 23 20 22
Cinsiyet Kadin Kadin Kadin  Kadin  Kadin  Kadin  Kadin
Egitim Durumu Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans On Lisans
lisans
Meslek Ogretme  Ogrenci  Ogren Ogren Ogren Odren  Odre
n ci ci ci ci nci
Aylik Gelir 3000 4600+ 3100- 4600+ 4600+ 4600+ 4600
4500 +
Medeni Durum Bekdr Bekdr Bekdr Bekdr Bekdr Bekdr Bekdr

Tablo 1'de goriismeye katilim saglayan yedi birey hakkinda sosyo-demografik
bilgilere yer verilmistir. Gorlismeye katilan en geng birey 20 (Ks) yasinda olup en
yash olan birey ise 24 (K1) yasindadir.

Katihmcilardan biri (K1) lisans yeterliligine sahipken besi (K2, K3, K4, Ks, K7) lisans
ogrencisi biri (Kg) ise 6n lisans 6grencisidir.
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Katilimcilarin meslekleri incelendiginde alti katilimcinin 6grenci (K2, K3, K4, Ks, Ksg
ve K7); bir katihmcinin 6gretmen (K1) oldugu gorilecektir. Katilimcilarin ayhk gelir
durumu incelendiginde en digslk gelir dizeyinin 3000 (K1) ve en yliksek gelir
dizeyinin ise 4600 ve Ustl (K2, Ka, Ks, Ke, K7) oldugu bilgisine ulasiimigtir.
Katihmcilarin tamami bekardir.

4.1. Medya Kullanim Pratikleri

Tablo 2: Katilimcilarin internet Kullanim Pratikleri

Kategori Kod K1 K> Ks Ka Ks Ke Ky
Ekler

Whatsapp X X X

Instagram X X X
Twitter X X X
internet X X X

Arastirmalari
YouTube X X
Gegirilen siire

1-3 saat X
3-6 saat X X X X
6-9 saat

12 saat + X X

Katihmcilar ~ sosyal medya  kullanim  pratiklerini  kendi ifadeleriyle
degerlendirmislerdir. Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin birden fazla sosyal
medya uygulamasi kullandiklar gérilmustir. Ayrica katilimcilar sosyal medya
uygulamalarinda ve internet Uzerinde gecirdikleri sureleri de
degerlendirmislerdir. Ks'nin sosyal medya ve internette gecirdigi sire dikkat
cekmistir.

(Ks): “Gliniimiin 18 saatini internette gegiriyorum. Instagramda 12 saat
vakit gegirivorum diyebilirim, Twitter1 giindemi takip etmek igin
kullaniyorum, bir-iki saatimi burada harciyor olabilirim.”

Ks, glin icerisinde sosyal medya ve internet lizerinde (g ila alti saat arasinda vakit
gecirdigini belirten dort katiimcidan (K3, K3, Ka, Ks) biridir.

(K3): “Sosyal medyada fazla aktifim, karantinada bu durum daha ¢ok artti.
Giin igerisinde alti saatimi internette geciriyorum. En ¢ok Twitter’da
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aktifim. Twitter’da en ¢ok siyasi fikirler (lzerine yazilar paylasirim,
diisiinceme uyan ve uymayan goériisler hakkinda fikirlerimi belirtirim...”

Ks, Whatsapp, Instagram ve Youtube’da vakit gecirdigini ve toplamda gilinliik on
Ug saatini internette harcadigini belirtmistir.

(Ks): “Giin icinde yaklasik 10 saatimi Instagram’da gegiriyorum. Kendimi
paylasiyorum, dinledigim sarkilari paylasiyorum, arkadaslarimla olan
fotograflari  paylasiyorum. Whatsapp’da iletisim igcin iki saatimi
geciriyorum. Youtube’da bir veya iki saatimi video izleyerek geciriyorum.
Hesaplarimi gizli olarak kullaniyorum.”

4.2. Maruz Kalinan Siber Zorbalik

Tablo 3: Maruz Kalinan Siber Zorbalik Cesitleri

Kategori Kod K1 K> Ks Ks Ks Ke Ky
Maruz Kalinan
Zorbaligin Tiirii
Instagram X X X X X X X
lizerinden mesaj
yoluyla
Twitter (zerinden X X
mesaj yoluyla
Whatsapp X
lizerinden mesaj
yoluyla
Arama yoluyla X
Yiz yiize X

Tablo 3’te katihmcilarin maruz kaldigi siber zorbaligin ne sekilde gergeklestigi ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Katihmcilarin yedisinin (K1, Kz, K3, Ka, Ks, Ks, K7)
Instagramdan mesaj yoluyla siber zorbaliga maruz kaldigi 6grenilmistir. Hem
Instagram hem de Twitter lzerinden mesaj yoluyla siber zorbaliga maruz kalan iki
katihmci (Ks, Ks4) bulunmaktadir.

K1, kendi adina bir bucuk vyildir bir Instagram hesabinin agilmis oldugunu
6grenmistir.

(K1): “Her seyin siradan oldugu bir giin Instagram’dan bir erkekten mesaj
geldi ‘yeni hesap mi ag¢tin? Konusmaya buradan mi devam edecegiz?’
mesaj atan kisiyi tanimiyordum ve daha énce de hi¢bir konusmuslugumuz
yoktu. Yanlis kisiye mesaj attigini daha énce hi¢c konusmadigimizi séyledim
karsimdaki adam ise benim adima a¢iimis olan bir hesap ile konustuklari
mesajlari sildigi icin maalesef atamadidini ancak hesabi ve hesabin
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icindeki resimlerin ekran gdériintiisiinii atabilecegini séyledi ve benimle
paylasti. Ne yapacagimi bilemedim hesap tamamen benim sahsi
resimlerimden olusuyordu, vesikalik fotografim bile post olarak atilmisti.
Oturdugum sehir, meslegim, memleketim her seyi biliyor ve bunlari
hesabinda paylasmisti. Elinde Ug yil éncesine ait olan tesettiire girmeden
onceki fotografim bile vardi, hesabinda bu resmimi de paylasmis. Benim
hakkimda her seye hdkimdi ¢ok gergekgi bir profildi, kendi hesabimdan
daha gergekgi duruyordu.

Sahte hesaptan benim hesabimi engellemisti ¢linkii tiim arkadaslarimi
takip ediyordu, ortak arkadaslar lizerinden sahte hesap benim gergek
Instagram hesabimin akisina diismesin diye. Bu yiizden kardesimin
hesabindan baktik, kardesim yanlislikla istek génderdi hemen geri ¢ektik
ancak istek karsi tarafin ekraninda gériinmiistii. Bu olaydan kisa bir siire
sonra hesap kapandi tiim resimler silindi.

O kisa siire icinde hesabin bir buguk yildan beri var oldugunu ilk attigi
resmimin tarihinden anladik. Hesap Temmuz 2019 ayinda ag¢ilmis, benim
haberim ise Aralik 2020°’de oldu. Maalesef benim adima arkadaslarimla
konusmus, onlardan para istemis, benim adima adamlarla konusmus iliski
olacak boyutlara kadar gelmis...”

K2‘nin hem sosyal medya uygulamalari izerinden siber zorbaliga maruz kalmasi
hem de glinlik hayat akisinda zorbaliga maruz kalmasi dikkat ¢cekmistir.

(K2): “Universitede ayni sinifta oldugum bir erkek arkadasim vardi, yabanci
uyrukluydu. Hocalarimiz da yabanci uyruklu arkadaslarimiza yardimci
olmamizi istiyor, uyum saglama konusunda yardimci olmamizi
bekliyorlardi. Bende benimle konusmaya c¢alisan arkadasimi terslemek
istemedim ve onunla iletisime gectim. Birka¢ kez denk geldigimizde
konustuk fakat niyetinin arkadasliktan 6teye gitmesi benim iletisim kurma
istegimi ortadan kaldird....

iletisimimi kestikten sonra internet iizerinden baskilar artti. Neden onunla
konusmadigimi? Hislerine neden karsilik vermedi§imi? Siirekli bu sekilde
sorular sorarak sosyal medya ve Whatsapp lizerinden zorbalida maruz
kaldim...

En son aksam 22.00 gibi kiitiiphaneden c¢iktim ve arkamdan birinin beni
takip ettigini hissedince hemen telefonumu ¢ikarip bir arkadasimi aradim.
Birinin beni takip ettigini séyledim. Otoblis duragina kadar bu durum
béyle devam etti. Cok korkmustum ve ne yapacagimi bilmiyordum.
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Arkadasimla telefonda konusurken telefonuma bir arama daha diistii o
cocuk ariyordu, gercekten biriyle konusup konusmadigimi test etmek icin
bunu yapmisti bliyiik ihtimalle. Bu durumu da yasadiktan sonra telefonu
kapattim. Bir anda karsimda belirdi. Ve benimle konusmak istedigini
soyledi. Cok korkmustum ve o korkunun verdigi cesaretle bagirmaya
basladim, onunla konusmak istemedigimi séyledim, bana mesaj atma,
Instagram’dan farkl hesaplardan takip etmeye devam etme, beni arama
diye bagirdim. Sonra kosarak uzaklastim oradan. Ancak o beni internet
lizerinden taciz etmeyi birakmad.”

Ks, eski sevgilisine takintili bir sekilde platonik olarak asik olmus bir hemcinsi

tarafindan siber zorbaliga maruz kalmistir.

(Ks): “Bir tane takintil arkadas var, benim eski sevgilime karsi duygusal bir
yakinlik besleyen bir arkadas. Bizim iliskimizi 6grendikten sonra sahte
hesaplardan beni rahatsiz etmeye basladi. Bana attigi her mesaj icin yeni
bir hesap ag¢iyordu. Attigi mesajlarda fiziksel gériiniisiimle kendince dalga
geciyordu. ‘Cok siskosun’vs. bu durum bir buguk yil boyunca devam etti.

ilk baslarda cevap vermistim fakat ben cevap verdikten sonra daha fazla
mesaj atmaya basladigi icin cevap vermekten vazgectim. Kim oldugu ile
ilgili bir tahminim vardi fakat tam emin olamiyordum. Eski sevgilimle
ayrildigimizi 6grendikten sonra bu takintili davranis bir anda kesildi.”

4.3. Hissedilen Duygu Ve Maruz Kalinan Siber Zorbaliga Geri Bildirim Sekli

Tablo 4: Hissedilen Duygu Ve Maruz Kalinan Siber Zorbaliga Geri Bildirim Sekli

Kategori Kod K1 K> Ks Ka Ks Ke Ky
Hissedilen Duygu
Tedirginlik/ X X X X
Kaygili/huzursuz
Panik halinde X
olmak
Korku X
Glilmek X
Sinirlenmek X
Zorbalik Sonrasi
Yapilan Geri
Bildirim
Sikdyet etmek X
Sosyal medyadan X X X X X X

engellemek/sikdye
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t etmek
Aile ile paylasma X X X X
Arkadaslar ile X X X X X X
paylasma

Tablo 4’te katihmcilar maruz kaldiklari siber zorbalik ile ilgili neler hissettiklerini,
yasadigi duygulari ve maruz kalinan bu zorbaliga nasil bir geri donit sagladiklarini
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin bu soruya vyonelik duygular cgesitlilik
gosterirken verdikleri geri donitler arasinda benzerlik bulunmaktadir. Katilimcilar
arasinda ortak ve en fazla hissedilen duygularin basinda tedirginlik, kaygi ve
huzursuzluk gelmektedir. Bunu sirasiyla korku, panik halinde olmak, sinirlenmek
ve glilmek duygulari gelmektedir.

Ks'n maruz kaldig1 siber zorbalik karsisinda giilerek karsilik verme duygusunu
yasamistir.

(K3): “Eger ergenlik déneminde olsaydim ¢ok yipratici bir siireg icerisine
girerdim fakat aldigim egitimler neticesinde sorunu kendimde aramadim.
insanlar cok mutsuzlar, bu yiizden kimsenin mutlu olmasini istemiyorlar.
Bunu bildigim icin gelen mesajlara giilerek karsilik verdim.”

Ks, siber zorbalik sonrasinda sinirlenme duygusunu yasamistir.

(Ks): “Dikkate alabilece§im seyler dedildi. Ozgiiveni diisiik biri olsam ¢ok
fazla etkilenirdim. ilk baslarda cok sinirlendim ¢iinkii bunu yapmasinin
hicbir faydasi yoktu. Insanlarin neden bu kadar kétii oldugunu
anlamiyorum, saf kétiiliik yapmak icin geg¢mislerinde biiyiik olaylar
yattigina inaniyorum.”

K1, maruz kaldig1 siber zorbalikk sonrasinda resmi makamlara sikayette
bulunmustur.

(K1): “Hepimiz bunu yapanin ¢ok yakindan tanidigimiz birinin oldugunu
diisiiniiyordu, kendimi ¢ok kétii hissettigim icin anneme sikdyet etmek
istedigimi séyledim. Ertesi giin savciliga gidip sikdyet¢i olduk. Tebligat
gelecek dediler aylar gecti lizerinden gelmedi hala. Bende avukata
basvurdum, durumu anlattim avukat ise bu isten pek bir sonug
alamayacagimizdan bahsetti. Sahte hesabi agcan kisi hesabi kapatmasa
kullanmaya devam etseydi bir sonuca ulasabilecegimizi ancak
mesajlasmalarin da kayit altinda olmamasindan dolayr bir sonug
olmayacadini séyledi. Bu durum karsisinda, bilinmezlik karsisinda kendimi
cok kétii hissettim.”
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Ke, yasadigl siber zorbalilk sonrasinda kendisini rahatsiz eden hesabi
arkadaslariyla paylasmis ve onlarin da hesabi sikdyet etmelerini istemistir.

(Ks): “Hesaplari engelledim. Ablamla paylastim, arkadaslarima beni
rahatsiz eden kisilerin hesaplarini attim onlarin da engellemesini istedim.
Babamla paylasmadim ileri bir duruma giderse paylasirm diye
diisiindim.”

4.4. Maruz Kalinan Siber Zorbalik Sonrasinda Degisen Giinliik Hayat Ve Sosyal
Medyadaki Degisiklikler

Tablo 5: Maruz Kalinan Siber Zorbalik Sonrasinda Degisen Giinliik Hayat Ve
Sosyal Medyadaki Degisiklikler

Kategori Kod K1 K> Ks Ks Ks Ke Ky

Degisen Pratikler

Hesap kullanim X X X
sekli agiktan
kapaliya gegti
Hesaplardan resim X X X
kaldirma
Uzun siire X
paylasim
yapmama
Tanimadigi kisileri X X X X
arkadashktan
citkarma
Ayni ortamda X
bulunmamak igin
derslere gitmemek

Tablo 5’te katilimcilar yasadiklari siber zorbaliga yonelik olarak yasadiklari duygu
durumlari sonrasinda ginlik hayatlarinda ve sosyal medya hesaplarinda
yaptiklari degisimleri degerlendirmistir. Katilimcilarin degisen pratikleri cesitlilik
gostermekle birlikte benzer cevaplari veren katilimcilarda bulunmaktadir.

Tanimadig kisileri arkadashktan ¢ikarma degisikligini yapan dort katilimer (K1, Ky,
Ks, Ke) bulunmaktadir. Sosyal medya uygulama hesaplarindan resimlerini kaldiran
Uc katihmei (K1, K2, K7) bulunmaktadir.

Ks, sosyal medya hesabini acik olarak kullanirken maruz kaldigi siber zorbalik
sonrasinda hesabinin agik olma 6zelligini gizli olarak degistirmistir.

(K3): “Instagram hesabimi acgiktan gizliye aldim. Twitter’da ise artik siyasi
fikirlerimi paylasmiyorum.”
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K1, sosyal medya lzerinden resimlerini kaldirmig, tanimadigi kisileri arkadasliktan
¢ikarmistir. Sonrasinda ise uzun siire paylasim yapmama karari almistir.

(K1): “Elbette. Oncelikle Instagram’da sohbetimin olmadigi insanlari
arkadasliktan cikardim. Whatsapp, Instagram, Twitter’daki resimlerimi
kaldirdim. Uzun siire paylasim yapmadim.”

K7, ayni ders ortaminda bulunmak zorunda oldugu kisi yliziinden maruz kaldigi
zorbalik sonucunda derslere katilmamay! -zorbaliga sebep olan kisi ile ayni
ortamda bulunmamayi- se¢mistir.

(K7): “Okulda ayni ortamda bulunmamak icin derslere gitmedim
arkadaslarimdan notlari aldim. Karsima ¢ikacagindan korktugum igin
arkadaslarima bahsettim ve kiitiiphane yemekhane vb. yerlere onlarla
birlikte gittim. Baska bir degisiklik olmadi.”

4.5. Siber Zorbaliga iliskin Nedenler
Tablo 6: Siber Zorbali§a iliskin Nedenler

Kategori Kod K1 K> Ks Ka Ks Ke Ky

Maruz Kalinan
Zorbaligin Nedeni

Zorbaligi yapan X X
kisinin sahsi
sorunlarindan
kaynakl
Mutsuz insanlarin X X
kullandigi bir
yéntem
Erkeklerin X
reddedilmeyi
hazmedememesi
Eski sevgilim X
sebep oldu
Ozgiivensiz zorba X X
insanlar

Tablo 6’da katilimcilarin zorbaliga maruz kalmalarindaki sebepler sorulmustur,
katiimcilardan cesitli cevaplar alinmakla birlikte benzer cevap veren katilimcilar
(K1 ve K3 ile Kg ve K7 ayni cevabi vermistir) da olmustur.

Ks, diger katilimcilarin disinda bir yanit vererek zorbaligin sebebinin eski erkek
arkadas! oldugunu belirtmistir.
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(Ks): “...eski erkek arkadasimi seven saplantili bir kiz oldugunu biliyordum,
basta bu duruma ihtimal vermesem de eski sevgilimden ayrildiktan sonra
kizin pesimi birakmasinin tesadiif olacagini sanmiyorum.”

K1, Kz ile ayni cevabi vermistir. Ki’e gore siber zorbaliga maruz kalma sebebi,
zorbaligi yapan kisinin sahsi sorunlarindan kaynaklanmaktadir.

(K1): “Zorbaligin bir nedeni oldugunu diisiinmiiyorum, bunu yapanin da
saghkh biri oldugunu da diisiinmiiyorum. Bunu yapinca eline ne gececek

onu da anlamis degilim.”

Ke, K7 ile ayni yaniti vermistir. K;’e gore siber zorbaliga maruz kalma, zorbaligi
yapan kisinin 6zglivensiz olmasindan kaynaklanmaktadir.

(K7): “...insanlar (iniversiteye gelince ne yapacadini sasiriyor, hemen bir kiz
arkadaslari ya da erkek arkadaslari olmasi gerekiyor gibi davraniyorlar. Bu
cok sacma. Kendini gerceklestirememis O6zgiiveni olmayan insanlarin
yapacagi bir davranis oldugunu diistinliyorum. Bakin benim de sevgilim
var demek icin, bir tiir gésteris merakhligi diyebilirim.”

4.6. Zorbaliga Maruz Kalmis-Kalabilecek Kisiler i¢in Oneriler

Tablo 75: Siber Zorbaliga Maruz Kalmis-Kalabilecek Kisiler icin Oneriler

Kategori Kod K1 K> Ks Ka Ks Ke Ky

Oneriler

Olay karsisinda X X
korktugunu belli
etme
Olayin (istiine git, X X
pesini birakma!
Siber zorbaligi X
yapan kisinin
diistincesini
énemseme
Rahatsiz oldugunu X X
belirt
interneti dikkatli X X
kullan
Mutlaka olayi X
ailenle paylas

Tablo 7’de katilimcilarin zorbaliga maruz kalan bireyler icin verdigi 6rnekler yer
almaktadir. Katilimcilarin cevaplari gesitlilik gosterse de genel tema yasanilan
zorbaligi yakinlarimiz ile paylasmak, sorunun Ustiine gidip ¢6zim saglayabilmek
ve korkmamak lizerinde yogunlasmaktadir.
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K2 ve Ky siber zorbaliga maruz kalan bireylere olay karsisinda korktugunu belli
etmemesi gerektigi seklinde 6neri sunmustur.

(K2): “Asla korktugunu karsi tarafa belli etmesin, korkmak yok!
Istemedigini mutlaka belli etsin, arkanizda insanlar oldu§unu mutlaka
bilsin.”

(K7): “..korkmasinlar diyemem c¢linkii ilk basta kim olursa olsun tedirgin
hissediyor. Ancak gii¢lii olmalari ve miicadele etmelerini 6nerebilirim. Hig
kimsenin kendini acindirarak lzerlerinde hékimiyet kurmasina izin
vermesinler.”

Ka, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin zorbalik yapan karsi tarafa rahatsiz
oldugunu belirtmesini 6nermistir.

(K4): “Ben her zaman kimse seni korumuyorsa sen kendini koru
diisiincesiyle yasiyorum. Rahatsiz oldugumuzu karsi tarafa belli etmemiz
gerekir ve sosyal medyayi dogru kullanirsak eder bu tarz insanlara denk
gelme oranimizin biiylik él¢iide diisecegine inaniyorum.”

5. TARTISMA VE SONUC

Siber zorbaliga maruz kalmanin deneyim ve zorluklarinin incelendigi arastirmanin
bu kisminda elde edilen bulgularin literatiirdeki farkh calismalar ile
degerlendirilmesi ve 6neriler yer almaktadir.

Siber zorbalik glincel ve oldukga yaygin bir problemdir. Bu durum siber zorbalgin
onemini daha da artirmaktadir. Arastirmadaki bulgular géz 6nine alindiginda
siber zorbaliga maruz kalmanin ginlik rutinde ve sosyal medya kullaniminda
degisiklige yol actigi saptanmistir. Ayrica katilimcilar deneyimledikleri (siber)
zorbaligi sosyo-kiltiirel etmenlerle acgiklamiglardir. Zorbaliga maruz kalma
cesitliliginin de siber zorbaliga maruz kalma riskini arttirdigi bulgusuna
ulasiimistir.

Arastirmaya katilim goésteren 7 kadin katilimcinin tamami Instagram’dan gelen
mesajlar yoluyla (siber) zorbaliga maruz kalirken bu 7 katilimcidan 2’si ayni
zamanda Twitter’dan, 1’i ise Whatsapp’tan gelen mesajlar ile de (siber) zorbaliga
maruz kalmistir. Instagram yoluyla maruz kalinan zorbaliklardan biri arama ve yiiz
ylze yapilan zorbaliga da donismistar.

Ybarra ve Mitchell (2006)’'in yaptigl arastirmada kiz 6grencilerinin siber zorbalik
karsisinda daha magdur oldugunu gosteren sonuglara ulasiimistir. Sahin, Sari,
Ozer ve Er (2010) lise égrencileriyle siber zorba davranislarinda bulunma ve
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maruz kalma ile ilgili caismasina gére en ¢cok maruz kalinan siber zorba davranis
tlrd kizlarda 6zel numaradan rahatsiz edilmedir. Ayrica maruz kalinan siber zorba
davranislar sonucunda da dile getirilen duygu ve dislinceler cinsiyete gore
farklihk gostermistir. Arastirmaya katilan 7 kadindan 4’ siber zorbaliga maruz
kaldiktan sonra kendisini tedirgin ve huzursuz hissetmistir.

Mevcut ¢alismaya katilim gosterenlerin cinsiyet degiskenleri homojen oldugu igin
bu calismada cinsiyet degiskenine bagh bir farkliiktan s6z edilememektedir.
Fakat Susli (2016)'nlin lise 6grencileri ile ilgili galismasinda cinsiyet degiskenine
bagli cesitli bulgular yer almaktadir. ifade edilen duygular incelendiginde 6fkenin
kizlar ve erkekler arasinda ortak olarak yasanilan tek duygu oldugu sonucuna
variimistir. Ayrica diger duygulara bakildiginda, Gzintl ve asagillanmislik
duygusunu sadece kizlarin; nefreti ve intikam istegini ise sadece erkeklerin
yasadigi tespit edilmistir (Sahin ve arkadaslari, 2010). Arastirmaya katilan (kadin)
katihmcilarin maruz kaldigi siber zorba davranislar karsisinda yasanan duygu ve
bu zorbaliga karsi gosterdikleri tepkiler goz onine alindiginda ise daha farkl
sonuglarla karsilasmak miimkiin olabilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugu (dort
kisi) tedirgin-kaygili-huzursuz hissederken azinligi ise korku, 6fke ve gilling
(komik) hissetmislerdir. Katilimcilarin zorbaliga karsi tepkileri ise sosyal medya
Uzerinden engelleme-sikdyet etme ve bu durumu aile ve arkadaslari ile paylasma
olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Cinsiyet degiskenini sorusturan arastirmalarin bircogunda kurban ve zorba olmak
acisindan kiz ve erkekler arasinda bir fark bulunamamistir. Cinsiyet farklilig
bulundugunu belirten arastirmalarin bir kismina gére kurban olarak secilen
kizlarin orani erkeklerden daha yliksektir (Aksaray, 2011: 416). Bu galismaya
katilim gosteren bireylerin cinsiyet degiskenlerinin homojen olmasinin nedeni ile
yukarida belirtilen kurban olarak segilme riskinin cinsiyet Uzerindeki etkisi
arasinda bir iliski s6z konusu olabilir.

Kartal ve Bilgin (2012)’'in zorbalikla ilgili bes temel kuramsal yaklasimindan biri
olan sosyo- kiltlrel bir olgu olarak zorbalik, farkh gii¢lerdeki sosyal gruplarin
varhgiyla agiklanmistir. Mevcut ¢calismada siber zorba magdurunun bakis acisiyla
maruz kalinan zorbaligin nedenlerine iliskin degiskenler incelendiginde siber
zorbanin sahsi sorunlari oldugu, mutsuz ve 6zglivensiz bireyler oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica erkeklerin reddedilmeyi hazmedememesi ve “eski sevgili”
olma durumunun da sosyo-kiiltiirel bir gli¢ kullanimi oldugu distnilmektedir.
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Mevcut arastirmada ailenin ekonomik durumu ile siber magduriyet arasinda bir
iliski saptanamamistir. Ayni bulgulara Ak¢a Simengen ve Akylz (2020)'de
ulagmistir.

Ding (2020), sosyal medyada siber zorbaligin yaygin olmasinin en blyuk
nedeninin mesaj kaynagi ile hedef arasinda etkilesime olanak saglamasi oldugunu
belirtmektedir. internet kullanim pratiginin cesitli sosyal aglarla birlikte artis
gOstermesi bu cercevede siber zorbaliga karsi riski maksimize etmektedir.
internet kullanim pratikleri incelendiginde katilimcilarin birden fazla medya
(Whatsapp, Instagram, Twitter, Youtube) kullandiklari ve yaklasik medyada gecen
surenin ise 3-6 saat oldugu tespit edilmistir.

Sisli (2016), lise 6grencilerin siber zorbalik ve siber magduriyetin benlik saygisi,
anne, baba ve akran iliskilerini inceledigi doktora calismasinda Ogrencilerin
interneti kullanma stlirelerine bagli olarak siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Buna gore, giinde 3
saatten fazla internet kullanan 6grencilerin siber zorbalik puanlarinin, giinde 1-3
saat kullanan ve haftada 1-7 saat kullanan 6grencilerden daha yiiksek oldugu;
siber magduriyet puanlari agisindan ise gilinde 1-3 saat internet kullanan
ogrencilerin puanlari, interneti haftada 1-7 saat kullanan 6grencilerden daha
ylksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde giinlik internet kullanma sikhgi 3
saat ve Uzeri olan ergenlerin siber zorba ve magdur olma olasiliklarinin 2,5 kat
daha fazla oldugu bulunmustur (Ybarra ve Mitchell, 2004b).

Siber zorbaligin gerek nedenleri gerekse sonuglari agisindan farkli veriler elde
etmek mumkindir. Siber zorbahgl etkileyen degiskenlerin olusturdugu daha
kapsamli arastirmalarin da yapilmasi gerekliligi gbze ¢carpmaktadir.

Ayrica literatlirdeki ¢alismalara bakildiginda siber zorba ve magdura yoénelik
calismalarin daha agirlikta oldugu ancak siber zorbaliga maruz kalma sebeplerine
yonelik yeterli ¢calismalarin olmadigi gortlmustur.

Bireylerin her an ve her yerde siber zorbaliga maruz kalabilecegi dislintildiglinde
bu sorunun ortadan kaldirilmasi igcin toplumdaki her bireyin farkindalik sahibi
olmasi 6nemli bir husustur. Bu noktada ozellikle kiicik yaslardan itibaren
cocuklara dogru internet kullanimi konusunda bilgilendirme yapilmasi, glvenli
internet kullaniminin  ve medya okuryazarliginin ders iceriklerine dahil
edilmesinin siber zorbaligi Onleme agisindan etkin bir roli olacagl
ongorilmektedir.

Bunun yani sira siber zorbalik acisindan aile iliskilerinin de 6nemli olmasi
nedeniyle aile icinde demokratik tutumlarin sergilenmesi, ebeveyn-cocuk
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arasinda saghkli bir iletisimin saglanmasi, ¢ocuklarin internet kullaniminin
denetlenmesinin de siber zorbaligin 6niine gecebilmek agisindan 6nemli
oldugunu soylemek mimkindir. Ang, Chong, Chye ve Huan (2012) anne
babalarin ergenlerin ¢evrimici aktiviteleri hakkinda farkindaliklari ve bilgileri
artikca, ergenlerin problemli internet kullaniminin distiglint belirtmislerdir (akt.
Peksen Suslu, 2016, s. 42). Bu yizden ebeveynlerin de internet kullanimi ve siber
zorbalik gibi konulara iliskin bir bilgi sahibi olmasi yararli olabilir. Bu
bilgilendirmeyi rehber 6gretmen veya bir (okul) sosyal hizmet uzmani okullarda
saglayabilir. Bunun icin sosyal hizmet uzmanlarinin egitim kurumlarinda istihdam
edilmesi hizmet ihtiyacina bir karsilik olarak 6nemli bir husustur. Okul yoneticileri
ve danismanlarinin siber zorbaligi 6nlemeye yonelik farkindalik ve midahale
programlarinin hazirlamasinin bu sayede aile ve toplum arasinda is birliginin
saglanmasina yardimci olacagi disiniilmektedir.

Ayrica siber zorbalikla iliskili mevzuat diizenlemelerinin yani sira bireylerin
haklarinin neler oldugu ve nasil yol izleyebilecekleri konusunda da bilgilendirme
ve destek mekanizmalarinin daha etkin bir isleyisinin olmasina duyulan ihtiyac
yadsinamaz.
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