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Ozet

Uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla mahkemeler tarafindan
yiirlitilen dava yoluna alternatif olarak sunulan uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerine, genel ve en genis anlamiyla alternatif uyusmazlik
¢oziimi denilmektedir. Alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinde,
tarafsiz ve nesnel lgilincii bir kisi taraflara s6z konusu uyusmazligi
¢ozmek admma hukuki yardimda bulunmaktadir. Ancak, taraflarin
karsilikli  uzlagmasini = gerektiren alternatif uyusmazlik ¢6zme
yontemleri her uyusmazliga uygulanma kabiliyetine sahip degildir. Bu
acidan konuya yaklasildiginda, tiiketici hukukundan dogan
uyusmazliklara alternatif uyusmazlik ¢6zme yontemlerinin uygulanma
kabiliyetinin oldugunu sdylemekte sakinca yoktur. Karsilastirmali
hukukta, bu yargiyr destekleyen pek ¢ok uygulamasiyla alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollar1 ¢oktan yerini almistir. Bu ¢alismanin odak
noktasint olusturan “Tirk Hukukunda Tiketici Uyusmazliklarinin
Alternatif Coziim Yollar1” konusu, bu incelemede alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri Tiirk Hukukunda heniiz yeterli
uygulanabilirlige sahip olmadigindan, uygulamada goriilen birkag
Ornegi nazara alinarak ele alinmistir. Bu ¢alismada ozellikle, Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti, Medeni Usul Hukukunda yer alan 6nemli bir
boslugu dolduran, kanun tarafindan diizenlenmis, mahkemelerce
yiriitiilen yargilamaya alternatif teskil eden bir nitelige sahip
oldugundan, incelenmeye deger goriilmiistiir.
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Abstract

The alternative of court judgement methods which are used for
resolving disputes are generally called as alternative dispute
resolutions. In alternative dispute resolution methods, the person who
is purely objective helps the sides of dispute about law and resolving
the problem. But in this methods we need agreements of sides of
dispute and these methods are not be used in all disputes. However,
we can say that in Consumer Law this methods can be used and in
comparative law there are lots of examples which support this
opinion. Alternative dispute resolutions in Turkish Consumer Law are
this work’s subject and this is examined with the a few examples in
Turkish Law.
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I- GENEL OLARAK ALTERNATIF UYUSMAZLIK
COzZUMU

A) KAVRAM

Anayasal temelleri olan hak arama hiirriyeti kapsaminda kisiler
hukuki ya da fiili iliskilerde bulunduklar1 diger kisilerle diistiikleri
uyusmazliklarin ¢oziimiinde geleneksel bir yol olan yargi yoluna
gidebilirler. Bu yol, alisilagelmis ve bilinen en eski kanuni hak arama
yontemi olarak nitelendirilebilir.

Bu giinlerde, kisiler, uyusmazliklarin ¢6ziimiine farkl
yontemler kullanarak daha pratik sonu¢ veren bakis agilariyla
yaklasma egilimindedirler. Kisilerin bu tutumu, “alternatif uyusmazlik

¢ozimii™” olarak adlandirilan yeni bir hukuki kurumu giindeme

1 Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii olarak Tiirkgelestirilen kavram, esasinda

Anglo Amerikan hukuk sistemlerinden uyarlama suretiyle “Alternative
Dispute Resolution (ADR)” kelimelerinin Tirkge karsihigi olarak hukuk
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getirmigtir. Bunun sonucunda, uyusmazliklarin mahkemelerde
gorilmesi artik bir mecburiyet olarak algilanmamakta ve
uyusmazliklarin yargi organlari diginda ¢éziimiine yonelik ilgi giderek
artmaktadir. Bugiin, 06zellikle Amerika Birlesik Devletlerinde
kullanim1 son derece yaygin olan alternatif uyusmazlik ¢ozimii
yontemleri neredeyse uyusmazliklarin  %90°’likk  bir kismina
uygulanmaktadir®. Bu sayede, pek ¢ok dava mahkeme &niine bile
gelmeden alternatif uyusmazlhik ¢o6ziimii sayesinde sonuca
kavusturulmaktadir. Esasen, Amerika Birlesik Devletlerinde 6nemli
bir gelisme gosteren alternatif uyusmazlik ¢6ziimii kurumu, simdilerde
pratik ¢oziimler sunmasi sebebiyle Kita Avrupasi iilkelerinde de hizla
uygulanmaya baslamistir.

Genel olarak alternatif uyusmazlik ¢oziimii yontemiyle
amaglanan, tarafsiz olarak konuya nesnel yaklasabilecek iiglincii
kisilerin, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari, ortaklasa bir
¢Oziime ulagmalar1 i¢in bir araya getirerek taraflarin iletisim
kurmalarini ve bu suretle ¢oziime kendilerinin gitmelerini saglamaktir.
Bunun yaninda, uyusmazliklarin taraflarina somut olayin sartlarina ve
ozelliklerine gore ¢6ziim Onerileri liretmek, uyusmazligin giderilmesi
konusunda taraflara destek vermek ve devlet yargilamasina nazaran
secimlik bir uzlagsma yolu olarak, alternatif uyusmazlik ¢oziimiini,
goniilliiliik esasiyla igletmek amaclanmustir®.

Bu  bilgiler 1s1ginda, alternatif uyusmazhik ¢6ziimi,
uyusmazliklarin ¢oziimii amaciyla mahkemeler tarafindan yliriitiilen

terminolojisine girmistir. Bu kavramin “dostane bir bi¢imde uyusmazlik
¢ozlim yontemleri” olarak adlandirilmasimin uygun olacagi hakkinda bkz.
Tanriwver, S., Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk, TBBD, S. 64, Mayis/ Haziran
2006, s. 151 - 177, s. 155.

Ozbek, M., Diinya Capinda Adalete Ulasma, Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlhik Coziimii, AUHFD, C. 51, S. 2, 2002, s. 121 — 161, s.
137, dn. 76.

Tanriver, s. 151.

* Tannwver, s. 151; Ozbek, M., Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2004,
s. 83; Ildir, G., Alternatif Uyusmazlik Cézliimii, Ankara 2003, s. 30.
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dava yoluna alternatif olarak hizmet eden ve genellikle tarafsiz, nesnel
bir ligiincii kisi veya kisilerin katkis1 yonetilen usuller toplulugudur5.
Bu tanimlama cergevesinde, alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin
karakteristik ~ Ozellikleri, goniillii  katilim, baglayict  olmayan
tavsiyelerde bulunma ve tatmin olmama halinde yargiya miiracaatin
saklr tutulmas: olarak sayllabilirG.

Dava yiikiiniin mahkemeler iizerindeki agirligi, dava yolunun
dogurdugu ciddi yargilama gider ve masraflari, davalar i¢in harcanan
emek, kaybedilen zaman, son yillarda niifus ve teknolojik gelismeler
paralelinde oldukg¢a artmistir. Bunu nazara alan uyusmazligin taraflari,
kaybeden taraf bile olsalar yillarca siirecek ve sonugta ne gibi bir
sorumluluk yiikleneceklerini tahmin edemedikleri bir dava siireci
yerine, nasil bir sorumluluga tabi olacaklarini bildikleri bir siireci
tercih edeceklerdir.

Bu dogrultuda, pek c¢ok hukuk sistemi, uyusmazliklarin
mahkeme safhasina gelmeden 6nce ¢ozmeleri adina taraflara telkinde
bulunmakta, baski yapmakta ve mahkemelerde harcanan zamani
azaltabilmek amaciyla, geleneksel dava yoluna alternatif olan
usullerin  kullanilmasin1  tesvik ve hatta kimi zaman da
emretmektedirler’.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, yarginin alternatifi olan
ve dolayistyla yargisal sistemin yerine ikame edilmeye calisilan ya da
onunla rekabet eden bir siirecler biitiinii degildir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarinin esas amaci, kiiciik ¢apli ve kamu
diizenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin adli bir soruna déniismeden
¢ozlimiinii gerceklestirmekti re.

> Ozbek, Makale, s. 138; Cakin, A., Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari,
Yayimlanmamis Calisma Raporu, 20.05.2005, www. ppt2txt. com/ r/ fa
7829d3/, s. 1; Tanrikulu, C., Mahkeme Dis1 Coziim Yollar1 ve Tiirk
Hukuku, T.C. Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ankara, 2
Kasim 2005.

Tanriver, s. 151.

Ozbek, Makale, s. 138; Pekcanmitez, H., Alternatif Uyusmazlik Coziimleri,
HPD, S. 5, Aralik 2005, s. 12 — 16, s. 12.

Pekcamitez, Makale, s. 12; Tanriver, S. 152.
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Aslen uyusmazliklart ¢éziime kavusturma eylemi bir devlet
erki olarak bilinir. Alternatif uyusmazlik ¢oziimii ise, uyusmazliklarin
giderilmesinde yargisal yollarin yaninda yer alan ve ilgililerin
istemleri halinde islerlik kazanan, esas itibariyle iliskilerin
koparilmadan ¢oziilmesi ve adil bir karardan ziyade her iki tarafin da
tatmin edilerek uyusmazligin ¢o6ziime kavusturulmasii hedefleyen
yontemler biitliniidiir. Bagka bir ifadeyle, alternatif uyusmazlik
coziimleri, devlete ait yargi erkine, devletin bu konuda mevcut
egemenligine miidahale edilmeden sunulmus olan ve alternatif olarak
islerlik kazanmig yontemler kiimesidir®.

Alternatif uyusmazlik c¢oziimlerinin temelinde goniilliiliik
esasina dayali bir yaklasim izlenmesi, taraflara bu konuda yaptirim
uygulanmasina engel teskil eder ve bu yola bagvurulmasini zorunlu
kilamaz. Buna iligkin getirilecek bir zorunluluk, hak arama hiirriyetine
getirilmis bir kisitlama olarak algilanabilecegi gibi is yiikii nedeniyle
zaten agir isleyen yargilama siirecini daha da uzatan bir 6zellik arz
edecektir'®,

Dava yolu yerine alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunun
se¢ilmesi igin, Oncelikle taraflarin bu konuda karsilikli olarak
anlagmalar1 gereklidir. Genellikle taraflar, aralarinda yaptiklar
sozlesmelere bu konuda bir sart koymak suretiyle ileride bir
uyusmazligin ¢ikmasi ihtimalini dikkate alarak bu uyusmazligin belirli
bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu ile halledilmesini irade ederler.
Uygulamada en ¢ok kullanilan alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu
Onerileri; alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu olup olmadigr hususu
tartismali olan tahkim™, miizakere ve arabuluculuktur®.

Pekcanitez, Makale, s. 15; Tanriver, s. 152,
10 Ildir, s. 48; Tanriver, S. 154.

' Tahkiminin hukuki niteligi konusundaki tartismalar i¢in bkz. Alangoya, Y.,
Medeni Usiil Hukukunda Tahkimin Niteligi ve Denetlenmesi, Istanbul 1973,
s. 52; Kuru, B., Hukuk Muhakemeleri Usulii, C. IV, 6. Baski, Istanbul
2001, s. 5937 vd.; Pekcanitez, H./ Atalay, O./, M., Medeni Usiil Hukuku,
12. Baski, Ankara 2011, s. 735 vd. Ayrica bkz. HGK, 19.3.2003, E. 15-142,
K. 2003/182; 15. HD, 15.6.1989, E. 1989/1023, K. 1989/2841 (Kazanci
Ictihat Bilgi Bankas).
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B) ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI ve
GENEL OZELLIKLERI

Bilinen alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari; tahkim, miizakere,
tarafsiz  on degerlendirme, vakialarin tespiti, kisa durusma,
arabuluculuk ve wuzlastirmadir. Ancak, alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarim1 sayilanlarla sinirlamak miimkiin degildir. Zira, bu alternatif
¢oziim yollar, uygulandiklar1 cografyanin 6zelliklerine uyum
saglayarak Ozerklesebilecekleri gibi karma bir yapiya da sahip
olabilirler'.

Tahkim, bir hak {izerinde uyusmazliga diismiis olan iki tarafin,
anlasarak, bu uyusmazlhigin ¢oziimiinii 6zel kisilere birakmalar1 ve
uyusmazligim bu 06zel kisiler tarafindan incelenip karara
baglanmasidir. Uyusmazhigin ¢oziimii kendilerine birakilan kisilere
hakem denir ve hakemlerin uyusmazligi ¢6zmek hususunda hicbir
resmi sifatlar1 yoktur. Taraflar, hakemi se¢mekle uyusmazligin
hallinde hakemin belirleyecegi ¢oziimii benimsemis ve hakemi adeta
mahkeme olarak kabul etmis olurlar'®.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden miizakere,
taraflarin, ti¢lincii kisi disinda ¢ogu zaman avukatlarinin esliginde bir
araya gelmek suretiyle karsilikli olarak uyusmazlik tizerinde fikir
aligverisinde bulunduklar1 ve birbirlerinin istekleri dogrultusunda
ortak bir noktada bulugsmalari amaciyla gelistirilmis bir alternatif
¢Oziim onerisidir®.

Tarafsiz on degerlendirme, bir uyusmazliZin baslangici
asamasinda deneyimli ve tarafsiz bir lgilincii kisinin taraflarin
uyusmazligini 6zetleyen kisa ifadelerine dayanarak, taraflara baglayici
olmayan uyusmazhigi degerlendirmeye iliskin verdigi istisari
bilgidir'®. Bu degerlendirme, taraflarm hukuki agidan hakli ve haksiz

12 Ozbek, Makale, s. 138; Ildir, s. 78 vd. ; Pekcamtez, Makale, s. 15: Ozbek,
Tez,s. 72 vd. , 201 vd.

Pekcanitez, Makale, s. 18; Tanriver, s. 160.
" Kuru, s. 5875. Ayrica bkz. Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 735.

® Ozbek, Makale, s. 138; Ozbek, Tez, s. 73; Tanriver, s. 160; Balci, M.,
Ihtilaflarin Coziim Yollar1 ve Tahkim, Istanbul 1999, s. 24.

16 Ildir, s. 83; Tanriver, S. 161; Pekcanitez, Makale, s. 16.
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yonlerini gorerek gerceke¢i bir gozle uyusmazliga yaklagsmalarina
yardimei olur.

Vakialarin tespiti yonteminde ise, uyusmazligin tanimlanip
somut kaliplara oturtulmasi, uyusmazliga kaynaklik eden maddi
vakialarin bagimsiz ve tarafsiz bir lgiincii kisi tarafindan acgikliga
kavusturulmasi 6n plandad1rl7.

Kisa durusma yonteminde de tarafsiz tiglincii kisilerden ve her
iki tarafin bir veya daha fazla yoneticisinden olusan kurulun,
uyusmazliga bir ¢0ziim Onerisi getirmek icin gizlilik icerisinde
yiirlitiilen bir toplantidan sonra ortaya attiklar1 fikirler, alternatif
uyusmazlik ¢oziimi olarak gésterilebilirlg. Bu yontem, ozellikle is
cevreleri tarafindan gelistirilen, ticari uyusmazliklarda olumlu
sonuclarla ¢ozlimler sunma amaci gliden, alternatif bir ¢oziim yolu
olarak dikkat gekerlg.

Alternatif uyusmazlik ¢ozliimlerinden en yaygin olarak
kullanilan yontemler, arabuluculuk ve uzlastirmadir. Arabuluculuk
yonteminde, uyusmazligin taraflarin1 bir araya getirmek ve onlarin
konusarak bir miizakere sonucunda anlagmalarini saglamak; bunu,
bagimsiz, tarafsiz ve nesnel bir durumda bulunan figiincii kisiye
yaptirmak amaglanmaktadir®®. Bu yontemde arabulucu, uyusmazlik
hakkinda herhangi bir karar veremez; taraflara tartisabilecekleri ve
irdeleyebilecekleri ¢6ziim Onerilerinde bulunamaz. O, sadece taraflar
arasindaki iletisimi sistematik olarak saglayan, taraflarin kendi
¢oziimlerini kendilerinin bulmasma yardimci olan, iizerine hicbir
sorumluluk almayan bir karakteri canlandirir®. Yani, arabuluculuk
stirecinin basindan sonuna kadar taraf iradelerine tartisilmaz bir
Ustiinliik taninmustir.

Nihayet, uzlagma yonteminde bagimsiz ve nesnel olan ii¢iincii
bir kisi, taraflara somut olayin 6zelliklerine gore sekillenecek cesitli

1 Ildir, s. 78; Pekcanitez, Makale, s. 16; Tanriver, s. 162.
18 Ildir, s. 108; Tanriver, S. 164; Pekcanitez, Makale, s. 16.
¥ idir, s. 108.

% Ozbek, Tez, s. 202; Ildur, s. 88; Tanriver, S. 165.

2l pekcamitez, Makale, s. 16; Ildir, s. 100; Tanriver, . 165.
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¢ozlim Onerileri sunup, onlarin bu Oneriler {izerinde ortalama bir yol
bulmalarini hedefler. Bu durumda uzlastirici, uzlasmazligin alternatif
¢oziimiinde arabulucuya gore her zaman daha etkin ve asli islevsel bir
ozellige sahiptirzz. Bu yapis1 dolayisiyla arabuluculuk, sundugu
alternatif ¢0ziim Onerileri ile ¢6ziime ulasilamayan olaylarda bile
uygulanabilirlige sahiptir ve yargilama siirecine nazaran daha ¢abuk
sonug verir®,

Bu arada, Tirk Hukuku a¢isindan konu ile ilgili hukuki
diizenlemelerden Avukatlik Kanunu m. 35/A ve 6325 sayili Hukuki
Uyusmazliklarda Arabuluculuk Kanunu**ndan bahsetmek
gerekmektedir. Avukatlik Kanununa gore, yalnizca avukatlarin
yapabilecegi islerden Uzlastirma Saglama baslikli m. 35/A’ya gore,
“Avukatlar dava agiimadan veya dava agilmis olup da heniiz durusma
baslamadan once kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin
kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar
etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karst tarafi uzlasmaya davet
edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve uzlasma saglanirsa,
uzlasma konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri
gereken hususlart iceren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri
tarafindan birlikte imza altina alimir. Bu tutanaklar 09/06/1932 tarihli
ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesi anlaminda
ilam niteligindedir®”. Hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemekte olan
“Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk Kanunu” ise, yabancilik
unsuru tasiyanlar da dahil olmak tiizere, ancak taraflarin tizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk
uyusmazliklarinin = ¢éziimlenmesinde uygulanir. Aile i¢1 siddet
iddiasin1 igeren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli olmadigi i¢cin bu
kanunun kapsaminin diginda kalir (HUAK m. 1/1 ve 2).

22 Tanriver, S. 166.

2 Ozbek, Makale, s. 139.
2 RG. 22.6.2012, S. 28331.

% Bu konuda ayrintili bilgi i¢in Bulur, A., Avukathk Kanunu m. 35/A’nin
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 Cergevesinde Irdelenmesi ve Bir
Diizenleme Onerisi, TBBD, S. 89, 2010, s. 196-241.
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Bu konuyu bitirmeden, genel bir yargiya varmak gerekirse,
alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yollarmin yargi sistemine ikame
edilmeye ¢alisilan bir kavram olarak degil; onunla islevsel bir bicimde
yan yana ylriiyen ve hukuk sisteminin ¢oziim getirme noktasinda
karsilastig1 tikanikliklarin Oniinii agan bir mekanizma olarak altini
cizmek gerekir%.

C) TURK HUKUKUNDA ALTERNATIF UYUSMAZLIK
COZUMUNE IHTIYAC

Esasen, Tiirk yargi sisteminin en ciddi sorunu asir1 is yikiidiir.
Toplumsal sartlarin  ve ilkenin ekonomik durumunun insanlar
tizerinde dogurdugu psikolojik etki, toplum igindeki bireylerin en
kiigiik sorunlar bile halledemeyerek uyusmazliga diigmelerine neden
olmaktadir. Bir de buna, son yillarda toplumun etik degerlere verdigi
onemdeki diistis eklenirse kii¢iik anlagsmazliklarin sonucunda ortaya
cikan ufak uyusmazliklar bile yargi organlarinin Oniine taginir
olmustur.

Bu bakimdan konuya yaklasildiginda, iilkemizde hem ilk
derece mahkemelerinde hem de temyiz mahkemelerinde dava
sayisinin azaltilmasi suretiyle is yiikiiniin ortadan kaldirilmasinin ve
bu sayede daha verimli bir adalet dagitiminin gergeklestirilebilmesinin
en etkili yolu, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarin1 gelistirmek ve
bunlara islerlik kazandirmaktir®’.

Bunun i¢in ilk adim olarak o6zellikle arabuluculuk ve diger
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, uluslararasi diizeyde aragtirilmalt
ve Ozellikle baz1 kii¢iik uyusmazliklarin mahkeme Oniine gelmeden
¢oziilmesi i¢in kanuni diizenlemeler yapllmahdlrzg.

Ne yiiriirliikkten kalkan 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununda, ne de 1.10.2011 tarihinde yliriirliige girmis olan 6100
sayill Hukuk Muhakemeleri Kanununda® dogrudan alternatif
uyusmazlik ¢6ziimiine iligkin herhangi bir kanuni diizenlemenin

2 Tanriver, S. 168.

Ozbek, Tez, s. 349, dn. 7°de yer alan yazarlar.
%8 Ozbek, Tez, s. 350.
2 RG.4.2.2011, S. 27836.
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varligindan bahsedilemez. Aslinda, Tiirk Medeni Usul Hukuku sistemi
uyusmazliklarin yargi dis1 yollarla ¢oziilmesi kiiltiiriine sahiptir. Bir
bakima, hem Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ve hem de Hukuk
Muhakemeleri Kanununda yer alan sulh ve tahkime iligkin hiikiimler
alternatif uyusmazlik yollart iginde gosterilmektedir. Ancak, bunlar
disinda, Usul Hukukumuzun alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariin
kurumsallagsmas1 ve yaygin bir sekilde uygulanmasi fikrine yabanci
kaldig1 ifade edilebilir.

Bu sebeple, yargi sistemimizin sorunlarina kokli bir ¢oziim
getirebilmek i¢in uluslararas1 gegerliligi olan alternatif uyusmazlik
¢ozlim Onerilerini ¢ok iyi tahlil ederek iilkemiz sartlarina uydurmak
suretiyle hukuk sistemimize iktibas etmek bir zorunluluktur. Aym
dogrultuda, tesvik edici bir unsur olarak Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin ¢esitli tavsiye kararlarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin gelistirilmesini tesvik etmekte olmasi gésterilebilirso. Yine,
Avrupa Konseyi son yillarda bu konu tiizerinde g¢esitli bilimsel
toplantilar yaparak ¢alismalarini silirdirmektedir. Bu ¢alismalarin
sonucunda, 2001 ve 2002 yilinda yeni tavsiye kararlar™ alan Konsey,

% Bakanlar Komitesinin “Adalete Ulagsmayr Kolaylagtiran Tedbirler”

hakkindaki R (81) 7 sayili tavsiye kararina gére; AIHS nin 6. maddesinde
teminat altina alinan adalete ulagsma ve adil yargilanma hakkinin demokratik
bir toplumun temel o6zelligi oldugu dikkate alindiginda, uygun oldugu
takdirde yargilama siireci baslamadan 6nce veya davanin devami esnasinda
taraflarin uzlastirilmasimi ve uyusmazliklarin dostane bir sekilde ¢6ziimiinii
kolaylastiric1 ve tesvik edici tedbirler alinmalidir (bkz. 14 Mayis 1981, 68.

toplant1 metni, s. 90).

312001 yilinda idare hukuku alaninda alinan tavsiye karar i¢in bkz. Council of

Europe, Alternatives to Litigation Between Administrative Authorities and
Private Parties, Recommendation Rec (2001) 9 and explanatory
memorandum, Council of Europe 2002. 2002 yilinda 6zel hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk hakkindaki alman tavsiye karar i¢in bkz.
Council of Europe, Mediation in Civil Matters, Recommendation Rec
(2002) 10 and explanatory memorandum, Legal Issues, Strasbourg 2003.
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bu kararin1 Avrupa Parlamentosuna sunmustur®’. Hazirlanan direktif
taslagi, parlamentoda kabul edildigi takdirde tim {ilkelerde ve
tilkemizde de buna iligskin diizenlemeler yapilacaktir. Bu direktifin
amaci, iiye iilkeler arasinda ortak hiikiimlerle diizenlemeler yapilmasi
ve mahkemelerin, taraflar1 bu yolu tesvik etmesinin saglanmasi, hatta
gerckiyorsa taraflarin buna zorlanmasina iligkin hiikiimlerin kabul
edilmesidir®,

Tiim diinyada, uyusmazliklarin alternatif ¢6ziim yollarma bu
derece egilim gosterilmesi, siiphesiz kurumun mevcut sorunlara care
olabilme yeterliligine baglanabilir. Ulkemizin, uyusmazliklarin
¢oziimii noktasinda daha elim bir noktada olmasi sebebiyle, lilkemizde
bu kuruma duyulan ihtiyacin yogunluk derecesini daha fazla
aciklamaya gerek yoktur.

II-TUKETICI HUKUKUNDAN DOGAN
UYUSMAZLIKLARIN ALTERNATIF COZUM YOLLARI

A) KARSILASTIRMALI HUKUKTA TUKETICI
UYUSMAZLIKLARINA GETIiRiLEN ALTERNATIF COZUM
ONERILERI

Diinya c¢apinda, pek ¢ok iilkede, neredeyse her tiirden
uyusmazlik i¢in alternatif ¢dziim Onerileri sunan diizenlemelere yer
verilmektedir**. Bu uyusmazliklar arasinda alternatif ¢oziim

%2 Bu tavsiye kararlar hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Ozbek, M., Avrupa

Birliginde Alternatif Uyusmazlhik Coziimii, TBBD, S. 68, 2007, s. 265 —
320, s. 12 vd.

Pekcanitez, Makale, s. 13. Avrupa konseyinin alternatif uyusmazlik
¢Oziimiine yonelik olan ilgisi giderek artmaktadir. Bu konuda ¢ok yonlii
aragtirmalar yapilarak 19 Haziran 2003 tarihinde “Green Paper” adiyla
alternatif uyusmazlik ¢6ziimii hakkinda bir kitap yayimlanmustir. Son olarak,
Avrupa Konseyi R (2002) 10 sayil1 tavsiye karar ile alternatif uyusmazlik
¢oziimiine olan ilgisini vurgulanmistir (bkz. Ozbek, Alternatif Uyusmazlik
Coziimii, www.webrehberi.net/wr/reviev.php?sid=1827, s. 12; Ozbek,
Avrupa, s. 2).

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nin Texas eyalatinde yiiriirliikte olan,
Civil Practice And Remedies Code Title 7: Alternate Methods Of Dispute
Resolution Chapter 154: Alternative Dispute Resolution Procedures adl
diizenleme i¢in bkz. http://law.justia.com/codes/texas/2005/cp.html. Ayrica

33

34
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Onerilerinin en giizel érneklerinin goriildiigi hukuk dallarindan biri de
tikketici hukuku olmusturSS. Bu iilkeler, 6zellikle tiiketici kavrami
lizerine yogunlagarak diizenlemelerine esas teskil edecek olan temel
dayanag tiiketicinin korunmasi olarak ele almislardir®®.  Bu
dogrultuda, diizenlemeler yapan iilkeler, dogacak uyusmazliklarda
alternatif ¢oztim yollarin1 da caiz kilarak uzun siireden beri tiiketici
uyusmazliklarinda sorunsuz bir ¢0ziim mekanizmas1 ile yargi
sisteminin yiik{inii azaltmaktadirlar®’.

Tiiketici uyusmazliklar1 konusunda karsilagtirmali hukukta
evvelden beridir en ¢ok uygulanan alternatif ¢oziim Onerisi tahkim
yoludur. Ancak, son yillarda tahkim yaninda yeni bir alternatif ¢6ziim
yolu olan arabuluculuk, tiiketici uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
oldukga sik kullanilan bir yontem olarak uygulamadaki yerini
almistir®®.  Arabuluculuk faaliyetlerine iliskin pek cok uygulama
karsilagtirmali hukukta mevcuttur.

Kuzey Amerika’da “Daha lyi Isletmecilik Biirosu™” olarak
adlandirilan bir kurulus, kendisine gelen tiiketici sikayetlerini ligiincii
kisiler araciligiyla ¢6zen en kapsamli alternatif ¢6ziim yolu
uygulamasidir. Kanada’da pek cok biiyiik sehirde biirolar1 olan
kurulus, bir tiiketici sikdyetini alir almaz sorunun karsi tarafi olan
kisiyle irtibata girmekte ve uyusmazligin ¢oziilmesinde arabuluculuk
faaliyeti goOstermektedir. Biiro, bu hizmet disinda, arabuluculuk

3955

bkz. Twigg-Flesner, C., H. Consumer Sales Directive (99/44),
http://www.eu-consumer-law.org/consumerstudy_part2h_en.pdf.

Bkz. Meyer, W. E. Jr., The Alternative Dispute Resolution Agreement
Advantage in Consumer Sales, Chicago 2004; Nottage, L., Consumer ADR
And The Proposed Consumer Law In Australia: Room For Improvement,
http://ssrn.com/abstract=1370106.

Kargilagtirmali hukuk agisindan tiiketici hukukuna iligkin incelemeler ve
titkketici hakem heyetleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Pekcamitez, H.,
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, iz. BD, 1996/ Temmuz, s. 40 — 58.

3 Ozbek, Tez, s. 393.

% Ozbek, Tez, s. 394, dn. 88.
39

35

36

Yabanci dilde bu kurulus “Better Bussiness Bureau” olarak ifade
edilmektedir.
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faaliyetinden basar1 elde edilemediginde taraflara tahkim hizmeti de
sunmaktadir. Yaklasik 1986°dan beri “Daha lyi Isletmecilik Biirosu”
ve benzer kuruluslar Amerika’da alternatif ¢6ziim Onerileri sunmakta
ve bu vesileyle tiiketici sorunlarina mahkeme dis1 ¢areler
bulmaktadirlar®.

Avrupa’da ise benzer sekilde Avrupa Tiiketici Merkezi
biinyesinde “Tiiketici Sorun Giderme Servisi” olarak bir yapilanma
mevcuttur*’. Bu yapilanma, yani “Tiiketici Sorun Giderme Servisi
(Clearing House)” Avrupa sathinda merkez irlanda’nm Dublin sehri
olmak {iizere Portekiz, Finlandiya, Avusturya, Danimarka, Isvec,
Ingiltere, Hollanda, Izlanda, Liiksemburg, Norveg, Almanya, Ispanya,
Fransa ve Italya’daki subeleri sayesinde faaliyet gdstermektedir.
Servis, Avrupa Tiiketici Merkezinin Dublin’de faaliyet gosteren bir
organt olarak smir dis1 tiiketici uyusmazliklarinda bahsi gegen
tilkelerin her biri kapsaminda tiiketicilere yardim hizmeti vermeyi ve
mahkeme dis1 ¢6ziim Onerileri getirmeyi vaat etmektedir. Servis, bir
Avrupa Birligi iilkesi vatandasi olmayi, tiiketici olarak korunma
kapsamima almak icin yeterli gormekte ve ilgili tiiketicinin
uyusmazhigini, ilgili iilkede bulunan subesi sayesinde genel olarak
tahkim ve arabuluculuk yontemleri kullanarak ¢ozmektedir®?.
Avrupa’daki bu genel merkez disinda bireysel olarak {ilke bazinda
tiikketici sorunlarina, alternatif ¢6ziim onerileri de sunulmaktadir.

Hollanda’da 6zel olarak tiiketici uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde
uzun yillardan beri tiiketici sikayet kurullarimin  bulundugu
bilinmektedir. Bunlardan “Tiiketici Birligi” olarak adlandirilan kurul,
Ozel ticari isletmelerin taraf oldugu tliketici uyusmazliklarinda
arabulucu olarak hizmet vermektedir. Bunun yaninda, hayat sigortasi
ve bankacilik sektdriinden dogan tiiketici uyusmazliklarinda ise,
bagimsiz 6zel ombudsmanlar arabuluculuk yapmakta ve baglayici

40 Ozbek, Tez, s. 394.

" Yabanci dilde “Europe Consumer Centre (ECC) Clearing House” olarak

anilan servis, tiiketici sorunlarina Avrupa Birligi tlkelerinden Norveg ve
Izlanda’da alternatif uyusmazlik ¢6ziimii getirmek i¢in ihdas edilmistir.

Bkz. Clearing House, European Consumer Centre, www. ecccdublin. ie/
publications/leaflets/subject_guides /adr.Pdf, s. 2, 6.

42
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olmayan tavsiye Kkararlar vermektedirler. Bunlara ek olarak,
Hollanda’da Barolar Birliginin Denetleme Kurulu ve bazi uzman
kuruluglar, tiiketici sikayetlerini inceleyerek taraflar1 baglayict
nitelikte bir goriis bildirmekte veya kinama karar1 vermektedirler®.
Almanya’da da alternatif uyusmazlik ¢oziim yollart yogun
olarak uygulanmaktadir. Alman tiiketicileri, sikayetlerini yargi yoluna
gitmeksizin kendilerine her konuda yardimda bulunacak ve
nihayetinde dava agilmasina kadar gidecek olan siiregte telkinlerle
destek olacak olan tiiketici danisma kurullarina bildirmektedir. Ancak,
zamanla tiiketici talepleri asir1 sekilde artinca danmisma kurullar
taleplere cevap vermez bir hale gelmislerdir®. Bu da alternatif
uyusmazlik ¢6ziimlerine, bilhassa mahkeme dis1 Onerilere diinya
capinda ne derecede ciddi bir ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.
Ulkemizdeki 6zel Hukuk uyusmazliklarinda alternatif ¢oziim
Onerisi sunabilmek agisindan herhangi bir hukuki dayanagi ve
uygulamast olmayan, ancak uluslararas1 anlamda Avustralya,
Ingiltere, Giiney Afrika gibi ¢ok cesitli iilkelerde uygulanan diger bir
alternatif ¢oziim Onerisi olarak ombudsmanhk®  kurumundan
bahsedilebilir. Genellikle, bankacilik ve sigortacilik sektdrlerinden
dogan tiiketici sorunlarinda ombudsman denilen arabulucu/hakem
kisi, dahili bir sikayet organi olarak tiiketici ile karsi taraf arasindaki
uyusmazlikta tarafsiz biri olarak gorevlendirilmektedir®®,
Avustralya’da tiiketici uyusmazliklarina getirilen alternatif
¢ozlim Onerileri daha cok finansal yonii agir basan konularda

3 Ozbek, Tez, s. 395.

4 Ozbek, Tez, s. 395.

* Terminolojik koken olarak Kuzey Almanya dili ya da iskandinav dillerinde

(Old Norse) yer alan, aract anlamina gelen “ombuds” ve kisi anlamina gelen
“man” kelimelerinden tiireyen terim; delege, avukat, vekil veya bir diger kisi
yahut kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin
haklarim1  korumaya yetkili kilinmig kimseyi ifade etmek ig¢in
kullanilmaktadir. Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/ Ombudsman.

% Ozbek, Tez, s. 395.
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yogunlasmaktadir®’. Bu bakimdan, alternatif ¢oziim 6nerileri gorevli
ombudsmanlar ve damisma kurullar1 tarafindan sunulan hizmetler
sayesinde getirilmektedir. Bunlara Ornek olarak, Bankacilik ve
Finansal Servis Ombudsmanligi, Finansal Endiistri Sikayet Servisi,
Sigorta Ombudsmanlik Servisi, Krediler Birligi Sikayet Co6ziim
Servisi, Mortgage Endiistri Ombudsmanligi ve Sigorta Brokirlari
Uyusmazlik Servisi gosterilebilir. Bunlara ek olarak, yeni alternatif
uyusmazlik ¢6ziim uygulama alanlar1 arasinda “Telekomiinikasyon
Endiistrisi ~ Ombudsmanligi”,  “Enerji  ve Su  Kaynaklar
Ombudsmanlig1”n1 da saymak miimkiindiir®.

Gorildiigii gibi, arabuluculuk hizmetiyle tliketici sorunlarini
¢ozmek isteyen Avustralya, bagimsiz Ombudsmanlar gorevlendirmis
ve aract kuruluslar ihdas etmek suretiyle alternatif uyusmazlik ¢ézme
yontemini bu dogrultuda belirlemistir.

B) TURK HUKUKUNDA TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDAKI KANUNA GORE ALTERNATIF
UYUSMAZLIK COZUMU

1- Genel Olarak Tiiketici ve Arabulucu

Kisisel ya da ailevi ihtiyaglarin karsilanmasi, ekonomik birer
faaliyet olan iretim ve dagitim faaliyetlerinden sonra gelen tiiketim
faaliyeti ile gergeklestirilir. Tiiketicinin ekonomik siireci tamamlamasi
ve bitirmesi kavramlari esas alinmig, bunun sonucunda terminolojik
anlamda “tiikketim” terimi ortaya cikmustir®®. Kisisel thtiyaclarin
karsilamak icin mal ya da hizmet satin alan ve bunun i¢in tiiketim
s0zlesmesi yapan kisi, tiiketici olarak adlandirimaktadir™.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore ise,
tilketici bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla

" Avustralya’da tiiketici uyusmazliklari ¢oziim yollar hakkinda ayrintili bilgi

icin bkz. O’Shea, P. / Richett, C., In Defense of Consumer Law: The
Resolution of Consumer  Disputes, indefenseofconsumerlaw.pdf,
www.law.usyd.edu.au/slr/sIr28_1/rickett.pdf, s. 140 — 170.

8 O’Shea/ Rickett, s, 155 — 156.
* Baykan, R., Tiiketici Hukuku, istanbul 2005, s. 37; Ildur, s. 127.
% O’Shea/ Rickett, s, 140; Tldir, s. 127.
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edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi, seklinde
tanimlanmistir (TKHK, m. 3, e).

Bir mal veya hizmeti mesleki veya ticari olmayan amaglar i¢in
edinen tiiketici, edindigi bu mal ve hizmetler hakkinda ¢esitli risklerle
karst karsiya kalacaktir™'. Her ihtiyag duyulan mal ve hizmet
konusunda tiiketicinin yeterli bilgiye sahip olmasi beklenemez ve
dolayisiyla onun bir tacir gibi basiretli sayillmayarak sonradan
cikabilecek sorunlar konusunda korumaya deger bir menfaat sahibi
oldugunun kabulii zorunluluk arz eder.

Bunun yaninda, tiiketicilerin {reticiler kadar kolay
orgiitlenemeyecekleri, bir baski grubu olarak ekonomik ve politik
yasamda etkinlik gosteremeyecekleri nazara alinarak tiiketiciyi
koruyan diizenlemelere ¢ok eski tarihlerden beri her iilke mevzuatinda
yer verilmektedir.

Pek ¢ok hukuk devletinde tiiketiciyi koruyan hiikiimler
meveuttur ve olmahdir da®. Ancak, bu konuda ilk adimin Amerika
Birlesik Devletleri’'nde tiiketicilerin orglitlenmesi ile atildigini
sOylemek miimkiindiir. Bunun ardindan, Kita Avrupast kanunlarinda
tilkketiciyi koruyan onemli diizenlemelere yer vermesi ile tiikketicinin
korunmast sorunu, 1985 yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde temel
bazi prensiplere baglanarak ¢oziimlenme noktasina getirilmistir>.

Neredeyse tiim diinyada, benzer 6zellikler gosteren tiiketici
uyusmazliklarima engel olmak amaciyla yapilan diizenlemelerde,
mallarin etiketlenmesi, yaniltict reklamlarin yasaklanmasi, kapidan
satiglarin kontrol altina alinmasi, tiiketici kredilerinin diizenlenmesi,
haksiz s6zlesme ve sdzlesme sartlarinin yok sayilmasi, hukuki koruma
yollarina basvurulmasinin kolaylastirilmas1  gibi  hiikiimler yer
almaktadr™,

' idir, s. 127.

> Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Giingér, G., Milletler Arasi Ozel

Hukukta Tiiketicinin Korunmasi, Ankara 2000.

** Baykan, s. 27; Ildur, s. 127.

>4 Ildir, s. 128. Tiirk Hukuku agisindan benzer diizenlemelere, Tiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanundan sonra 1.7.2012 tarihinde yirirlige giren
6098 sayili1 Bor¢lar Kanununda “Genel Islem Kosullar1” baslhigiyla 20 — 25.
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Tiiketici uyusmazliklarinda arabuluculuk ise, devlet yarg: erki
disinda tiiketici ve saticilar arasinda meydana gelen uyusmazliklart
¢ozmek amaciyla bir kanun hitkmii geregi kurulan ve finansmani da
devletin karsiladigi kurumlarca yapilan faaliyeti ya da ¢esitli sivil
toplum oOrgilitlerinin biinyesinde tiiketici uyusmazliklarint ¢6zmek
amaciyla kurulmus birimler tarafindan ihtiyari olarak bu hizmeti veren
arab}slsluculuk kuruluglar1 tarafindan gergeklestirilen faaliyeti ifade
eder™.

2- Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti

a) Genel Olarak

Tirk Hukukunda tiiketici uyusmazliklarina  alternatif
uyusmazlik ¢éziim onerileri getirilmesine iligkin akla ilk gelen kanuni
diizenleme, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’dur. Bu kanunun
22. maddesi ile hayat bulan “Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti” de
tilketicinin korunmasina hizmet eden bir kurulus olarak ifade
edilebilir™.

1982  Anayasasmminl72. maddesi, devletin tiiketiciyi
koruyacagini ve aydinlatici tedbirler alacagini, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlere tesvik edecegini, acik¢a ifade etmektedir.
Anayasanin bu hilkkmii dogrultusunda 23.02.1995 tarih ve 4077 sayil
“Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” kabul edilerek®’
06.09.1995 tarihinde yiiriirliige girmistir (TKHK m. 33). Belirtmek
gerekir ki, 06.03.2003 tarih ve 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi

maddeler arasinda ayrmtili yer verildigi goriilmektedir. Ayrica bkz. Oz, T.,
Yeni Borglar Kanunun Getirdigi Baslica Degisiklikler ve Yenilikler,
Istanbul 2011; Burcuoglu, H., 6098 Sayili Tiitk Borg¢lar Kanunu Ile
Getirilen Yenilikler, http:// www. muglabarosu. org.tr/ upload/ UserUpload/
file/TBK_SUNUM-HB.pdf.

idir, s. 128.

*® Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. Ulukapi, O., Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun Cergevesinde Uyusmazliklarmm Coziim Yollari, SUHFD,
1996, C. 5,S.1-2,s. 77 — 101; Pekcamitez, Hakem Heyeti, s. 40 — 58.

RG 08.03.1995, S. 2221.
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Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla® bu
kanunun ¢ok sayida maddesinde 6nemli degisiklikler yap11m1$tlr59.

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti, esas olarak 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22. maddesi ile 25.
maddesinde cezai yaptirimlara baglanmis hususlar  disinda,
Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanundan dogan uyusmazlilara
¢Oziim bulmak iizere ihdas edilmistir. Heyetin kurulusunda, tiiketici
ile saticilar ve saglayicilar arasinda c¢ikan uyusmazliklarin yargi
yoluna gitmeden daha hizli bir sekilde uzlastirma yoluyla ¢6ziilmesi,
kiigiik uyusmazliklarin mahkeme yerine bu kurullarda sonuca
baglanmasi amaglanmustir®.

4077 sayili Kanunla, Sanayi ve Ticaret Bakanligy, il ve ilge
merkezlerinde tiiketicilerle saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara
¢oziim bulmak, bu kanunla kurulmasi 6ngoriilmiis olan tiiketici
mahkemelerinde takdiri veya kesin delil olarak kullanilabilecek
kararlar almak amaciyla belediyelerle koordineli olarak en az bir
Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti olusturmakla goreviendirilmistir
(TKHK m. 22; TSHHY m. 5/1).

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, bir baskan ve dort iiyeden
olusur. Heyetin baskanligin1 sanayi ve ticaret il miidiirii veya onun
gorevlendirecegi bir memur yapar (TKHK m. 22/2). Bakanlik tagra
teskilatinin bulunmadig il ve ilgelerde ise, bu gorevi en biiyiik miilki
amir veya onun gorevlendirecegi bir memur yapar (TKHK m. 22/3).
Heyet; belediye baskaninin onerecegi konunun uzmani bir belediye
personelinden, baronun mensuplart arasindan gorevlendirecegi bir
liyeden, ticaret ve sanayi odasinin ve esnaf ve sanatkarlar odasmin
gorevlendirecegi bir liyeden ve son olarak tiiketici Orgiitlerinin

% RG 18.03.2003, S. 24997.
¥ ldir, s. 128.

60 Baykan, s. 443; ZevKkliler, A., A¢iklamali Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun, izmir 1996, s. 212; Pekcamtez, Hakem Heyeti, s. 40 — 41;
Pekcanitez, H., Tiiketici Mahkemeleri, IBD. 1996, 4 —5— 6, s. 141 — 161, s.
142,
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sececekleri bir iiyeden tesekkiil eder®. Heyet; gorev, yetki ve ¢alisma
kapsam1 disinda kalan basvurular1 dogrudan ilgili kuruluglara ve
heyetlere intikal ettirir (TSHHY m. 5/son).

b) 4822 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanundan Onceki Durum

Tirk Hukuku agisindan, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti,
mahkemeler diginda alternatif uyusmazlik ¢oziimiini gergeklestiren
resmi bir kurulus olarak gosterilebilir. Heyetin c¢alisma sistemi
incelendiginde, alternatif uyusmazlik ¢6ziimi tekniklerini olusturan
temel unsurlarin, heyet i¢cin de gecerli oldugu ifade edilmelidir®.
Ancak, bu yargiya varmadan Once 4822 sayili Kanunla degisik
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun {izerine bir inceleme ve
degerlendirme yapmak gerekir.

4077 sayili Kanunun son haline gore, Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetine basvurunun zorunlulugu, uyusmazlik konusunun
parasal degerine gore belirlenir. Uyusmazlik konusu olan seyin
parasal degeri yetkili organlarca yaymlanan tebligde belirlenen
meblaga63 kadar ise Tiiketici Hakem Heyetine basvuru zorunludur.
Bu meblagin iizerindeki uyusmazliklarda bagvuru ihtiyari nitelik
tagimaktadir. 4077 sayilh Kanunun yiriirlikten kaldirilan eski
hiikmiine gore ise, uyusmazligin Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinde
incelenmesinden  sonra  verilecek kararlar, baglayici nitelik
tasimamaktaydi. Zira, o giin i¢in hakem heyeti, yiiriirliikkten kaldirilan

61 Ildir, s. 129; Mahkeme Disi Coziim Yollarn ve Tirk Hukuku, www.e-
ticaret.gov.tr/toplanti/, s. 1 — 6, S. 2.

2 idur, s. 130.

%8 Bu parasal deger, her yil TKHK’nin 22. maddesinde belirlenen usule gore,

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan bildirilen Uretici Fiyatlari Endeksinde
meydana gelen artis esas alinarak meydana gelen yillik ortalama fiyat artigt
oraninda artirtlir. Buna gore, Giimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
yaymlanan tebligle, 2012 yili igin Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
bildirilen Uretici Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen ortalama % 12,58
oraninda artis esas alinmig ve 1.1.2012 tarihinden itibaren gegerli olmak
tizere Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerinin kararlarmin baglayici
olacagina iligkin iist veya tiiketici mahkemelerinde delil olacagina iliskin alt
parasal sinir 1.161,67 TL olarak belirlenmistir (RG. 26.12.2011, S. 28154).
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Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda® diizenlenen tahkim kurulu
niteligine sahip bir kurul olarak kabul edilmekteydi®®. Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetinin kararlari, Tiiketici Mahkemesinde delil
olarak kullanilabilirdi®® ve bu delil, kesin delil niteligine sahip degilse
de mahkemenin kararini, heyet karar1 yoniinde etkileyebilecek giicte
takdiri delil olarak kullanilabilmekteydi®’.

Bu dogrultuda, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti tarafindan
verilmig bir karar tiiketici uyusmazlhigint ¢ézemez ise, bu kararin
mahkemede delil olarak kullanilabilmesinin, mahkemede goriilecek
davay1 hizlandiracag: ve alternatif uyusmazlik ¢6zme amacina hizmet
edecegi diistiniilmiistir®.

Bu o6zellikleri sebebiyle, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetinin
mahkemelerce yiiriitiilen yargilama eylemine alternatif bir yontemle
tilkketici uyusmazliklarinin ¢éziimiinii gerceklestiren arabuluculuk ya
da sulha tesvik edici bir kurulus olarak kabulii, 4077 sayili Kanunun
22. maddesinin 4822 sayili Kanunla degisik halinden 6nce tamamen
gecerli bir ifade idi. S6z konusu degisiklikten sonra, uyusmazlik
konusu tebligle belirlenen parasal degerden az ise, Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetine bagvuru zorunlu oldugundan artik sozii edilen
alternatif uyusmazlik ¢oziimii teknigi gecerlilik arz etmeyecektir. Bu
tir uyusmazliklarda, Tiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvuru
mecburi olacak ve heyetin uyusmazlik konusu iizerinde verecegi
karar, taraflar acisindan baglayicilik arz edecektir. Ustelik, heyetin
verdigi karar, Icra ve Iflas Kanunu anlaminda ildm niteliginde bir
belge olarak kabul edilecektir. Yani, heyetin belli bir meblagin

®  Bilindigi gibi, 1086 sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu,
1.10.2011°de yiiriirliige giren 6100 sayilt Hukuk Muhakemeleri Kanunun
450. maddesi ile yiirtrliikten kaldirilmsgtir.

% Zevkliler, s. 213; Ulukapi, s. 80.

% 4077 sayili Kanunun 4822 sayili Kanunla degistirilmesinden sonraki hali

icin, Glimriik ve Ticaret Bakanliinca yayinlanan tebligde belirlenen parasal
degerin tizerindeki uyusmazliklar hakkinda bu ifade aynen gegerlilik arz
edecektir.

" Tldir, s. 130; Pekcamitez, Hakem Heyeti, s. 55.
% Tidir, s. 130.
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altindaki uyusmazliklar agisindan konumu, zorunlu bir tahkim organi
olarak nitelendirilebilir®.

Ozetle, 4077 sayilh Kanunun degisiklikten onceki hali icin
hakem heyetinin tiikketici uyusmazligina ¢oziim getirirken uyguladigi
yontem bir c¢esit arabuluculuk faaliyeti olarak adlandirilabilirdi.
Ancak, heyetin arabuluculugun tiim Kkarakteristik ozelliklerini bir
biinyede toplayamadigim1 da belirtmekte fayda vardir’®. Ozellikle,
arabuluculugun en 6nemli, en sec¢ici 6zelligi olan taraflarin ¢6ziim
stirecine bizzat katilmalari, taraflarin oturumda hazir bulunmalari, yiiz
yiize gorlis belirtmeleri ve o anda uyusmazlifa ¢6ziim Onerileri
getirmelerine iliskin unsurlar, Tiiketici Sorunlari1 Hakem Heyeti
tarafindan hayata gegirilememektedir.

Buna ragmen, Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, Tiirk
Hukukunda devlet yargisinin alternatifi olarak yerini almugtir.
Taraflarin oturuma katilarak uzlastirilmasi1 da gerceklestirildiginde
heyetin yargilamay1 uzatan bir engel oldugu yoniindeki elestiri’® de
ortadan kalkacagindan, heyete ihtiyari bagvuru sayisinda artis
géﬁilecektir72.

(Coziim Onerisine taraflarin katiliminin saglandigi uzlastirici bir
heyetin varlig1 halinde, heyetin yetki alanin1 genisletmek ve daha az
sayida tiiketici uyusmazliginin mahkemelere intikal ettirilmesini
saglamak miimkiin olacaktir. Bu baglamda, Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetinin ¢alisma sisteminde yapilacak degisikliklerle heyete,
alternatif uyusmazlik ¢O6ziim organi olma sifati tam anlamiyla
kazandirilabilir”.

4077 sayilh Kanunun degisiklikten onceki ve degisiklikten
sonraki halinde, belirli bir meblagin iistiinde olan uyusmazlik igin
heyete bagvuru ihtiyari nitelik arz etmektedir. Bu vesileyle, ihtiyari

69 Tannver, s. 175.

" qdir, s. 130.
™ Zevkliler, s. 212.
. qdir,s. 131.
? dir,s. 131.
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basvuru yiiziinden dogabilecek bir takim hukuki sorunlar {izerinde
durmakta fayda goriilmektedir.

Bir tiiketici, uyusmazliga diistiigi bir konuda once heyete
ihtiyari olarak basvurup daha sonra uyusmazligi tiiketici mahkemesine
tasiyabilir. Bu durumda, mahkemenin uyusmazlik incelemesinde
Tiketici Sorunlart Hakem Heyetinin kararmi beklemesinin gerekip
gerekmeyecegi sorunu dogar. Teknik agidan konuya yaklasildiginda,
ortada bekletici sorun olarak algilanabilecek bir durum yoktur. Yani,
mahkemenin  yasal anlamda  heyetin  kararm1  beklemesi
gerekmemektedir. Oysa, pratik agidan konu ele alindiginda hakem
heyetinde uzlasmis olabilecek taraflarin, davanin goriilmesinde hukuki
menfaatleri  kalmayacaktir. Bu acgidan, usul ekonomisini
gerceklestirmek adina heyetin kararinin mahkemece ihtiyari bekletici
sorun olarak beklenmesi yerinde olabilir’.

flke olarak, bir uyusmazligin alternatif yontemlerle ¢oziilmesi
halinde, Usul Hukuku ac¢isindan dava acilmasinin sonuglari
dogmayacaktir. Bunu gibi, tiikketici, uyusmazligina ¢éziim igin ihtiyari
olarak Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvurulmussa, dava
acilmasinin  higbir sonucu giindeme gelmeyecektir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin 6niinde dnemli bir engel olarak
bulunan bu anlasilmast zor durumun gerekli yasal diizenlemeler
yapilarak  giderilmesi pek ¢ok agidan bakildiginda zaruret
géstermektedir75. Bu anlamda, alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin
hukukumuza yerlesmesi ile bu eksikligin giderilebilecegi ihtimal
dahilinde goriilmektedir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim siirecinde, taraflardan biri
digerinin ileri siirdiigii bir vakiayi ikrar ederse, bu ikrarin vasfinin ne
olacagi, lizerinde diisliniilmeye deger baska bir konudur. Genel olarak
kabul edildigi iizere, boyle bir ikrar1 mahkeme disinda yapilmis bir
ikrarin hiikkiim ve sonuglarina tabi tutmak gerekmektedir. Gergekten,
bu siiregte taraflar, kesin bir sonuca ulagsmamakla beraber belirli
noktalarda anlagsmaya varmis ve bu noktalar1 yazili bir belgeye

74 Ayrica bkz. Ildir, s. 133.
 dir,s. 134,
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baglamig olabilirler. Bunun gibi, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Oniinde yapilan ikrarlar, resmi makam oniinde yapilmis olup mahkeme
dist ikrar olarak kesin delil niteligini haizdirler. Ogretide,
mahkemelerin is yiiklinii hafifletmek adma heyetin ilgilendigi
uyusmazligin sonuglandirilmasi amaciyla burada s6z konusu olan
ikrari, mahkeme ici ikrar olarak kabul etmenin ve buna iliskin
diizenlemeleri kanuni zemine tagimanin amaca uygun diisecegini ifade
eden yazarlar da mevcuttur™.

¢) 4822 Sayili Kanundan Sonraki Durum

4077 sayili Kanunun 4822 sayili Kanunla degisik 22. maddesi
adeta yeniden ele alinarak onemli degisikliklere tabi tutulmustur.
Buna gore, degeri belirli bir meblagin altinda olan uyusmazliklarda
tilketicinin dava agmadan 6nce Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine
basvurmasi zorunlu tutularak yeni bir dava sarti ortaya c¢ikmistir
(TKHK m. 22/5). Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin 6ziinii teskil
eden goniilliillik ilkesine uymayan bu diizenleme yine de
uyusmazligin mahkemelerce verilen bir hiikim yerine hakem
heyetince verilen hiikiimle bitirilmesinin saglanmasi bakimindan bir
alternatif ¢oziim dnerisi olarak kabul edilmektedir”’.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun bu son haline gore,
degeri belirli bir meblagin altinda olan uyusmazliklar i¢in Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetine bagvurulmasi zorunludur. Bu uyusmazligin
incelemesi sonucunda Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetinin verecegi
kararlar baglayicidir. Bu kararlar, Icra ve Iflas Kanunu 38. madde
anlaminda ilamli icraya dayanak olabilecek belgeler arasinda yer
almaktadir’®. Yani, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

" Tdr, s. 136.

T Ozbek, Tez, s. 396: Pekcanitez, Tiiketici Mahkemeleri, s. 145.

8 Ildir, s. 137; Ozbek, Tez, s. 396; Tanriver, s. 174. Aym yonde bkz.
Anayasa Mahkemesi 20.3.2008, E. 2006/78, K. 2008/84. Karara gore,
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetinin verdigi kararin ildm niteliginde
olmadig1 gerekgesiyle icra takibinin ve 6deme emrinin iptali istemis, Icra
Hukuk Mahkemesinde goriilen davada da TKHK. m. 22/5’in Anayasaya
aykirt oldugunu iddia edilmistir. Anayasa mahkemesince yapilan
incelemede, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22/5
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degisiklikten sonraki halinde, taraflardan birinin hakem heyetinin
kararina uymamasi halinde, diger tarafin tiiketici mahkemesinde dava
acarak lehine bir hiikiim almasina ve bundan sonra ildmli icra yoluna
basvurmasina gerek kalmamlstlr79.

Hakem heyetinin kararlarina kars1 on bes giin i¢inde tiiketici
mahkemesinde itiraz edilebilir. Itiraz, Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyetinin verdigi kararlarin icrasini durdurmaz. Ancak, taleple bagl
olarak hakim heyet kararlarinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Bu
itiraz lizerine mahkemenin verecegi karar kesindir (TKHK m. 22/6).

TKHK m. 22 hiikmiiniin bu haline, goniilliiliik esasina dayali
alternatif uyusmazlik ¢6ziimleri ekseninden uzaklastigi yoniinde
elestiriler yoneltilebilirse de iilkemiz uygulamasinda alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarmin eksikligi dikkate alindiginda, bu
elestirinin dayanaksiz kalacagi savunulabilir®.

Hiitkmiin bu son hali ile Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin
verdigi kararlarin hukuki niteligi hakkindaki tartismalar bir sonuca
varabilmistir. Buna gore, degeri belirli bir meblagin altinda olan
uyusmazliklar agisindan hem hakem heyetine bagvurunun zorunlu
olmasi, hem de verilen kararlarin baglayici olmasi nedeniyle bu usul,
zorunlu tahkim yolu olarak adlandiriimaktadir®®. Hatta, bu usulde yer
alan zorunlu tahkimde, HUMK. m. 536°da yer alan kurala gére hakem
kararlar1 ancak kesinlestikten sonra icra edilebilirken, Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti kararlarinin icra edilmesi i¢in kesinlesmesi

hiikmiiniin Anayasaya aykirt olmadigma ve itirazin reddine oybirligiyle
karar vermistir. Kararin tam metni i¢in bkz. RG. 1.7.2008, S. 26923.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda degisiklik yapilmadan oOnce,
Tiiketici  Sorunlari Hakem Heyetinin  verdigi kararlar tiiketici
mahkemelerinde takdiri delil olarak ileri siiriilebiliyordu. Bu yonii
dolayisiyla Ogretide, heyetin bir arabuluculuk goérevini iistlendigi
savunuluyordu. Bkz. Ulukapy, s. 80; Tldir, s. 130. Ancak, kanunun simdiki
hali ile heyetin kararlarinda tavsiye edici tahkim usuliiniin agir bastigi
savunulmaktadir. Bkz. Ozbek, Tez, s. 396, dn. 101.

8 Ozbek, Tez, s. 397.
8l Ozbek, Tez, s. 397; Tanrver, s. 175; Idir, s. 137.
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sart degildir®. Hukuk Muhakemeleri Kanununda, HUMK. m. 536’nin
karsiligt olmadigi ve hakem kararlarinin icrasi ig¢in kararlarin
kesinlesmesini arayan baskaca da bir hiikiim bulunmadig1 gibi HMK.
m. 439/4 ve 6 hiikkiimleri geregi, 1.10.2011 tarihinden itibaren hakem
kararlarinin icraya konulabilmeleri icin kesinlesmeleri
aranmayacaktir. Boylece, HUMK. m. 536 ve TKHK. m. 22/5
hiikiimleri sebebiyle Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetinin verdigi
kararlar ile hakem kararlarinin icraya konulabilmesi agisindan var olan
kesinlesme sartina bagl farkliligin, Hukuk Muhakemeleri Kanununun
yiirlirliige girmesi ile ortadan kalktig1 ifade edilmelidir.

Degeri belirli bir miktarin istiinde olan tiiketici uyusmazliklar
acisindan Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine bagvuru zorunluluk arz
etmez. Bu uyusmazliklar i¢in Tiiketici Sorunlari1 Hakem Heyetinin
verecegi kararlar tiiketici mahkemesinde agilacak davada giiglii bir
takdiri delil teskil edecektir®.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 6ngérdiigii hakem
heyetlerinin alternatif uyusmazlik ¢6ziimii agisindan varligi, modern
hukuk baglaminda uyusmazlik ¢oziimlerini g¢esitlendirme agisindan
olumlu bir adim olarak gortilebilir. Ancak, bu uyusmazliklarin parasal
sinirlarla zorunlu tahkim yoluyla veya yarim arabuluculuk yoluyla
¢oziilmesi, Tirk Hukuku acisindan alternatif uyusmazlik ¢oziimii
konusunda halda onemli eksiklikler olduguna isaret etmektedir.
Ozellikle, hukuk sistemimizde uyusmazliklarm mahkemeye

8 Ozbek, Tez, s. 397.

8 Tanrwver, s. 174. Esasinda, Hukuk Muhakemeleri Kanunu, delilleri kesin
deliller ve takdiri deliller olarak ikiye aywmus; giiclii veya giicli olmayan
takdiri deliller gibi bir aymrima yer vermemistir. Ancak, bazi Yargitay
kararlar1 ve Ogretide giicli takdiri delil kavramina yer verildigi
goriilmektedir. Anlagildig1 kadartyla, burada giiclii takdiri delil kavramiyla
kastedilen, uyusmazlia bakacak tiiketici mahkemesinin verecegi karari,
hakem heyetinin verdigi karar dogrultusunda etkileyecek giice sahip bir delil
niteligi tasiyan hakem heyeti kararnidir. Giiclii delil kavrami hakkinda
ayrintili bilgi i¢in bkz. Akcan, R., Yargitay Kararlarindaki “Giiglii Delil”
Kavrammin Hukuki Niteligi, SUHFD, C. 12, S. 1 — 2, 2004, s. 7 — 24.
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gotiirilmeden  ¢oziilmesi noktasinda arabuluculuk  ydnteminin®
gelistirilmesi yoniinde ¢aba harcanmali; bu yontem aranan basariyi
saglamasa bile yontemin yargilama silirecini hizlandirmaya katacagi
olumlu etkiler gz ard1 edilmemelidir®.

SONUC

Yargi sistemimizdeki aksakliklarinin en Onemli nedeni
mahkemelerin ¢ok agir bir is yiikii altinda eziliyor olmalaridir. Yargt
erkinin giin gectikce tikanma noktasina siirliklendigi bir ortamda
adalet anlayiginin etkili ve taraflar agisindan tatminkar bir sekilde
yerine getirilmesinin saglanmasi, siiphesiz is ylikiinii azaltacak kalici
tedbirlerin alinmasi ile miimkiin olacaktir.

Mahkemelerin is yiikiinii azaltmak adina uygulama ve pozitif
hukuk acgisindan konu ele alindiginda akla ilk gelen yontem, ihtiyari
tahkim usuliinlin benimsenmesi olmalidir. Ancak, uygulamada
tilketiciler ile satict ve saglayicilar aralarinda ¢ikan uyusmazliklarin
coziilebilmesi i¢in taraflarin tahkim yoluna basvurduklarini gérmek
pek miimkiin degildir.

Satici-saglayict ve tiiketici arasinda dogacak uyusmazliklarin
karsilikli miizakere yoluyla ¢oziilmesi yontemi hukukumuzda pek
bilinmemektedir. Uzlastirma kurumu uyusmazliklarin dostane bir
sekilde ¢ozlimiinii 6ngdriir. Gergekten, uzlagtirma yolu ile uyusmazlik
¢ozlimili yontemi tahkime gore daha kolay, daha az masrafli ve daha
dostane bir yontem benimsenerek gergeklestirilmektedir.

Ulkemiz uygulamasinda bulunmayan bir diger alternatif
uzlasmazlik ¢6ziim yolu ise, ombudsmanlik kurumu olarak
belirtilebilir. Esasen, kamu denet¢isi olarak dilimize girmis ve

% Nitekim uygulamada, Tirk Standartlari Enstitiisii, arabuluculugu

kullanmakta, TSE belgeli mal ve hizmetlere yoneltilen sikayetleri
inceleyerek ilgili isletme ve tiiketici arasindaki sorunu arabuluculuk yontemi
ile ¢dzmektedir. Yine, Istanbul Ticaret Odasi, biinyesinde olusturdugu
Tiiketici Sikayetleri Masasiyla sikayetleri dinlemekte ve tiiketicilerle
isletmeler arasindaki uyusmazliklar1 arabuluculukla ¢ozmektedir. Bkz.
Atasay, O. A. / Tagkin, M. / Acar, H., Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku,
Ankara 2000, s. 192.

8 Ozbek, Tez, s. 398.
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yalnizca idari uyusmazliklarda etkili olan kurum sayesinde ¢ogu
Avrupa {ilkesinde tiiketici ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda
dogacak uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi noktasinda basarili sonuglar
elde edilmektedir.

Konuya hukukumuzda olmayan kurumlar agisindan degil de
mevcut diizenlemeler 1s18inda pozitif hukuk bakimindan alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yolu 6rnegi olan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti
acisindan bakilirsa, bir takim tespitler yapmak miimkiin olacaktir.

Degeri belirli bir miktarin altinda kalan uyusmazliklar igin
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetini, 6greti, bir ¢esit zorunlu tahkim
organi olarak degerlendirmektedir. Bu konuda, bir gesit alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemi var veya yok tartismasina girmeden,
belirli bir miktarin istiinde olan uyusmazliklar bakimindan heyetin
konumunu degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu acgidan bakildiginda,
heyetin verdigi kararlar giivenilirlik, inandiricilik, ekonomik olma,
hizli ¢6ziim olanaklar1 sunma 6zellikleri geregi bir ¢esit arabuluculuk
faaliyeti olarak adlandirilabilir.

Unutmamak gerekir ki, alternatif bir uyulmazlik ¢6zim
yonteminde esas olan goniilli olarak uyusmazligr uzlasma amaciyla
bir arabulucuya gotiirmek ise, heyetin gondlliiliigii saglayan fakat
taraflarin uzlasma asamasinda varilacak sonuca bizzat kendi iradeleri
ile etki etmelerini engelleyen yoni kurumu arabuluculuktan
uzaklastirmaktadir.

Hukuk sistemimizin énemli bir yenilenmeye tabi tutuldugu su
giinlerde, Avrupa Birli§i mevzuatina uyum kapsaminda iilkemizde
uygulanabilirligi olan ve yukarida bahsi gegen alternatif uyusmazlik
¢Ozlim yontemlerinin ithali ile hukukumuzun uyusmazliklara ¢6ziim
sunma konusunda zenginlestirilmesi pek ¢ok agidan 6nemli faydalar
saglayacaktir. Sonu¢ olarak, hukukumuzda bir eksiklik olarak
gozlemlenen, tiim diinyada ¢oktandir kullanilagelen modern
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini, hukukumuza kisa siirede adapte
etmek, kanunkoyucu kadar 6greti ve uygulayicilara diisen onemli bir
gorev olarak belirtilebilir.
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