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Arastirmada saglk ¢alisanlarinda toplulukgu yeterlilik diizeyleri ile yasam
doyumu arasindaki iliskiler ve yasam doyumunun topluluk¢u yeterliligi
yordama diizeyi incelenmistir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma ve meslekte hizmet siiresine gére, toplulukgu yeterlilik ve yasam
doyumu arasindaki farkliliklar incelenmistir. Arastirmaya 266 saglik
calisani katilmustir. Veri toplama araci olarak; Toplulukcu Yeterlilik Olgedi,
Yasam Doyumu Olgedi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Verilerin
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analizinde lliskisiz Orneklemler T-testi, Tek Yénlii Varyans Analizi, Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve Basit Dogrusal Regresyon
Analizi teknikleri kullanilmistir. Bulgular; toplulukgu yeterlilik ile yasam
doyumu arasinda pozitif yénde iliski oldugunu ve yasam doyumunun
toplulukgu yeterliligi anlamli diizeyde yordadigini géstermektedir. Yasam
doyumunun; kadinlarda erkeklere gére, hizmet siiresi 16 yil/iistii olanlarda
16 yiin altinda olanlara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Medeni
durum ve gocuk sahibi olma durumuna gére, toplulukgu yeterlilik ve yasam
doyumu arasinda anlamli bir farklhiligin bulunmadigi saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Toplulukgu yeterlilik, yasam doyumu, saglik ¢alisan.

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
COLLECTIVE EFFICACY LEVELS AND LIFE SATISFACTION
IN HEALTH PROFESSIONALS

Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between the
collective efficacy and life satisfaction levels of health professionals. Also
examined the differences between collective efficacy and life satisfaction
according to gender, marital status, having children and length of service
in the profession. The research was carried out with 266 health
professionals. Data were collected with the Collective Efficacy Scale, the
Life Satisfaction Scale and the Personal Information Form. The data were
collected with the statistical package program. Results; it shows that there
is a positive relationship between collective efficacy and life satisfaction
and that life satisfaction significantly predicts collective efficacy. Life
satisfaction; it was determined that women with a service period of 16
years/over are higher than those with less than 16 years of service
compared to men. There is no significant difference between collective
efficacy and life satisfaction according to marital status and having
children.

Keywords: Collective efficacy, life satisfaction, health professionals.
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Saglik Calisanlarinda Toplulukgu Yeterlilik Diizeyleri ile Yasam Doyumu Arasindaki
iliskilerin incelenmesi

1. GIRiS

Toplulukgu yeterlilik algisi; grup Uyelerinin zihinlerinde yer alan, grubun ortak
davraniglariyla isleyen, lyelerin birbiriyle koordineli calistigl, grup icinde bireyleri
ortak inanglar ve hedefler dogrultusunda motive eden, grup iginde bireylerin
davraniglarini diizenleyen bilis, inang ve davranislardan olusmaktadir (Bandura,
2000). Oncelikle bireysel diizeyde gelisen toplulukcu yeterlilik algisi; grup icinde
karsihkli gliven, uyum, dayanisma ve icinde bulunulan toplulugun ya da grubun
ortak yararlari igcin caba gosterme kapasitesini ifade etmektedir. Baska bir deyisle
bireylerin; topluluk iginde ortak hedefler dogrultusunda yeteneklerini ve
cabalarini  birlestirerek  gbérev  yapmasi  (Bandura, 2006), boylece
organizasyonlarda ortak isbirligi ve dayanisma icinde Uyelerin birbirlerini
destekleyerek grubu basariya tasimasi olarak tanimlanmaktadir (Carroll vd; 2005:
1-10; Cohen vd; 2008: 198-208). Organizasyonlar agisindan bakildiginda ise
toplulukgu vyeterlilik algisinda temel anlayis; bitiinin kendisini olusturan
pargalarin toplamindan daha gli¢lti ve daha blylk oldugu (Fong ve Chang, 2011:
797-810) dustincesi Uzerine kurulmustur. Organizasyonlarin isleyisinde kurumsal
hedeflere ulasabilmek icin; isyerinde yaraticilik ve takim Gyeleri arasinda yliksek
motivasyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Kim ve Shin, 2015: 693-716). Bu durum
ozellikle organizasyonlarda calisanlarin baglilik ve gliven icinde sahip olduklari
becerileri ortak amagclar dogrultusunda kullanmalarini gerekli kilmaktadir. Bu
acidan ele alindiginda toplulukgu vyeterlilik algisi ve inanci; grubun isleyisi,
performansi ve hizmet Kkalitesi acisindan belirleyici bir degisken olarak
gorilmektedir (Stajkovic vd; 2009: 814-823). Toplumsal organizasyonlara benzer
sekilde spor takimlarinda da toplulukgu vyeterlilik algi ve inancinin, grup
dinamizmi agisindan etkili oldugu rapor edilmektedir (Filho vd; 2015: 641-653).

Konuyu lider agisindan ele alan Li vd. (2015: 223-231) ise organizasyonlarda
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verimlilik agisindan liderin kisilik ozellikleriyle birlikte, calisanlarda goézlenen

toplulukgu yeterlilik algisinin 6nemine dikkat cekmektedir.

Diger yandan Sampson vd. (2009: 79-97) toplulukgu yeterlilik ile ilgili olarak
“mahalle toplulukgu yeterlilik” kavramini gelistirmislerdir. Bu kavrami yukarida
verilen agiklamalara paralel sekilde; ayni kentsel ya da toplumsal ortamlarda
yasayan bireylerin, ortak toplumsal fayda dogrultusunda ¢aba gosterme egilimi
olarak tanimlamislardir. Ayrica bu arastirmacilar, toplulukgu yeterlilik algisinin
toplumsal ortamlarda sug isleme oranlarini diisiirdigiini rapor etmektedirler.
Yapilan diger arastirmalarda ise toplulukgu yeterlilik algisinin; dogal afetlere
maruz kalan bireyleri (Fullerton vd; 2015: 1-10) ve kentsel komsuluk iliskilerinde
yasli bireyleri depresyona karsi korudugu (Ahern ve Galea, 2011: 1453-1462)

vurgulanmaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar toplulukgu yeterlilik algisinin; hem bireysel ve
toplumsal yasam agisindan hem de organizasyonlarin verimliligi agisindan énemli
bir degisken oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada saglk calisanlarinda
toplulukgu yeterlilik algisini destekleyecegi distintlerek incelenen ikinci 6nemli
degisken olarak yasam doyumu ele alinmistir. Genel olarak ele alindiginda yasam
doyumu; is, aile, arkadaslar ve sosyal cevre ile ilgili bireysel yasantilara yonelik
oznel degerlendirmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oishi vd; 1999: 980-
990; Diener vd; 2009: 187-194). Bu 6znel degerlendirmelerle birlikte diisik ya da
yuksek dizeyde gelisen yasam doyumu; meslek, aile yasami, refah dizeyi ve
yasam Kkalitesinden duyulan hosnutluk, mutluluk ve iyilik hissi olarak
tanimlanmakta (Erdogan vd; 2012: 1038-1083) ve insan gelisiminin nihai hedefi
olarak nitelendirilmektedir (Khanna, 2015). Diger yandan yasam doyumu, bireyin
kendi yasamina yonelik olarak ortaya c¢ikan olumlu duygusal ve bilissel
degerlendirmeler sonucunda, genel hosnutlugun ve olumlu algilarin yiksek

olmasi seklinde de tanimlanabilir (Arslanoglu vd; 2021: 20-33).
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Alan yazin incelendiginde, yasam doyumunun duygusal ve biligssel olmak lizere iki
bilesenden olustugu vurgulanmaktadir. Duygusal bilesen, olumlu ve olumsuz
duygular arasinda kurulan denge olarak; bilissel bilesen ise icinde yasadigi
kosullara ve beklentilerine gére bireyin kendi yasamini degerlendirmesi olarak
aciklanmaktadir (Oishi vd; 1999: 980-990; Eren, 2008; Diener vd; 2009: 187-194;
Tumli ve Recepoglu, 2013: 205-213). is ve meslek yasami agisindan bakildiginda
ise alan yazinda yasam doyumunun 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koyan
arastirmalar gézlenmektedir. Bu arastirmalarda yasam doyumu ile is yasaminda
kalite (Medvedev ve Landhuis, 2018: 1-16) ve is performansi/uretkenlik arasinda
onemli iliskilerin oldugu rapor edilmektedir (Jones, 2006). Organizasyonlarda ise
¢ahisanlarin yasam doyumunun, mesleki sorumlugu ve uretkenligi yikselterek
(Hagmaier vd; 2018: 142-160), orgitsel baghlik ve ait olma duygusunu
glclendirdigi bildirilmektedir (Janicijevic vd; 2013: 157-162). Diger degiskenlerle
birlikte yasam doyumuna bagl olarak gelisen ise ve orglte baghhk duygusu, is
performansini da olumlu dizeyde etkilemektedir (Lopez vd; 2020: 13-19).
Boylece kendini calistigi orgiite bagh hisseden galisanlarda, yaraticiligin ve tretim
kalitesinin de yulkseldigi rapor edilmektedir (Dai vd; 2020: 1243-1259). Cesitli
sektorlerde ve organizasyonlarda calisan bireylerde yasam doyumu, mesleki
performansi da 6nemli dizeyde etkilemektedir (Lado vd; 2021: 118-124). Yasam
doyumu yiksek olan ¢alisanlarda, mesleki doyum ve enerji diizeyi daha yliksektir;
bu bireyler mesleki stresérlere karsi da daha dayanikli olup (Bakker vd; 2014:
389-411) daha az tukenmislik yasamaktadirlar (Stephanou ve Giorgali, 2020:
1991-2023). Diger organizasyonlara benzer sekilde saglik kurumlarinda ve saghk
cahsanlarinda da yasam doyumu; kalite, verimlilik, ise baglhk (Kottuniuk vd;
2021: 1-9), is performansi ve hastalara verilen saglik hizmetlerinin kalitesi gibi
acilardan 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir (Bernales-Turpo vd; 2022: 1-

9).
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Alan yazin incelendiginde, saglik calisanlarinda toplulukgu yeterlilik ve yasam
doyumu konularinda yapilmis bircok arastirma bulunmaktadir. Ancak gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda saglik c¢alisanlarinda toplulukgu yeterlilik, yasam
doyumu, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve meslekte hizmet siresi
degiskenlerinin birlikte incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirmanin; saglik ¢alisanlarinda toplulukgu yeterlilik, yasam doyumu, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve meslekte hizmet siresi arasindaki iliskilere
dikkat c¢ekmesi agisindan alan yazina ve arastirmacilara katki saglayacagi
disiunilmektedir. Bu arastirmada bazi sinirlliklar bulunmaktadir: Arastirmaya
katilan saglk calisanlarinin toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu dizeyleri,
arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin olgtiga  oOzelliklerle ve
arastirmanin ylritaldtgu 6rneklemle sinirlidir. Arastirmada elde edilen bulgular

bu sinirliliklar dogrultusunda tartisiimistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumunun, saglik ¢alisanlarinda
meslek hayati boyunca kisisel ve mesleki verimlilik agisindan farkhlik ve pozitif
etki yaratabilecegi disiincesinden hareket edilmistir. Ayrica, bu ¢alismanin alan
yazinda toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliski konusunda var
olan boslugu doldurabilecegi dusinilmustir. Bu disiinceden hareketle bu
arastirmada, saglk calsanlarinda toplulukcu vyeterlilik dizeyleri ile yasam
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada ikinci olarak,
yasam doyumunun toplulukcu yeterliligi ne diizeyde yordadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmada Gginci olarak cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma ve meslekte hizmet siresine gore, saglik ¢calisanlarinin toplulukcu yeterlilik
ve yasam doyumu 6lcek puanlari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig test

edilmistir.
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Yukarida ifade edilen amaglar dogrultusunda bu arastirmada su sorulara cevap

aranmigtir:

1. Saglik ¢cahsanlarinda, toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu 6lgek puanlari

arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. Saghk calisanlarinda yasam doyumu, toplulukgu yeterliligi ne dizeyde

yordamaktadir?

3. Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve meslekte hizmet siiresine gore,
saghk calisanlarinin toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu 6lgek puanlari

arasinda anlaml bir farklihk var midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modelinde
iki ve daha fazla degiskenin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme var
ise, bu degismenin nasil ve ne diizeyde oldugu incelenmektedir (Karasar, 1986:

85).
2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evreni 2022 yilinda bir ilde kamuya ait cesitli saglik kurumlarinda
aktif olarak gorev yapan; 61 hekim, 10 dis hekimi, 128 hemsire, 44 ebe, 107 saghk
teknikeri, 29 idari personel ve 55 diger saglk personeli (fizyoterapist, biyolog,
diyetisyen, sosyal calismaci, ergoterapist, cocuk gelisimci, tibbi sekreter vb.)
olmak (izere toplam 434 calisandan olusmaktadir. Orneklem biyiikliigi
hesaplamasinda; %95 giig, %5 hata payl ve %50 yanitlama orani ile arastirmaya
alinmasi gereken 6rneklem sayisi 205 olarak belirlenmistir (Raosoft I. Sample Size
Calculator, 2004). Arastirmanin orneklemi, kolay ulasilabilir 6rnekleme yéntemi

ile belirlenmistir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 107-114). Bu 6rnekleme yontemi ile
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arastirmaya gonilli olarak katilmayr kabul eden 266 saglk calisani 6rneklem
olarak degerlendirilmistir. Orneklem evrenin %61.29’unu temsil etmektedir.
Orneklemin %69.2’si (n=184) kadin ve %30.8'i (n=82) erkek calisandan
olusmaktadir. Orneklemin meslek gruplarina gére dagilimi; hekim/dis hekimi
%6.3 (n=17), hemsire/ebe %39.8 (n=106), saglk teknikeri %25.18 (n=67), idari
kadro ve diger saglik personeli %28.5 (n=76) seklindedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada oncelikle ilgili Gniversitenin 14.06.2022 tarih ve E-67796128-000-
2200017473 sayili oluru ile etik kurul onayi alinmistir. ilgili saglik kurumunun
21.06.2022 tarih ve E-40122040-044 sayili oluru ile uygulama izini alinmistir.
Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmada kullanilan olgekleri gelistiren
arastirmacilardan e-posta yolu ile 8lgek kullanim izinleri alinmistir. Olgekler
arastirmacilar tarafindan farkli birimlerde gorev yapan saglk calisanlarina,
online veya bireysel gortisme yoluyla gonilli katihm esasina dayali olarak

uygulanmistir.
2.4. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak; Toplulukcu Yeterlilik Olcegi-Saglk
Calisanlari Versiyonu, Yasam Doyumu Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu

kullaniimistir.
2.4.1. Toplulukgu yeterlilik 6lgegi-Saglk ¢calisanlari versiyonu

Saglik calisanlarina yonelik olarak Turgut (2017) tarafindan gelistirilen 5’li Likert
tipi 6lcekte 26 madde yer almaktadir. Cevaplama diizenegi, Hi¢ katilmiyorum (1);
Katilmiyorum (2); Kararsizim (3); Katiliyorum (4); Tumuyle Katiliyorum (5)
seklinde olusturulmustur. Olgekte tersten puanlanan madde bulunmamaktadir.
Olcekten alinabilecek toplam puanlar, 26 ile 130 arasinda degismektedir.
Olcekten alinan puanlarin yiiksekligi, toplulukcu yeterlilik diizeyinin de yiiksek

oldugunu gostermektedir. Olcek; Kararhlik ve Yilmama, Birlik ve Dayanisma ve
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Ortak Biling olmak Uzere U¢ alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlardan alinan
puanlarin yiksekligi de, o alt 6lgekte olglilen 6zelligin yiuksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgegin faktdér yapisini inceleme amaciyla yapilan analizlerde
KMOQ=.954; Bartlett's degeri ise B=5908,352; p<.001 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Faktor analizlerinde maddelerin Eigen degerinin 1,352’sinin
lizerinde (¢ alt boyut izerinde gruplandigi goézlenmistir. Olcegin giivenilirlik
¢alismasinda i¢ tutarhhk katsayisi 0.96 olarak bulunmustur. Calismamizda
katihmcilarin, Toplulukgu Yeterlilik Olgegi toplam puanlari kullanilmistir. Bu
arastirmada, Toplulukgu Yeterlilik Olgegi'nin i¢ tutarlilik katsayisi 0.96 olarak

hesaplanmistir.
2.4.2. Yasam doyumu élgegi

Genel yasam doyumunu Olgmeyi amaglayan olgek, yetiskinlere ve ergenlere
uygulanabilmektedir. Olcegin orijinali Diener vd. (1985: 71-75) tarafindan
gelistirilmistir. Koker (1991) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan o6lgekte bes olumlu
ifade yer almaktadir. Olcek, 7’li Likert tipi degerlendirmeye sahiptir. Olgekte
cevaplama dlzenegi; Hi¢c uygun degil (1), Uygun degil (2), Biraz uygun degil (3),
Ne uygun ne uygun degil (4), Biraz uygun (5), Uygun (6), Cok uygun (7) seklinde
olusturulmustur. Olcekten alinabilecek puanlar 5 ile 35 arasinda degismektedir.
Olcekte isaretlenen seceneklerin degerleri toplanarak, genel bir yasam doyumu
puani elde edilmektedir. Olcekten alinan puanin disiik olmasi, yasam
doyumunun da diisiik oldugunu gostermektedir. Olcegin giivenirlik analizlerinde
test-tekrar test tutarhlik katsayisi 0.85, madde-test korelasyonlari ise 0.71 ile 0.80
arasinda hesaplanmistir. Faktér analizi sonuclari ise Yasam Doyumu Olgegi’nin
orijinal olcekte oldugu gibi, tek faktérli bir yapi gosterdigini ve 5 maddeden
olustugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada olcegin i¢ tutarhilik katsayisi 0.88

olarak hesaplanmistir.

2.4.3. Kisisel bilgi formu
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Arastirmada saglik ¢alisanlarina cinsiyet, medeni durum, gocuk sahibi olma ve
meslekte hizmet slresini belirlemeye yonelik olarak dort soru yoneltilmistir. Elde
edilen veriler, istatistiksel analizlerin yapilmasi dogrultusunda gruplanarak SPSS

veri programina girilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada oncelikle verilerin normal olarak dagilhp dagilmadigini belirlemek
icin, Kurtosis ve Skewness katsayillari hesaplanmistir. Yapilan analizlerde
Toplulukgu Yeterlilik Olgegi’nin -0.874 ile 0.920; Yasam Doyumu Olgegi’nin ise, -
0.056 ile -0.917 arasinda dagihm gosterdigi saptanmistir. Yapilan analizlerde
basiklik ve garpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu gozlenmektedir. Bu
nedenle verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde
otokorelasyon igin Durbin Watson degeri, 1.923 olarak hesaplanmistir. Gézlenen
bu degerin 1.50-2.50 arasinda olmasi, modelde otokorelasyon olmadigini ve
regresyon varsayiminin gerceklestigini ifade etmektedir (Bayram, 2004,
Blyiikdztiirk, 2010). Verilerin analizinde iliskisiz Orneklemler T-Testi, Tek Yonlii
Varyans Analizi, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi teknikleri uygulanmustir. istatistiksel analizlerde SPSS
26.0 paket programi kullanilmis ve 0.05 anlamlihk dizeyi Gst deger olarak

alinmistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde arastirmada elde edilen bulgular, arastirma sorularina gore sirayla
verilmistir.

3.1. Arastirmanin birinci sorusuna iliskin bulgular

Arastirmanin birinci sorusuna yonelik olarak; toplulukcu yeterlilik ve yasam
doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla, veriler (izerinde Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi Teknigi uygulanmis ve sonugclar Tablo-
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1'de verilmistir. Tablo-1'de yer alan bulgulara gore, katihmcilarin toplulukgu

yeterlilikleri ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde disik dizeyde bir iliski
oldugu gozlenmektedir (r= 0.293; p < 0.001).

Tablo-1. Toplulukgu Yeterlilik ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi Analiz Sonuglari

Degiskenler X Ss Toplulukgu Yeterlilik ~ Yasam
Doyumu
1. Toplulukgu Yeterlilik ~ 90.53 21.20 1 0.293**
- p <0.001
2. Yasam Doyumu 18.32 7.35 0.293** 1
p <0.001

3.2. Arastirmanin ikinci sorusuna iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci sorusuna yonelik olarak; regresyon analizi 6ncesinde yasam
doyumu ve toplulukgu yeterlilik degiskenleri arasindaki iliskinin dogrusal bir
ozellik gosterip gostermedigi Sacilma Diyagrami (Blyukoztirk, 2010) ile test
edilmis ve sonug Tablo-2'de verilmistir. Tablo-2’de yer alan bulgulara gére, yasam
doyumu ve toplulukgu yeterlilik degiskenleri arasindaki iliskinin dogrusal bir
ozellik gosterdigi gbzlenmektedir.

Tablo-2. Toplulukgu Yeterlilik ve Yasam Doyumu Degiskenleri i¢in Sagilma Diyagrami
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Daha sonra arastirmanin ikinci sorusuna yonelik olarak, yasam doyumunun

toplulukgu yeterliligi yordama diizeyini saptamak amaciyla veriler {izerinde Basit

Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo-3"te verilmistir. Tablo-

3’'te yer alan bulgulara gore, yasam doyumunun toplulukcu yeterliligi disik

diizeyde anlaml olarak yordadigi saptanmustir (F(1,264)= 24.726; R?= .086; *p<

.001). Yasam doyumu degiskeni, toplulukcu yeterlilik puanlarinin %8.6’sini

actklamaktadir.

Tablo 3. Saglik Galisanlarinda Yasam Doyumunun Toplulukcu Yeterliligi Yordama

Diizeyine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonuglari

Yordayici B Standart Hata B T p
Degisken
Sabit 75.068 3.350 - 22.407 .000
Yasam 0.844 0.170 .293 4.973 .000
Doyumu

F (1, 264) = 24.726; R=.293; R2=.086; Durbin-Watson=1.923; p=.000 *p<.001

3.3. Arastirmanin ligiincii sorusuna iliskin bulgular
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Arastirmanin Uglincl sorusuna yonelik olarak saglik ¢alisanlarinin toplulukgu
yeterlilik ve yasam doyumu olgek puanlarinin; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma ve meslekte hizmet siresine goére, anlamli dizeyde farkhlasip
farklilasmadig test edilmistir. Bu amagla veriler (izerinde iliskisiz Orneklemler T-
testi ve Tek YonlU Varyans Analizi teknikleri uygulanmis ve sonuglar Tablo-4’te

verilmistir. Tablo-4te yer alan bulgular séyle 6zetlenebilir:

a. Cinsiyete gore; kadinlarda yasam doyumu 6lgek puanlarinin, erkeklere gore
anlamli dizeyde yiksek oldugu saptanmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin
toplulukgu yeterlilik 6lgek puanlari arasinda ise, anlamli bir farkliligin olmadigi
gozlenmektedir.

b. Medeni duruma gore; evli, bekar veya bosanmis olan katilimcilarin toplulukgu
yeterlilik ve yasam doyumu 6lgek puanlari arasinda anlamli bir farkhhigin olmadig

saptanmistir.

¢. Cocuk sahibi olma durumuna gore; tek cocuk, iki cocuk, li¢ ve lizeri cocuk sahibi
olan veya ¢ocugu olmayan katilimcilarin, toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu

olgek puanlari arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmistir.

d. Meslekte hizmet siliresine gore, katilimcilarin yasam doyumu 6lgek puanlari
arasinda anlamh dizeyde farkhlik oldugu gozlenmektedir. Bulgular meslekte
hizmet siiresi ylikseldikce, katilimcilarin yasam doyumu 6lgek puanlarinin da
yukseldigini gostermektedir. Uygulanan Scheffe Testi sonuglari ise bu anlamh
farkliigin; 0-5 yil (X=16.39) hizmet siiresi olan grupla, hizmet siiresi 16 yil ve lizeri
(X=20.11) olan grup arasindaki farkliliktan kaynakladigini saptanmistir. Meslekte
hizmet siresine gore ise, katihmcilarin toplulukcu vyeterlilik 6lcek puanlari
arasinda anlaml bir farkhhigin bulunmadigi saptanmistir.

Tablo 4. Saghk Calisanlarinda Toplulukgu Yeterlilik ve Yasam Doyumu Puanlarinin

Cinsiyet, Medeni Durum, Cocuk Sahibi Olma ve Meslekte Hizmet Siiresine Gore
Karsilastirilmasi
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Toplulukgu Yeterlilik

Yagsam Doyumu

Degiskenler n % = —

X+SD X+SD
Cinsiyet
Kadin 184 69.2 90.97+20.61 19.11+7.15
Erkek 82 30.8 89.55+22.58 16.56+7.54
Test ve p t=0.51 p=.614 t=2.64 p=.009
Medeni Durum
Evli 157  38.7 90.58+21.87 19.16+7.29
Bekar 103  59.0 90.06+20.79 16.95+7.38
Bosanmig 6 2.3 97.50+3.39 20.00+5.76
Testve p F=0.35 p=.706 F=3.01 p=.051
Cocuk Sahibi Olma
Cocugum yoktur (1) 136 51.1 90.43+21.47 17.53+7.33
Tek ¢ocuk (2) 50 18.8 90.50%21.20 18.44+6.90
iki cocuk (3) 61 22.9 90.49+19.90 19.54+7.54
Ug cocuk ve iizeri (4) 19 7.1 91.53+24.83 19.79+7.86
Test ve p F=0.015 p=.997 F=1.348 p=.259
Meslekte Hizmet
Siresi
0-5yil (1) 110 414 88.051+22.32 16.39+6.92
6-10 yil (2) 43 16.2 88.951+21.26 18.91+7.90
11-15 yil (3) 41 15.4 89.59+20.68 19.76+5.90
16 yil ve lizeri (4) 72 27.1 95.82+19.09 20.11+7.82
Test ve p F=2.131 p=.097 F=4.758 p=.003 (1-4)

4. TARTISMA ve YORUM

Bu arastirmada, oncelikle saglik calisanlarinda toplulukcu yeterlilik diizeyleri ile

yasam doyumu arasindakiiliski incelenmistir. Arastirmada ikinci olarak ise, yasam

doyumunun toplulukgu yeterliligi yordama diizeyi incelenmistir.

Calismamizda, toplulukcu yeterlilik algisinin saglik cahisanlarinin %14.3’tnde

disik dizeyde oldugu saptanmistir. Bu bireylerin calistigl saglk kurumunda;

kurumun gelecegini diisinme, birlikte hareket etme, ortak kurumsal hedefler

belirleme, ortak kararlar alma, meslegin cikarlarini birlikte savunma, mesleki ve

kisisel sorunlarda yardimlasma ve birlikte hak arama gibi konularda dezavantajli

durumda olduklarini burada vurgulamak gerekir. Diger yandan katilimcilarin

%76.3’Unde toplulukcu yeterlilik algisinin orta diizeyde, %9.4’linde ise, ylksek
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diizeyde oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonucun, hem saglik kurumlari hem
de saglik ¢ahisanlari agisindan olumlu bir durum oldugunu vurgulamak gerekir.
Toplulukgu yeterlilik algisi, dncelikle bireysel dizeyde gelismekte ve daha sonra
kurumun ve grubun ortak yararlari dogrultusunda, karsilikli dayanisma iginde
ortak ¢abaya donlsmektedir. Bu acgidan degerlendirildiginde, saghk
¢ahsanlarinda ve galistiklari saglik kurumlarinda verimliligin ve hizmet kalitesinin

yuksek olabilecegi dusilinilebilir.

Arastirmamizda, saglik calisanlarinin %18.8’inde yasam doyumunun dusik
dizeyde oldugu saptanmistir. Bu grupta bulunan bireyler; yasamdan
hosnutsuzluk, yasamin beklentilerini karsilamamasi, yasam sartlarinin kotaluga,
idealindeki yasamdan uzakhk gibi sorunlari daha ¢ok yasamaktadirlar. Bu
bireylerin is, aile, arkadas ve sosyal cevre ile ilgili yasantilara yonelik 6znel
degerlendirmeleri de negatif diizeydedir. Bu agiklamalara gore disliniildiglinde,
yasam doyumunun diisiik olmasinin saglik ¢calisanlarinda mutluluk hissi ve iyilik
hali; saglik kurumlarinda ise verimlilik, ise bagllik, is performansi ve hastalara
verilen saglik hizmetlerinin kalitesi gibi acilardan da risk olusturdugu ileri
surdlebilir. Diger yandan calismamizda, saglik galisanlarinin %65’inde yasam
doyumunun orta diizeyde; %16.2’sinde ise, yasam doyumunun yiksek diizeyde
oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonucun saglk calisanlarinin yasam
doyumunda; yasam Kkalitesi, refah dizeyi, meslek ve aile yasamindan duyulan
hosnutluk ve mutluluk gibi etkenler agisindan olumlu bir durum ortaya koydugu
yadsinamaz bir gercgektir. Saghk kurumlari agisindan bakildiginda ise bu durumun,
hastalara verilen saglik hizmetlerinin kalitesi ve 6rgitsel verimlilik agisindan

avantaj olusturdugu dusianalebilir.

Calismamizda elde edilen korelasyon analizi bulgulari; saglik calisanlarinda
toplulukcu yeterlilik ile yasam doyumu arasinda, disik diizeyde de olsa pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug, saglk
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calisanlarinda toplulukcu yeterlilik dilizeyi arttikga, karsilikli olarak yasam
doyumunun da arttigi gostermektedir. Alan yazin incelendiginde, saglk
¢alisanlarinda toplulukgu yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen
herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak yapilan bazi arastirmalarin,
¢alismamizda elde edilen bulgulari dolayh olarak destekledigi gozlenmektedir.
Berkland vd. (2017: 203) yapmis olduklar galismalarinda, saglik ¢alisanlarinda
yasam doyumu ile mutluluk, iyilik hali ve stresle basa ¢ikma arasinda anlamli
diizeyde iliski oldugunu rapor etmektedirler. Diger bir arastirmada Smith vd.
(2018:779), hemsirelerde hasta bakimi ve hizmet kalitesi ile toplulukgu yeterlilik
dizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu saptamislardir. Bu
¢alismanin bulgulan toplulukgu yeterlilik diizeyi yliksek olan hemsirelerin,
bireysel ve orgitsel amaglar dogrultusunda ortak ¢aba gosterebileceklerini ve
yasam doyumlarinin da daha ylksek olabilecegini dusiindiirmektedir. Benzer
bulgulara ulasan diger arastirmalarda da ayni durum goézlenmektedir. Khanna
(2015), kadin doktorlar arasinda 6rgitsel stres ve yasam doyumu arasinda negatif
ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Kadin doktorlarda érgiitsel stres diizeyi
distikce, yasam doyumunun vyikseldigi rapor edilmektedir. Calismamizin
bulgularini dolayh olarak destekleyen baska bir arastirmada ise Camci ve Kavuran
(2021:274), hemsirelerde yasam doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif yonde,
yasam doyumu ile is doyumu arasinda ise, pozitif ydonde anlaml bir iliski oldugunu
saptamistir. Yapilmis olan bu c¢alismada, hemsirelerde tikenmislik ve is
doyumunun, yasam doyumu acisindan onemli bir degisken oldugu dikkat
cekmektedir. Bu iki degiskenin toplulukcu yeterlilik agisindan da, kritik bir
6neminin oldugunu vurgulamak gerekir. Saglik calisanlari tGzerinde yapilan diger
arastirmalarda da yasam doyumu ile informel iletisim, psikolojik sermaye, 6z
degerlendirme ve ise hazir bulunusluk arasinda pozitif yonde anlaml iliskilerin
oldugu rapor edilmektedir (Beyhan, 2018; Ozal, 2019; Arslanoglu vd; 2021: 20-

33). Saglik calisanlarinda toplulukgu yeterlilik Gzerinde yapilan arastirmalarda da,
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¢alismamizin bulgularinin dolayl olarak desteklendigi gézlenmektedir. Yapilan bir
arastirmada Fullerton vd. (2015: 1-10), yiiksek diizeyde toplulukcu yeterlilik ile
disiik diizeyde depresyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu rapor
etmislerdir. Depresyonun yasam doyumu ve toplulukgu yeterlilik Gzerinde toksik
etki yaratacagl duslinildiginde, galismamizin bulgulariyla benzerlik tasidigini
burada vurgulamak gerekir. Bazi arastirmalarda ise toplulukgu yeterliligin, genel
halk sagligi ile birlikte birey ve toplum yasami agisindan énemi vurgulanmakta ve
¢alismamizin bulgularini dolayli olarak destekledigi gézlenmektedir (Fong ve

Chang, 2011: 797-810; Tower vd; 2021: 55-61).

Calismamizda elde edilen regresyon analizi bulgulari ise, yasam doyumunun
toplulukgu yeterliligi diisik diizeyde anlamli olarak yordadigini géstermektedir.
Bu sonuca gore, yasam doyumunun toplulukcu yeterlilik algisinin gelismesini
destekledigi ileri sirilebilir. Bu durumun, yasam doyumu yiksek olan saglik
cahisanlarinda mesleki doyum ve enerji diizeyinin yliksek olmasindan ve ayrica
mesleki stresorlerle birlikte tikenmislige karsi daha direngli olmalarindan
kaynaklandigi duasilinilebilir. Alan yazin incelendiginde, saglik calisanlarinda
yasam doyumunun toplulukgu yeterliligi yordama diizeyine iliskin herhangi bir
arastirmaya ulasilamamistir.  Ancak saglik calisanlarinda yapilan bazi
arastirmalarda, toplulukgu yeterlilik algisinin meslek performansi (Lee ve Ko,
2010: 839-848); yasam doyumunun ise, mesleki 6z yeterlilik tGzerinde etkili
oldugu rapor edilmektedir (Bernales-Turpo vd; 2022: 1-9). Saghk calisanlari
Gzerinde yapilan diger arastirmalarda da sosyal iyilik hali, is doyumu, psikolojik
dayaniklilik, merhamet yorgunlugu ve kayginin, yasam doyumu (zerinde etkili
oldugu rapor edilmektedir (Baykal, 2020; Yaman, 2020; Tath ve Yigit, 2021: 1202-
1221). Verilen bu galismalarin bulgulariyla, bizim ¢alismamizin bulgulari arasinda

benzerlik gozlenmektedir.
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Arastirmada Uglinci olarak saglk calisanlarinda cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma ve meslekte hizmet siiresine gore, toplulukcu yeterlilik ve yagam
doyumu olgek puanlarinin farkhlasma durumu incelenmistir. Arastirmamizda
elde edilen bulgulara gore, kadin saglik galisanlarinda yasam doyumunun
erkeklere gore anlamli diizeyde yiliksek oldugu gozlenmektedir. Ulasilan bu
sonug; yasamdan hosnutluk, yasamin beklentileri karsilama durumu, yasam
sartlari ve idealindeki yasama ulasma gibi durumlar agisindan, kadinlarin
erkeklere gore daha avantajli durumda olduklarini distindiirmektedir. Bu
durumun kadinlar arasinda is, aile, arkadas ve duygusal sorun gibi konularda,
erkeklere gore paylasimlarin daha gigli olmasindan kaynaklandigi ileri
surdlebilir. Alan yazin incelendiginde, bazi arastirmalarda saghk calisani
kadinlarda yasam doyumunun erkeklere gore daha yiksek oldugu rapor
edilmekte (Kilig vd; 2021: 326-336); Camci ve Kavuran, 2021: 274-283) ve
c¢alismamizin bulgularini destekledigi gbzlenmektedir. Calismamizda elde edilen
bulgularin tersine Benli ve Yildirim (2017: 167-179) ise saglk calisani erkeklerde
yasam doyumunun, kadinlara gore daha yilksek oldugunu rapor etmektedir.
Orneklem bazinda ele alindiginda, bu durumun erkekler agisindan olumlu
dizeyde cesitli sosyo-demografik degiskenlerden kaynaklandigi dusiinilebilir.
Yapilan bazi arastirmalarda ise, kadin ve erkek saglik calisanlarinin yasam doyumu
dizeyleri arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi rapor edilmis ve arastirmamizin
bulgularini desteklemedigi bu sekilde anlasilmistir (Tekir vd; 2016: 51-63; Ozal,
2019; Ovat, 2022).

Calismamizda, kadin ve erkek katilimcilarin toplulukgu yeterlilik 6lcek puanlari
arasinda anlamli bir farklihgin bulunmadigl saptanmistir. Elde edilen bu sonug,
erkek ve kadin calisanlarda toplulukcu yeterlilik algisinin benzerlik icinde ve
cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak gelistigini diisiindiirmektedir. Bu durum
saghk kurumlarinda calisan erkek ve kadinlarin, 6rgiite-gruba baghlik ve glven

duygusu icinde sahip olduklari becerileri ortak amaclar dogrultusunda
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kullandiklarini gostermektedir. Organizasyonlar agisindan bakildiginda ideal olan;
kadin ve erkek ¢alisanlarin orglite baghlik, isbirligi, dayanisma ve motivasyon
acisindan homojen oOzellikler tasimasidir. Bu durumun bireysel ve orgitsel
anlamda; mutluluk, verimlilik, hizmet kalitesi ve 6rgltsel rekabet agisindan son
derece stratejik bir amag ortaya koydugunu vurgulamak gerekir. Ancak alan yazin
incelendiginde, yapilan bazi arastirmalarin bu arastirmayi desteklemedigi ve
erkeklerde toplulukgu yeterlilik diizeylerinin, kadinlara goére daha yiiksek oldugu
rapor edilmektedir (Turgut, 2017; Cakalogullari ve Dogan, 2020: 21-32; Gokge
vd; 2020: 718-731). Bu durumun erkek c¢alisanlar arasinda baghlik, isbirligi,
dayanisma ve motivasyonun, kadinlara gére daha gicli olusundan kaynaklandigi

disundlebilir.

Calismamizda evli, bekar veya bosanmis olan saglk calisanlarinin toplulukgu
yeterlilik ve yasam doyumu dizeyleri arasinda anlamli bir farkhiligin olmadigi
saptanmistir. Kurum ve grup icinde karsilikli giiven, uyum, dayanisma, kurumun
ve grubun ortak yararlar, ortak hedefler, cabalari birlestirme, isbirligi ve
dayanisma gibi acilardan bakildiginda; evli ve bekar calisanlarin toplulukgu
yeterlilik ve yasam doyumu diizeyleri arasinda homojenlik oldugu ileri siirtlebilir.
Alan yazin incelendiginde ¢alismamizla tutarli sekilde, evli ve bekar olan saghk
cahisanlarinin yasam doyumu ve toplulukcu yeterlilik diizeyleri arasinda fark
olmadigini rapor eden arastirmalar bulunmustur (Tekir vd; 2016: 51-63; Turgut,
2017; Cakalogullari ve Dogan, 2020: 21-32; Gokege vd; 2020: 718-731; Ovat,
2022). Ancak bazi arastirmalarda evli olan saglik calisanlarinda, bekar saglik
calisanlarina gore yasam doyumunun daha yiksek dizeyde oldugu rapor
edilmekte ve bu arastirmanin bulgularini desteklemedigi gézlenmektedir (Benli
ve Yildirim, 2017: 167-179; Ozal, 2019; Parildar, 2020; Teke, 2021; Kili¢ vd; 2021:
326-336). Orneklem bazinda ele alindiginda bu durumun, evli saglik calisanlarinda
evlilik doyumunun ve es desteginin daha yiksek dizeyde olmasindan

kaynaklandigi distintlebilir. Bu arastirmalarin bulgularinin tam tersine Camci ve
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Kavuran (2021:274-283) ise, bekar hemsirelerde evlilere gére yasam doyumunun
daha ylksek oldugunu saptamistir. Bu ¢alisma, bekar hemsirelerde diger
degiskenlerle birlikte gegcim kosullarinin evlilere gore daha rahat oldugunu

disundirmektedir.

Calismamizda, ¢ocuk sahibi olma durumuna goére saglik ¢alisanlarinin toplulukgu
yeterlilik ve yasam doyumu dizeyleri arasinda anlamli bir farklihgin olmadig
saptanmistir. Ulasilan bu sonucun saglik ¢alisanlarinda; kurumsal hedeflere
ulasabilmek igin isyerinde yaraticilik, takim Gyeleri arasinda yiksek motivasyon,
¢ahsanlarin baghlk ve given icinde sahip olduklari becerileri ortak amaclar
dogrultusunda kullanmalari gibi yasantilar agisindan, toplulukgu yeterliligin cocuk
sahibi olma durumundan bagimsiz olarak gelistigi diistiniilebilir. Konuya yasam
doyumu agisindan bakildiginda ise saglk calisanlarinda is, aile, arkadaslar ve
sosyal cevre ile ilgili bireysel yasantilara yonelik 6znel degerlendirmelerin, cocuk
sahibi olma durumundan etkilenmedigi dusindlebilir. Alan yazin incelendiginde
cocuk sahibi olma durumuna gore, saglik calisanlarinda toplulukgu yeterlilik ve
yasam doyumu diizeylerini inceleyen herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir.
Ancak yapilan bir arastirmada, ¢ocuk sahibi olan ebelerde yasam doyumunun,
¢ocuk sahibi olmayan ebelere gore daha yiiksek oldugu rapor edilmistir (Teke,
2021). Bu cahsmanin farkh meslek gruplarindan tim saghk calisanlarini

kapsamadigini burada vurgulamak gerekir.

Calismamizda meslekte hizmet siresi 16 yil ve Ustl olan katilimcilarin, hizmet
suresi 16 yilin altinda olan katihmcilara gére yasam doyumunun daha yiksek
dizeyde oldugu saptanmistir. Bulgular, meslekte hizmet siiresi yikseldikce
katilimcilarin yasam doyumu 6lgek puanlarinin da anlamli diizeyde yikseldigini
gostermektedir. Bu durumun meslekte hizmet siiresi arttikga; mesleki uyumun ve
meslekte profesyonelligin gelismesi ile birlikte mesleki stresérlere ve

tikenmislige karsi direncin giclenmesinden kaynaklandigi ileri sirilebilir.
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Calismamizin bulgulariyla tutarli sekilde meslekte ¢alisma siiresi arttikga, saghk
¢alisanlarinda yasam doyumunun da arttigini rapor eden arastirmalar
bulunmustur (Lee ve Ko, 2010: 839-848; Ozal, 2019; Kilig¢ vd; 2021: 326-336). Bazi
arastirmalarda da tam tersine, saglik ¢alisanlarinda meslekte hizmet siresine
gbore yasam doyumu arasinda fark olmadigi rapor edilmekte ve galismamizin
bulgularini desteklemedigi gériilmektedir (Benli ve Yildirim, 2017: 167-179; Teke,
2021; Camci ve Kavuran, 2021:274-283). Yapilan dikkat gekici bir arastirmada ise
saglik calisanlarinda, meslekte hizmet siresi 0-1 yil arasinda olanlarda yasam
doyumunun digerlerine gore, daha yiiksek oldugu gorilmustir (Ovat, 2022).
Orneklem bazinda degerlendirildiginde, bu durumun meslegin ilk yillarinda var

olan ve heniz kaybolmayan mesleki idealizmden kaynaklandigi distinilebilir.

Arastirmamizda meslekte hizmet siresine gore, toplulukcu yeterlilik olcek
puanlari arasinda anlamh bir farkliligin bulunmadig saptanmistir. Alan yazinda
calismamizin bulgulariyla tutarli sekilde, saglk calisanlarinda meslekte hizmet
suresine gore toplulukgu yeterlilik dizeyleri arasinda anlamlh bir farkliigin
bulunmadigini rapor eden arastirmalar bulunmaktadir (Turgut, 2017; Gokge vd;
2020: 718-731; Cakalogullari ve Dogan, 2020: 21-32). Bu sonuglara gore ele
alindiginda meslekte hizmet siresinin, toplulukgu yeterlilik algisinin gelismesinde

daha geri planda ve etkisiz diizeyde kaldigi distnulebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yasam doyumu toplulukcu yeterliligi anlamh
dizeyde yordamaktadir. Kadin saghk calisanlarinda yasam doyumu, erkeklere
gore anlamli diizeyde yliksektir. Medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumuna
gore, toplulukcu vyeterlilik ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir

farkhlik bulunmamaktadir. Meslekte hizmet siresi 16 yil ve (zeri olan
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katilimcilarin, hizmet stiresi 16 yilin altinda olan katiimcilara gére yasam doyumu
daha yuksek duzeydedir. Meslekte hizmet siresi arttikga, buna paralel olarak
yasam doyumu da artmaktadir. Meslekte hizmet suresine gore ise, toplulukgu

yeterlilik dizeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.

Bu arastirmanin bulgularina dayali olarak su 6neriler getirilebilir:

o  Toplulukgu yeterlilik ve yasam doyumu disiik olan saglik calisanlarinda,
bireysel ve orgiitsel verimlilik agisindan profesyonel destege ihtiyag

duyulmaktadir.

o Farkh érneklemlerde toplulukcu yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki

iliskileri inceleyen karsilastirmali arastirmalar yapilabilir.

e Saghk kurumlarinda toplulukgu vyeterlilik ve yasam doyumunun
gelistirilmesi konusunda, siyasi otorite tarafindan ¢ok yonli ve

destekleyici calismalar yapilabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi
bir finansal destek almamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma icin Ardahan Universitesi Bilimsel Yayin ve Etik Kurulu’nun,
14.06.2022 tarih ve E-67796128-000-2200017473 sayih oluru ile izin alinmistir.
Ayrica Ardahan Valiligi il Saglik Mdirltgi’niin, 21.06.2022 tarih ve E-40122040-
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Collective perception of efficacy; it consists of cognitions, beliefs and behaviors
that exist in the minds of the group members, work with the common behaviors
of the group, work in coordination with each other, motivate the individuals in
the group in line with common beliefs and goals, and regulate the behaviors of
the individuals within the group (Bandura, 2000). First of all, the collective
perception of efficacy that develops at the individual level; it refers to mutual
trust, harmony, solidarity within the group and the capacity to strive for the
common benefits of the community or group. In other words, individuals; it is
defined as working in the community by combining their abilities and efforts in
line with common goals (Bandura, 2006), so that members support each other in
joint cooperation and solidarity in organizations and carry the group to success
(Carroll et al.; 2005: 1-10; Cohen et al.; 2008: 198-208).

In this study, life satisfaction was discussed as the second important variable that
was examined considering that it would support the perception of collective
efficacy in health professionals. In general, life satisfaction; it emerges as a result
of subjective evaluations regarding individual experiences related to work,
family, friends and social environment (Oishi et al.; 1999: 980-990; Diener et al.;
2009: 187-194). Low or high level of life satisfaction with these subjective
evaluations; job, family life, well-being and satisfaction with the quality of life are
defined as the feeling of happiness and well-being (Erdogan et al.; 2012: 1038-
1083) and is described as the ultimate goal of human development (Khanna,
2015). On the other hand, life satisfaction can also be defined as high general
satisfaction and positive perceptions as a result of positive emotional and
cognitive evaluations of the individual's own life (Arslanoglu et al.; 2021: 20-33).
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Purpose of the Study

In the research, the relationship between the levels of collective efficacy and life
satisfaction in health professionals was examined. Secondly, it was aimed to
determine to what extent life satisfaction predicts collective efficacy. Thirdly,
according to gender, marital status, having children and length of service in the
profession; it was investigated whether there is a significant difference between
the collective efficacy and life satisfaction scale scores of health professionals.

Method

The research was carried out in various health institutions; 266 health
professionals working as physicians, dentists, nurses, midwives, health officers
and health technicians participated in the study. 69.2% (n=184) of the
participants were female and 30.8% (n=82) were male. Distribution by
profession; nurse/midwife 40.2% (n=106), physician/dentist 6% (n=16), health
technician 25.2% (n=67), administrative staff and other health personnel 28.6%
(n=76). As a data collection tool; Collective Efficacy Scale, Life Satisfaction Scale
and Personal Information Form were used.

Results

In the study, it was determined that there was a low level of positive correlation
between collective efficacy and life satisfaction (r= 0.293; p< 0.001). It was found
that life satisfaction predicted collective efficacy at a low level and significantly (F
(1.264)= 24.726; R2= .086; *p< .001). It was determined that the life satisfaction
scale scores of women were significantly higher than men. There was no
significant difference between the collective efficacy scale scores of the female
and male participants. No significant difference was observed between the
collective efficacy and life satisfaction scale scores of the married, single or
divorced participants. It was determined that there was no significant difference
between the collective efficacy and life satisfaction scale scores according to the
status of having children. It is observed that there is a significant difference
between life satisfaction scale scores according to the length of service in the
profession. It was determined that there was no significant difference between
the collective efficacy scale scores according to the length of service in the
profession.
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Discussion and Conclusion

In our study, it was determined that the perception of collective efficacy was low
in 14.3% of the health professions. In the health institution where these
individuals work; it should be emphasized here that they are at a disadvantage in
terms of thinking about the future of the institution, acting together, setting
common institutional goals, making joint decisions, defending the interests of the
profession together, helping in professional and personal problems and seeking
rights together. It was determined that 76.3% of the participants had a medium
level of collective efficacy perception, and 9.4% had a high level of self-efficacy.
In our study, it was determined that 18.8% of health professionals had a low level
of life satisfaction. Individuals in this group; they experience problems such as
dissatisfaction with life, life not meeting their expectations, poor living
conditions, distance from their ideal life. On the other hand, in our study, it was
determined that 65% of the health professionals had a moderate level of life
satisfaction, and 16.2% had a high level of life satisfaction.

In our study; It has been determined that there is a positive significant
relationship between collective efficacy and life satisfaction in health
professionals, albeit at a low level. This result shows that as the level of collective
efficacy in health professionals increases, their life satisfaction also increases.
Regression analysis findings, on the other hand, show that life satisfaction
predicts collective efficacy at a low level and significantly. This may be due to the
fact that health professionals with high life satisfaction have higher levels of
occupational satisfaction and energy, as well as being more resistant to burnout
with occupational stressors.

In our study, it is observed that the life satisfaction of female health professionals
is significantly higher than that of males. This result reached; it makes us think
that women are more advantageous than men in terms of satisfaction with life,
meeting the expectations of life, living conditions and reaching the ideal life. In
our study, it was determined that the participants with 16 years or more of
service in the profession had a higher level of life satisfaction than the
participants whose service period was less than 16 years.
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