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0OZ: Son yillarda Miisliiman tiiketicilerin turizm faaliyetlerine katilmalari, tatil siirecinde dinin
emirlerini yerine getirmek istemeleri Miisliiman-dostu turizm kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Caligmanin
amaci1 Tirkiye’de Misliiman-dostu otellerde konaklayan yerli misafirlerin seyahat profilini (seyahat
etme nedeni, otelleri tercih etme nedeni vb.) belirlemektedir. Calismanin evreni Tiirkiye” de Misliiman-
dostu otellerde konaklamay1 tercih yerli misafirlerden olugmaktadir. Arastirma 6rneklemi olasiliga
dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile segilen 431 misafirden
olugsmaktadir. Verilerin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Veriler SPSS programi
kullanilarak tanimlayici istatistikler araciligi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gére misafirler
seyahat etme nedenleri olarak dinlenmek ve eglenmek, aile ile birlikte olmak, stres ve gerilimden
kurtulmak istedikleri ortaya ¢ikmustir. Misliman-dostu otelleri tercih etme nedenleri otellerin alkolsiiz
bir ortam olmasi, helal yiyecek igecek ve mahremiyet oldugu ortaya ¢ikmustir. Miisliman-dostu
otellerde misafirlerin havuz/plajda vakit gecirmek, dinlenerek-eglenerck ve aile ile vakit gegirdikleri
yapilan arastirmada ortaya ¢ikmustir. Miisliiman-dostu otel se¢iminde arkadaslarin tavsiyesi, onceki
seyahatler ve sosyal medya araciligi ile tercih ettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Miisliiman-dostu turizm, Miisliiman-dostu otel, Seyahat, Deneyim

ABSTRACT: In recent years, Muslim consumers' participation in tourism activities and their desire to
fulfill the orders of religion during the holiday period have revealed the concept of Muslim-friendly
tourism. The aim of the study is to determine the travel profile (reason for travel, reason for choosing
hotels, etc.) of domestic guests staying in Muslim-friendly hotels in Turkey. The universe of the study
consists of domestic guests who prefer to stay in Muslim-friendly hotels in Turkey. The research sample
consists of 431 guests selected by convenience sampling method, which is one of the non-probability
sampling methods. Questionnaire technique was used to obtain the data. The data were analyzed by
means of descriptive statistics using the SPSS program. According to the results of the research, it has
been revealed that the guests want to relax and have fun, be with the family, and get rid of stress and
tension as the reasons for traveling. The reasons for choosing Muslim-friendly hotels were found to be
alcohol-free, halal food and beverage, and privacy. The research revealed that in Muslim-friendly hotels,
guests spend time at the pool/beach, relaxing and having fun, and spending time with their family. It has
been seen that they prefer a Muslim-friendly hotel through the advice of friends, previous travels and
social media.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

In some verses of the Qur'an, the book of the Islamic religion (Bakara 168, Saffat 137-138, Al'i Imran
96.97, Kehf 59, Maide 87, Taha 76, En'am 11), and in various hadiths, it is seen that it is a religion that
encourages people to travel (Diyanet Presidency, 2011). Muslim-friendly tourism has been accepted as
a developing area in the tourism market by many researchers (Carboni and Janati, 2016; El Gohary,
2016; Akmese, Cinar and Akmaz, 2021) and it has been stated that it will provide economic benefits to
countries (Vargas-Sanchez and Moral-Moral, 2018). Muslim-friendly tourism can be considered as a
rapidly developing field of experience as people prefer halal products and services during their travels.
The aim of Muslim-friendly tourism is to ensure that the guests, who lead their lives in accordance with
the principles and rules of the Islamic religion, spend their travels in accordance with the Islamic
religious rules, especially their leisure and vacation trips. Recently, it is seen that the expectations of
Muslims towards halal products are gaining more and more importance in the field of marketing. In
order to meet the needs of the tourism market from Muslim countries, halal services have started to
develop (Chanin, 2016: 68). According to the Global Muslim Travel Index (2018), the number of people
who believe in Islam will reach 2.8 billion in 2050 and this rate will constitute 30% of the world
population, Muslim-friendly tourism, which is adopted by mostly hon-Muslim countries such as Japan
and Thailand, is also important among non-Muslim countries (EI-Gohary, 2016). Religious beliefs;
While providing a source of purpose and meaning for people's lives, as a cultural factor it has had a
significant impact on people's values, habits and attitudes and lifestyles. Islamic rules and beliefs are
important in hotel selection for guests participating in tourism activities (Pamukgu, 2017: 159). As a
result, the increase in the purchasing power of Muslims, the increase in their education level and the
development of technology emerge in line with the demands of Muslims. In line with this demand,
businesses suitable for the concept of halal tourism emerge in the world and in Turkey.

Methodology

The population of the research consists of domestic guests who are over 18 years old and prefer to stay
in Muslim-friendly hotels in Turkey. The research sample consists of 431 guests. Convenience
sampling, which is one of the non-random sampling methods, was used in cases where the number of
individuals constituting the main population could not be determined exactly. The research
questionnaires were applied between 25.02.2021 and 01.04.2021. In the research, 460 questionnaire
forms were collected. A total of 431 questionnaires were analyzed by removing some forms as they
contain a high amount of missing data. In the scale, 16 statements were measured for participants to
choose their reasons for traveling, 13 statements as reasons for choosing Muslim-friendly hotels, 10
statements about spending time in Muslim-friendly hotels, and 8 statements about information resources
that allow you to choose a Muslim-friendly hotel. Self-definition in terms of conservatism, the degree
of knowledge about Muslim-friendly hotels, how many trips in a year, with whom you travel, the length
of stay in the last Muslim-friendly hotel, your general thoughts about the price (fee) of the Muslim-
friendly hotel questions were answered with a 5-point likert scale. The answers received from the guests
are limited to the prepared questionnaire. A questionnaire was applied to the guests on the basis of
volunteerism. The basic assumptions on which the research is based; Customers participating in the
Muslim-friendly hotel experience are deemed to have answered the survey questions sincerely and
truthfully.

Findings

Considering the gender variable, it is seen that 251 (58.2%) of the Muslim-friendly hotel guests
participating in the research are female and 180 (41.8%) are male. When examined in terms of age
groups, it was determined that the majority of the participants were between the ages of 30-39 (44.1%).
When the distribution of the participants according to their education level is examined, it is seen that
the first (36.2%) graduate, the second (27.8%) high school graduate, and the ratio among them is close.
When the distribution of the participants according to their occupations was examined, it was determined
that they were civil servants (25.8%), housewives (25.1%), and self-employed (16.9%). Considering the
monthly income distribution, it consists of individuals between (32%) and “4.001-6,000” and (18.1%)
with an income level of 2.001-4,000. The most common reasons for traveling were resting and having
fun (85.8%), being with family (60.1%), and getting rid of stress and tension (53.6%). It was found that
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the factors of sportive activities (7.2%) and self-knowledge-discovery (6.3%) were quite low compared
to the others. The most important factor for the participants to prefer Muslim-friendly hotels is the
alcohol-free environment (83.3%). Having separate beaches for men and women (73.3%), halal food
and beverage (72.8%), privacy (72.3%) and religious belief (63.3%) are the other high expressions.
When the averages of the evaluations of the guests staying in the Muslim-friendly hotel business about
the reasons for choosing the hotel are examined one by one, the factor of only experiencing a Muslim-
friendly hotel (8.8%) is quite low compared to the others. It can be said that he prefers. Participants
spend most of their time at the pool/beach (77.4%) in Muslim-friendly hotels. Resting and having fun
(76.7%) being with the family (69.8%) are the other expressions with a high percentage. Doing sports
(11.4%) and spending time on social media (4.0%) were the least preferred expressions. It has been
observed that the participants prefer friends (48.1%), previous travels (47.4%) and social media (46.3%)
as sources of information when choosing a Muslim-friendly hotel. The least preferred expressions were
incidentally (10.5%) and other (1.6%) sources of information. Participants asked, “How would you
describe yourself in terms of conservatism?” Firstly, the participants gave the answer that I am a
conservative (43.7%). Respondents say that they are moderately conservative (29.3%) in second place.
I am definitely a conservative (20.6%) option is in the third place. Participants “What is your level of
knowledge about Muslim-friendly hotels?” It was seen that they answered the question I have
knowledge (40.1%), moderate (31.8%) and | have absolutely knowledge (24.4%). How many times do
you travel in a year? It was observed that they answered the gquestion once (41.8%) and twice (33.9%).
It is thought that the participants generally go on vacation once a year. Participants “Who are you
traveling with?”” answered the question with the family (65.2%). “How long is the last stay in Muslim-
friendly hotels?”” was asked to the participants. It is seen that he answered the question 3-5 days (43.8%)
and 6-10 days (31.3%). It is seen that the answers given to the question of what your general opinion
about the price (fee) of a Muslim-friendly hotel is are very expensive (37.0%) and expensive (32.6%).

Discussion, conclusion and recommendations

According to the results of the research in similar studies on Muslim-friendly hotels (Oflaz, 2015;
Ozdemir, 2015), the high participation of women in terms of gender is similar. Al-ansi and Han (2019)
found that women (55.6%) attend more than men (44.4%) in their study in South Korea, which attracts
Muslim tourists. According to the data obtained on demographic variables, it is seen that most of the
respondents are women, married with children and housewives. According to the results of the research,
among the answers given to the question of the reason for the travel of the guests, the factors mostly
consist of resting and having fun, being with the family, getting rid of stress and tension, seeing the
natural beauties, swimming in the sea, getting away from the city and visiting cultural places. Among
the answers given to the question of why the guests prefer Muslim-friendly hotel establishments, the
most common factors are the alcohol-free environment of the hotels, separate beaches for men and
women, Muslim-friendly food and beverage, privacy, religious belief, performing their prayers
comfortably, and a masjid / mosque in the hotel. Tt consists of the factors of being a mosque. Pamukg¢u
(2017) and Duman (2019) revealed that the participants chose Muslim-friendly hotels because they
mostly chose the Islamic way of life. In his research, Cankul (2011) stated that the statements of not
having pork in meals (x=4.92) and having a separate pool for women (x=4.78) are effective in choosing
Muslim-friendly hotels. Due to the prohibition of alcohol use in Islam, the absence of alcoholic food
and beverage presentation and consumption has emerged as one of the main reasons for the existence of
Islamic businesses. It has been revealed that guests generally spend time with family, nature walks,
environment tours and friends by entering the pool/beach, resting and having fun. Muslim-friendly hotel
businesses are recommended to pay attention to the principles and procedures of the Islamic faith when
creating a new event or carrying out existing experiences. In order to transform Muslim-friendly hotel
services into more lasting experiences, marketing and policy activities should be developed by
emphasizing the Muslim-friendly services offered by the departments in the hotel more (especially
emphasizing that the hotels are alcohol-free). Friends seem to be the source of information for guests to
choose Muslim-friendly hotels. It is recommended that Muslim-friendly hotel businesses use
relationship marketing more effectively than social media and other types of marketing.
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Giris

Miisliimanlarin istek ve beklentilerine uygun turistik {iriin ve hizmetlerin bir ihtiya¢ haline gelmesinin
nedeni diinyadaki Miislimanlarin gelir seviyesinin yiikselmesi hem geng Miisliman kesimin seyahate
yonelme isteklerinin artmasi hem de Miisliimanlarin dinlerine uygun hizmetlerin sunulmasi ihtiyaci
olmustur (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Han Al-Ansi, Olya, ve Kim, 2019). Miisliiman-dostu turizm
pazarinda turist sayis1 2013 yilinda tahmini 108 milyondan 2019’ da 160 milyona yiikselmistir (Global
Muslim Travel Index, 2021). COVID salgininin turizm ve seyahat sektorii iizerinde etkisi oldugu igin
Miisliiman turistlerin seyahatleri 2020 yilinda 42 milyona gerilemistir. Bu seyahatlerin %90"1 2020’ nin
ilk ¢eyreginde destinasyonlar smirlarini kapatmadan once gerceklestirilmistir. Miisliiman seyahat
pazarmin 2023’ te 2019 seviyelerinin %80’ine kadar toparlanacagi tahmin edilmekte ve 2024 yilina
kadar 274 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir (Global Muslim Travel Index, 2021). Yillik bilesik
bilylime oraninin %6,4 oraninda oldugu goriilmektedir (Global Muslim Travel Index, 2019). Malezya,
Endonezya gibi halki Miisliiman olan iilkeler ve Singapur, Tayland gibi Miisliiman niifusu yogun
olmayan iilkelerde Miisliiman turistlerin talepleri dogrultusunda iilke pazarlarini Islam dini kural ve
esaslarina gore sekillendirdigi goériilmektedir. Tirkiye Miisliiman-dostu turizmin gelismesi agisindan
sahip oldugu kiiltiirel miras, dogal giizellikler, cografi konum, yillik karsiladig: turist sayisi, sahip
oldugu turizm deneyimi, sektorel alt yapi kosullari, sertifikalanma sistemleri gibi etkenler dikkate
alindiginda pazarda rakiplerine gore daha avantajli bir konuma sahip olabilecegi diistiniilmektedir
(Tekin ve Yilmaz, 2016). Global Muslim Travel Index 2021 sonuglarina gére Malezya en {iist puani
alarak ilk siradaki destinasyon olmaya devam ederken genelde tigiincii sirada yer alan Tiirkiye, ikinci
siraya yiikselmistir (Global Muslim Travel Index, 2021: 20) Miisliiman-dostu konseptte hizmet veren
konaklama isletmelerinin {irin ve uygulamalarina bakildiginda Tiirkiye’de 38 ilde 209 isletmenin
muhafazakar olan misafirlerin beklentilerine ve yagsam bigimlerine goére hazirlandigi goriilmiistiir
(Boyraz, Mutlug ve Dikmen, 2017: 385). Giingor Uras 9 Ocak 2018 tarihli Milliyet Gazetesindeki kose
yazisinda Miisliiman-dostu otel konseptinde hizmet veren igletmelerin toplam yatak kapasitesinin 20 bin
ile 35 bin arasinda oldugunu ve bu rakam Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli toplam yatak
kapasitesinin %3’iine denk geldigini ifade etmektedir (Turizm Ajansi, 2022). Akmaz (2020)
halalbooking.com internet adresi {izerinden yaptig1 arastirmada Tirkiye’de Miisliman-dostu isletme
sayisini 515 olarak ifade etmistir. Tiirkiye’de Miisliman-dostu otel igletmeciligi noktasinda Alanya’daki
Bera Otel (2007), Adenya Hotel ve Resort (2011), Angel’s Marmaris Otel (2011), Wome Deluxe Otel
(2013), Adin Beach Otel (2014) ve benzeri bir¢ok igletme Miisliman-dostu turizm kapsaminda pazara
girdikleri goriilmektedir (Karaoglu, 2017: 36-38).

Miisliiman-dostu turizm insanlarin seyahatleri siiresince helal {iriin ve hizmetleri tercih etmesiyle hizla
gelisen bir deneyim alani olarak degerlendirilebilir. Miisliiman-dostu turizmin amaci Miisliiman
insanlarin tatil amaciyla yapilan yolculuklar ve dinlenmek amaciyla geceleme yaptiklart konaklama
tesisine kadar islam dini kurallarina uygun olarak seyahatlerini gegirmelerini saglamaktir. Cankiil
(2011) yaptig1 arastirmada yerli turistlerin satin alma siireglerinde dini hayat tarzlarinin otel se¢imi
tizerinde etkisi olup olmadigim tespit etmegi amaglamistir. Arastirmada yerli turistlerin dini emirler
hakkindaki tutumlart ile otel se¢imleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu, dini emirlerin yerli turistlerin
turistik {iriinii segme ve satin alma davranislari iizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin insanlarin dini
emirlere uyma ¢abalarina bagh olarak siddetinin degistigini gdstermektedir. Ozdemir (2015) yaptig1
arastirmada Tiirkiye’deki Miisliiman-dostu otellerin dini niteliklerini ve Islami turizme katilan yerli
misafirlerin otel hizmetlerine iliskin dini beklentilerini ve tatil tercihlerini ortaya ¢ikarmistir.
Aragtirmalarda dini inaniglarin turizm sektorii icerisindeki roliiniin etkisi genis bir sekilde ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Boylelikle hem bu alanla ilgili literatiire katki saglanabilir hem de konuyla ilgili
bundan sonra yapilabilecek arastirmalara ornek teskil edebilir. Ozetle Miisliiman-dostu turizm
kapsaminda hizmet veren otellerde konaklayan misafirlerin hayat tarzlarimin, dini beklentilerinin,
algilarinin, miisteri sadakat ve degerlerinin ve otel isletmelerinde aradiklart 6zelliklerin belirlenmesine
yonelik aragtirmalar yapilmis ve turistlerin satin alma davraniglarinda dini inanislarinin etkili oldugu,
tatil tercihlerini etkiledigi ve helal {iriinlere 6nem gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmanin amaci ise
Tiirkiye’de Miisliman-dostu otellerde konaklama talebinde bulunan misafirlerin seyahat profilinin
(seyahat etme nedeni, otelleri tercih etme nedeni vb.) belirlenmesine iliskin arastirma yapilmustir.
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Literatiir taramasi

Islam dini ve turizm

Gecmisten bu yana insanlar1 seyahate yonlendiren 6nemli faktorlerden biri dini inanglar olmustur. Bu
seyahatler turizmin ilk bi¢imi olarak diisiiniilebilir (Stanciulescu ve Tirca, 2010: 129). islam dini sosyo-
ekonomik adalete ve kardeslige de vurgu yapmakla beraber iyi bir yasam ile insanlarin refahim
istemektedir. Ayrica Islam dini insanin maddi ve manevi ihtiyaglar1 arasinda bir denge ihtiyacinin
onemini de vurgulamaktadir (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2016: 138). Insanlarin inanmis olduklar
din algisi, yasamlarinin her alaninda varligini hissettirdigi gibi toplumun diislince diinyasinin ve
davranislarinin belirlenmesinde de varhigim hissettirmektedir (Siit, 2014: 483-484). Islam dini de
Miisliiman topluluklarda bazi emirleri turizmin talebini ve motivasyonunu etkilemektedir (Kurnaz,
2013: 11).

Islam dininde seyahatin insanlarin {izerindeki gerginligin azalmasina, bireylerin dinlemesine, fiziksel ve
psikolojik sikintilardan uzaklagsmasina yardimer olmasi ve insanlarin gorerek ve diisiinerek Allah’in
yoktan var ettigi varliklar hakkinda bircok bilgiye erisebilecegi dile getirilmektedir. Miisliimanlarin
seyahat etmenin hem ibadet hem de Islam dinine davet niteliginde degerlendirilebilmesi de miimkiindiir.
Akrabalik ve dost ziyaretine de Islam dini ¢ok biiyiik dnem verilmistir. Bu durum ise Miisliiman turistleri
Miisliiman-dostu turizmine tesvik edebilir (Farahani ve Henderson, 2010: 80). Genel olarak Islamiyet’te
seyahat amaglarin1 Pamukgu (2017); iman etmek, ibadet etmek (hac-umre), ilim 6grenmek ve 6gretmek,
tecriibe edinmek, ticaret yapmak, gecmis immetlerden ibret almak ve hicret etmek seklinde siralamistir.
Kur’an-1 Kerim’in (Diyanet Isleri Bagkanlig1, 2011) baz1 ayetlerinde (Bakara 168, Saffat 137-138, Al’i
Imran 96,97, Kehf 59, Maide 87, Taha 76, En’am 11) insanlar1 seyahate tesvik etmistir. Kur’an-1 Kerim’
de (Diyanet Isleri Bagkanlig1, 2011); “sizden 6nce (ki milletlerin basindan) nice olaylar gelip gegmistir.
Yeryiiziinde gezin dolasin da yalanlayanlarm sonunun nasil oldugunu bir gériin” (Al-i Imran, 3/137).
“De ki: “Yeryiiziinde dolasin da 6nceki milletlerin sonlarinin nasil olduguna bakin.” Onlarin ¢ogu
Allah’a ortak kosan kimselerdi” (Rum, 30/42). “Yeryiiziinde dolasip kendilerinden dncekilerin sonunun
nasil olduguna bakmadilar m1? Oysa onlar kendilerinden daha da kuvvetli idiler. Ne goklerde ne yerde
hicbir sey Allah’1 aciz birakacak degildir. Siiphesiz O, hakkiyla bilendir, hakkiyla kudret sahibidir”
(Fatir, 35/44). “Siiphesiz, insanlar i¢in kurulan ilk ibadet evi, elbette Mekke’de, alemlere rahmet ve
hidayet kaynag1 olarak kurulan Kabe’dir. Onda apacik deliller, Makam-1 Ibrahim vardir. Oraya kim
girerse, gliven i¢inde olur. Yolculuguna giicli yetenlerin haccetmesi, Allah’in insanlar iizerinde bir
hakkidir. Kim inkar ederse (bu hakki taninmazsa), siiphesiz Allah biitiin dlemlerden miistagnidir
(Kimseye muhtag degildir, her sey O’na muhtagtir)” (Al-I imran, 3/96-97). “Oyle ise akrabaya, yoksula
ve yolcuya hakkini ver. Bu, Allah’mn hosnutlugunu kazanmak isteyenler icin daha hayirhdir. Iste onlar
kurtulusa erenlerdir” (Rum, 30/38). Ayetlere bakildiginda insanlarin helak olan toplumlari sik sik ziyaret
etmeleri gerektigi, diinya hayatinin gegici oldugu, ahiret hayatinin ise kalict oldugu ifade edilmistir.
Islam dininin sartlarindan biri olan hac ibadeti bir yolculuk ve seyahat olarak ele almabilir. Hac
yolculugunun da belirli sartlar1 vardir ve bu sartlar1 tagiyan Miisliimanlarin bu ziyareti yapmasi
gerekmektedir (Jafari ve Scott, 2014).

I[slam dininde Hz. Muhammed’in (S.A.V.) sozleri, agiklamalari, siinnetleri ve yasam bicimi
Miisliimanlar i¢in 6nemli bir kaynaktir. Hz. Muhammed’in (S.A.V.) hayat1 boyunca birgok seyahate
¢ikmis olmasi Islam dininde seyahatin 6nemi hakkinda bilgi vermektedir. Kur’an-1 Kerim ayetleri ve
Hz. Muhammed’in (S.A.V.) seyahati tesvik edici hadisleri duragan, tekdiize bir hayat anlayisin
reddedildigi goriilmektedir (Siit, 2014: 486). Hz. Muhammed (S.A.V.) “seyahat ediniz; sithhat bulur,
riziklanirsiniz  ve ticareti azalip, ge¢imi zorlasan kimse, Umman'a gitsin buyurarak uzakligina
bakilmaksizin bagka iilkelere hem saglik hem de ticaret maksatli seyahat etsin” diyerek seyahate tesvik
etmistir. Bu tesvike uyan ilk Miislimanlar Afrika, Cin ve Hindistan basta olmak {izere uzak Asya
tilkelerine seyahatler diizenlemislerdir (Kiiciik, 2015: 434-435). Hz. Muhammed (S.A.V.) bir yerden
baska bir yere hareket etmeyi insanin sagligina katkisina etki saglayabilecegini 6zellikle bugiiniin bityiik
problemlerinden biri olan obezite gibi hastaliklarin oniine gegmede hareket etmenin ne kadar dnemli
oldugunu gegmisten bize haber vermistir. Kazancin bereketlenmesinde de hareket halinde olmanin ne
kadar 6nemli oldugunu belirtmektedir (Ucar ve Yiiksel, 2018: 469). Hz. Omer: “Bana 6liimiin gelecegi
durumlar i¢inde Allah yolunda ¢aligmaktan sonra en sevgili durum, ben bir dagin iki subesi arasinda
Allah’in fazlindan rizik aramak icin seyahatte bulundugum sirada 6liimiin bana gelmesidir” demistir
(Akpinar, 2017: 6). Hz. isa seyahatle ilgili “Diinya ibret alinacak pek ¢ok hadisenin gectigi ve hig
kimsenin ebedi kalmadigi bir tasinma yeridir. O halde gezginlerden olun ve 6ncekilerin kalinti ve
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eserlerinden ibret alin” (Akpinar, 2017: 6). Turizmin seyahate dayanmasi ile 1sl§1rn’1n temel referanslart
olan Kur’an-1 Kerim ve hadislerde seyahatle alakali kavramlarin bulunmasi, Islam’in turizmle yakin
iligkisini gostermektedir.

Miisliiman-dostu turizm

Turizm “Insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir” (Batman, 2015: 13).
Degisen yasam kosullart bireylerin tatil ve turizm anlayislar ile turistik beklentilerinin degismesi
turizmde talep degismelerine neden olmustur. Olusan bu degisim ve yeni beklentiler farkli yeni turist
tiirleri ve turizm cesitliliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Oflaz, 2015: 42). Yeni gelisen turizm
pazarlarindan biri de Miisliiman-dostu turizm pazaridir. Global Muslim Travel Index (2018)’e gore 2050
yilma kadar Islam dinine inanan insanlarmn sayis1 2,8 milyar olacagi ve bu oranin diinya niifusunun
%30’unu olusturacagi, El-Gohary (2016) Miisliman niifusun diger dini gruplara gore daha hizh
artacaginin ongoriildiigiinii ve Miisliiman niifusun biiyiik bir bolimiiniin yogun seyahat edebilecek yasta
oldugunu belirtmigtir.

Miisliiman-dostu turizm ile ilgili birgok tanimlama yapilmistir. Arpact ve Batman (2015: 75) “turizm
taniminda gegen, konaklamalardan dogan ihtiyaglarin Islami kural ve inamislara uygun sekilde
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir” seklinde tanimlamislardir. Battour ve Ismail (2016: 151) “Islami
Ogretilere gdre Miisliimanlarin turizm endiistrisinde kullanmalarina ya da ilgilenmelerine izin verilen
herhangi bir turizm objesi ya da eylemidir”. Mansouri (2014: 20) “helal hava yolu, helal yiyecek-igecek,
helal aktivite gibi alanlar1 helal paket tur biinyesinde toplayip bunlari helal konaklama tesislerinde
sunma bigimi” olarak tanimlamistir. Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016: 138) “Islami &gretilere uygun
ibadet ve beslenme gereksinimini kolaylastirmak i¢in Miisliiman gezginlerin ihtiyaglarini karsilayan bir
turizm {irlinli ve hizmetinin saglanmas1” seklinde tanimlanmustir.

Miisliiman-dostu turizm birgok arastirmaci tarafindan (Carboni ve Janati, 2016; El Gohary, 2016; Esitti,
2018; Akmese, Cinar ve Akmaz, 2021) turizm pazarinda yiikselen bir alan olarak kabul edilmis ve
benimseyen iilkelere ekonomik fayda sagladig1 goriillmektedir (Vargas-Sanchez ve Moral-Moral, 2018).
Japonya, Miisliiman-dostu turizmin muazzam biiyliime potansiyeline sahip dnemli turizm pazarlarindan
biri kabul ettigi i¢in kendisini Miisliiman-dostu turizm destinasyonu olarak tanitmaktadir. Tayland
turizm otoritesinin web sitesinde, Tayland’da iicretsiz mobil uygulamalar sunmakta (ingilizce, Tay dili,
Arapca ve Bahasa Endonezyasi), cami konumlari, helal restoranlar vb. hakkinda bilgiler
saglamaktadirlar (EI-Gohary, 2016). Gabdrakhmanov vd., (2016), Miisliiman-dostu turizmin Rusya'daki
basarisinin biiyiik dlciide sunulan yiyeceklere ve kamu yonetimi altindaki islami bankalar da dahil
olmak iizere Miisliman-dostu otel ve hizmetlere bagl oldugunu savunmaktadir.

Miisliiman-dostu otellerde bulunmasi gereken 6zellikler namaz ve ibadet alanlari, domuz eti icermeyen
yiyecekler, alkolsiiz icecekler, Islami eglence, Islami kiyafet kurallari, Islami ahlak ve ibadetler de dahil
olmak iizere Islami kurallara ve uygulamalara uygun 6zelliklere sahip olmasi dnemlidir (Shafaei ve
Mohamed, 2015: 55). Miisliiman-dostu otellerde alkolstiz igecekler, helal gida, odalarda Kur’an-1 Kerim
bulunmasi, kible yoniine bakmayacak sekilde yatak ve tuvalet konumlandirilmasi, mescit bulunmast,
seccade bulunmasi, uygun eglence, ¢ogunlukla Miisliiman personel, muhafazakar personel kiyafeti,
erkekler ve kadmlar icin ayr1 dinlenme tesisleri, misafir kiyafet yonetmeligi, islami finansman seklinde
Miisliman-dostu otellerde bulunmasi gereken 6zellikler arasindadir (Henderson, 2010: 248) Sonug
olarak Miisliimanlarin motivasyonlari, egitim ve refah diizeylerinin artmasi ve teknolojinin geligsmesi ile
insanlar turizm faaliyetine katilirken Islam dininin kurallarina uygun hareket etmek istemektedirler.
Miisliiman-dostu turizm pazari ¢ok hizli bir sekilde biiylimeye baslamis ve hem Miisliiman hem de
gayrimislim olan iilkeler bu pazardan pay alma rekabetine girmislerdir. Tiirkiye de rekabet eden
iilkelerin bagsinda gelmektedir. Tiirkiye hem Miisliman halka sahip olmasi ile hem de kiiltiirti, tarihi ve
Islam dini yapilariyla kendisini en sansli iilke olarak gérmektedir. Bu alanda faaliyet gdsteren otellerin
sayist da her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye’de Miisliiman-dostu isletme sayist 200, doluluk oranlari
ise %90 civarlarindadir (Hacioglu, 2017: 29).

Son yillarda Miisliiman misafirlere hitap edebilmek adina Miisliiman-dostu turizm kapsaminda
yatirimlarin hizlanmasi, iilkelerin tesvik vermesi, Ulkeler kendi standardizasyonunu gelistirmesi,
Miisliiman dostu uygulamalari, Miisliman-dostu turizm arzi kapsaminda yiiriirliige koyabilmek igin
caba gostermektedirler. Turizm arzinin en bilyiik etmenlerinden birisi olan otel isletmeleri de
Miisliiman-dostu turizm kapsaminda otel igletmelerinde bulunmasi gereken 6zellikler ile sunulmasi
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gereken hizmetler 6nem tasimaktadir (Soybali, Boyraz ve Dikmen, 2017: 277). Misliiman-dostu
otellerde diger otellere oranla farkli bir temaya sahip olsa da yiiksek kaliteli hizmet ve konforlu misafir
odas1 gibi konuklarin keyifli bir konaklama gec¢irmesini saglayan temel otel oOzelliklerinden
vazgecmemelidir. (Hung, 2015). Miisliman-dostu turizm insanlarin seyahatleri siiresince helal iiriin ve
hizmetleri tercih etmesiyle hizla gelisen bir deneyim alani olarak degerlendirilebilir. Miisliman-dostu
oteller memnuniyeti saglamak ic¢in misafirlerin mal, hizmet ve friin beklentilerini karsilayip
bagimliligini arttirmak ve rakiplerine karsi istiinliik olugturmak i¢in memnun olmasini saglamalidir. Bu
nedenlerden dolay1 oncelikle Tiirkiye de Misliiman-dostu otellerde konaklayan misafirlerin seyahat
bilgilerine yonelik arastirma yapilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin amact
Arastirmanin amaci Tirkiye’de Miisliman-dostu otellerde konaklayan yerli misafirlerin seyahat
bilgilerine y6nelik arastirma sorularina cevap aranmasidir.

Aragtirma Sorulari;

1. Misafirlerin seyahat etme nedenleri nelerdir?

2. Misafirlerin Miisliiman-dostu otel isletmelerini tercih etme nedenleri nelerdir?

3. Misafirler Miisliiman-dostu otellerde nasil vakit gegirirler?

4. Misafirlerin Miisliiman-dostu otel se¢imine iliskin bilgi kaynaklari nelerdir?

5. Misafirler muhafazakarlik agisindan kendilerini nasil tanimliyorlar?

6. Misafirlerin Miisliiman-dostu oteller hakkinda bilgi dereceleri nedir?

7. Misafiriler bir yilda ka¢ defa seyahate ¢ikmaktadirlar?

8. Misafirler kiminle seyahat ederler?

9. Misafirlerin Miisliiman-dostu otellerde ortalama kalis siireleri ne kadardir?

10. Misafirlerin Miisliiman-dostu otel fiyati (ticreti) hakkindaki diistinceleri nelerdir?

Yontem

Verilerin toplanmasi

Arastirmanin evreni 18 yasindan biiyiik ve Tirkiye’ de Misliiman-dostu otellerde konaklayan yerli
misafirlerden olusmaktadir. Arastirma orneklemi 431 misafirden olugsmaktadir. Ana kiitleyi olusturan
bireylerin sayisinin tam olarak tespit edilemeyecegi durumlarda tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme kullanilabilir (Karamustafa ve Bigkes, 2003: 95). Kolayda
ornekleme de veriler ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir. Orneklemin tespit
edilmesinde 0,05 anlamlilik diizeyi ve +0,05 hata oraninda evren hacminin 100.000 olmas1 halinde
orneklem biiytikliigii 383, evren hacminin 1.000.000 olmas1 halinde 6rneklem biiyiikligii 384 olarak
hesaplanmistir (Arikan, 2007: 176; Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 72; Bas, 2008: 41). Yapilan pilot
calisma da anket sorular1 ¢evrimigi olarak 01.11.2020- 01.12.2020 tarihleri arasinda Miisliiman-dostu
otellerde konaklayan toplam 51 misafire ulagilmistir. 51 kisilik pilot uygulama sonucunda anket
sorularindaki ifadelerin anlasilir oldugu sonucuna ulasilmis ve anketin giivenirligi saglanmistir.
Aragtirma anketleri 25.02.2021- 01.04.2021 tarihleri arasinda c¢evrim ig¢i olarak uygulanmustir.
Aragtirma da 460 anket formu toplanmistir. Aralarinda yliksek miktarda kayip veri igerdigi oldugu igin
bazi formlar ¢ikarilarak toplam 431 tane anket formu analiz edilmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda Pamuk¢u’nun (2017) yapmis oldugu “Konaklama isletmelerinde
helal turizm standardizasyonu 6nerisi” adli yiiksek lisans tezinden ve Oflaz’in (2015) “Turistik iiriin
cesidi olarak Miisliiman-dostu turizm konsepti uygulayan konaklama tesislerinde miisteri algilar1” adli
yiiksek lisans tezinden yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica 6lgekler ilgili literatiirden destek alinarak
ve akademisyenlerin goriislerinden yararlanilarak olusturulmustur. Anket sorulari ti¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde Katilimcilara iliskin demografik bilgiler sorulmustur. Ikinci béliimde
katilimcilara goktan segmeli sorular sorulmustur. Katilimeilardan ilgili sorularda birden fazla segenek
isaretleyebilecekleri sOylenmistir. Katilimcilarin seyahat etme nedenleri 16 ifade, Miisliiman-dostu
otelleri tercih etme nedenleri 13 ifade, Miisliiman-dostu otellerde vakit gecirme ile ilgili olarak 10 ifade,
Miisliiman-dostu oteli tercih etmenizi saglayan bilgi kaynaklar 8 ifade ile dlgiilmiistiir. Ugiincii béliimde
ise kendini muhafazakarlik agisindan tanimlama, Miisliiman-dostu oteller hakkinda bilgi derecesi, bir
yilda kag¢ defa seyahate ¢ikma, kiminle seyahat etme, en son Miisliiman-dostu otelde kalma siiresi,
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Miisliiman-dostu otelin fiyati (iicreti) hakkindaki genel diisiinceleriniz sorular1 5°1i likert tipi dlgek
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak dl¢iilmiistiir. Arastirmanin amact
dogrultusunda arastirma sorularina cevap aranmasi saglanmistir. Arastirma verileri SPSS programi
kullanilarak tanimlayici istatistikler araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma da kuramsal g¢erceve
internet, kiitiiphane, cevrimi¢i arama motorlari, YOK dokiimantasyon merkezi gibi ulasilabilen
kaynaklar ile sinirlidir. Misafirlerden alinan cevaplar hazirlanan anket formu ile smirlidir. Goniilliiliik
esas alinarak misafirlere anket uygulanmistir. Arastirmanin dayandigi temel varsayimlar, Miisliiman-
dostu otel deneyimine katilan miisterilerin anket sorularina samimiyetle ve ger¢egi yansitacak bir
sekilde cevap verdikleri sayilmaktadir.

Arastirmanin bulgulan
Tamimlayict bulgular

Tablo 1: Katilimcilara iligskin demografik bilgiler

Degisken Kategori F %
Cinsiyet Kadin 251 58,2
Erkek 180 41,8
18-29 yas 122 28,3
Yas 30- 39 yas 190 44,1
40-49 yas 93 21,6
50 yas listl 26 6
Bekar 88 20,4
Medeni Durum Evli- Cocuksuz 33 7,7
Evli- Cocuklu 310 71,9
[kogretim 21 49
Lise 120 27,8
Ogrenim Durumu On lisans 83 19,3
Lisans 156 36,2
Lisansiisti 51 11,8
Memur 111 25,8
Isci 49 11,4
*Meslek ve Statii Serbest meslek 73 16,9
Ogrenci 26 6,0
Ev hanimi 108 25,1
Diger 61 9,7
2000 TL ve alt1 36 8,4
2001-4000 78 18,1
**Aylk gelir 4001-6000 138 32
6001-8000 59 13,7
8001-10000 42 9,7
10001 TL ve Ustl 58 13,5

*Meslek sorusuna toplam 428 kisi, **aylik gelir toplam sorusuna 412 kisi yanit vermistir. Diger tiim 6zellikler
icin (n=431) kisidir.

Tablo 1’ de katilimeilarin demografik ozelliklerine ait bulgular gdsterilmektedir. Cinsiyet degiskeni
acisindan bakildiginda arastirmaya katilan Miisliiman-dostu otel misafirlerinin 251 kisi (%58,2) kadin,
180 kisi (%41,8) erkek oldugu goriilmektedir. Yas gruplart agisindan incelendiginde arastirmaya
katilanlarin biiyiik bir gogunlugunun 30-39 yas (%44,1) arasinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde en yiiksek yiizdeye sahip olan ilk sirada (%36,2) lisans
mezunu, ikinci sirada (%27,8) lise mezunu oldugu ve aralarindaki oranin yakin oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlart incelendiginde, memur (%25,8), ev hanimlar (%25,1),
serbest meslek (%16,9) oldugu belirlenmistir. Aylik gelir dagilimina bakildiginda ise (%32) ile “4.001-
6.000” aras1 ve (%18,1), 2.001-4.000 gelir diizeyindeki bireylerden olusmaktadir. Demografik
degiskenlere iligkin elde edilen verilerde ankete katilanlarin ¢ogunun kadin, evli-cocuklu ve ev hanimi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin olmasi, yas bakimindan katilimcilarin 30-39
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yas arasinda olan genglerden olustugu, egitim diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu, gelir diizeyleri ise
orta diizeye sahip olan, memur calisanlarindan olustugu tespit edilmistir.

Katilimcilara seyahatlerine iligkin (seyahat etme nedeni, otelleri tercih etme nedeni vb.) ¢esitli anket
sorulart sorulmustur. Katilimcilardan ilgili sorularda birden fazla se¢im yapmasi istenmistir. Bu nedenle

toplam secim sayilar1 anket sorularina gére degismektedir.

Tablo 2: Seyahat etme nedenleri

Seyahat Etme Nedenleri f %

Dinlenmek ve eglenmek 370 85,8
Aile ile birlikte olmak 259 60,1
Denize girmek 220 51,0
Kendini tanima kesfetme 27 6,3

Bilgiyi arttirmak 47 10,9
Merak 67 15,5
Farkli aktivitelere katilmak 106 24,6
Heyecan yasamak 67 15,5
Sehirden uzaklagsmak 189 43,9
Kiiltiirel mekanlar ziyaret etmek 149 34,6
Dogal giizellikleri gérmek 230 53,4
Farkli lezzetler tatmak 113 26,2
Dini ziyaretler 98 22,7
Sportif faaliyetler 31 7,2

Stres ve gerilimden kurtulmak 231 53,6
Diger 3 0,7

Not: ilgili soruda, birden fazla bilgi kaynag1 secimi yapilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin seyahat etme nedenleri verilmistir. Katilimeilarin seyahat etme nedeni olarak
en ¢ok (%85,8) dinlenmek ve eglenmek, (%60,1) aile ile birlikte olmak, (%53,6) stres ve gerilimden
kurtulmak ifadeleri ortaya ¢ikmustir. Sportif faaliyetler (%7,2) ve kendini tanima kesfetme (%6,3)
faktoriiniin digerlerine gore oldukca az oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3: Musliman-dostu otelleri tercih etme nedenleri

Tercih Etme Nedenleri f %

Dini inang 272 63,3
Ibadetleri rahatca yerine getirmek 230 53,5
Otelde mescit/cami olmasi 212 49,3
Kadin ve erkekler i¢in ayri plaj olmasi 315 73,3
Cocuklarm Islami yasamdan uzaklasmamasi 161 37,4
Kapali ylizme havuzunun olmasi 152 35,3
Helal yiyecek ve icecek 313 72,8
Alkolsiiz ortam olmasi 358 83,3
Helal sertifika 240 55,8
Otellerin temiz olmasi 120 27,9
Mahremiyet 311 72,3
Miisliiman-dostu oteli deneyimlemek 38 8,8

Diger 1 0,2

Not: Ilgili soruda, birden fazla bilgi kaynag1 secimi yapilmistir.

Tablo 3’te Miisliiman-dostu otelleri tercih etme nedenleri verilmistir. Katilimeilarin Miisliiman-dostu
otelleri tercih etmesindeki en 6nemli faktor alkolsiiz ortam (%83,3) olmasidir. Kadin ve erkekler igin
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ayr1 plaj olmasi (%73,3), helal yiyecek igecek (%72,8), mahremiyet (%72,3) ve dini inang (%63,3) diger
yiiksek cikan ifadelerdir. Miisliman-dostu otel isletmesinde konaklayan misafirlerin otel tercih etme
nedenleri hakkindaki degerlendirmelerinin ortalamalari tek tek incelendiginde sadece Miisliiman-dostu
oteli deneyimlemek (%38,8) faktoriiniin digerlerine gore oldukga az tercih edilen ifade olmustur.

Tablo 4: Miisliman-dostu otellerde vakit gegirme.

Vakit Gecirme f %

Dinlenerek ve eglenerek 330 76,7
Havuz/ plaja girerek 333 77,4
Aile ile birlikte olarak 300 69,8
Arkadaslar ile birlikte olarak 87 20,2
Cevre turlarma katilarak 117 27,2
Sosyal medyada vakit gegirerek 17 4,0

Kitap, dergi ve gazete okuyarak 55 12,8
Spor yaparak 49 11,4
Doga yiiriiyiisleri yaparak 152 35,3

Not: ilgili soruda, birden fazla bilgi kaynag1 segimi yapilmistir.

Tablo 4’te Miisliman-dostu otelleri tercih etme nedenleri verilmistir. Katilimcilar Miisliiman-dostu
otellerde en ¢ok havuz/ plaja girerek (%77,4) vakit gecirmektedir. Dinlenerek ve eglenerek (%76,7) aile
ile birlikte olmak (%69,8), diger yiiksek yiizdeye sahip ifadelerdir. Spor yaparak (%11,4), sosyal
medyada vakit gecirmek (%4,0) en az tercih edilen ifade olmustur.

Tablo 5: Miisliiman-dostu otel segimine iliskin bilgi kaynagi

Bilgi Kaynaklari f %

Onceki seyahatler 204 474
Tatil degerlendirme siteleri 168 39,1
Otel web sayfalar 158 36,7
Seyahat acentesi 53 12,3
Arkadaslar 207 48,1
Sosyal medya 199 46,3
Tesadiifen 45 10,5
Diger 7 1,6

Not: ilgili soruda, birden fazla bilgi kaynag1 secimi yapilmistir.

Tablo 5’te Miisliiman-dostu otel segimine iligkin bilgi kaynaklar1 verilmistir. Katilimcilarin Misliiman-
dostu otel segiminde bilgi kaynagi olarak arkadaslar (%48,1), 6nceki seyahatler (%47,4), sosyal medya
araciligi (%46,3) ile tercih ettikleri goriilmiistiir. En az tercih edilen ifadeler ise tesadiifen (%10,5) ve
diger (%1,6) bilgi kaynaklar1 olmusgtur.

Tablo 6: Katilimcilarin seyahat karakteristikleri

Degisken Kategori f %
Kesinlikle muhafazakar biri degilim 9 2,1
Az muhafazakér biriyim 18 43

Muhafazakar Orta derecede muhafazakarim 124 29,3
Mubhafazakar biriyim 185 43,7
Kesinlikle muhafazakar biriyim 87 20,6
Toplam 423 100,0
Kesinlikle bilgim yok 3 0,7
Bilgim yok 13 3

Bilgi derecesi Orta derecede bilgim var 137 3138
Bilgim var 173 40,1
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Kesinlikle bilgim var 105 244
Toplam 431 100,0
Hig ¢ikmiyorum 8 1,9
1 defa ¢ikiyorum 180 41,8
Seyahat 2 defa ¢ikiyorum 146 33,9
3 ve daha fazla ¢ikarim 97 22,5
Toplam 431 100,0
Tek basima 14 3,2
Aile ile 281 65,2
Esim ile 65 15,1
Birlikte seyahat edilen Kkisiler Cocuklar ile 11 2,6
Akrabalar ile 6 1,4
Arkadaslar ile 45 10,4
Tur grubu ile 7 1,6
Diger 2 0,5
Toplam 431 100,0
3 giinden az 68 15,8
Otelde en son kalma siiresi 3-5 giin 208 48,3
6-10 giin 135 31,3
11 ve tizeri 20 4.6
Toplam 431 100,0
Cok ucuz 1 0,2
Ucuz 4 0,9
Fiyat (Ucret) Orta 125 29
Pahali 141 32,6
Cok pahali 159 37
Toplam 430 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin seyahat karakteristik ozellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilar
“Kendinizi muhafazakarlik agisindan nasil tanimlarsiniz?” sorusuna ilk olarak katilimeilar muhafazakar
birisiyim (%43,7) cevabimi vermistir. Katilimcilar ikinci olarak orta derecede muhafazakar (%29,3)
oldugunu sdylemektedir. Kesinlikle muhafazakar birisiyim (%20,6) segenegi lgiincli sirada yer
almaktadir. Katilimcilar “Miisliiman-dostu oteller hakkinda bilgi dereceniz nedir?” sorusuna bilgim var
(%40,1), orta derece (%31,8) ve kesinlikle bilgim var (%24,4) cevabinmi verdikleri gortilmiistiir.
Katilimcilarin “Bir yilda ka¢ defa seyahate ¢ikarsiniz?” sorusuna 1 defa (%41,8), 2 defa (%33,9)
cevabini verdikleri goriilmiistiir. Katilimceilarin genelde yilda 1 kez tatile ¢iktiklar1 diigiiniilmektedir.
Katilimcilar “Kiminle seyahat ediyorsunuz?” sorusuna aile ile (%65,2) cevabin1 vermistir. Katilimecilara
“Miisliiman-dostu otellerde en son kalma siiresi ka¢ giindiir?”” sorusuna 3-5 giin (%43,8), 6-10 giin
(%31,3) cevap verdigi goriilmektedir. Katilimcilar Miisliiman-dostu otel fiyati (ticreti) hakkindaki genel
diisiinceniz nedir sorusuna verilen cevaplarin c¢ok pahali (%37,0), pahali (%32,6) oldugunu
goriilmektedir.

Tartisma, sonug ve oneriler

Calismanin amaci, Tirkiye’de Miisliman-dostu otellerde konaklayan yerli misafirlerin seyahat
profilinin (seyahat etme nedeni, Miisliman-dostu otelleri tercih etme nedeni vb.) belirlenmesidir.
Miisliiman-dostu turizm faaliyetine katilan misafir algilarinin turizm agisindan incelenmesi ve Islam din
ile turizm sektoriiniin arasindaki iligkiyi ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Arastirmanin sonuglari,
Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda arastirmaya katilan Miisliiman-dostu otel misafirlerinin 251
kisi (%58,2) kadin oldugu belirlenmistir. Miisliman-dostu otellerle ilgili yapilan ¢alismalarda (Oflaz,
2015; Ozdemir, 2015) cinsiyet acisindan kadilarin fazla olmasi benzerlik gdstermektedir. Al-ansi ve
Han (2019) Giiney Kore’ de yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin (%55,6) erkeklerden (%44,4) daha fazla
katildigini tespit etmistir. Bunun nedeni kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 yiizme havuzlarinin ve spa
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merkezlerinin yer aldig, alkol servisinin yapilmadig1 ve Islam dinince yasakli olan iiriin ve hizmetlerin
bulunmadig1 ortamlarda kadin misafirlerin daha 6zgiir davranis sergileyebilecegi ve kadmlar satin
alacag tirlinlerle alakali daha kapsamli arastirmalar yapmasi, detaylara 6nem veren ve daha duygusal
davrandiklarindan dolayr kadin sayisinin fazla oldugu disiiniilebilir. Ayrica kadinlarin turizm
faaliyetlerine katiliminda yildan yila artisa isaret eden Global Muslim Travel Index (2019) raporuyla da
uyumludur. Yas gruplari agisindan incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢gogunlugunun 30-
39 yas (%44,1) arasinda oldugu belirlenmistir. Bu durum 6rneklem igerisinde yer alan Miisliiman-dostu
otel misafirlerinin 6nemli bir ¢ogunlugunun gen¢ ve orta yas araligindaki misafirlerden oldugunu
gostermektedir. Arastirma da evli ve gocuklu olanlarin fazla oldugu goriilmiistiir. Cankiil (2011) yaptig
calismada Islami otel isletmesindeki yerli turistlerin medeni durumlar1 (%56,3)’{i evli ve cocuklu,
(%21,0)’1 evli ve cocuksuz, (%22,7)’si bekar olarak bulmustur. Karaoglu (2017) turistik tiiketici
grubunun yaklasik (%85)’inin evli, geri kalan (%15)’inin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Bunun
nedeni (Dogan, 2008) Tiirkiye’deki Islami anlayisa uygun tatile imkan veren otellerin teknik ve
kurallara sahip oldugunu bu otellerin muhafazakar tatil, aile boyu tatil sloganlar1 ile pazarlamasi ve
boylece aile olan misafirleri gekmektedir. Ozdemir (2015)’ in yaptig1 arastirmada miisterilerin (%41,9)
ile lise mezunu miisterilerin daha ¢cogunlukta oldugu (%30,2) ile lisans mezunu oldugu Cankiil (2011)
(%44,3)’1 lise mezunu, (%33,3)’l Universite mezunu, oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma da ise lisans
mezunu ile lise mezunu arasinda %8,4 oraninda bir farklilik olup birbirine yakinlik goriilmistiir. Meslek
acgisindan Oflaz (2015) (%19,4)’tinlin memur, (%18,6)’smin is¢i, (%12,7)’sinin is adami/is kadim
oldugu goriilmiistiir. Memurlarin diizenli bir ig, yilin belirli zamanlarinda bos zamanlarinin olmasi ve
ortalama alim giiciine sahip oldugu i¢in Miisliiman-dostu otelleri tercih ettigi sdylenebilir. Aylik gelir
dagilimina bakildiginda ise (%32) ile “4.001-6.000” aras1 ve (%18,1), 2.001-4.000 gelir diizeyindeki
bireylerden olugsmaktadir. Sonuglara gore ankete katilanlarinin biiyiik kisminin orta diizey gelire sahip
oldugu goriilmektedir. Gelir durumlarina gore yaklasik biiyiik bir grubun Tiirkiye sartlarinda ortalama
bir gelir sayilabilecek 2000 liranin {izerinde bir gelire sahip olduklari goriilmekte ve bu misafirlerin daha
fazla konaklama faaliyetinde bulundugu sdylenebilir. Demografik degiskenlere iliskin elde edilen
verilerde ankete katilanlarin ¢cogunun kadin, evli-gocuklu ve ev hanimi oldugu goériilmektedir. Bunun
nedeni kadimlarmn erkeklere oranla daha dindar oldugu soylenebilir. Ozdemir (2015) yaptig1 ¢alismada
muhafazakar otel miisterilerinin demografik 6zellikleri ile helal gida ve helal sertifikali iiriin tercihlerine
iligkin, kadin misterilerin erkek miisterilere gore, evli miisterilerin bekar miisterilere gére bu boyut daha
fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Literatiiriin incelenmesi esnasinda demografik 6zellikler ile ilgili
bulgularin, Misliiman-dostu otelleri konu alan ¢aligmalarla (Oflaz, 2015; Ozdemir, 2015; Duman, 2019)
benzer oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina goére misafirlerin seyahat etme nedeni sorusuna verilen cevaplar arasindan en ¢ok
sirastyla dinlenmek ve eglenmek, aile ile birlikte olmak, stres ve gerilimden kurtulmak, dogal
giizellikleri gormek, denize girmek, sehirden uzaklagmak ve kiiltirel mekanlari ziyaret etmek
faktorlerinden olusmaktadir. Misafirlerin Miisliiman-dostu otel isletmeleri tercih etme nedeni sorusuna
verilen cevaplar arasindan en ¢ok olan faktorler sirasiyla otellerin alkolsiiz ortam olmasi, kadm ve
erkekler i¢in ayri plaj olmasi, Miisliiman-dostu yiyecek i¢ecek, mahremiyet, dini inang, ibadetlerini
rahatga yerine getirmek ve otelde mescit/cami olmasi faktorlerinden olugsmaktadir. Pamukgu (2017) ve
Duman (2019) katilimeilarin Miisliiman-dostu otelleri segmesindeki amacini cogunlukla Islami yasam
bicimi oldugunu i¢in segtiklerini ortaya koymustur. Cankdil (2011) yaptig1 arastirmada yemeklerde
domuz eti bulunmamasi (X=4, 92) ve bayanlar i¢in ayr1 havuz olmasi (X=4,78) ifadelerinin Miisliiman-
dostu otelleri tercih etmede etkili oldugunu ifade etmistir. Islam dininde de alkol kullaniminin yasak
olmas1 nedeniyle Alkollii yiyecek-icecek sunumunun ve tiiketimin yapilmamasi islami isletmelerin en
temel varlik nedenlerinden biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Misliman-dostu turizmini tercih eden
Miislimanlarin 6zellikle Misliiman-dostu otellerde alkollii igeceklerin bulunmamasi ilgili literatiirde
yer alan arastirmalarda (Cankiil, 2011; Ozdemir, 2015) oldugu gibi bu arastirmada da misafirler
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acisindan ¢ok onemlidir. Misafirlerin otellerde genel olarak havuz/plaja girerek, dinlenerek ve
eglenerek, aile ile doga yiirliyiisleri, ¢cevre turlar1 ve arkadaglar ile vakit gegirdikleri ortaya ¢ikmustir.
Miisliiman-dostu otel se¢imine iliskin bilgi kaynagi diizeyine bakildiginda sirasiyla arkadaslar, 6nceki
seyahatler, sosyal medya, tatil degerlendirme siteleri, otel web sayfalari ve seyahat acentesi vasitasiyla
Miisliiman-dostu oteller segilmistir. Ozdemir (2015) yaptig1 bir ¢alismada misafirlerin otel se¢iminde
en dnemli bilgi kaynaginin aile ve arkadas tavsiyeleri (%48,9) oldugu ortaya konmustur. Yagmur (2019)
yaptig1 calismada da Ozdemir (2015) ile benzer olarak ilk sirada arkadas ve aile tavsiyeleri (%34,3)
ikinci sirada internet (%33,4) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak arkadas c¢evrelerinin birbirlerini
etkiledigi goriiliirken internet ve sosyal medyanin da glinlimiizde bilgi kaynaklarina erisimi konusunda
daha sonra geldigi goriilmektedir. Bir otel isletmesinden memnun kalan misafirlerin arkadas ve aile
cevresine agizdan agza iletisim araciliiyla tavsiye etmesinin otel isletmeleri agisindan 6nemlidir.
Misafirler ¢ogu zaman internet ve sosyal medya aracilifiyla milyonlarca insanin yorumlar1 ile bilgi
edindigi disiiniilebilir. Misafirlerin biiylik ¢ogunlugu kendilerini muhafazakar birisiyim olarak
degerlendirmistir. Tekin ve Turhan (2017) yaptig1 calismada muhafazakarlik agisindan katilimcilar evet
(%65,0), kismen (%27,2), hayir (%7,8) cevabini verdikleri goriilmiistiir. Cogunlukla Miisliiman-dostu
otellerde konaklayan misafirler kendilerini muhafazakar olarak nitelendirmektedirler. Miisliiman-dostu
otellerle ilgili misafirlerin bilgisinin oldugu ve misafirlerin en ¢ok yilda bir kere ve aile ile seyahate
ciktiklart goriilmistiir. Duman (2019) yaptig1 ¢alismada kisilerin Misliiman-dostu otellerle ilgili hig
bilgisi olmadig1 (%21,1), az derece bilgi sahibi oldugu (%24,9) ve orta derece (%24,7) olarak
goriilmektedir. Bu ¢aligmada orta ve bilgim var seviyesine ¢ikmasinin nedeni helal gida, Miisliiman-
dostu turizm vb. faaliyetlerin Tiirkiye’de daha fazla yayginlagsmasi ve insanlari artik tatil yapmak igin
bilingli tercihler yaptigi ve bu yiizden insanlarin daha fazla Misliiman-dostu otellerle bilgisinin oldugu
sOylenebilir. Pamukgu (2017) yaptig1 calismada yilda 1 kez tatile ¢ikiyorum (%59,4) cevabini almugtir.
Yagmur (2019) yaptigi arastirmada aile/akraba (%36,7), es/partner (%35,3) cevaplarn verdigi
goriilmistiir. Miisliman-dostu otellerin daha ¢ok muhafazakar ailelere yonelik olmasi ve yapilan
reklamlarin aile izerinden olmasi1 katilimcilarin aktif olarak aileleri ile seyahate ¢iktiklar1 goriilmektedir.
Miisliiman-dostu otel igletmelerinde en son konaklama giin sayisi ¢ogunlugun “3-5” giindir ve
misafirler Misliiman-dostu otel fiyatlar1 “¢ok pahali” oldugu sonucuna ulagilmistir. Anketin sonunda
misafirlere konuyla ilgili fikirleri varsa yazmalari istenmistir. Misafirlerin 6nemli bir bolimi
Miisliman-dostu otellerin klasik otellere gore daha pahali oldugunu dile getirmistir. Katilimeilarin
¢ogunun | haftadan daha az kaldig1 goriilmektedir. Bunun nedeni Miisliiman-dostu otel fiyatinin klasik
otellere gore daha fazla olmas1 6ngoriilebilir. Cankiil (2011) ¢alismasinda Islami otel fiyatlarmin klasik
otel fiyatlarina gore ¢ok pahali oldugunu tespit etmistir. Batman (2017: 32) bu durumun ekonomide
arzin az talebin ¢ok olmasi nedeniyle ortaya ¢iktigini1 ve Miisliman-dostu oteller hizmetindeki tesisler
talebi karsilayamadiklari i¢in fiyatlar yiikksek oldugunu agiklamaktadir. Helal sertifikali {iriinlerin helal
sertifikali olmayan {irlinlere oranla pahali olmasi otele gelen iirlinlerinde ister istemez fiyatlar artirdig
ongortilebilir.

Arastirmada goriildiigii tizere diinyanin gesitli bolgelerinde Miisliiman-dostu turizme karsi artan algt ve
talep goriilmektedir. Turizm endiistrisi bu talep ve hareketlilik dogrultusunda Miisliimanlarin ihtiyag ve
isteklerini arastirarak mal ve hizmet sunmaya c¢alismaktadir. Miusliman-dostu turizm ile ilgili
aragtirmalarin daha fazla olmasi, standartlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, daha fazla otelin
konseptini bu yone ¢evirmesi ve Miisliman-dostu otellerde konaklayan insanlarin tutum ve
beklentilerinin dl¢iilmesi ile Tiirkiye’nin daha fazla gelir elde etmesi kaginilmazdir.

Yapilan arastirma sonuglarina gére bazi dneriler agagida verilmistir.

e Miisliiman-dostu otel isletmeleri misafirlerine yeni bir etkinlik olusturmada veya mevcut
deneyimleri gergeklestirirken Islam inancinin usul ve esaslarina dikkat etmesi énerilmektedir.
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e  Miisliiman-dostu otel hizmetlerini daha kalic1 deneyimlere doniistiirmek i¢in oteldeki
departmanlarin sunduklar1 Miisliiman-dostu hizmetleri daha fazla 6n plana ¢ikarilarak
(6zellikle otellerin alkolsiiz olmas1 vurgulanarak) pazarlama ve politika faaliyetleri
gelistirilmelidir.

e Arastirmada Miisliiman-dostu otel fiyatlarinin digerlerine gore daha pahali algilandigi ve bu
durumdan rahatsizlik duyuldugu tespit edilmistir. Bu yiizden otel yoneticilerinin fiyat ile ilgili
mevcut politikasini diizenleyebilmesi ya da yeni fiyat politikalar1 gelistirilmesi onerilmektedir.
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