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HiZMETKAR LIDERLIK DAVRANISLARININ TUKENMI§LIK VE MERHAMET
YORGUNLUGUNA ETKiSINDE ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLU
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Oz

Bu ¢alismanin amaci hizmetkar liderlik davranislarinin tiikenmislik ve merhamet yorgunluguna etkisinde orglitsel destegin araci
roliini incelemektedir. Calisma 6rneklemini Konya ilinde hizmet veren kamu saglik tesislerinde 392 ¢alisan olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri online bir sekilde anket teknigi ile toplanmistir. Calisma bulgulari; Hizmetkar liderlik ve 6rgiitsel destek
algisi arasinda pozitif iliski, tikenmislik ve merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonli iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
ilave olarak araci etkiye yénelik yapilan analizlerde de rgiitsel destek algisinin Hizmetkar liderlik ve tikenmislik ile Hizmetkar
liderlik ve merhamet yorgunlugu iliskilerinde araci role sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinin hem teorik
hem de uygulayicilar agisindan 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL SUPPORT IN THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP
BEHAVIOR ON BURNOUT AND COMPASSION FATIGUE

Abstract

The aim of this study is to examine the mediating role of organizational support on the relationships between servant
leadership behaviors, burnout and compassion fatigue. The study sample consists of 392 employees in public health facilities
in Konya region. The data of the research were collected online via using a questionnaire form. Study findings; A positive
relationship between servant leadership and organizational support perception reveals a negative relationship between
burnout and compassion fatigue. In addition, in the analyzes conducted for the mediating effect, it was determined that the
perception of organizational support has a mediating role on the relations between servant leadership and burnout, servant
leadership and compassion fatigue. The results of this study has a potential contribution to both the theoretical and the
practical applications of managers in the management field.
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1. GiRIiS

insanin odak noktasinda oldugu hizmet sektérlerinde basari ve yiiksek verim icin hem ydnetenlerin hem de
¢ahisanlarin isbirligi 5nem kazanmistir. Ginimuzde kusaklarin degismesi ve yeni kusaklarin beklentilerinin farkh
olmasi iyi bir yénetim tarzini zorunlu kilmaktadir. Clinki liderler ne kadar iyi bir yonetim tarzi sergilerse insan
kaynaklari da o derece verimli kullanilabilir. Bu bakimdan is birligi ve motivasyonu benimseyen Hizmetkar liderlik
anlayisi 6nem kazanmistir. Astlar deger gordikge, yoneticileri tarafindan takdir edildik¢e daha fazla calisma istegi
duyabilirler.

Saglik sektorinde 6zellikle Covid-19 pandemisinin de etkisiyle saglik calisanlari ¢cok zor sartlar altinda ¢alismak
zorunda kalmistir. Pandemi slreci bircok acgidan calisanlarda kaygi, stres vb. olumsuz duygu durumlari meydana
getirebilmektedir. 24 saat esasli ¢alisma sisteminin uygulandigi saglik sisteminde ¢alisma kosullari ¢alisanlarin
tikenmislik duzeyini arttirabilir (Sivrikaya ve Erisen, 2019:127). Bu nedenle astlarini her zaman destekleyen
ve her zaman onlarin yaninda oldugunu hissettiren liderler ¢alisanlarin motivasyonu arttirabilir, astlarina karsi
istismarci tavir sergileyen lider ise galisanlarin motivasyonu dislrir (Tepper, 2000:178). Ayrica iletisimin artmasi,
adil davranma, takim calismalari ve katilimli ydnetim modeli gibi birgok faktor tiikenmisligi azaltici rol oynayabilir
(Ulukoy, 2014:224). Calisanlarin tiikenmisligi yaninda hizmet verdikleri kitleden kaynakli merhamet yorgunlugu
kavrami ortaya cikmistir (Figley, 1995:7-8). Merhamet yorgunlugu kavramini Figley (1995) stres ve tiikenmislik
sonucu ortaya cikan durum olarak, Slatten ve arkadaslari (2011:325) ise yasanilan olaylarin meydana getirdigi
olumsuz bir durum olarak tanimlanmistir.

Liderler, is kaynaklari ve taleplerini dengeleyerek calisanlarin isle ilgili memnuniyetinden sorumludur. Bir
Hizmetkar lider hemsire, calisanlarinin ihtiyaglarini belirlemeye calisir ve sik sik sorunlari ¢cozmek ve kisisel
gelisimlerini desteklemekigin onlarin géruslerinialir (Best, 2020:130-131). Hizmetkar liderler, hemsireler arasinda
is tiikenmisligi ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilir, ¢link bu tir liderler esas olarak ¢alisanlarinin refahina odaklanir
(Coetzer vd., 2017:1-3). Liderlerin galisanlara yonelik bu destegi ve olumlu isbirligi, onlari yalnizca bireyler igin
degil, ayni zamanda saglik kurumlari ve toplum icin de faydal sonuglar verebilir. Zor bir meslegi ifa eden saglik
cahisanlarinin tiikenmislik diizeyinin, lider davranislari ve yardimlari ile en aza indirilecegi dustinilmektedir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci Konya ilinde hizmet veren saglik tesislerinde Hizmetkar liderlik davranislarinin,
merhamet yorgunlugu ve titkenmislik (izerindeki etkisini ortaya koymaktir. ilave olarak da orgiitsel destegin bu
iliskilerdeki aracilik rolinl incelemektir. Arastirma modeli asagida gosterilmistir (Sekil 1).

Tikenmislik
Hizmetkar -.I - Gr;ﬂltSE.‘l \ I._-_-_-_'-‘-' — "
Liderlik - Destek - —
_ o I Merhamet |
Yorgunlugu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma birgok agidan literatlire katki saglamaktadir. Yapilan literatlir taramasinda Hizmetkar liderligin
tikenmislik ve merhamet yorgunlugu uzerine etkisinde Orgutsel destegin araci oldugu bir calismaya
rastlanmamistir. Bu acidan yapilan bu model ve analizlerin literatlre katki saglayacagi dusinilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmetkar liderlik kavrami “The Journey to East” isimli romandan esinlenerek bir kisinin hem Hizmetkar hem
de lider olabilecegi dusiincesi ile ilk kez Greenleaf (1970:2) tarafindan dile getirilmistir. Greenleaf hizmetkar
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liderlik kavramini, bir o6rgit icinde is birligi yapilmasi, 6rgit Gyelerinin birbirine karsi gliven duymasi, empati
yapmasi ve yetkinin etik kullanilmasi seklinde tanimlamistir (Aslan ve Ozata, 2011:140). Hizmetkar liderlik, lider
tarafindan fikir ve vizyon gelistirme ve bu fikirleri destekleyen ve digerlerini davranislarinda benimsemelerini
etkileyen degerlerle bir arada yasama sureci olarak tanimlanir; bagka bir deyisle, bir vizyon yaratabilen, stratejiler
gelistirebilen, takipgileri motive edip onlara ilham verebilen, giiven ve cesaret gelistirebilen liderlerdir (Chi vd.
2020:22-22).

Liden vd. (2008) Hizmetkar liderligi; calisanlarini takip ederek onlarin kabiliyetlerini ve yeteneklerini
tanimak, onlarin hedeflerine ulasmalarina ve 6zglivenlerine katkida bulunmak olarak tanimlamistir. Hizmetkar
liderler, organizasyonel hedeflerin daha 6nemli oldugunu distinen etkilesimci ve donlisimcu liderligin aksine,
calisanlarin hedeflerini en 6nemli hedefler olarak gorirler. Bunu temel alarak Hizmetkar liderler, 6grenebilmeleri
ve gelisebilmeleri icin calisanlara 6grenme firsatlarini genisletmeye hazirdir ( Greenleaf, 1977; Spears, 1998;
Liden vd. , 2008). Bu liderlik tarzi calisanlari giidilemek amaci tasimasindan dolayi diger liderlik tarzlarindan
ayrilmaktadir (Page ve Wong, 2000;). Hizmetkar liderligin bircok modeli bulunmaktadir. En 6nemli model olan
Greenleaf modelinde liderlerin gliciinii sadece galisanlar ile kurulan sicak iligki ve galisanlara verilen giiven olarak
ifade edilmistir (Kahveci, 2012:12-13). Spears (1995:6) ¢alisanlarin bireysel gelisimini arttirmayi amaglayan model
gelistirmistir. Page ve Wong (2000) modelinde liderlerin hizmetkar ve komuta lideri olmasi tizerinde durulmustur.
Hizmetkar liderligin kapsayici bir liderlik oldugunu buna karsin komuta liderliginin ise sorumluluga dayali ve daha
dar bir kavram oldugu ifade etmistir. Petterson (2003:3) modelinde hizmetkar liderligin ahlaki agidan ve galisanlari
motive etme agisindan 6nemli oldugu ifade edilmistir. Russell ve Stone’nun (2002) modelinde ise liderlerin vizyon
sahibi olmasi, glivenilir ve diirlist olmasi tzerinde durulmustur (Akyliz ve Eren, 2013:195).

Klinik ortaminda calisanlarin tikenmislik kavramini kullanmalari, ayni ortamda calisan Freudenberger
ve bir ¢alisma arkadasinin bu konuyu sorgulamasina sebep olmustur. Gézlem sonucunda insanlarin ise ilk
bagladiklarinda kendilerini bir stper kahraman gibi gordukleri, ilerleyen zamanlarda ise yasadiklari olaylara
bagh olarak zayiflayarak hayal kirikligi yasadiklari ve bunun durumunda ¢alisma ortamina yansidigini tespit
edilmistir (Freudenberger, 1974: 159-161). Tukenmislik kavrami, Maslach ( 1976 ) tarafindan (i) tikenme,
(ii) ‘duyarsizlasma’ — hizmet alicilarina karsi empati eksikligi veya onlardan kopma ve (iii) azalmis bir mesleki
basari hissini iceren bir sendrom olarak resmi olarak tanimlanmistir. Tikenmislik kavraminin benzeri olmayan
bir durum mu yoksa baska bir durumun yansimasi mi oldugu ve kategorik olarak olcilip olclilemeyecegi
acikhga kavusturulamamistir. Tikenmisligi duygusal tikenme hali disinda bilissel bozulma olarak tanimlanmistir
(Schaufeli ve Taris, 2005:256-257; Tavella ve Parker 2020:452-453). Saglik profesyonelleri arasindaki yorgunluk,
hayal kirikliklari ve ise devam etmeme istegi tlikenme kavramini ortaya g¢ikarmistir (Freudenberger, 1974:159-
160). Daha sonra ki stiregte Maslach ve Jackson (1981), tikenmislik kavramini ¢alisanlarda uzun siireli yorgunluk,
gelecek kaygisi ve garesizlik hisleriile calisanlarin diger insanlara ve yasama bakis acilarinda olumsuzluk meydana
gelmesi olarak tanimlanmistir (Pepe, 2008: 2). Tikenmislik yasayan bireylerin ise zaman icerisinde sergiledikleri
tutumla bireysel problemlerin yaninda kurumsal sorunlarin da meydana geldigi ortaya gortlmistir (Ari ve Bal,
2008: 132). Literatiir taramasinda bircok tiikenmis modeline rastlanmaktadir. En yaygin modeller ise sunlardir:
Cherniss Modeli, Pines Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli, Perlman ve Hartman Modeli, Suran ve Sheridan
Modeli, Golembiewski Modeli, Leiter Modeli, Meier Modeli ve Maslach Tukenmislik Modeli’dir.

Merhamet yorgunlugu, ilk olarak 1992’de Joinson tarafindan dile getirilmis olup, acil serviste galisan
hemsirelerin igle ilgili strese ve merhamet stresine uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan tiikenme ve islev
bozuklugu durumu olarak tanimlanmistir (Joinson, 1992:116-121 ). Merhamet yorgunlugu, travma yaratan hasta
ve ailelerle uzun sireli, stirekli ve yakin etkilesim, strese maruz kalma ve kendini kullanma nedeniyle olusan ve
“bakim maliyeti” olarak degerlendirilebilecek duygusal tiikenme olarak da tanimlanmaktadir (Hunsaker ve ark.
2015:185-186). Tukenmisligin baslangici daha kademeli iken, merhamet yorgunlugunun baslangici daha akuttur
ve Ozellikle bu aci gok yogun oldugunda hastalarin acisiyla temas ederek hizlandirilabilir (Zhang vd. 2018 ). Bir
meslegi isteyerek tercih etmeme, gereginden fazla is ylkine maruz birakilma, yapilan galismalarin takdir
edilmemesi, eksik kalma ve yetersizlik gibi hisler merhamet yorgunluguna sebep olan durumlardir (Turhan,
2023:9).
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Algilanan orgutsel destek, calisanlarin, isverenin galisanin katkilarina ne 6l¢lide deger verdigine ve refahlariyla
ilgiliendiselerine iliskin olusturdugu algiyiifade eder ( Eisenberger vd. 1986:500). Zagenczyk (2006:8) tarafindanise
calisanlarin 6dillendirilmelerinin ve ekonomik durumlarinin dizeltilmesinin kurumsal performansi arttirmasina
yonelik tutum olarak tanimlanmistir. Bir isletmede ¢alisanlarin; yapmis oldugu g¢alismalar neticesinde isletme
tarafindan 6diillendirilmeleri, sayginhk kazandirilmalari ve sosyal agidan degerli hissettirilmeleri onlarin ¢calisma
motivasyonunu arttiracaktir (G6ztiim, 2020:24). Tam tersi durumda ise ¢alisanlarin performansinin diismesine ve
iste negatif olmalarina sebep olabilmektedir (Kasalak ve Aksu, 2014: 117). Artan talep ve baskilarla karakterize
edilen bir calisma ortaminda, kisinin organizasyonu tarafindan desteklendigini hissetmesi, calisanin isiyle basa
cikmasina ve nihayetinde ise karsi olumlu tutumlar stirdiirmesine yardimci olan dnemli bir organizasyonel kaynak
haline gelebilir (Duke vd. 2009:1017). Calisanlar genellikle belirli bir ekip, bélim veya kurulus igin galismaktadir; bu
nedenle, 6rgitsel destek bilisleri, davranislarinin nemli bir yol gostericisidir (Dawley vd. 2010:254-255).

Yapilan literattr arastirmalarinda Hizmetkar liderlik ve orgilitsel destek arasinda pozitif yonla bir iliskinin
oldugu vurgulanmaktadir (Manganelli, 2015, Rai ve Prakash, 2016; Hosseini vd. 2016; Bobbio ve Koroglu,
2018:143). Hizmetkar liderlik ve tikenmislik iliskisine yonelik bulgular da degiskenler arasi negatif bir iliskinin
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Rude, 2004; Uzun ve Kaplan, 2015; Kurnaz ve Abul, 2016; Kaplan ve
Arzu,2017; Eraslan, 2019). Hizmetkar liderlik davranislari ile merhamet yorgunlugu iliskisi incelendiginde bir
calismaya rastlanmamustir. Ayrica hizmetkar liderlik algisinin tikenmislik ve merhamet yorgunlugu iliskisinde
orgutsel destegin araci rolde bulundugu bir calismaya da rastlanmamistir. Bu bakimdan calismanin literatiire
anlamli bir kazanim saglayacagi dislnilmektedir. Mevcut bulgu ve degerlendirmeler 1siginda arastirmanin
hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

Hipotez 1: Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Destek algisini pozitif olarak etkilemektedir

Hipotez 2a: Hizmetkar Liderlik tikenmisligi negatif olarak etkilemektedir

Hipotez 2b: Hizmetkar Liderlik merhamet yorgunlugunu negatif olarak etkilemektedir

Hipotez 3a: Orgiitsel destek algisi, Hizmetkar liderlik ve tiikenmislik iliskisinde araci role sahiptir

Hipotez 3b: Orgiitsel destek algisi, Hizmetkar liderlik ve merhamet yorgunlugu iliskisinde araci role sahiptir
3.YONTEM
3.1 Orneklem

Arastirmamin evrenini Konya ilinde saglik kuruluslarinda ¢alisan saglik personeli olusturmaktadir. Bu kapsamda
mevcut evren gergevesinde 392 gonulliiye ¢evrimici anket uygulanarak veriler toplanmistir. Arastirmaya Konya
ilinde ¢alisan saglik bakanhgi ¢alisanlari katiimistir. Kadioglu’na (2021) gore evren ne kadar biylk olursa olsun
384 kisilik 6rneklem yeterli olacagi igin, 392 kisi bu arastirma igin yeterli gérilmustiir. Veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Anket formu demografik veriler, Hizmetkar liderlik 6lgegi, merhamet yorgunlugu, orgitsel
destek olgegi ve tiikenmislik ifadelerinden olusturulmustur.

3.2. Olgekler

Hizmetkdr Liderlik Davranislarinin 6lgimi icin Liden vd. tarafindan (2013) gelistirilen Kilic ve Aydin (2016)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan ve 7 maddeden olusan 5’li Likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Yapilan glvenirlirlik
analizine gére Cronbach’s Alfa degeri 0.898 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel destek algisi kavramini 6lgmek icin Eisenberger vd. tarafindan 1986 yilinda gelistirilen ve Giray
ve Sahin (2012) tarafindan gecerlilik ve givenirligi yapilan ve 12 maddeden olusan 5’li Likert tipi bir 6lgcek
kullanilmistir. Yapilan guivenirlirlik analizine gére Cronbach’s Alfa degeri 0.918 olarak tespit edilmistir.

Tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve Timkaya vd. (2009) tarafindan Turkce
gecerlilik ve glivenirliligi yapilan ve 10 maddeden olusan 5’li Likert tipi bir lcek kullanilmistir. Yapilan glvenirlirlik
analizine gore Cronbach’s Alfa degeri 0.910 olarak tespit edilmistir.
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Merhamet yorgunlugu diizeyini 6lgmek icin Adams vd. tarafindan 2006 yilinda gelistirilen Ding ve Ekinci (2019)
tarafindan Tirkceye uyarlanip gecerliligi ve giivenilirligi yapilmis Merhamet Yorgunlugu Olceginin Kisa Versiyonu
kullanilmistir. Olcek 13 maddeden olusan 7’li likert tipi bir 6lgektir. Yapilan giivenirlirlik analizine gére Cronbach’s
Alfa degeri 0.918 olarak tespit edilmistir.

Hizmetkar liderligin, tikenmislik ve merhamet yorgunluguna etkisinde orgiitsel destegin araci roli Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak incelenmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi belirli bir teoriye dayal olarak, gozlenebilir
ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik ve iliskiyi bir model olarak tanimlayan cok degiskenli yontemdir.
Yapisal esitlik modellemelerinde ayni anda birden fazla bagimli degisken analize dahil edilerek araci (mediator)
degiskenlerin de oldugu karmasik modeller test edilebilmektedir (Byrne, 2016). Yapisal esitlik modellemesinde
olgme hatalarini azaltabilmek ve daha iyi sonuglar alabilmek i¢in parselleme yéntemi énerilmektedir (Little vd.
2002; Rocha ve Chelladurai 2012; Williams vd. 2009). Bu kapsamda mevcut arastirmada Hizmetkar liderlik,
orgutsel destek, tikenmislik ve merhamet yorgunlugu (g parsel halinde model olusturulmustur. Williams ve
digerlerinin (2009) 6nerileri dogrultusunda maddeler her parselde dengeli sayida madde yer alacak sekilde
Olgekteki madde sirasina gore rastgele yerlestirilmistir.

Arastirmada dolayh etkinin anlamhligini test etmek icin bootstraping yontemi kullaniimistir. Bootstraping
ydntemiile veri setinden rastgele gruplar olusturarak yeniden érnekleme gerceklestirilmektedir. islem sonucunda
glven araliklari ve anlamlilik degerleri olusturulmaktadir. Gliven araliginin alt siniri ile Ust siniri arasinda sifirin
olmamasi veya dolayh etkiye ait p<0.05 olmasi dolayl etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2013).
Bootstraping yontemi icin %95 giiven araliginda 5000 yeniden 6rnekleme yapilmasi yeterli kabul edilmektedir
(DiCiccio ve Efron, 1996). Verilerin anlamhlik testi bu dogrultuda gergeklestirilmistir.

4.BULGULAR
Calismada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler asagida sunulmustur

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Verilerine iliskin Frekans, Ortalama ve Standart Sapmalar

Degisken Deger f % Mean SS

18-24 7 1,8
25-31 59 15
32-38 78 20

39-45 154 39 3,76 1,18

Yas

46-52 65 17
53-59 28 7,1
+60 1 0,3
Kadin 193 49

1,51 0,5
Cinsiyet Erkek 199 51
Lise 35 8,9
Onlisans 69 18

.. 2,81 0,81
Ogrenim Durumu Lisans 224 57
Lisans Ustii 64 16
Evli 335 86

1,15 0,35
Medeni Durum Bekar 57 15
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Saghk Hizmetleri 323 82
idari Hizmetler 51 13 1,22 0,52
Calistigini Alan
Yardimci Hizmetler 18 4,6
0-5vil 30 7,7
6-10 Yil 59 15
Meslekte 11-15 Vil 77 20 3,63 31
Calisma Yili 16-20 Vil 87 22
+21 139 36
Acil 58 15
Ameliyathane 19 4,8
Yogun Bakimlar 30 7,7 4,37 1,86
Calistiginiz Birim -
Idare 92 24
Diger 193 49

Katihmcilarin yas dagilim gruplari incelendiginde biyik ¢ogunlugunun 39-45 yas alti grupta yer aldigi (%39)
gorulmektedir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, kadin (%49) ve erkek (%51) oraninin birbirine yakin oldugu,
O6grenim durumuna goére yapilan degerlendirme ise en yiksek oranin lisans (%57) mezunlari oldugu, medeni
duruma bakildiginda ise evli (%86) oraninin agirlikta oldugu, calistigl alanina gore ise en yiiksek oranin saglik
hizmetleri (%82) oldugu goriilmustir. Meslekte ¢alisma yilina gore ise en ylksek oranin 21 ve Uzeri (%36) olan
katilimcilardan olustugu, goérev yapilan birim agisindan yapilan degerlendirme ise diger birimlerde c¢alisanlarin
(%49) en cok calisilan birim oldugu gortlmastir.

Calisma degiskenlerine ait korelasyon analizi sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

% SS Garpikhk Basiklik HL oD TUK MY
Hizmetkar Liderlik (HL) | 3,0609 ,93211 -0,223 -0,493 1
Orgiitsel Destek (OD) 2,9360 | ,93279 -0.027 -0,669 ,688" 1
Tiikenmislik (TUK) 3,7337 | 1,83708 0.194 -1,120 -,453"" | 537" 1
Merhamet Yorgunlugu | 2,3100 | ,81307 0.629 0.072 -,362™ | -,439" | ,765" 1
(MY)

Verilerin normallik analizi igin Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin literatiirde belirtilen
sinirlar icerisinde olmasi verilerin normal dagildigini desteklemektedir (Can, 2022:44-47).

Tablo 2’ye gore Hizmetkar liderlik ve orgltsel destek arasinda pozitif yonli (r=,688, p<,01); Hizmetkar liderlik
ile tikenmislik davranisi arasinda negatif yonli (r=,-,453, p<,01) ve Hizmetkar liderlik ile merhamet yorgunlugu
arasinda negatif yonli (r=-,362, p<,01) korelasyonlar tespit edilmistir. Ayrica, 6rgltsel destek algisi ile tiikenmislik
arasinda negatif yonlu (r=-,537, p<,01); orgitsel destek algisi ile merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonla
(r=-,439, p<,01); tukenmislik davranislari ile merhamet yorgunlugu arasinda pozitif yonli (r=,765, p<,01)
korelasyonlar tespit edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerde yapisal
modele ait uyum indeksleri (Tablo 3) ve Calismanin YEM ciktisi (Sekil 2) de sunulmustur.
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Tablo 3. Yapisal Modele Ait Uyum indeksleri.

_ Uyum i_yi Uyum Miikemmel Uyum Model 1 Uyum Model 2 Uyum
Indeksleri Olgiitleri Olgutleri Degerleri Degerleri
x2/sd 3<x2/sd <5 x2/sd <3 3.65 3.14
CFI .95 <CFI<.97 .97 <CFI£1.00 .97 .98
GFI .85<GFI<.90 .90 < GFI <£1.00 .95 .96
NFI .90 < NFI <.95 .95 <NFI<£1.00 .96 .97
TLI 90<TLI<.95 .95<TLI£1.00 .96 .97
SRMR .05<SRMR £.10 .00 <SRMR £.05 .05 .03
RMSEA .05 <RMSEA £.08 .00 < RMSEA £.05 .08 .07

Calisma modeline yonelik uyum indeksleri Model 1 icin x2 / sd= 3.65; CFl = 0.97; GFI = 0.95; NFl = 0.96; TLI =
0.96; SRMR= 0.05; RMSEA = 0.08 olarak bulunmustur. Model 2 ye ait uyum degerlerix2 / sd= 3.14; CFl = 0.98; GFI
=0.96; NFI=0.97; TLI =0.97; SRMR= 0.03; RMSEA = 0.07 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular modelin yeterli
uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 3).

Calisma modeli kapsaminda yer alan degiskenlere ait yapisal esitlik model ¢iktisi asagida sunulmaktadir.

| Parsel 1 || Parsel 2 || Parsel 3 |

Orgiitsel
Destek

65

'

46

21

ikincil travma

2 19

Mesleki tiken

Hizmetkar
Liderlik

b6

(Model 1)
85 ? 73 78
| Parsel 1 | I Parsel 2 | | Parsel 3 |

Orgutsel

35
61
Destek

78

Hizmetkar
Liderlik

(Model 2)

49 81

Parsel 1
_Q

Parsel 2
.7_

bbb

Parsel 3

Sekil 2: Calismanin YEM giktisi
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Yukaridaki etki degerleri incelendiginde hizmetkar liderligin orgutsel destek algisini pozitif olarak etkiledigi
(deger ve p<0,01) tespit edilmistir. Yine mevcut bulgulara gére hizmetkar liderligin tikenmisligi (deger ve p<0,01)
ve merhamet yorgunlugunu (deger ve p<0,01) negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. ilave olarak araci etkiye
yonelik yapilan analizlerde de 6rgutsel destek algisinin hizmetkar liderlik (deger ve p<0,01) ve tikenmislik (deger
ve p<0,01) ile hizmetkar liderlik ve merhamet yorgunlugu iliskilerinde araci role sahip oldugu tespit edilmistir.
Calisma bulgulari ve sonuglarina gore ¢alismanin tim hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Modern yonetim uygulamalarinin daha fazla 6nem kazandigi giinimuz isletmelerinde gincel liderlik
teorilerinden hizmetkar liderlik davranisi ve etkileri de 6nemli hale gelmistir. Gelecekte 6nemi artacagi dusinilen
hizmetkar liderlik ve etkilerine yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismada hizmetkar liderligin 6rgitsel destek
algisini pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Yine mevcut bulgulara gére hizmetkar liderligin tikenmisligi
ve merhamet yorgunlugunu negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. ilave olarak araci etkiye ydnelik yapilan
analizlerde de oOrgitsel destek algisinin hizmetkar liderlik ve tiikenmislik ile hizmetkar liderlik ve merhamet
yorgunlugu iliskilerinde araci role sahip oldugu tespit edilmistir.

Mevcut bulgular, literatlirde daha dnce benzer sekilde yapilan arastirmalari destekler nitelikte sonuglar ihtiva
etmektedir. Ornegin, Uzun ve Kaplan’in (2015) otel isletmelerinde calisanlarin hizmetkar liderlik algilamalarinin
tikenmislik Gzerine etkisini ortaya koymak icin yapmis oldugu calismada; calisanlarin hizmetkar liderlik
algilamalari arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlasma dlzeyleri azaldigi, kisisel basari dizeylerinin arttig
sonucuna ulasiimistir. Kurnaz ve Abul’un (2016) enerji sektorinde calisanlarin hizmetkar liderlik davranislarinin
calisanlar tzerinde ki etkisini ortaya koymak icin yapmis oldugu ¢alismada; algilanan hizmetkar liderlik davranislari
ile calisanin tiikenmislik davranislari arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Kaplan ve Uzun’un (2015) otel
isletmelerinde galisanlarin hizmetkar liderlik davraniglarinin ¢alisanlar Gzerindeki etkisini ortaya koymak igin
yapmis oldugu calismada; ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilamalari arttik¢a duygusal tikenme ve duyarsizlasma
dizeylerinin azaldigl, kisisel basari dlizeyinin arttigl sonucuna ulasmasi ¢alisma sonuglarini desteklemektedir.
Bobbio ve Manganelli’nin (2015) italya’da hizmet veren 2 farkli hastanede calisan hemsirelerle, Hosseini vd.’nin
(2016) Kermanshah Tip Bilimleri Universitesinde calisan hemsirelerle, Rai ve Prakash (2016) {retim ve hizmet
sektériinde calisanlarla, Yohana’nin (2017) Jakarta Devlet Universitesindeki bélim baskanlariyla ve Kéroglu’nun
(2018) Trabzon ve Erzurum illerinde bulunan 2 6zel hastane galisanlari ile yapmis oldugu ¢alismalarda hizmetkar
liderlik ile 6rgiitsel destek arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmistir.

Saglik calisanlarinin mesai stireci stirekli kisilerarasi iliskilere dayanmaktadir. Yogun iligki siirecinin yipranmaya
ve strese sebep olmasindan dolayi tiikkenmisligi etkiledigi vurgulanmaktadir. (Singh vd. 1994:558). Ozellikle
Covid-19 sirecinin uzun slirmesi ve bu siire¢ boyunca Covid hastalarina hizmet veren saglk calisanlarinin
merhamet duygularinin yipranmis olabilecegi disinlebilir. Saglk calisanlarinin bu zorlu stiregleri daha kolay
atlatabilmesi icin hizmetkar liderlerin galisanlar ile iletisim halinde olmasi, onlarin sorunlarini dinleyerek ¢6zim
iradesi gostermesi 6nemli hale gelmektedir. Hizmetkar liderler takipgilerini dinlemeli ve onlarin fikirlerine 6nem
vermelidir. Yonetici pozisyonunda olanlarin diger ekip arkadaslarina yasal gli¢ veya otorite gucii ile degil ikna ve
empatiile yaklasmasi onlarin kendilerini degerli hissetmesi agisindan degerlidir. Orgiitlerde calisanlarin calistiklari
orgutlere, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine karsi giiven duymasi orgitlerin etkinligini ve verimliligini de
arttiracaktir. Ozellikle saglik calisanlarinin, titkenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi duygu durumlarindan kolay
etkilenebilecek meslek mensuplari arasinda olmalarindan dolayr hizmetkar liderlik ile 6rgilitsel destek kapsaminda
yapiimis olan bu calisma 6nemlidir. Modeli uygulayan konumunda olan yoneticilere, modelin giktilarindan
farkli bakis agilari ve farkli degiskenlerle galisabilmeleri igin akademik diinyaya cesitli 6nerilerde bulunulmasi
mimkUndur. Literatlire katki agidan degerlendirdigimizde, 6rgitsel destegin araci rolde oldugu hizmetkar liderlik
davranisinin tiilkenmis ve merhamet yorgunlugu kavramlari Gzerine yapilmis bir ¢alismaya rastlaniimamasi,
mevcut g¢alismanin literatlire anlamli bir katkisi olarak degerlendirilmektedir. Ancak, arastirma 6rnekleminin
ele alindigi Konya ili ile sinirli olmasi, kiltirel ve yerel degerlerin muhtemel etkisi yoniinden ilave arastirmalara
ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu sebeple mevcut modelin farkli bélge ve kultirlerde denenmesi, ayrica yeni/
ilave 6rgutsel davranis degiskenlerinin de giniimiz saglik sektériinde 6nemli bir kavram olan hizmetkar liderlik
davranislari ile iliskilendirilerek arastiriimasinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi disiiniilmektedir.
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