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Endustri iliskilerinin taraflari olan is¢i sendikasi ile isveren veya isveren sendikalarinin
toplu is sozlesmesi miizakerelerindeki nihai hedefleri masada toplu is sézlesmesini imza-
lamaktir. Bunun igin 6ngorilen altmis glinlik miizakere siiresinin sonunda ¢ogu zaman
anlasma saglanamamaktadir. Altmis giinlik miizakerenin sonunda anlasma olmamissa
arabuluculuk siiresi devreye girmektedir. Taraflar “Ozel Hakem” yolunu segmemislerse
arabuluculuk asamasi tiim toplu is s6zlesmesi miizakerelerinde gecilmesi gereken zorunlu
bir evredir. Bu slirecin en 6nemli aktori ise arabulucudur. Ancak arabulucu bu sireci go-
revli makam, is¢i sendikasi ve isveren veya isveren sendikasi ile birlikte yiritmektedir.
Arabulucunun secimi, faaliyetleri, faaliyet sonunda tanzim edilen arabulucu raporu toplu
is s6zlesmesinin nihayete ermesinde oldukga énemli bir fonksiyona sahiptir. Arabulucu-
luk stirecinde yasanan kimi kiiclik hatalar bazen iscilerin toplu is s6zlesmesiz kalmasina
dahi sebebiyet verebilmektedir. Calismada 6zellikle arabulucunun arabulucu faaliyeti si-
rasinda yasanan sikintilara, gérevli makamin fonksiyonu ile yetkili isci sendikasinin yap-
masi gerekenlere deginildikten sonra galisma dneriler kismi ile sonuglandiriimigtir.
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FUNCTIONS OF THE MEDIATOR, THE OFFICER AND THE
AUTHORIZED WORKER'S UNION IN PEACEFUL SOLUTION
OF COLLECTIVE LABOR DISPUTES

Serefettin Gller

ABSTRACT

The ultimate objective of the parties to the collective agreement, namely trade union and
single employer or employer association, is to conclude the agreement on negotiation
table. However, in most of the cases an agreement cannot be achieved at the end of the
sixty-day negotiation period. If there is no agreement at the end of the sixty-day negoti-
ation period, the mediation process commences. If the parties don’t agree on a “special
arbitration”, the mediation process is an essential step on collective agreement proce-
dure. The most important actor of this process is the mediator. However, the mediator
carries on this process with the relevant authority, trade union and single employer or
employer association. The selection of the mediator and the report issued at the end of
mediation task are crucial for finalizing the collective agreement. Some minor errors that
occur in the mediation process can sometimes cause even the dissolution of collective
agreements for the workers. In this study, especially the difficulties experienced by me-
diator during the mediation activities, the function of relevant authority and the neces-
sary activities of representative trade union were reviewed and finally it has been con-
cluded with recommendations.

Keywords: Collective Agreement, Mediator, Relevant Authority, Representative Trade
Union
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GIRIS

1950’1i yillardan sonra Tiirk toplum yapisinda biiyiik degisiklikler yasan-
maya baslamistir. Tarimda makinalasma ile birlikte kirlardan biiyiik sehir-
lere dogru ¢ok hizli gog, gecekondulasma, sanayilesme diizeyini asan sehir-
lesme hiz1 bu yap1 degisikliginde biiyiik rol oynamistir (Yazici, 1996: 135).
Yasanan toplumsal doniisiim ve 27 Mayis 1960 yilindaki askeri miidahalenin
ardindan 1961 Anayasasina dayali olarak ¢ikarilan ve 1963 yilinda ytriirlige
giren “274 sayil Sendikalar Kanunu” ve “275 sayih Toplu Is S6zlesmesi Grev
ve Lokavt Kanunu” is¢ilere tanidig, grev hakki, toplu is s6zlesmesi hakk: ve
sendikalari giiclii kilacak yeni iktisadi imkanlar saglamasi ile Tiirk is¢i hare-
ketinde yeni bir doniim noktasi olusturmustur (Yazici, 1996: 138).

Tiirk calisma hayati icinde her olayin bir baska 6énemi vardir. Ancak isci
sendikalari i¢in 1961 Anayasasi'nin yeri oldukca farklidir. Bu tarihten sonra
274 ve 275 sayili Kanunlarin yiiriirliige girmesi ile is¢i sendikalari toplu mii-
zakerelerde iiyeleri i¢cin s6zlesme bagitlamaya ve 6nemli ekonomik kazanim-
lara imza atmaya baglamiglardir. isci sendikalar1 toplu pazarlik masasina
oturmalar ile birlikte siirecin tiim fonksiyonlar: islemeye baslamistir. Bir
baska ifade ile toplu pazarlik hakki; toplu s6zlesme yapmaysi, toplu is uyus-
mazlig1 ¢ikarmay1 ve bu uyusmazliklarin 6ncelikle baris¢1 yollardan bu ol-
mazsa miicadeleci vasitalarla ¢ozmeyi kapsar. 274 ve 275 sayili Kanunlarin
yluriirliikte oldugu dénemde baris¢i ¢6ziim yolu olarak “uzlastirma” metodu
secilmis, sistem yaklasik 17 yil yiirtirliikte kalmistir. Uzlastirma sisteminde
taraflarin sececekleri birer tarafsiz Kisi ile ti¢iincii tarafsiz kisinin bir araya
gelmesi ile olusan kurulun karar vermesi esas olarak benimsenmisti. Ancak
1982 Anayasasi’'nin kabuliinden sonra “uzlastirma” sistemi yerine giiglendi-
rilmis ve tek kisinin icrasi tizerine bina edilen “arabulucu” sistemi kabul edil-
mistir.

Uzun yillar ¢alisma hayatinda uygulanan 274 ve 275 sayili kanunlar, 1982
Anayasasinin halk oylamasi ile kabul edilmesinden sonra bazi degisiklikler
yapilarak 1983 yilinda 274 sayili kanun yerine 2821 ve 275 sayili kanun ye-
rine de 2822 sayili kanunlar kabul edilerek yiirtirliige konulmustur (Celik,
1988: 93). 2821 ve 2822 sayili kanunlarda zaman icinde yeni ihtiyaglara ce-
vap verecek sekilde cesitli degisiklikler yapilmistir. Ancak yapilan degisiklik-
lerden sonra yeni yasa ¢alismalari da hiz kazanmis ve 2012 yilinda 6356 sa-
yili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu kabul edilerek yiiriirliige gir-
mistir. 6356 sayili Kanun ile ikili kanun sistematigi yerine tek kanun ilkesi
benimsenmistir.

2012 yilinda kabul edilen 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanununda tipki 2822 sayili Kanunda kabul edilen arabuluculuk sistemini
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muhafaza etmistir. Bugilin halen yiiriirliikte olan sistem de budur. Bu ¢alis-
mamizda 6zellikle arabulucunun se¢imi, faaliyetleri, faaliyet sonunda tanzim
edilen arabulucu raporu konulari detayh olarak incelenecek olup ayrica Ca-
lisma ve Iskur Il Miidiirliikleri ile yetkili is¢i sendikalarinin bu siirecteki fonk-
siyonlari da ayrica irdelenecektir.

1. Arabuluculugun Tanim

Toplu pazarlik; hazirlik asamasi, yetki ve ¢agri, toplu goriisme, ¢ikar uyus-
mazlig1 ve baris¢l ¢6ziim agsamasi (arabuluculuk), toplu is miicadelesi (grev
ve lokavt), toplu is s6zlesmesinin imzalanmasi ve uygulanmasi ile bu uygula-
madan dogan uyusmazliklarin (hak uyusmazliklari) tiimiinii iceren ve siirek-
lilik arz eden bir stirectir. Toplu goriisme siiresi asildiktan sonra, baris¢i ¢6-
zlim agsamasi olarak arabuluculuk faaliyeti devreye girmekte ve toplu is mii-
cadelesi asamasinda da gli¢ gosterisi icerisinde bulunan taraflara, gerekli ko-
sullar olustugunda Devlet miidahale edebilmektedir (Demirbilek, 1996: 2).

Tiirk Dil Kurumu’nun verdigi tanima gore arabulucu; “Bir anlasmazlikta
taraflar1 uzlastiran kimse, araci, uzlastirict” dir (http://www.tdk.gov.tr).
Toplu s6zlesme miizakereleri baslayip belli bir siire gectikten sonra tarafla-
rin direkt miicadeleci yollar1 kullanmadan 6nce bir de tarafsiz bir aracinin
yardimiyla konuyu goriismeleri ¢6zlim icin olduke¢a faydal goziikmektedir.
Onceki dénemde kullanilan uzlastirma ile arabulucu bir¢ok dilde ortak bir
karsilik bulmaktadir. “Ingilizce sdzciiklerin cogunda ‘arabuluculuk’ ve ‘uzlas-
tirma’ ayni anlamda tanimlanir; her ikisinde de uyusmazliktaki iki taraf ara-
sinda farkliliklarin giderilmesi i¢in onlari ikna etmeye ¢alisan bir tarafsiz kisi
vardir. Normal konusmalarda da iki terim birbirinin yerine kullanilmaktadir”
(Thompson, 1998: 18).

“Uzlastirma” ve “arabuluculuk”, uyusmazliklarin ¢6ziimiiniin {i¢iincii ta-
rafin katilmasiyla saglanmasini ifade eden esanlamli terimler olarak kullanil-
mistir. Etimolojik kokenlerine baglh kalindiginda iki terim arasinda bir farkin
bulundugu gorilir. Uzlastirma, taraflarin uyusmazlhiklarinmi bizzat kotar-
maya, kendi ¢6zlim onerilerini gelistirmeye tesvik olunmalariyla sinirhdir.
Arabuluculuk ise, liglincii tarafin daha aktif bir bicimde katilmasini ve arabu-
lucunun taraflara ¢6ziim onerilerinde bulunmasini ifade eder (Is Uyusmaz-
liklarinda Uzlastirma, 1982: 1). Arabuluculuk, baris¢i bir girisim, uzlastirici
bir yoldur. Toplu is s6zlesmelerinde uyusmazliga diismiis taraflara, bu uyus-
mazlikta menfaat iliskisi olmayan hari¢ten birinin yardimiyla taraflari anlas-
tirmaya yonelik bir tesebbiistiir (Kocaoglu, 1999: 17).

Toplu miizakerelerde asil olan taraflarin hiir iradeleriyle masada toplu is
sozlesmesini imzalamalaridir. Ancak teorik olarak bu durum ¢ogu zaman ya-
sanin tanidig: altmis glinlik stire icinde gerceklesememektedir. 6356 sayili
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Kanunun “Uyusmazligin tespiti” baslikli 49. maddesinde “Toplu goriisme
icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde
gorliismeye baslamazsa, toplu goriismeye basladiktan sonra toplantiya de-
vam etmezse veya taraflar toplu goriisme siiresi icerisinde anlasamadiklarini
bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu goriisme siiresi anlasma olmaksizin
sona ererse, taraflardan biri uyusmazlig alt1 is giinii icinde gérevli makama
bildirir. Aksi takdirde isc¢i sendikasinin yetkisi diiser” diizenlemesine yer ve-
rilmistir. Buna gore uyusmazligin alt1 isgiinii icinde gérevli makama bildi-
rilme zorunlulugu bulunmaktadir. Kanun koyucu her ne kadar taraflardan
biri ibaresini kullanmigsa da is¢i sendikasinin yetkisi diiseceginden bildiri-
min is¢i sendikasinca yapilmasi gerekir. Aksi takdirde isci sendikasinin yet-
kisi diisecektir.

6356 sayili Kanunun 50. maddesinde arabuluculuk: “Uyusmazlik yazisini
alan gorevli makam alt1 is glinii i¢inde taraflardan en az birinin katilhimi ile
veya katilim olmazsa resen, resmfi listede bir arabulucu goérevlendirir. Taraf-
larin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi lizerinde anlasma sag-
lamalari halinde, belirlenen kisi gérevli makam tarafindan o uyusmazlikta
arabulucu olarak gorevlendirilir. Arabulucu, taraflarin anlasmaya varmasi
icin her tirli ¢abay1 harcar ve ilgililere 6nerilerde bulunur. Arabulucunun
gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin siirer. Bu siire ta-
raflarin anlasmasi ile en ¢ok alt1 is giinii uzatilabilir ve gérevli makama bildi-
rilir. Arabulucu, taraflarin anlasmasini saglarsa 48 inci madde hiikiimleri uy-
gulanir. Arabuluculuk siiresinin sonunda anlasma saglanamamissa, arabu-
lucu ¢ is glinii icinde uyusmazlig1 belirleyen bir tutanak diizenler ve uyus-
mazligin sona erdirilmesi i¢in gerekli gordiigii 6nerileri de ekleyerek gorevli
makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi en geg iic is giinii icinde taraf-
lara teblig eder. Taraflar ve diger biitiin ilgililer, arabulucunun anlasmazlik
konusu ile ilgili istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle ytikiimlidiir. Go-
revli makam, uyusmazhigin kapsamini ve niteligini de dikkate alarak arabu-
lucuya 6denmesi gereken iicreti yonetmelikte belirtilen alt ve list sinirlar ige-
risinde belirler” seklinde diizenlenmistir.

Toplu miizakere masasina oturan taraflarin ilk ve nihai amaclari bir an-
lasmaya vararak toplu sézlesme imzalamaktir. Bu amagla hem isci sendikasi
hem de isveren veya liye ise isveren sendikasi baslangicta masaya getirdik-
leri bircok tekliften geri adim atarlar. Kati tutumlar 60. giin yaklasirken yu-
musamaya baslar. Is¢i sendikasi iiyeleri icin yeni ddnem toplu is sézlesmesini
bir an 6nce bagitlamak ister. Yeni donem ile birlikte is¢ilere de yeni ve daha
ileri haklar verilmis olur. isveren tarafi da bu siirecin bir an énce bitmesini
ve toplu s6zlesmenin imzalanmasini ister. Clinki biten toplu is s6zlesmesi ile
isciler de islerine odaklanirlar. Belirsizlik ve grev olasilig1 da kalkmis olur.
Biitiin ¢abalara ragmen 60. giiniin sonunda taraflar anlasamazlarsa ve toplu
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is sozlesmesi imzalanmazsa sonraki siirece gecmek icin arabuluculuk sistemi
devreye girmektedir.

6356 sayili Kanunun 35. maddesinin 4. fikrasinda “ Toplu is sézlesmesi
stiresinin bitmesinden dnceki ytliz yirmi giin icinde, yeni sézlesme i¢in yetki
basvurusunda bulunulabilir. Ancak, yapilacak toplu is s6zlesmesi 6nceki s6z-
lesme sona ermedikge yirirliige giremez” diizenlemesine yer verilmistir.
Mevcut s6zlesmenin bitiminden dnceki 120 giin i¢inde yeni s6zlesme i¢in
yetki islemlerine baslanabilir. Amac eski sozlesme ile yeni sdzlesme arasinin
¢ok fazla acilmamasidir. Bir baska ifade ile yiiriirliik tarihi ile imza tarihinin
birbirine yakin olmasi amaglanir. Ancak alinan bir¢ok yetki basvurularinda
bu siireye pek uyulmadigi sikca rastlanilmaktadir (Toptas, 1991: 90). Belirt-
mek gerekir ki 120 gilin 6nce baslanan prosediir neticesinde yeni donem
toplu is s6zlesmesi imzalansa dahi ancak eski donem sézlesmenin yiiriirlitkk
siiresinin bitmesi ile yenisi yiiriirliige girecektir. Ciinkii Tlirk calisma haya-
tindaki pozitif is hukuku geregi bir donemde ancak bir sézlesme ytriirliikte
olabilir.

2. Arabuluculuk Faaliyetlerinde Gérevli Makamin Goérevleri

Gorevli makam 6ncelikli olarak is¢i sendikasinin yasal siirelere uyup uyma-
digin1 kontrol etmekle yiikiimlidiir. 60 giinliik miizakere siireci bittikten
sonra alt1 isgiinii iginde arabulucu se¢imi i¢cin basvurunun yapilip yapilmadi-
gin1 dosya Uizerinden tetkik etmelidir. 6356 sayili kanunun 49. maddesini
dikkate alarak yapilan bagvuruyu incelemeli ve gerekirse taraflardan bilgi ta-
lep ederek arabulucu asamasina ge¢melidir. Ornegin taraflar toplu goriis-
meye baslamis ve herhangi bir uyusmazlik tutanagi da tutulmamissa o tak-
dirde altmis giinliik siireyi beklemeden arabulucu tayini yoluna gidilmeme-
lidir. Toplu goriisme siiresi anlasma olmaksizin sona erer ve taraflardan biri
de alt1isgiinii icinde basvuru yapmamissa o takdirde yetki belgesi diisecegin-
den prosediiriin devam ettirilmemesi gerekmektedir.

2.1. Taraflarin Tespiti

Gorevli makam uyusmazlik yazisini aldiktan sonra alti is glinii icinde taraflar
arabulucu se¢mek tlizere toplantiya davet etmelidir. Toplu is s6zlesmesinin bir
tarafi her zaman is¢i sendikasi diger tarafi ise isveren yahut isveren iiye ise bu
takdirde isveren sendikasidir. 6552 sayil " s Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Ile Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasina Dair Kanun" 11.09.2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimla-
narak yiirtirliige girmistir. 4735 sayih Kamu fhale Sézlesmeleri Kanununun "Fi-
yat farki verilebilmesi" baslikli 8. maddesine gore: "4/1/2002 tarihli ve 4734 sa-
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yilh Kamu fhale Kanununun 62 nci maddesinin birinci fikrasimin (e) bendi uya-
rinca ihale edilen islerde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayih s Kanununun 2 nci
maddesinde tanimlanan asil isveren-alt isveren iliskisi cercevesinde alt isveren
tarafindan minhasiran bu Kanun kapsamina giren kamu kurum ve kurulusla-
rina ait isyerlerinde calistirilan is¢ileri kapsayacak olan toplu is sézlesmeleri; alt
isverenin yetkilendirmesi kaydiyla merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin iiyesi bulundugu kamu isveren sendikalarindan birisi tarafin-
dan 18/10/2012 tarihli ve 6356 sayilh Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi
Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiiliir ve sonuglandirilir. Toplu is s6zlesme-
sinin kamu isveren sendikasi tarafindan bu fikraya gore sonuglandiriimasi
halinde, belirlenen ticret ve sosyal haklardan kaynaklanan bedel artis1 kadar ida-
rece fiyat farki 6denir. Kamu isveren sendikasi tarafindan ytiritiilmeyen ve so-
nuclandirilmayan toplu is sozlesmeleri icin fiyat farki 6denemez, 4857 sayili Ka-
nunun 2 nci maddesinin yedinci fikrasi esas alinarak asil isveren sifatindan do-
lay1 licret farkina hitkmedilemez ve asil isveren sifatiyla sorumluluk yiiklene-
mez. Bu fikranin uygulanmasina iligkin esas ve usuller, Calisma ve Sosyal Giiven-
lik Bakanliginin goriisii alinmak suretiyle Maliye Bakanliginca belirlenir."

Buna gore gorevli makam arabulucu se¢gmek iizere is¢i sendikasini, isve-
reni yahut isveren iiye ise isveren sendikasini ve ayrica 6552 sayili Kanuna
ve bu kanuna uygun olarak ¢ikarilan ikincil mevzuata uygun olarak yetkilen-
dirme yapilmissa yine kamu isveren sendikasini arabulucu se¢gme toplanti-
sina cagirmalidir. Bilindigi iizere 6356 sayili Kanunun 2. maddesinde toplu is
sdzlesmesinin tanimi yapilmaktadir. Buna gére “Toplu is sozlesmesi, Is s6z-
lesmesinin yapilmasi, icerigi ve sona ermesine iligkin hususlar: diizenlemek
lizere isci sendikasi ile isveren sendikasi veya sendika liyesi olmayan isveren
arasinda yapilan s6zlesmeyi ifade eder.” Ayrica 6356 sayili Kanunun 33.
maddesinde ise “Toplu is s6zlesmesi, is s6zlesmesinin yapilmasi, icerigi ve
sona ermesine iliskin hiikimleri icerir. Toplu is s6zlesmesi, taraflarin karsi-
ikl hak ve borglari ile sozlesmenin uygulanmasi ve denetimini ve uyusmaz-
liklarin ¢6zlimi i¢in basvurulacak yollar1 diizenleyen hiikiimleri de igerebi-
lir” diizenlemelerine yer verilmistir. Keza ayn1 Kanunun “Yetki” baslikli 41.
maddesinin dordiincii fikrasinda ise “Bir isveren sendikasi, iiyesi isverenlere
ait isyeri veya isyerleri, sendika iiyesi olmayan bir isveren ise kendi isyeri
veya isyerleri icin toplu is sdzlesmesi yapmaya yetkilidir” denilmektedir.

Gorevli makam arabulucu se¢imi i¢in taraflari toplantiya ¢agirirken bu da-
veti ayrica faks yoluyla da taraflara iletmelidir. Bazi dosyalarda arabulucu se-
¢imi yazisi geldiginde toplanti zamani dahi gegtigi gériilmektedir. Ote yandan
alt isveren dosyalarinda ¢ogu zaman yetkilendirme yapilmamis veya yapilan
yetkilendirme mevzuata uygun olmadigi icin kamu isveren sendikalarinca
kabul edilmemis olmasina ragmen gorevli makam israrla kamu isveren sen-
dikalarini da toplantiya davet etmektedir.
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2.2. Arabulucu Gérevlendirmelerinde Yonetmeligin Esas Alinmasi

Arabulucu secildikten sonra gorevli makam bir iist yazi hem de tutanagini
eke koyup bunu da arabulucu dahil taraflara teblig etmektedir. Ancak gelen
ist yazida ¢ogu zaman “Tiiziik” kavrami kullanilmaktadir. Tiiziigiin 31. mad-
desine gore denilmektedir. Oysa tlizlik yiirtirliikten kaldirilmis olup onun ye-
rine “Yonetmelik” kavraminin kullanilmasi gerekmektedir. Bircok kurumda
isler yapilirken hala eski dosyalar ve eski yazilar lizerinden uygulama yapil-
maktadir. Onceki uygulamanin formati aynen alinmakta yeni parametreler
bu formata uydurularak yazi hazirlanmaktadir. Oysaki son yillarda is mevzu-
at1 dahil bircok mevzuat siirekli degismektedir. Mevzuati takip edip yeni
mevzuata uygun yazi yazmak biiyiik bir is ytlikiinlin de azalmasina imkan ve-
recektir. Bu sekilde hatali gelen yazilar icin geri bildirim yapilmakta tekrar
yaz1yazilmakta, tekrar faks cekilmekte ve telefon gériismeleri yapilmaktadir.
Bir bagka ifade ile yanlis yazilan bir yazinin diizeltilmesi i¢in begs ayr1 islem
yapilmaktadir.

2.3.Arabulucu Ucreti

Gorevli makam arabulucu secimi ile ilgili yaz1 génderirken arabulucu {ic-
retinin de kimler tarafindan ve hangi miktarlarda yatirilacagini da bu yazi da
belirtmektedir. Arabulucu ticretinin yar1 yariya taraflarca yatirilmasi gerek-
mektedir. Kural bu olmakla beraber gorevli makam her dosyada taraflar
iyice tespit ederek buna gore bildirimde bulunmak zorundadir. Buna gore ta-
raflardan biri her zaman yetkili is¢i sendikasidir. Isveren bir isveren sendi-
kasina iiye degilse diger taraf da isverendir. Sayet isveren bir isveren sendi-
kasina liye olmussa artik taraf isveren sendikasidir. Bildirimin ve arabulucu
licretinin isveren sendikasindan talep edilmesi ve yazinin da buna goére dii-
zenlenmesi gerekmektedir. isveren bir isveren sendikasina tiye olmussa ar-
tik isverenden arabulucu ticretinin istenmemesi ve bu yonde bir yazinin da
gonderilmemesi gerekmektedir. 6552 sayili kanunla getirilen diizenleme ile
birlikte alt isverenlerce kamu isveren sendikalari yetkilendirilmekte ve 6356
sayili Kanun hiikiimlerine gore toplu is sdzlesmesinin tiim safhalar1 gergek-
lesmektedir. Bu dosyalarda da arabulucu ticreti takdir edilirken taraf olarak
yetkili isci sendikas1 ve alt isverenin muhatap alinmasi gerekmektedir.
Clinki alt isverenler kamu isveren sendikasina {iye olmadiklari i¢in iiyelik ve
temsiliyet s6z konusu olamamaktadir. Ayrica, "Personel Calistirilmasina Da-
yali Hizmet Alimlarinda Toplu Is Sézlesmesinden Kaynaklanan Fiyat Farki-
nin Odenmesine Dair Yonetmelik" in dérdiincii maddesinin sekizinci fikrasi-
nin son climlesine gore: “Toplu is s6zlesmesinin yiiritilmesine iligkin isve-
ren tarafina ait giderler alt isverence karsilanir” diizenlemesine yer ve-
rilmistir. Ote yandan CSGB Calisma Genel Miidiirliigii tarafindan tiim Calisma
ve Is Kurumu Il Miidirliiklerine génderilen 15/07/2015 tarih ve 98425987-
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103-E.15327 sayili yazida su gorislere yer verilmistir: “Kamu isveren sendi-
kalari, toplu is s6zlesmesi prosediiriiniin yiiriitilmesinden kaynaklanan gi-
derlerden sorumlu olmadiklari i¢in toplu is sézlesmesi prosediiriinii yiiriit-
slin veya ylriitmesin goériismelerde uyusmazlik ¢ikmasi ve Miidiirliiglintizce
arabulucu tayinine gidilmesi halinde, arabulucuya 6denecek iicretin isve-
ren tarafina diisen kismina iliskin tutarin alt isverenden talep edilmesi
gerekmektedir.”

2.4. Ocak ve Temmuz Aylarinda Degisen Katsayilar

Bilindigi lizere arabulucu iicreti “Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve
Hakeme Bagvurma Yonetmeligi” nin “Arabulucu lcretinin tespiti ve 6den-
mesi” baslikli 11. maddesinin birinci fikrasindaki hiilkme gore belirlenmek-
tedir. Buna gore “Arabulucu iicreti; gérevli makam tarafindan, Ek-2’de yer
alan Arabulucu Ucretleri Cetvelinde toplu is sézlesmesi kapsamindaki isyeri
veya isyerlerinde calisan is¢i sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin,
memur aylik katsayisiyla carpimi suretiyle hesaplanir. 01 Temmuz 2016
tarihi itibariye aylik katsay1 0,093259 olarak belirlenmistir. Su anda kullanil-
makta olan katsay1 01 Ocak 2017 tarihinde yeniden belirlenecektir. Esasen
bu katsay1 oldukca 6nemli bir gostergedir. Ciinkii Kidem tazminati dahil bir-
cok kalemde bu katsay1 kullanilmaktadir. Bazen de Temmuz ve Ocak aylari-
nin basinda verilen kararlarda bir énceki alt1 ayin katsayisi kullanilmaktadir.
Bu agidan bu gecis stirecinde katsay1 degisecegi icin verilecek olan kararlarda
buna azami dikkat gostermek gerekmektedir. Katsay1 degismesine ragmen
cikan karar eski katsay1 baz alinarak yapilmakta, dolayisiyla ek diizeltme ih-
tiyaci ortaya ¢ikmaktadir. 01.07.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda kulla-
nilacak olan parametreler ve buna gore olusan arabulucu iicretleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

01.07.2016 - 31.12.2016 Tarihleri Arasindaki Arabulucu Ucreti

Isci Sayisi Gosterge | Katsay1 Arabulucu Ucreti
1-10 5000 0,093259 466,30

11-50 7000 0,093259 652,81

51-100 10000 0,093259 932,59

101 -500 15000 0,093259 1.398,89

500 + 20000 0,093259 1.865,18

Birden fazla il Midiirligi Gorev 25000 0,093259 2.331,48

Alani icindeki Uyusmazliklarda
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2.5. Gorevli Makamin Takip Sorumlulugu

Gorevli makam arabulucuyu sectikten sonra gorevi bitmemektedir. Bu
asamadan sonra arabulucunun tebligi aldig tarihi esas alarak 15 giinliik st-
renin takibi, sayet taraflar kendi aralarinda anlasarak siireyi alt1 is giinii uzat-
mislarsa bu stireyi de takip etmelidir. Ayrica arabulucu siiresi bittikten sonra
arabulucunun raporunu g is giinii icinde géndermesi gerekmektedir. Tiim
bu stirelerin takibi gorevli makamca yapilmalidir. Arabulucu gorevi bittikten
iki ay sonra rapor gonderiyorsa gorevli makamin devreye girmesi gerekmek-
tedir. Bu konuda isci sendikalarina diisen gorev de ilgili b6liimde ayrica de-
gerlendirilecektir. Sik olmasa da baz1 dosyalarda da gérevli makam arabulu-
cuyu se¢mekte fakat aylar sonra tebligat yapmaktadir. Burada da esasen is¢i
sendikasinin daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda aslinda
isciler magdur olmaktadirlar.

3. Arabulucunun Yapmasi Gerekenler ve Arabulucu Raporu

3.1. Arabulucunun Nitelikleri

6356 sayili Kanunda arabulucular i¢in herhangi bir kriter belirtilmemis-
tir. Ancak ilk akla gelen bir arabulucunun tarafsiz olmasi gerektigidir. Nite-
kim Medeni Kanunun 2. maddesi hiikiimlerinin burada da uygulanacagini ra-
hatlikla s6ylenebilir. Arabulucu hiisnii niyetle hareket etmek zorundadir. An-
cak, “Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagsvurma Yénetme-
ligi” nin 7. maddesinde bu konuda gerekli agiklamalara yer verilmistir. Buna
gore arabulucu:

a) Tirk vatandasi olmak,

b) Medeni ve siyasi haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

c) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili1 Devlet Memurlar:1 Kanununun 48 inci
maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde
ongoriilen genel kosullar1 tasimak,

d) Siyasi parti organlarinda gorevli olmamak,

e) Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle
gorevli bulunmamak,

f) Yiiksekdgretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu ku-
rum ve kuruluslarinda goérevli bulunmamak,

g) Hukuk, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, iktisat ve is-
letme 68renimi yapilan en az dort yillik bir ylksekégretim kuru-
munu bitirmis ve isci-isveren iligkileri alaninda en az bes y1l calismis
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veya diger yiiksekdgretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve
kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili gérevlerde ¢alismis ol-
mak.

3.2. Arabulucunun Taraflar1 Toplantiya Cagirmasi

“Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi”
nin “Arabulucularin gérevlendirilmesi ve ¢alisma esaslar1” baglikli 9. mad-
desinin birinci fikrasinda “Gorevli makam; her iki tarafin arabulucuyu belir-
lemek i¢in yapilan toplantiya gelmesi halinde iizerinde anlasilan arabulu-
cuyu, her iki tarafin anlasamamasi veya taraflardan biri ya da her iki tarafin
toplantiya gelmemesi halinde, 8 inci maddenin ii¢iincii fikrasinda belirtilen
listeden bir arabulucuyu sirasiyla gorevlendirir” diizenlemesine yer veril-
mistir. Yonetmeligin 8. maddesine gore daha énceden belirlenmis olan ara-
buluculardan biri gérevli makamca arabulucu olarak gérevlendirilir.

Toplu s S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi-
nin 9. maddesinin tg¢iincii fikrasinda “Arabulucu, taraflari ayri ayri veya bir-
likte toplantiya ¢agirmak iizere bir davet yazisi diizenler ve taraflara teblig
eder” diizenlemesine yer verilmistir. Esasinda Yonetmelik acik bir sekilde
arabulucunun neler yapmasi gerektigini hiikiim altina almis, ancak, uygula-
mada ¢ok biiyilik sorunlarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

e Arabulucu tek bir yaziicinde hem yetkili isci sendikasinin adini yazmakta
hem de diger tarafin adini yazarak fakslamaktadir. Oysa her bir kurumun
ayr1 bir tiizel kisiligi bulunmaktadir. Is¢i sendikasina yazi yazilirken sen-
dikanin ismi tam ve yanlissiz olarak yazilmali ve sadece o sendikaya hi-
taben yazilmalidir. Isveren veya isveren sendikasina da ayrica isimleri
tam ve dogru olarak yazilip bildirimde bulunulmalidir. Arabulucu her iki
tarafin ismini liste yazip ayni yaziyi taraflara fakslamamalidir.

e Bazi arabulucu yazilarinda asil isverenin ismi yanlis yazilmakta, alt isve-
renin ismi yanlis yazilmakta hatta yetkilendirilen Kamu isveren sendika-
sinin da ismi yanlis yazilmaktadir. Oysa gorevli makamin gonderdigi go-
revlendirme yazisinda bu konularin tamami yazilmaktadir. Dolayisiyla
biraz 6zen gostermek yeterli olacaktir.

e Bazi toplantiya davet yazilarinin iginde yetkili is¢i sendikasinin ismi gi-
riste A sendikasi, devaminda B sendikasinin ismi yazilmakta hatta bazi
gorevlendirme yazilarinda C gibi tamamen farkli bir sendikanin da ismi
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¢ikmaktadir. Tiim bu olumsuzluklar diizeltmek i¢in fuzuli yere zaman
harcanmaktadir.

e Toplanti davet yazilarinda belirlenen tarihler bazen 2015 yili olmakta,
glinler Cumartesi veya Pazar yazilmakta kisaca tarihler konusunda ciddi
maddi hatalar yapilmaktadir.

e  Gorevli makamin gérevlendirme yazisini alan arabulucu aksam yazi faks-
layip hemen ertesi giinii sabaha toplanti tarihi koymaktadir. Oysa olmasi
gereken oncelikle taraflar arayip ortak bir tarih lizerinde anlasip daha
sonra bildirimde bulunmaktir. Bu olmuyorsa o takdirde gorevlendirme
yapildiktan 3-5 giin sonraya toplanti tarihi koymak gerekir.

e Arabulucunun hangi dosya ile ilgili gorev almissa o dosyanin taraflarini
belirlenen saatte toplantiya davet etmesi ve toplantiyi bitirdikten sonra
varsa diger toplantisina gecmesi gerekir. Ayni saatte birden fazla toplanti
ayarlayip alakasiz sendikacilari ve isverenleri karsi karsiya getirmemesi
gereKir.

e Toplu cikar uyusmazliklarinda, isveren veya isverene ait isyerlerinde go-
revli olanlar arabuluculuk yapamaz. Arabulucu, gérevlendirme yazisini
aldiginda 6zellikle 6gretim iiyelerinin ¢alistiklar: iiniversite ile ilgili bir
¢ikar uyusmazlhiginda 6zellikle yonetici konumundaysa gorevi kabul et-
memesi gerekir.

e Bazi Arabulucular taraflara gonderdikleri toplantiya davet yazilarinda
arabulucu iicretinin 6dendigine dair dekont da talep etmektedirler. Oysa
arabulucu tiicretinin yatirilip yatirilmadigini takip etmek ve bu konuda
gerekli tiim ¢abay1 géstermek gorevli makamin uhdesinde olan bir go-
revdir.

Arabulucunun Siiresi

Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yénetmeliginin
9. maddesinin ikinci fikrasinda “Arabuluculuk gorevi, gorevli makamca ara-
bulucuya yapilacak bildirim tarihinden itibaren baslar ve on bes giin siirer.
Bu siire taraflarin anlasmasi ile en ¢ok alt1 is giinli uzatilabilir ve gorevli ma-
kama bildirilir” diizenlemesine yer verilmistir.

Arabuluculukta kural olarak siire 15 giindiir (is giinii degil, glin hesabi-
dir). Ancak, taraflar kendi aralarinda anlasip 6 isgiinii daha uzatabilirler. 15
giinliik arabuluculuk siiresi taraf iradeleri ile degistirilemez, kisaltilamaz. Bir
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bagka ifade ile arabulucu, taraflar arasinda anlasma timidi olmadig1 gerekge-
siyle, arabuluculugu sona erdirip, siire bitiminden 6nce tutanak diizenleye-
meyecektir. Ancak taraflar 6 is giinliik siireyi kendi iradeleriyle uzatabilirler.
Siire uzatma yetkisi sadece taraflara ait olup, arabulucu bu karara uymak zo-
rundadir (Reisoglu, 1986: 236).

Arabulucu kural olarak iki tarafin arasini bulmaya ¢alisan ti¢iincii kisidir.
Ashinda taraflar birbirini ¢ok iyi tanimakta hatta bir¢ok s6zlesmede yillar1 bu-
lan aginaliklar yasanmaktadir. Arabulucu yasanin ¢izmis oldugu siire icinde
taraflar1 uzlastirmaya, ortak bir zeminde bulusturmaya ¢alisir. Arabuluculuk
safhasina gelene kadar hig¢ sliphesiz taraflar bircok maddede anlasmis ve
bunu tutanak altina almislardir. Dogal olarak arabulucu taraflarin anlasama-
dig1 heniiz ortak bir karara varamadigi maddeler lizerinde ¢alisacaktir.

Arabulucu taraflarla ayr1 ayr1 goriisebilecegi gibi taraflarin her ikisini bir
araya getirerek de goriisebilir. Bu goriismelerde arabulucunun tarafsiz ol-
masi ana Kriterdir. Arabulucu ise baslarken taraflardan her tiirlii belge ve bil-
giyi talep eder ve taraflar da bu belge ve bilgileri vermeye mecburdurlar. Bu-
rada yasanin getirdigi mecburiyet olmasa da taraflarin bu dokiimanlar: ver-
mesi gerekir. Sayet taraflarin hicbir sekilde anlasma niyeti yoksa bir y18in
belgenin arabulucuya zorla veya istenerek verilmesinin bir anlami kalmaz.
Arabulucu taraflar dinledikten sonra ve kalan maddeler tizerinde ¢alisma
yaptiktan sonra dnerilerde bulunabilecektir. Pek tabii olarak taraflarin bu
onerileri kabul etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak ii¢iincii bir bakis
acisinin da bu siirece olumlu bir katki saglayacagi muhakkaktir. Keza bu sii-
re¢ icerisinde arabulucunun Kkisiliginin, yeteneklerinin ve tutumunun etkisi
olacag kuskusuzdur (Celik, 1992: 459).

3.4. Arabulucu Raporu

Arabulucu, taraflarin anlagsmaya varmasi i¢in her tiirlii cabay1 harcar ve
ilgililere onerilerde bulunur. Arabulucu, siirenin sonunda anlasma saglana-
mamissa, ii¢ is glinii icinde uyusmazhigi belirleyen bir tutanak diizenler ve
uyusmazligin sona erdirilmesi i¢in gerekli gérdiigii onerileri de ekleyerek go-
revli makama tevdi eder. Gérevli makam, tutanagi en gec li¢ is glinii icinde
taraflara teblig eder.

Matbu olarak hazirlanmis olan bu raporda arabulucular bugiine kadar so-
runsuz olarak raporlarini doldurup gorevli makama sunuyorlardi. Ancak
6552 sayili Kanun ile birlikte alt isveren isyerlerinde isci sendikalarinin 6r-
gltlenmesi ve toplu is s6zlesmesinin tiim safthalarinin devreye girmesi ile
birlikte bazi raporlarda ciddi sikintilarin ortaya ¢iktig1 gorillmustiir.

Arabulucu raporu matbu oldugundan kutucuklar isaretlenerek rapor dol-
durulmakta ve en sonunda da oneriler kismi arabulucu tarafindan dolduru-
larak rapor tamamlanmaktadir. isyerinin tiirii 6zellikle alt isveren isyerleri
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icin gorevlendirilen arabulucular tarafindan "kamu" olarak isaretlenmekte-
dir. Oysaki bu isyerleri 6zel isyerleri oldugundan "6zel" kutucugu isaretlen-
melidir.

Isyerinin "Grev ve Lokavt Yasaklar1 Kapsaminda Olup Olmadigl" kutu-
cugu ise genellikle yanlis isaretlenmektedir. Ornegin bir hastanenin giivenlik
isini alan bir alt isverenin isyerindeki uyusmazlikta "yasak yok" kutucugu
isaretlenmektedir. Oysa hem hastanelerde grev yasagi bulunmakta hem 6zel
glvenlik i¢cin 5188 sayili yasada yasak ongoriilmiistiir.

Oneriler kisminda ise zaman zaman telefonda sohbet ortaminda yapilan
konusmalarin aynen aktarildigi goriilmektedir. Oysa arabulucunun edindigi
izlenimi ve yapilmasi gereken her tiirlii 6neriyi belli bir yazim kalibi i¢cinde
hicbir tarafi suglamadan kaleme almasi gerekmektedir.

Yine bazi arabulucular bir tarafa hi¢bir tebligde bulunmadigi halde karsi
tarafin gelmemesi nedeniyle anlasma olmadigini 6neri kismina yazmaktadir.
Oysaki arabulucunun her iki tarafi da énceden belirledigi tarih ve yerde top-
lantiya davet etme zorunlulugu bulunmaktadir. Teblig yapilmadan toplan-
tiya katilim olmamus gibi 6neri kismini doldurmamak gerekir.

Arabulucu raporunun nereye gonderilecegi 6356 sayili Kanunun 50. mad-
desinde acikca yazilmistir. Buna gére " Arabuluculuk siiresinin sonunda an-
lasma saglanamamigsa, arabulucu ii¢ is glinii icinde uyusmazlig: belirleyen
bir tutanak diizenler ve uyusmazligin sona erdirilmesi icin gerekli gordiigi
onerileri de ekleyerek gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi
en gec li¢ is glinii icinde taraflara teblig eder." Gorevli makam disinda rapo-
run taraflara génderilmesi yahut taraflardan bu yénde bir istek gelse dahi bu
istege uyulmamasi gerekmektedir.

Raporun siiresi icinde gonderilmemesi halinde herhangi bir miieyyide 6n-
gorilmemistir. Ancak, yetkili isci sendikas1 ve gorevli makamin bu siireci ta-
kip etmeleri gerekmektedir. Ayrica, Medeni Kanunun ikinci maddesine gore
arabulucu da iyi niyetle hareket etmek zorundadir.

4. Yetkili Isci Sendikasinin Yapmasi Gerekenler

Yetkili is¢i sendikasi dncelikle 6356 sayili Kanunun 49. maddesi hiikiimlerine
gore hareket etmek zorundadir. 6356 sayili Kanunun 49. maddesinde " Toplu
goriisme icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya gel-
digi halde goriismeye baslamazsa, toplu goriismeye basladiktan sonra top-
lantiya devam etmezse veya taraflar toplu goriisme stiresi icerisinde anlasa-
madiklarini bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu goriisme siiresi an-
lasma olmaksizin sona ererse, taraflardan biri uyusmazlig1 alti is giini
icinde gorevli makama bildirir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diiser”
diizenlemesine yer verilmistir. Kanun koyucu her ne kadar taraflardan biri
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ibaresini kullanmissa da 6nceki satirlarda da belirttigimiz gibi yetkili isci
sendikasinin gorevli makama bildirimde bulunmasi gerekir. Aksi takdirde
isci sendikasiin yetkisi diisecektir.

Yetkili is¢i sendikasi ikinci olarak arabulucu se¢imine katilip arabulucuyu
diger tarafla anlasarak secebilir. Yetkili is¢i sendikasi veya karsi taraf gitmez
veya gitmelerine ragmen aralarinda anlasamazlarsa o takdirde gorevli ma-
kam "Toplu Is S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetme-
ligi" nin "Arabulucularin goérevlendirilmesi ve ¢alisma esaslar1” baghkli 9.
maddesine gore arabulucuyu kendisi segecektir. Buna gore gorevli makam
"her iki tarafin anlasamamasi veya taraflardan biri ya da her iki tarafin top-
lantiya gelmemesi halinde, 8 inci maddenin iiciincii fikrasinda belirtilen lis-
teden bir arabulucuyu sirasiyla gérevlendirir."

Arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin
stirer. Bu siire taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 is glinli uzatilabilir ve go-
revli makama bildirilir. Arabuluculuk siiresinin sonunda anlasma saglana-
mamissa, arabulucu g is glinl icinde uyusmazhigi belirleyen bir tutanak dii-
zenler ve uyusmazligin sona erdirilmesi icin gerekli gordiigii 6nerileri de ek-
leyerek gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi en geg iic is-
giinii icinde taraflara teblig eder. Yetkili is¢ci sendikasi bu siiregte bir an-
lasma ihtimali géremiyorsa o takdirde alt1 is glinliik uzatma kararina katil-
mayacak ve arabulucunun stiresi bitmis olacaktir. Bu asamadan sonra arabu-
lucunun uyusmazligi belirleyen tutanagin gérevli makama goénderilip gonde-
rilmedigini takip etmek zorundadir. Bu rapor gorevli makama geldikten
sonra gorevli makam da bu raporu en gec li¢ is glinii icinde taraflara teblig
eder. Buraporun taraflara teblig edilmesi toplu is s6zlesmesinde yeni bir asa-
maya ge¢mek anlamina gelecektir. Yetkili isci sendikas1 bu asamadan sonra
orgiitlii oldugu isyeri/isletmenin grev yasagi kapsaminda olup olmadigina
gore hareket edecektir.

4.1. Grev Yasagi olan isyerleri
Yetkili is¢i sendikas1 6356 sayili Kanunun 62. maddesinde sayilan grev
yasaklarina gore hareket etmek zorundadir. Buna gore:

e (Can ve mal kurtarma islerinde,

e (Cenaze islerinde,

e Mezarliklarda,

e Sehir sebeke suyu, elektrik, dogal gaz, petrol iiretimi, tasfiyesi ve da-
gitimi ile nafta veya dogalgazdan baslayan petrokimya islerinde,

e Milli Savunma Bakanligi ile Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Gii-
venlik Komutanliginca dogrudan isletilen isyerlerinde,
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o Kamu kuruluslarinca yiriitiilen itfaiye ve hastanelerde, Grev ve lo-
kavt yapilamaz.

Ayrica 6362 sayili "Sermaye Piyasasi Kanunu" nun "Cesitli hiikiimler"
baslikli 137. maddesinde "Bu Kanun uyarinca kurulan ve faaliyet gosteren
borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri, merkezl takas kuruluslari,
merkezi saklama kuruluslari ile MKK tarafindan ytiriitiilen hizmetlerde grev
ve lokavt yapilamaz" diizenlemesine yer verilmistir. Bir baska yasak kavra-
mina da 5188 sayili "Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun" un 17 ve 18.
maddelerinde yer verilmistir. S6z konusu Kanunun 17 ve 18. maddelerine
gore " Ozel giivenlik personeli greve katilamaz. Ozel giivenlik gérevlileri lo-
kavt dolayisiyla isten uzaklastirilamaz." Ozel Giivenlik gorevlileriyle ilgili ge-
tirilen bu diizenleme aslinda tamamen sahislarla ilgili olup tipki 6356 sayili
Kanunun 65. maddesinin birinci fikrasina benzer bir 6zellik gostermektedir.
6356 sayili Kanunun 65. maddesinin birinci fikrasinda" Hi¢bir surette liretim
veya satisa yonelik olmamak kaydiyla niteligi bakimindan siirekli olmasinda
teknik zorunluluk bulunan islerde faaliyetin devamliligini veya isyeri giiven-
ligini, makine ve demirbas esyalarinin, gereclerinin, hammadde, yar1 mamul
ve mamul maddelerin bozulmamasini ya da hayvan ve bitkilerin korunma-
sin1 saglayacak sayida isci, kanuni grev ve lokavt sirasinda calismak, isveren
de bunlari calistirmak zorundadir” diizenlemesine yer verilmistir.

Buna gore yetkili isci sendikas1 arabulucu raporu sendikaya teblig edil-
dikten sonra sayet yasak kapsamindaki bir isyerinde 6rgiitlenmisse bu tak-
dirde raporun teblig edildigi tarihten itibaren alti is giinii icinde Yiiksek Ha-
kem Kuruluna basvurmak zorundadir. 6356 sayili Kanunun 51. maddesinde
"Grev oylamasi sonucunda grev yapilmamasi yoniindeki kararin kesinlesme-
sinden itibaren alt1 is giinii i¢inde is¢i sendikasi; grev ve lokavtin yasak ol-
dugu uyusmazliklarda 50 nci maddenin besinci fikrasinda belirtilen tu-
tanagin tebliginden ya da erteleme siiresinin uyusmazlikla sonu¢clanmasi
halinde stlirenin bitiminden itibaren taraflardan biri alt1 is giinii icinde
Yiksek Hakem Kuruluna bagvurabilir. Aksi takdirde isci sendikasinin
yetkisi diiser” diizenlemesine yer verilmistir. Burada yine taraflar ifadesi
kullanilmis ancak, basvuru olmamasi halinde is¢i sendikasinin yetkisi diise-
ceginden yetkili isci sendikasinin siireci takip etmesi gerekmektedir.

Yetkili isci sendikasi yasak olan yerlerde direkt olarak Yiiksek Hakem Ku-
ruluna basvurmak zorundadir. Grev yasaklarinda grev oylamasi i¢in bekleyip
oylama yaparak Yiiksek Hakem Kuruluna yapacagi basvuru ytriirliikte bulu-
nan kanun hiikiimlerine uymayacagindan basvuru red edilecektir. Oylama
yapilmasi gereken bir uyusmazlikta da yasak var diyerek Yiiksek Hakem Ku-
ruluna direkt bagvuru yapilmamasi gerekmektedir. Ote yandan yasaklarda
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alt1 is glinliik stireden dolay1 dikkatli olmak gerekir ¢iinkii alt1 is giinii gectik-
ten sonra sayet Yiiksek Hakem Kuruluna taraflardan biri basvuru yapma-
missa isci sendikasinin yetkisi diisecektir.

4.2 Grev Oylamasi

Grev yasagl olmayan isyerlerinde ise yetkili isci sendikasinin grev karari
almasi ve bu grev kararini isyerinde derhal ilan etmesi gerekmektedir. Grev
yolu secilecekse uygulama tarihi de karsi tarafa bildirilecek ve siire¢ buna
gore isleyecektir. Ancak, grevin yapilmamasi yoniinde bir irade ortaya kona-
caksa o takdirde isyerinde grev oylamasi talebi yapilacaktir. 6356 sayili Ka-
nunun 61. maddesinde "Grev kararinin isyerinde ilan edildigi tarihte o isye-
rinde calisan is¢ilerin en az dortte birinin ilan tarihinden itibaren alt1 is giinii
icinde isyerinin bagh bulundugu goérevli makama yazili basvurusu {lizerine,
gorevli makamca talebin yapilmasindan baslayarak alt1 is glinii icinde grev
oylamasi yapilir. Oylamaya iliskin itirazlar, oylama giiniinden baslayarak ii¢
is giinii icinde mahkemeye yapilir. itiraz, mahkemece iig is giinii icinde kesin
olarak karara baglanir. Oylamada grev ilaninin yapildigi tarihte isyerinde ca-
lisan iscilerden oylamaya katilanlarin salt cogunlugu grevin yapilmamasi yo-
niinde karar verirse, bu uyusmazlikta alinan grev karari uygulanamaz. Bu du-
rumda 60 mnc1 maddenin birinci fikrasinda belirtilen siirenin sonuna kadar
anlasma saglanamazsa veya 51 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen
slire igerisinde isci sendikas1 Yiiksek Hakem Kuruluna basvurmazsa yetki
belgesinin hiikmii kalmaz" diizenlemesine yer verilmistir.

Yetkili is¢i sendikas1 grev oylamasi yapildiktan sonra sayet "hayir" ¢ik-
missa {U¢ is glinli bekledikten sonra Yiiksek hakem Kuruluna basvurmahdir.
Clinki tic¢ is glinliik bekleme siiresi oylamanin kesinlesmesi i¢in gegmesi zo-
runlu bir siiredir. 6356 sayil1 Kanunun 51. maddesinde "Grev oylamasi sonu-
cunda grev yapilmamasi yoniindeki kararin kesinlesmesinden itibaren
alt1 is giinii i¢inde isci sendikasi Yiiksek Hakem Kuruluna basvurabilir” di-
zenlemesine yer verilmistir.

Yetkili is¢i sendikas1 Yiiksek Hakem Kuruluna yaptig1 basvurulari belli bir
sistem icinde takip etmeli ve miikerrer basvurular yaparak gereksiz yazis-
malara da sebebiyet vermemelidir.

5. Sonug ve Oneriler
Endiistri iliskilerinde yasanan gelismelerin bir neticesi olarak Tiirk ¢alisma
hayat1 1963 yilindan beri arabuluculuk faaliyetlerine asinadir. 1963 yilindan

1980 yilina kadar Uzlastirma Kurulu baris¢i ¢6ziim yolu olarak kullanilmis
ancak, 1982 Anayasasindan sonra ¢ikarilan 2822 sayili Yasa ile tek kisiden
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olusan arabulucu sistemi kabul edilmistir. 2012 yilinda kabul edilen 6356 sa-
yil1 Kanun da tipk1 2822 sayili Kanundaki gibi arabuluculuk sistemini muha-
faza etmistir. Arabuluculuk, baris¢1 bir girisim, uzlastirici bir yoldur. Toplu is
sozlesmelerinde uyusmazhiga diismiis taraflara, bu uyusmazlikta menfaat
iliskisi olmayan haricten birinin yardimiyla taraflari anlastirmaya yonelik bir
tesebbiistiir. Menfaat uyusmazliginda is¢i tesekkiillerinin mevcut is sartlari-
nin ve licretin miktarinin yeniden diizenlenmesi istemlerinden ve bunun is-
veren tarafindan kabul edilmemesinden ortaya ¢ikan bir uyusmazliktir.

Ceyrek asirdir Tiirk calisma hayatinda etkin olan arabuluculuk sistemi
bircok acidan elestirilmis ve yetersiz oldugu seklinde goriisler dile getirilmis-
tir. Hatta sistemin islemedigi ve tamamen kaldirilmasi yoniinde de goriisler
dile getirilmistir. Yine doktrinde arabuluculuk sisteminin basarisiz oldugu
onun yerine eski uzlastirma sistemine doniis yapilmasinin daha da faydali
olacagi da dile getirilmistir.

Tirkiye heniiz tam anlamiyla sanayilesmesini tamamlayamamis bir tilke-
dir. Bu nedenle kiiciik isletmelerin sayisi oldukg¢a fazladir. Buralarda sendikal
orgiitlenmenin ¢ok zor oldugu da bir baska gercektir. Bu gibi kiiciik isletme-
lerde isci - isveren iliskileri paternalist bir zihniyetle diizenlenmektedir. is-
veren sendikalarinin girmedigi isyerlerinde arabulucu toplantilarina ilgi gos-
terilmedigi bilinmektedir (Kutal, 1991: 162-163). Dolayisiyla belki ilk mad-
dede sunacagimiz ¢6ziim onerisi daha ¢cok makro bir diizenleme seklinde ola-
caktir. Bir basgka ifade ile kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi ve isverenlerin ka-
yitli olarak isci calistirmaya baslamalaridir. Bu tek basina bir ¢6ziim olmaya-
caktir ama en azindan kayith bir isyeri merdiven alt1 bir isyerinden daha mo-
dern olacagi kuskusuzdur. Akabinde bir zihniyet degisiminin yasanmasi ge-
rekecektir. Sirf ekonomik ve parasal sendikacilik yerine isveren ile uyumlu
ve cagin gereklerini 6ziimsemis bir sendikacilik anlayisinin yerlesmesi ile
birlikte arabulucular uyusmazlik durumunda daha rahat hareket edebilecek-
lerdir. Her ne kadar uzun bir stireg¢ gibi goriinliyorsa da bu asamalarin bir an
once gerceklesmesi gerekmektedir.

Arabuluculuk faaliyetlerinde en énemli gérev hic siiphesiz Calisma ve Is-
kur Il Miidiirliikleri yani gérevli makama diismektedir. Bilindigi izere eski-
den Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 biinyesindeki Bolge Calisma Mii-
dirliikleri eli ile arabuluculuk dahil bir¢ok islem yapilmaktaydi. Ancak, daha
sonra gérevli makamin yukarida da zikredildigi iizere Calisma ve Iskur Il Mii-
diirltikleri olarak belirlenmesinden sonra hem organizasyon olarak hem de
isytikii olarak bir karmasiklik yasanmaktadir. Bu agidan ciddi anlamda bir
personel destegi ve ardindan ciddi ve siirekli egitimlerle bu personelin kendi
mevzuatlarina hakim olmalari saglanmalidir. Bu iki agidan olduk¢a 6nemli-
dir. Son yillarda mevzuat oldukga sik degistiginden dolay1 biirokrasi eski dos-
yalara bakip is yapmayi sevdiginden ¢ok ciddi maddi hatalar yapilmaktadir.
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Ikincisi ise 6552 sayil yasa ile Tiirkiye'nin her tarafindaki arabulucular bu
slirece dahil edilmislerdir. Ancak, bu da beraberinde ciddi sikintilarin da ya-
sanmasina sebep olmaktadir.

Gorevli makam gerek arabulucunun se¢iminde gerekse de arabulucu se-
¢ildikten sonra toplu is sézlesmesinin taraflarini hatasiz bir sekilde tespit et-
melidir. Ayni iskolunda yiizde bir barajini gecen bes sendikanin varlig ve
isimlerin birbirine benzemesinden dolay1 bir sayfada bir sendika ismi diger
sayfada bir baska sendika ismi yazarak ciddi hatalarin ortaya ¢ikmasina se-
bebiyet verilmemelidir. Ayrica isveren liye ise isveren sendikasi muhatap ali-
narak diger taraf belirlenmelidir. Ote yandan 6552 sayil1 Kanundan sonra Ka-
muda is¢i calistiran alt isverenler sayet mevzuata uygun yetkilendirme yap-
mislarsa bu takdirde yetkilendirilen kamu isveren sendikasinin muhatap
alinmasi gerekmektedir.

Gorevli makam gorevlendirilen arabulucunun siiresini, siirenin uzatilip
uzatilmadigini, siire sonunda raporun tanzim edilerek kendilerine gonderilip
gonderilmedigini mutlaka takip etmelidir. Gerekirse durumu arabulucuya
hatirlatarak gecikmelerin éniine gegmelidir. Ote yandan goérevli makam da
arabulucunun gonderdigi raporu siiresi i¢inde taraflara teblig etmelidir.
Clinkii rapor teblig edilmeden diger asamaya gecilememektedir.

Gorevli makam gorevlendirme yaparken yliriirlitkte bulunan mevzuati
esas alarak gorevlendirme yapmalidir. Yiriirlikten kaldirilan tiiziige gore
gorevlendirme yapilmasi yanlis olup yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
bu islemi tesis etmelidir.

Arabulucu olarak listeye alinan kisilerin gorevlendirilmelerinde de oran-
tinin gozetilmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Bazi arabulucular bir veya
iki dosya icin gorev alirken bazilari ¢ok daha yiiksek sayilarda dosya i¢in go-
revlendirilmektedirler. Bu konunun da hakkaniyet kurallari iginde yerine ge-
tirilmesi gérevlendirilecek arabulucularin daha iyi bir moral ile ¢alismalarin
saglayacaktir.

Arabulucu icreti tespit edilirken ytiriirliikte bulunan katsayilar esas alin-
mali ve dosya iceriginden isci sayis1 dogru tespit edilmelidir. Ozellikle Ocak
ve Temmuz baslarinda memur katsayisi degistiginden degisen katsayilara
gore tespit yapilmalidir. Ayrica Kamuda is alan alt isverenlerin ister usuliine
uygun yetkilendirme yapilmis olsun isterse yapilmamis olsun arabuluculuk
licretinin yarisi yetkili is¢i sendikasindan diger yarisinin ise alt isverenden
talep edilmesi ve yazilan yazilarin da buna uygun olmasi gerekmektedir.

Mevcut sistemde arabuluculuk iicretleri taraflarca 6denmektedir. Oysa
devletin kuracagi bir fondan bu paranin 6denmesi daha uygun bir ¢6ziim yo-
ludur. Keza arabuluculuk isletmeler icin bir kiilfet ancak arabulucu i¢in de
tatmin edici olmayan bir meblagdir. Bunun da tatmin edici seviyelere ¢ekil-
mesi arabuluculuga olan ilgiyi de artiracaktir (Kocaoglu, 1999: 289).
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Gorevlendirme yazisini alan arabulucunun her iki tarafa hitaben birer
yazl yazarak bir toplanti tarihi belirlemesi gerekmektedir. Arabulucu da ken-
disine gelen gorevlendirme yazisini dikkatlice tetkik ederek taraflari eksiksiz
ve dogru olarak yazip teblig etmelidir. Arabulucu olarak atanan kisiler icin
gerekli kriterleri 6nceki boliimlerde agiklamistik. Ancak belirtmek gerekir ki
arabulucu olarak atanan hemen hemen herkes bu isi yan, ek bir is olarak ye-
rine getirmektedir. Dolayisiyla yilin biiyiik bir kismi bu isle hi¢bir sekilde te-
masi olmamaktadir. O kisa siire icinde olaya vakif olup taraflari uzlastirmasi
da oldukca zor goziikmektedir. Bu noktada tiim zamanl olarak sadece ara-
buluculuk yapacak kisiler belirlenebilir. En nihayetinde grev yolu kapanma-
yacagl icin ve de gecilmesi gereken bir siire oldugu icin bu Kkisilerin devlet
memuru olarak istihdam edilmelerinde de bir problem yasanmayacaktir.

“Arabulucu olarak calisacak kisilerin hi¢ olmazsa bu konuda standartlari
belirlenen bir kurstan gegirilmeleri de yararh olabilir” (Cumhuriyetin 75. y1-
linda Endiistri iliskilerinde ve Emek Piyasalarinin Diizenlenmesinde Devle-
tin Rolii, 1998: 65). Sayet tam zamanli olarak bir arabuluculuk sistemi diisii-
niilmiiyorsa o zaman arabulucularin bir kursa tabii tutulmalari sistemin isle-
yisi agisindan yararl olacagi kuskusuzdur. Nitekim yakin tarihte ytriirlige
giren Adalet Bakanlig1 biinyesindeki Arabuluculuk sisteminde hem kurs, hem
sinav hem de miilakat asamalar1 6ngoériilmiis ve sistem de bu sekilde uygu-
lanmaktadir. Bireysel uyusmazliklarda dahi béyle bir sistemin 6ngorilmiis
olmasi isabetli ve yerinde oldugunu belirtmek gerekir. Ancak, ¢ok daha
komplike, cok daha maliyetli bir iste, toplu is s6zlesmelerinde boyle bir siire-
cin 6ngorilmemis olmasi bir eksikliktir. Tipki Adalet Bakanlig1 biinyesinde
kurulmus olan arabuluculuk sistemi gibi egitim, kurs ve sinavlarin bu iste de
zorunlu olmasi gerekmektedir.

Arabuluculuk siiresi 2822 sayili Kanunda oldugu gibi on bes giin art1 ta-
raflarin anlagmasi ile alt1 isglinii uzatilabilmektedir. Ancak, on bes giinliik sti-
renin kisaltilmasi veya yok sayillmasi miimkiin degildir. Bu siire mutlaka ara-
buluculuk faaliyeti icin harcanmalidir. Ancak, bize goére Arabulucunun siiresi
tek seferde ve 30 giin olarak belirlenmelidir. Bu siire hem taraflara diisiin-
mek i¢cin zaman verecek hem de arabulucunun hazirlanmasina yardimci ola-
caktir. Cogu zaman arabulucu taraflara ulasip gerekli bilgileri aldiginda stire
de tiikenmek tlizeredir.

Gorev sliresi biten arabulucu matbu raporu diizenlerken azami 6zen gos-
termeli ve raporu mutlaka zamaninda doldurup gorevli makama génderme-
lidir. Rapor gitmedigi siirece yetkili is¢i sendikas1 veya taraflar bir sonraki
asamaya gecemeyeceklerinden dolayi siire taraflarca alt1 is giinii uzatilma-
missa arabulucunun {i¢ is giinii iginde raporunu yazip gérevli makama gon-
dermesi gerekmektedir. Ayrica 6neri kismi doldurulurken, telefonlarda ya-
pilan sohbetler aynen aktarilarak raporun doldurulmamasi gerekmektedir.
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Arabulucu olarak atanan kisiler 1 veya 2 toplant1 yapip taraflari uzlastir-
maya calismakta, ancak taraflar arasinda yasanan atmosferden ise ¢ogu za-
man haberdar olamamaktadirlar. Oysa toplu is s6zlesmeleri her ne kadar he-
sap - Kkitap islerinin agir bastig1 bir siire¢ olsa da bu siirecte olusan havada
psikolojik faktorlerin etkisini yadsimamak gerekir. Toplu pazarlik sisteminin
biinyesinde iktisadi saiklerin disinda psiko-sosyolojik unsurlarin da mevcut
olmasi, toplu pazarlik sisteminin beseri cephesini olusturmaktadir (Zaim,
1992: 255). Arabulucularin bu siiregte olusan psiko-sosyal havadan etkilen-
meleri i¢in ya daha fazla sayida toplanti yapmalari ya da sadece bu isi yapan
profesyonel kisiler olmalar1 yerinde bir uygulama olacaktir.

Arabulucunun herhangi bir yaptirima sahip olmamasi da elestiri konusu
edilmektedir. Ancak bu noktada arabulucu kararlarinin kesinlik arzetmesi bir
sonraki agamanin kaldirilmasi anlamina gelir ki bu da yerinde bir uygulama
olmayacaktir. Fakat bir sogutma siiresi olarak bile olsa, boyle bir uzlastirma ya
da arabuluculuk yontemine her tilke basvurmaktadir (Dereli, 1997: 253).

Ayrica basarili sayilmayan bir¢ok arabuluculukta uyusmazlik maddeleri-
nin bircogunda anlagma saglandig1 ancak tiim maddelerde anlagsma saglana-
madigl icin arabuluculuk asamasi basarisiz olarak kabul edilmektedir. Ancak
burada sistemi biitiin olarak degerlendirirken, yontemin gizli fonksiyonlarini
goz ard1 etmemek gerekir (Kutal, 1998, 70).

Yetkili is¢i sendikas1 her seyden 6nce bir miizakere donemi yasanmigsa
bu stirenin yani altmis giinliik siirenin sonunda gérevli makama basvurarak
bir arabulucu tayinini talep etmek zorundadir. Arabulucu secimine gidilsin
gidilmesin arabulucu segilecektir. Miimkiinse gidilmesinde fayda vardir.

Arabulucunun gorev siiresi dolduktan sonra raporun gorevli makama
tevdi edilip edilmedigini takip etmek zorundadir. Raporun gecikmesi halinde
gorevli makami uyararak raporun bir an énce tebligini saglamalidir.

Arabulucu raporu teblig edildikten sonra yetkili isci sendikasi 6rgiitlenme
yaptigl isyerinin grev kapsaminda olup olmadigini tespit etmelidir. Sayet o6r-
giitlenilen isyeri grev kapsaminda ise alt1 isgiinii icinde Yiiksek Hakem Kuru-
luna basvurmaldir.

Orgiitlenilen isyeri grev yasagi kapsami disinda ise o takdirde grev karari
alinmali, alinan grev karari isyerinde derhal ilan edilmelidir. Sayet isciler
grev yapmak istemiyorlarsa o takdirde dortte biri grev oylamasi talebinde
bulunmali ve akabinde de gorevli makamin grev oylamasi yapmasi gerek-
mektedir. Grev oylamasi sonucunda oylamaya katilan iscilerin salt ¢ogun-
lugu greve hayir demislerse itiraz icin ii¢ isgiini beklenilmeli ve ardindan
Yiiksek Hakem Kuruluna alt1 i giinii icinde basvuru yapilmalhdir.

Son olarak toplu miizakere masasina oturan taraflarin tekliflerinin makul
olciide olmasi da arabulucunun isini kolaylastiracaktir. Ozellikle isci sendi-
kalarindan gelen teklifler incelendigi zaman agirlikli olarak “lyelerin istek ve
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beklentileri” ilk sirada onu “isletmenin ekonomik durumu” ve son olarak “iil-
kenin genel ekonomik durumunun” dikkate alindig1 gériilmektedir. Keza isci
sendikalarinin toplu miizakere masasinda ilk kullandiklari taktik “6d{in ver-
meden kars1 tarafin pozisyonunu 6grenmek” bu taktik isveren tarafi icinde
aym sekilde gecerlidir. Is¢ci sendikalarinin ikinci taktigi ise -ki bize gore ol-
dukca 6nemli olan bir noktadir- “talep listesini genis tutmak suretiyle pazar-
likta manevra giicii ve alan1 yaratmak” tir (Demirbilek, 1998: 264-266). Iste
bu da asir1 talep listesi ile masaya oturmanin sonunda bircok maddede an-
lasmazliga diisiilmesine sebep olmaktadir. Teklifler arasinda ugurumun bu-
lunmasi ¢6ziimi zora sokan esasli nedenlerden biridir. Bu noktada tilke ger-
¢ekleri, bliylime oranlari, enflasyon oranlar1 da dikkate alinarak yapilacak
teklifler ile ¢oziime ulasmak daha kolay olacaktir. Bu sekilde arabulucunun
da isi kolaylasmis olacaktir.
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