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Bu calismada ¢agdas yonetim yaklasimlarindan olan doniistiiriicii ve otantik liderlik kavramlarinin orgitsel
yaraticilik tizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin (PPS) araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 7 havayolu kargo isletmesinde ¢alismanin arastirmasi gerceklestirilmistir.
Havayolu kargo isletmelerinde ¢alisan 580 beyaz yakali ¢alisandan veri toplanmistir. Arastirmanin verilerine
frekans dagilimi analizleri, aciklayic1 ve dogrulayici faktdr analizleri, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve
yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, doniistiiriicii ve otantik Liderligin PPS ve
orgiitsel yaraticilik iizerinde anlaml etkisi bulunmaktadir. PPS’nin érgiitsel yaraticilik tizerinde anlaml etkiye sahip
oldugu da belirlenmistir. Ayrica, dontstiiriicii ve otantik liderligin 6rgiitsel yaraticilik izerindeki etkisinde PPS'nin
kismi aracilik etkisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii ve Otantik Liderlik, Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Yaraticilik, Hava Kargo

Jel Kodlar:: D23, M10, L20, L93

THE MEDIATING ROLE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE EFFECT OF
TRANSFORMATIVE AND AUTHENTIC LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL CREATIVITY: A
RESEARCH IN THE AIR CARGO TRANSPORTATION INDUSTRY

ABSTRACT

In this article, it is aimed to examine the mediating role of positive psychological capital (PPC) in the effect of
transformative and authentic leadership which are accepted contemporary management approaches, on
organizational creativity. The research has been conducted in 7 airline cargo companies operating in Turkey. Data
were collected from 580 white-collar employees working in air cargo companies. Frequency distribution analyses,
explanatory and confirmatory factor analyses, reliability analysis, correlation analysis and structural equation
modeling (SEM) were applied to the data. According to the findings of the research, transformative and authentic
leadership have significant effects on PPC and organizational creativity. It has been determined that PPC has a
significant effect on organizational creativity. In addition, the partial mediating effect of PPC was found in the effect
of transformative and authentic leadership on organizational creativity.
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GIRIS

Giliniimiiziin is ekosisteminde daha nitelikli, kendini devamli giincelleyerek ortaya ¢ikan, yeni
gelismelere ayak uyduran, calisanlari ile empati kuran liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum,
calisanlar1 koordine etmek ve isletmeden maksimum verimin alinmasini saglamakla yiikiimlii
olan yoneticileri uygun liderlik roliinli oynamak i¢in dontistime, ¢alisanlari da stirekli 6grenerek,
kendilerini gelistirmeye zorlamaktadir. Isletmedeki calisanlara vizyon saglayan, onlar érgiitsel
amaclar etrafinda biraraya getiren ve onlara destek saglayan doniistiiriicii liderlere olan ihtiyag
her gecen giin artmaktadir. Déntstiiriicli liderligin tamamlayicisi olarak goriilen otantik liderlik
ise, calisanlar ile iliskilerinde seffaflia 6nem veren, onlarin 6z farkindaligini artiran etik liderlik
olarak gozlenmektedir.

Glnlimiizde isletmelerin devamlilig: icin fiziksel, teknolojik ve finansal sermayenin yani sira
insan unsurunun verimliligini de artiran PPS énem kazanmaktadir. insan kaynagim zor isleri
basarabilecegi konusunda ikna eden, 6z yeterliligi yiiksek, daha umutlu ve dayanikli kilmay1
amaglayan pozitif psikoloji, bireylerin gelisimine ve 6rgiitsel yaraticiliga katkida bulunmaktadir.
Calisanlarin pozitif psikolojiye sahip olmalari, isletmede olumlu iklim yaratarak isletmenin
surdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii elde etmesini saglamakta ve onu zorlu pazar sartlarina karsi
daha dayanikli hale getirmektedir.

Bu ¢alismada doniistiiriicii ve otantik liderligin 6rgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinde, pozitif
psikolojik sermayenin (PPS) araci rolii incelenmistir. Calismada ilk olarak; bagimsiz degiskenler
olan donistiiriicii ve otantik liderlik kavramlar1 ve temel 6zellikleri, araci degisken olan PPS
kavrami ve temel 6zellikleri agiklanmigtir. Calismanin devaminda bagiml degisken olan orgiitsel
yaraticilik kavrami ve temel Ozellikleri, arastirma uygulanan sektér olan havayolu kargo
tasimaciligl kavrami ve temel 6zellikleri ile havayolu kargo tasimaciliinin mevcut durumu ele
alinmistir. Calismanin son boéliimiinde ise, arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, ana
kiitlesi, 6rneklemi, arastirmada kullanilan analiz yontemleri ve 6lcekler ile arastirmanin bulgulari
aciklanmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Déniistiiriicii Liderlik

Dontistiiriicii liderlik kavrami, ilk kez 20. ylizyilin sonunda ortaya atilmis ve zamanla énem
kazanmistir. Modern liderlik tiplerinden déniistiriicii liderligin en 6énemli unsurlari, vizyon
sahibi kisiler olmalari, ¢calisanlari érgiitsel amaglar etrafinda bir araya getirmeleri ve ¢alisanlarla
bireysel olarak ilgilenen siirecler olusturmalaridir.

Son 30 yilda pazar satlarinda gerceklesen degisiklikler daha az islem yaparak, doniisiime daha
cok odaklanan liderlere olan ihtiyaci gerektirmistir (Pradhan vd., 2019: 32). Nicholls’a (2008)
gore kavram liderlik literatiiriine 1978'de Burns'iin yazdigi “Liderlik” isimli kitabinda
dontstiiriici liderlik kavramini kullanmasiyla girmistir (Naktiyok, 2015: 10). Geng¢ ve Halis’e
(2006) gore, 1978'den sonra Burns ve Bass, geleneksel ve cagdas liderlik yaklasimlarini
sentezleyerek dontstiiriicii liderlik kavramimi gelistirmislerdir (Aksarayli, 2015: 109).
Doniistiiriicii Liderlik 1980’lerden bu yana liderlik alanindaki ¢alismalarin odak noktasi olmustur
(Liu, 2018: 372). Donitstiirtici liderlik, liderin takipgilerine ilham verme ve motive etme
yetenegini vurgulayan bir liderlik tarzi olarak ifade edilmistir. Ayrica takipgilerinin liderlerine
olan giiven duygusuna dayanir (Scott Zimmer, 2021: 1).
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Doniistiiriicii liderler; vizyon olusturmali, ¢alisanlar: gelistirmeli ve kendilerini kontrol etmeleri
icin giiclendirmeli, c¢alisanlara kocluk yapmali ve orgiit kiltiriini degistirmelidirler.
Doniistiiriicii liderlikte liderin giicii, calisanlar1 anlamasindan ve onlarda giiven yaratmasindan
kaynaklanir (Mcmurray vd., 2010: 439). Doniistiriicii liderler; takipgilerinin potansiyelini
artirabilir, inanglarin1 ve degerlerini degistirebilir, hedeflerini yiikseltebilir, performanslarini
artirmak i¢in onlara giiven vererek onlar etkileyebilirler (Liu, 2018: 372). Rhee vd.'ye (2010)
gore, calkantili pazar sartlarinda siirdiiriilebilir rekabeti ve yiiksek performansi saglayabilmek
icin yenilikeilik tetiklenmelidir. Bir érgiitiin rekabet avantajina sahip olmasi ve varligini devam
ettirmesi icin yenilik¢ilik énkosuldur. Ozellikle simirh kaynaklar olan kiigiik isletmeler icin
yenilikeilik hayati 6nemdedir (Karcioglu ve Kargin, 2013: 103).

Burns’e (1978) gore, donlistiiriicii liderler, takipgileri ile yiiksek motivasyona ve ahlaki degerlere
dayali iliskiler kurar, daha fazla takip¢inin ihtiyacimi karsilarlar. Baker’a (2001) gore, liderler
orgitsel degisiklikler yapar; kendilerinin, takipcilerinin ve tiim paydaslarin ¢ikarlarina hizmet
eder. Burns’iin ekollinde liderlik, lider ile takipgilerinin ihtiyaclar1 ve degerleri arasindaki iliski
ve uyum ile belirlenen siire¢ olarak tanimlandig icin pozisyona bagh degildir (Faupel ve Siif3,
2019: 147). Nielsen ve Cleal’a (2011) gore, modern liderlik teorisinde doniistiiriicii liderler,
isletmelerinde inovasyon odakli degisimi baslatmakta en etkili liderlik yaklasimina sahiplerdir
(Gorker ve Erdil, 2018: 116). Doniistiirtcii liderler, ayrica drgiitsel baghligi artirici bir etkide de
bulunurken (Yang, 2022: 40); miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesi ile de giiclii ve
pozitif bir iliski icerisindedirler (Yang, 2022: 190). Ayni zamanda dontstiirticii liderler, vizyon,
uyarlanabilir kiiltiir, biiytime ve gelisme giidiileri araciligiyla kurumu dijital agidan olgun bir hale
dontstiirmek icin dogru liderligi saglar (Effendy ve Arquisola, 2022: 128).

Sonug olarak, doniistiiriicii liderlik dinamik ¢cevrede faaliyet gosteren 6rgiitlerin ihtiya¢ duydugu
bir liderlik yaklasimidir. Déniistiirticti liderler, calisanlarina bireysel ilgi gdstererek, onlar1 motive
eden, Orgiitsel amaglar etrafinda bir araya getiren, degisime katarak, degisimden kazancgh hale
getiren kisilerdir.

1.2. Otantik Liderlik

Otantik liderlik kavrami, dontstiiriicii liderlik kavraminin en 6nemli tamamlayicisidir. Otantik
liderlik, dogu kiiltiirlerinde i¢sellestirilmis bir kavram oldugu icin, iilkemizdeki yoneticilerin
ulusal kiiltiirlerine paralel olarak otantik liderler olduklari séylenebilir.

Enron and Arthur Andersen sirketlerinin karismis oldugu etik dis1 durumlardan sonra, otantiklik
bu krize kars1 bir panzehir olarak ifade edilmektedir. Ayrica Bass ve Steidlmeier’a (1999) gore
dontstiirici liderlik bakis agisiyla otantiklik, doniistiiriicti liderlige ahlaki bir pusula gorevi
gorir (Sparrowe, 2005: 420). Otantik kelimesi, liderlik acisindan diisiiniildiigtinde; hakiki, 6zgiin
ve icten anlamindadir (Turhan, 2007: 36). Bu liderlik tiirii, pozitif 6rgiitsel davranis ve pozitif
psikoloji literatiirleri yoniinde kavramsallagtirilmis olup pozitif liderlik teorisine dayalidir (Mrak
ve Kvasic, 2021: 97). Otantik liderlik, Luthans ve Avolio (2003) tarafindan "pozitif psikolojik
kapasiteden ve gelismis oOrgiitsel baglamdan faydalanan, daha fazla 6z farkindalik ve 6z
diizenleme iceren pozitif davranislarla sonuclanan, liderlerin ve takipgilerinin kisisel
gelisimlerini tesvik eden bir siire¢” olarak tanimlanmistir (Avolio ve Gardner, 2005: 321). Diger
yandan, illies vd., (2005) ile Wood vd.'ne (2008) gore, otantik liderlik acik, seffaf, ve yalin bir
stirectir. Yazarlar otantik liderligi, takipcilere otantik lider hakkindaki bilgilere dogrudan
ulasabilme imkani veren bir siire¢ olarak gérmiislerdir.
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Otantik liderlerin, olumlu veya olumsuz yonleriyle kendilerinin farkinda olduklarini; inanglarini,
degerlerini ve ilkelerini temel alan bakis agisiyla, mevcudu ileriye gotiirme gayreti icinde
olduklarii belirtmislerdir (Kiyik Kicir ve Pasaoglu, 2014: 2). Ayn1 zamanda, otantik liderin
olusturdugu pozitif 6rgit iklimi, seffaflik tizerine kurulmus iliskiler ve takipcileri ile kurduklari
glven iliskisi 6rgiitte olumlu degisikliklerin olusmasina katki sunmaktadir (Avolio ve Gardner,
2005: 327). Otantik liderlik, 6z farkindaligin ytiksek olmasiny, i¢sellestirilmis ahlaki bakis acisina
sahip olmayi, takipciler ile iliskilerde seffaf olmayi, pozitif kisisel gelisimi, bilgiyi dengeli
degerlendirmeyi saglamak i¢in olumlu etik iklimi ve psikolojik kapasiteyi destekleyen bir liderlik
davranisidir (Walumbwa vd., 2008: 94). Ayrica, otantik ve donitstiiriicii liderligin tesvik
edildiginde ¢alisanlarin canliligini ve katilimini arttirdigi bulgulanmistir ( Zafra, Martos ve Denie,
2022: 1).

Ozetle otantik liderlik davramisina sahip liderler; iliskilerinde seffaf olmaya 6zen gdsteren,
kendilerinin iyi ve koti tarflarinin farkinda olan, karar verirken objektif olan, davranis ve
diislinceleri ile tutarl bir ¢izgi benimseyen bir liderlik tarzina sahip olduklari s6ylenebilir. Ayrica,
otantik liderligin, doniistiiriict liderligin en 6nemli tamamlayicisi olmasi ve dontisturiicii liderlige
etiksel agidan katki saglamasi otantik liderlik yaklagimini fazlasiyla 6nemli hale getirmektedir.

1.3.  Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS)

Seligman ve digerlerinin psikoloji alanindaki arastirmalar1 insanlarin daha mutlu ve iiretken
olmalarina, potansiyellerini ortaya c¢ikarmalarina yonlendirmeleri, PPS kavraminin ve buna
yonelik teorinin gelistirilmesini, ampirik arastirmalarin yapilmasini saglamistir (Luthans, Youssef
ve Avolio 2006: 9). Psikolojinin pozitif tarafina odaklanilmasi, ¢alisanlarin pozitif taraflarinin
gorilmesini ve gelistirilmesini, 6rgilitlerde daha huzurlu ¢alisma ortamini saglamaktadir. PPS'nin
temelinde pozitif duygular, bireyler ve érgiitler bulunmaktadir.

Orgiitlerin sadece ekonomik sermayeye sahip olmalar yeterli degildir, insan sermayesine de
sahip olmalar1 gereklidir. Yoneticilerin, calisanlarinin gili¢li taraflarini ortaya cikarip,
yeteneklerinden maksimum diizeyde faydalanma istekleri psikolojik sermayeyi olusturmustur
(Aydogan ve Ugurlu Kara, 2015: 70). Kutanis ve Orug¢’a (2014) gore pozitif psikoloji, zamanla
pozitif psikolojik davranisa, oradan da PPS’ye evrilmistir (Oziidogru, 2022: 10). Psikolojik
sermaye, pozitif orgiitsel davranis yapisi olarak gelismekte olan bir arastirma alanidir. Luthans,
vd.'ne (2007) gore, psikolojik sermaye calisanlar1 6zgiiven sahibi, umutlu, iyimser, dayaniklh
goren pozitif bakis acisina sahip, donilismiis bir 6rgiitsel ideoloji gerektirmektedir (Megeirhi, vd.,
2018:928).

Psikolojik sermaye, bireysel gelisimi ve performansi tesvik etmektedir. lyilestirilmis calisan
performansi ile orgiitsel yonetime yeni bir yaklasim getirerek, orgiitlerin performanslarin
arttirarak rekabet avantaji kazandirmaktadir (Cetin ve Basim, 2012: 166). Ayrica, PPS’'nin alt
boyutlar olan; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarinin her birine ayr1 ayri
odaklanmaktansa bu alt boyutlarin birlesik etkisinin daha etkili olacagi belirtilmektedir. Ornegin
“lyimser-Oz yeterliligin” sadece “lyimser” veya sadece “Oz yeterlilikten” daha genis ve daha etkili
olacag: ifade edilmektedir (Luthans, vd., 2007: 550). Buna karsin, kotii niyetli yoneticiler,
calisanlarin psikolojik sermayesini azaltarak optimal olmayan sonuglara yol acar (Avey, Agarwal
ve Gill, 2022: 429).

Sonu¢ olarak PPS, calisanlarin pozitif yoniinii gérmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir.
Orgiitlerde calisanlarin pozitif yonlerine odaklanilarak hem verimlilikleri artabilmekte, hem de
dolayh olarak orgiitlere rekabet avantaji saglanmaktadir. Diger bir ifade ile PPS; calisanlarin
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negatif taraflarini gérmektense pozitif taraflarin1 gérerek calisanlar1 motive eden, calisanlari
kaybetmeyi degil kazanmay1 tercih etmeyi ¢alisan uygulamalar1 hayata gegiren bir bakis acisi
olarak goriilmektedir.

1.4. Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilik, ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli sektorler agisindan incelenen bir
kavramdir. Uluslararasi literatiirde genelde teknoloji sirketleri acisindan incelenirken, ulusal
literatiirde genelde egitim sektorii acisindan incelenmistir.

Rekabetci olmak icin, isletmeler ayni zamanda yenilik¢i olmali ve 6rgiitsel yaraticiligl cok 6nemli
bir yetenek haline getirmelidir. Woodman, vd., (1993) gore orgiitsel yaraticilik ilk zamanlarda
daha ¢ok inovasyon (yenilik) calismalarinin bir dah olarak kabul edildi. Orgiitsel yaraticihiga
iliskin ilk calismalar, bireysel/kolektif diizey ve orgiitsel baglamsal diizeyde ele alinmistir
(Fetrati, Hansen ve Akhavan: 2022: 1). Orgiitsel yaraticilik, calisanlarin yaraticihgin kapsayarak
kurumsal yapida yenilikei fikirlerin olusmasina ortam saglayacak araclarin ortaya konulmasi
strecidir. Diger bir ifade ile orgiitsel yaraticilik; karmasik bir sosyal sistemde o6nceden
kesfedilmemis, farkli, kullanisl, degerli, yeni bir iriiniin veya hizmetin yaratilma siirecidir
(Woodman, vd., 1993: 293). Yaraticilik ise bir alanda yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesi olarak
tanimlanabilir. Yaraticiliga yakin olarak goriilen inovasyon kavrami da, yaratici fikirlerin
uygulanmas1 olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin ve ekiplerin yaraticilifl, inovasyon igin
baslangi¢c noktasidir (Amabile vd., 1996: 1155). Diger bir ifade ile yaraticilik, birlikte calisan
bireysel veya kiiciik bir grup birey tarafindan yeni ve yararl fikirlerin tliretilmesi olarak ifade
edilmektedir (Amabile, 1988: 126). Ayni zamanda Levitt (1963) ise fikirlerin kullanilmadikga ise
yaramadigini belirtmektedir (Baer, 2012: 1102). Son olarak, sosyal baglamda yaraticiligi anlamak
yaraticl slireglerin, yaratici iriinlerin, yaratici Kisilerin ve yaratict durumlarin arastirilmasini
gerektirir. Yararl bir orgiitsel yaraticilik teorisi, bu dort bileseni biitiinlestirmenin gerekliligini
vurgulamaktadir (Woodman, vd. 1993: 317). Ayrica, Amabile’'ye (1996) gore oOrgiitsel
yaraticiligin var olabilmesi icin; ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan desteklenmesi gerektigini, orgiit
icerisinde calisanlarin fikir ozgtrliigiine ve yeterli kaynaga sahip olmasi gerektigi
belirtilmektedir ( Setiawan, vd., 2020: 308).

Ozetle gelecekte drgiitlerin en giiclii tarafi, yaraticl calisanlardan ve yenilikgi fikirlerden olusan
diisiinsel sermaye olacaktir.  Gelecegin basarili oOrgltleri, calisanlarini diistinsel agidan
gelistirmek icin motive ederek, rakiplerinin dniine gececeklerdir. Orgiitler rekabet avantajlarina
sahip olmak icin 6rgiitsel yaraticiliklarini artirmahidirlar. Bu yonde, yaratic1 ¢alisanlar istihdam
etmeli, calisanlarinin yaraticiik diizeylerini artirmali ve yaraticc kurum kiiltiri
olusturmalidirlar. Bunu yaparken de, yaratici durumlarin ve yaratici stireglerin sistemsel bir
bakis agisiyla ele alinmasi gerekmektedir.

1.5. Hava Kargo Tasimaciligi

Uluslararasi, dinamik ve biiytiyen bir sektor olan hava kargo sektoriine olan talep, lilkemizde ve
diinyada her gecen giin artmaktadir. Hava kargo tasimaciliginda artan bu talep, iilkemizde hem
yeni hava kargo firmalarin kurulmasina hem de istihdama pozitif olarak katki saglamaktadir.

Atag’a (2018) gore, havacilik sektorii, diinya icin vazgecilmez bir unsur olarak is, ticaret, hizmet
endiistrisi ve turizm agisindan bir¢ok olumlu katkisi olmustur. Hava tasimacilifi, 6zellikle de
gelismekte olan iilkeleri ekonomik olarak biiyiitmede, pazara ve isgiiciine erisimi
kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Zaharia, vd., 2022: 1). Ekonomik acidan hava kargo
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sistemi talep ve arz bilesenlerinden olusmaktadir. Belirli ¢cikis ve varis noktalar1 arasinda
tasinmasi talep edilen hava kargo gonderileri ile kapidan kapiya ulasim saglayan arzi kapsar
(Janic, 2019: 426). Hava kargo tasimacilifi icin su {riinler 6nemlidir: Yiiksek katma degerli
iirlinler olan miicevherler, liikks otomobiller ve yaris atlari; raf 6mri kisa ve zaman hassasiyeti
olan irlinler olan taze yiyecekler, cicekler, mevsimlik giysiler; elektronik ve otomobil pargalari,
tibbi malzemeler ve ilaglar. Zaman birincil ve en 6nemli faktor oldugunda, hava tasimacilig tercih
edilen tasima yontemidir (Golicic, vd., 2003: 9).

Hava kargo, kiiresel anlamda pazarlarin bir birine baglanmasini sagladigl i¢in kiiresel ekonomi
icin oldukc¢a 6nemli bir alan saglamaktadir. Ozellikle, hizli ve giivenilir bir alternatif olmasi hava
kargoyu cekici kilmaktadir. Ayrica isletmeden tiiketiciye e-ticaretin yaklasik %901 havayolu ile
tasinmasi hava kargoyu daha da 6nemli hale getirmektedir (International Air Transport
Association [IATA], 2018: 51). Hava kargo, 2020 yilinda kriz dncesi donemlere kiyasla %10-15'lik
bir artisla havayollarinin toplam gelirlerinin yaklasik %34’{inii temsil ederek yaklasik 128 milyar
dolar gelir elde ederken (IATA, 2021: 34); 2021’de ise havayollarinin toplam gelirlerinin yaklasik
yarisini temsil ederek 155 milyar dolar gelir elde etmistir (IATA, 2022: 37). Ayrica 2020-2023
yllar1 arasindaki tahmini sonuglara gore, Tiirkiye’deki hava kargodaki ortalama yilllik artis
oraninin %5 civarinda oldugu tespit edilerek bu artis oraninin IATA ve ICAO’nun ¢alismalariyla
paralellik gésterdigi bulgulanmistir (Onen, 2020: 49).

Sonug olarak hava kargo sektoriiniin hizli, giivenilir, miisterilerin taleplerini karsilayan bir sektor
oldugu soylenebilir. Bu sektdr; uluslararasi ticarete, firmalarin birbirleri ile yakin iliskiler
gelistirmelerine ve kritik bazi sektorlere dogrudan katkilar sunmaktadir. Sektérden elde edilen
verilere bakildiginda ise gelecek on yilda sektdriin daha da biyiiyecegi bu alana yapilan
yatirimlarin daha da artacagi degerlendirilmesi yapilabilir.

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, dontstiiriicii ve otantik liderligin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinde
pozitif psikolojik sermayenin araci roliinii tespit etmektir.

2.2. Arastirmanin Modeli

DONUSTURICH

LIDERLIK o
*  Vizyon ve Grup e
Amaglarimin Kabulii
» Bireysel lgi
| H1 L POZITIF PSIKOLOJIK -
e fE Oz ;:tzerlilik ve ORGUTSEL
. H +| YARATICILIK
7 Umut E'_
H2 *» Dayamkhhk "

OTANTIK LIDERLIiK
o Oz farkandalik
o (iliskilerde Seffafhik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1: Doniistiiriicii liderlik pozitif psikolojik sermayeyi etkilemektedir.

h1a: Vizyon ve grup amagclarinin kabuliinii saglama (VGAKS) alt boyutu 6z yeterlilik ve umut alt
boyutunu etkilemektedir.

hlb: Vizyon ve grup amaglarinin kabulliinii saglama alt boyutu dayaniklilik alt boyutunu
etkilemektedir.

h1c: Bireysel ilgi alt boyutu 6z yeterlilik ve umut alt boyutunu etkilemektedir.

h1d: Bireysel ilgi alt boyutu dayaniklilik alt boyutunu etkilemektedir.

H2: Otantik liderlik pozitif psikolojik sermayeyi etkilemektedir.

h2a: Oz farkindalik alt boyutu 6z yeterlilik ve umut alt boyutunu etkilemektedir.
h2b: Oz farkindalik alt boyutu dayanikhlik alt boyutunu etkilemektedir.

h2c: liskilerde seffaflik alt boyutu 6z yeterlilik ve umut alt boyutunu etkilemektedir.
h2d: iliskilerde seffaflik alt boyutu dayaniklilik alt boyutunu etkilemektedir.

H3: Pozitif psikolojik sermaye orgiitsel yaraticilig: etkilemektedir.
h3a: Oz yeterlilik ve umut alt boyutu érgiitsel yaraticihgl etkilemektedir.
h3b: Dayaniklilik alt boyutu 6rgiitsel yaraticilig1 etkilemektedir.

H4: Doniistiiriicii liderlik érgiitsel yaraticiligi etkilemektedir.
h4a: Vizyon ve grup amaglarinin kabuliinii saglama alt boyutu orgiitsel yaraticiligi etkilemektedir.
h4b: Bireysel ilgi alt boyutu 6rgiitsel yaraticilig etkilemektedir.

H5: Otantik liderlik orgiitsel yaraticilig: etkilemektedir.
h5a: Oz farkindalik alt boyutu érgiitsel yaraticiligi etkilemektedir.
h5b: iliskilerde seffaflik alt boyutu érgiitsel yaraticihg etkilemektedir.

H6: Déniistiiriicii liderligin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik
sermayenin araci rolii vardir.

h6a: Vizyon ve grup amaglarinin kabuliinii saglama alt boyutunun orgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisinde 6zyeterlilik ve umut alt boyutunun araci rolii vardir.

héb: Vizyon ve grup amaglarinin kabuliinii saglama alt boyutunun oérgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisinde dayaniklilik alt boyutunun araci rolii vardir.

héc: Bireysel ilgi alt boyutunun orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinde 6zyeterlilik ve umut alt
boyutunun araci rolii vardir.

héd: Bireysel ilgi alt boyutunun orgiitsel yaraticilik tzerindeki etkisinde dayaniklilik alt
boyutunun araci rolii vardir.

H7: Otantik liderligin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik
sermayenin araci roli vardir.

h7a: Oz farkindalik alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde ézyeterlilik ve umut
alt boyutunun araci rolii vardir.

h7b: Oz farkindalk alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde dayanikhlik alt
boyutunun araci rolii vardir.

h7c: iliskilerde seffaflik alt boyutunun érgiitsel yaraticillik tizerindeki etkisinde 6z yeterlilik ve
umut alt boyutunun araci rolii vardir.

h7d: Iliskilerde seffaflik alt boyutunun orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisinde dayanikhlik alt
boyutunun araci rolii vardir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi
Arastirmanin ana kitlesi Tiirkiye'deki havayolu kargo tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin beyaz yakali calisanlari ve yoneticileri olup, 6rneklemi bu sektorde faaliyet gdsteren
7 isletmenin toplam 580 adet beyaz yakali ¢alisanlari ve yoneticileridir.
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2.5. Arastirmanin Analiz Yontemleri

Arastirmanin verileri SPSS 20 ve AMOS istatistik programlar ile analiz edilmistir. Arastirma
verilerine giivenilirlik analizi, aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi, araci
degisken analizi ve YEM uygulanmistir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Dontistiiriicii liderlik 6lgegi, Podsakoff vd., (1990) tarafindan gelistirilmis olup, 6l¢egin Tiirk¢eye
uyarlamasi Iscan (2002: 186) tarafindan yapilmistir. Otantik liderlik 6lgegi, Walumbwa vd.,
(2008) tarafindan gelistirilmis olup, Tirkceye uyarlamasi Tabak vd. (2012: 97) tarafindan
yapilmistir. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi, Luthans vd., (2007) tarafindan gelistirilmis olup,
Tiirkceye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012: 167) tarafindan yapilmistir. Orgiitsel yaraticihk
Olcegi, Cavus (2006: 154) tarafindan Orgitsel yaraticiliga yonelik alginin belirlenmesi igin
gecerlilik ve glivenirlik calismasi yapilarak gelistirilmistir.

2.7. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmada katilimcilarin doénistiiriici ve otantik liderlik ile pozitif psikolojik sermaye
algilarinin ve orglitsel yaraticilik diizeylerinin 6l¢limii arastirmada kullanilan anket formu ile
yapilmistir. Katilimcilarin anket formundaki ifadelere dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.
Arastirmanin veri toplama siirecinde Kovid-19 pandemisi devam ettigi icin, katiimcilar anket
formlarini online platformlardan doldurmuslardir.

3. Analiz
3.1. Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilim1 Analizi

Arastirmada katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1'de sunulmaktadir:

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Frekans Analizi

Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 171 29,5
Erkek 409 70,5
Toplam 580 100
Yas 18-29 yas 187 32,4
30-39 yas 272 46,9
40-49 yas 109 18,8
50 yas ve iizeri 12 1,9
Toplam 580 100
Egitim Durumu [Ikégretim/Lise 58 10,0
Onlisans / Lisans 378 65,0
Lisansusti 144 25,0
Toplam 580 100
isletmede Calisma 0-5 y1l 272 471
Yili 6-10 yil 154 26,9
11-15y1l 83 14,3
16 yil ve iistl 71 11,7
Toplam 580 100
Sektorde Calisma Yili | 0-5 yil 145 25,1
6-10 yil 154 26,6
11-15y1l 124 21,3
16 yil ve iistl 157 27,1
Toplam 580 100
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Pozisyon Calisan 343 59,1
Ik Kademe Yoneticisi 135 23,2
Orta Kademe Yoneticisi 85 14,6
Ust Kademe Yoneticisi 17 3,1

Toplam 580 100

Calisilan isletme A Isletmesi 138 23,8
B isletmesi 107 18,4
C Isletmesi 168 28,9
D isletmesi 42 7,3
E Isletmesi 79 13,6
F Isletmesi 26 4,5
G isletmesi 20 3,5

Toplam 580 100

Tablo 1'e gore katilimcilarin %70,5'i erkek, %46,9'u 30-39 yas arasinda, %65,0'i 6nlisans/lisans
mezunu, %47,1'i 0-5 yildan bu yana mevcut isletmesinde calisan, %27,1'i 16 y1l ve iistii yildan bu
yana sektorde ¢alisan, %59,1'i yoneticilik gérevi olmayan calisan kisilerdir.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin agiklayici faktor analizleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan
6lceklerin gecerliliginin kontroli i¢cin dogrulayici faktoér analizi yapilarak, YEM analizi sonucunda
olusturulan model Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktoér Analizi Sonuglari

Soru Kan .amsal St.z.and?rt . olmi?;r? gg{(tér Standart Hata QRS AL
Degisken Faktor Yiikleri B . Oran)
Yiikleri

VGAKS2 9 0,771 1
VGAKS5_15 0,817 1,115 0,045 19,387
VGAKS6_20 VGAKS 0,764 0,917 0,058 14,556
VGAKS7 21 0,839 1,127 0,067 19,591
VGAKS8 22 0,772 1,002 0,044 14,618
VGAKS9_23 0,809 1,107 0,043 18,417

Bi1. 2 0,662 1
Bi2_3 0,619 0,917 0,048 13,112
Bi3_5 Bireysel ilgi 0,854 1,112 0,051 19,615
Bl4_6 0,678 1,012 0,061 13,911
Bi5_11 0,720 1,067 0,055 14,113
Bi6_17 0,721 1,068 0,42 14,114

019 0,814 1
02_11 0,859 1,117 0,056 20,415
03_12 0,873 1,131 0,045 20,691
0413 Oz Farkindalik 0,888 1,145 0,058 21,002
05_14 0,817 1,003 0,043 19,815
06.5 0,860 1,118 0,065 20,420
07_16 0,791 0,913 0,049 0,917

i1S1.1 0,743 1
iSZ_Z iliskilerde 0,832 1,067 0,051 20,122
1533 Seffaflik 0,887 1,111 0,061 20,895
1S4 4 0,613 0,817 0,055 16,315
iS5_6 0,829 1,055 0,048 20,099

0U7_17 0,669 1
0Us_18 0,691 1,091 0,061 14,117
0U9_20 Oz Yeterlilik ve 0,762 1,147 0,055 15,819
0U10_21 Umut 0,714 1,125 0,054 15,115
0U11_22 0,658 0,913 0,045 13,902
0U12_23 0,564 0,788 0,041 12,255

324

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.



ISTANBUL

DONUSTURUCU VE OTANTIK LIDERLIGIN ORGUTSEL YARATICILIK UZERINDEKI ETKiSINDE
POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BiR

Nllmwﬁﬁfl ARASTIRMA NUSBD
UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT
0U13_24 0,610 0,815 0,047 13,315
D1_3 0,748 1 0,051
D2_4 0,760 1,055 0,055 14,339
D3_5 Dayaniklilik 0,754 1,050 0,039 14,239
D4_6 0,702 0,995 0,061 13,991
D5_7 0,559 0,711 0,051 12,022
0Y1.1 0,751 1
0Y2_2 0,779 1,051 0,045 14,445
0Y3_3 0,853 1,117 0,044 16,123
0Y4_4 0,871 1,121 0,061 16,295
0Y5_5 0,888 1,129 0,066 16,351
0Y6_6 0,904 1,215 0,057 19,295
0Y7_7 0,776 1,047 0,057 14,443
0Y8_8 0,773 1,045 0,051 14,442
0Y9_9 Orgijtsel 0,859 1,118 0,056 16,159
0Y10_10 Yaraticilik 0,830 1,107 0,067 16,015
Oy11_11 0,851 1,115 0,061 16,120
0Y12_12 0,873 1,122 0,060 16,307
0Y13_13 0,884 1,126 0,047 16,391
0Y14_15 0,866 1,120 0,051 16,191
0Y15_17 0,874 1,122 0,052 16,308
0Y16_18 0,873 1,121 0,061 16,307
0Y17_19 0,724 0,985 0,059 13,855
0Y18_20 0,786 1,053 0,047 14,549

Tablo 2’de standart faktor yiiklerinin 0,50'nin iizerinde olmasi ve uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir aralikta olmasi nedeniyle élgeklerin yakinsama gegerliligi saglanmistir. Iyi uyum
degerlerinin diizenleme 6ncesi ve sonrasi durumu Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Modele Ait Uyum lyiligi indeksleri

Uyum indeksi | ilk model | Son model Iyi Uyum Aralig Kabul Edilen Aralik DEE::ndir
x2 / df 3,815 3,005 0<y2 /df <3 D<y2 /df <5 Kabul
RIMSEA 0,113 0,076 0 = RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,10 Kabul

GFI 0,832 0,877 0,95= GFl< 1 0,90 < GFl< 0,95 Kabul
CFI 0,903 0,954 0,97 = CFl= 1 0,95 < CFl < 0,87 Kabul
NFI 0,874 0,908 0,05 NFI < 1 0,80 < NFI < 95 Kabul

Tablo 3'de YEM ile sinanan modelinin iyi uyum degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmasi
nedeniyle 6lcegin yapi1 gegerliligini saglandigi s6ylenebilir. DFA modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
3.3. Korelasyon Analizi

Katilimcilarin déniistiiriicii ve otantik liderlik ile PPS algilar1 ve 6rgltsel yaraticilik 6zellikleri
arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in gergeklestirilen Pearson Korelasyon Analizi degerleri Tablo
4'de sunulmaktadir.

326

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.



DONUSTURUCU VE OTANTIK LIDERLIGIN ORGUTSEL YARATICILIK UZERINDEKI ETKiSINDE

L ISTANBUL

NISANTASI  POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BIR NUSBD
UNIVERSITY ARASTIRMA
. UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT
Tablo 4. Degiskenlerin Birbiri Arasindaki Korelasyon
" = =
2 5 m - = 3 )|
Em & = : | =
=8| F |3 2 =_| = =
¥ g = [ o e = m
E & " - LT o E c =
E C | E’ = 1= w2 s u
S22 &= | & < 2 m =
= E 5 = :5 = =] e B
> = = =] &
= =]
Vizyon ve Grup P 1,000
Amaclanmn Kabu-
lind Saglama P
r 0,834 1,000
Bi lilgi
ireysel llgi ; 0,000
. r 0,764 0,749 | 1,000
Oz Farkindahk

0,000 | 0,000

r 0,743 0,729 0,790 | 1,000

iliskiler Fraflik
R 0,000 | 0,000 | 0,000

p
0Oz Yeterlilik ve ; 0,459 | 0,437 | 0,439 | 0,381 | 1,000
Umut p | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

Dayamiklilik r 0,328 | 0,220 | 0,321 | 0,320 | 0,702 | 1,000

p 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Orgiitsel Yaraticihk | r 0,551 0,571 0,607 | 0,590 0,421 | -0,389 | 1,000

P 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000

VGAKS alt boyutu ile 0z yeterlilik ve Umut alt boyutu arasinda pozitif yénlii ve zayif diizeyde
(r=0,459), Dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yénlii ve zayif diizeyde (r=0,328), Orgiitsel
Yaraticilik arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,591) anlamli iliskiler bulunmustur.

Bireysel llgi alt boyutu ile Oz yeterlilik ve Umut alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde
(r=0,437), Dayamiklilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde (r=0,320), Orgiitsel
Yaraticilik arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,571) anlaml iliskiler bulunmustur.

Oz farkindalik alt boyutu ile Oz yeterlilik ve Umut alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif
diizeyde (r=0,439), Dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonli ve zayif diizeyde (r=0,321),
Orgiitsel Yaraticlhk arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,607) anlamh iliskiler
bulunmustur.

lliskilerde Seffaflik alt boyutu ile Oz yeterlilik ve Umut alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif
diizeyde (r=0,381), Dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonli ve zayif diizeyde (r=0,329),
Orgiitsel Yaraticiik arasinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,590) anlamh iliskiler
bulunmustur.

Ozyeterlilik ve Umut alt boyutu ile O_rgﬁtsel Yaraticilik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
(r=0,421), Dayaniklilik alt boyutu ile Orgiitsel Yaraticilik arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde
(r=-0,389) anlamli iliskiler bulunmustur.
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3.4. Arac Degisken Analizi

Aracilik etkisinin olmasi icin; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde, bagimsiz
degiskenin araci degisken iizerinde, araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlaml etkisinin
olmasi gerekmektedir. Araci degisken modele eklendiginde bagimsiz degiskenin bagiml
degisken ilizerindeki etkisinin tamamen anlamsiz olmasi (tam araci etki) veya bu etkinin bir
onceki haline gore azalmasi (kismi araci etki) gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176).

Araci degiskenler sartlar gergeklestirdikten sonra YEM analizi yapilmistir. Tablo 5’de havayolu
kargo personelinin VGAKS durumlarinin Orgiitsel Yaraticilhk diizeyleri iizerindeki etkisinde
Ozyeterlilik ve Umut diizeylerinin araci roliine ait kavramsal model sunulmaktadir.

Tablo 5. Oz yeterlilik ve Umut Diizeyinin, VGAKS ile Orgiitsel Yaraticihk
Arasindaki Iliskideki Araci Rolii

iliskiler Model 1 Model 2 Model 3
VGAKS - Orgiitsel Yaraticihk 0,318** - 0,158**

VGAKS — Oz yeterlilik ve Umut - 0,445* -

Oz yeterlilik ve Umut — Orgiitsel Yaraticilik - - 0,365**
R2 0,563 0,667 0,583
Adjusted R? 0,502 0,615 0,553
F 121,069 127,665 126,312

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 5’teki Model 3'te regresyon denklemine Oz yeterlilik ve Umut degiskeni eklendiginde
VGAKS degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve katsayisinin azaldig1 gorildiigi icin
VGAKS degiskeninin érgiitsel yaraticihga etkisinde Oz yeterlilik ve Umudun kismi aracilik rolii
oldugu bulunmustur. H1a, H3a, H4a ve H6a hipotezleri dogrulanmistir.

Tablo 6'da havayolu kargo personelinin VGAKS'1n Orgiitsel Yaratichk diizeyleri lizerindeki
etkisinde Dayaniklilik diizeylerinin araci roliine ait kavramsal model sunulmaktadir.

Tablo 6. Dayaniklilik Diizeyinin VGAKS ve Orgiitsel Yaraticiik
Arasindaki liskideki Araci Rolii

iliskiler Model 1 Model 2 Model 3
VGAKS - Orgiitsel Yaraticilik 0,318** - 0,212+
VGAKS — Dayaniklilik - 0,017 -
Dayaniklilik — Orgiitsel Yaraticihik - - -0,213**
R2 0,563 0,130 0,502
Adjusted R? 0,502 0,080 0,498
F 121,069 1,119 65,336

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 6'daki Model 2'de yer alan regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli olmadigi i¢in
VGAKS degiskeninin orglitsel yaraticiliga etkisinde dayaniklilik degiskeninin araci rolii olmadigi
bulunmustur. H3b ve H4a hipotezleri kabul edilmis, H1b ve H6b hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7'de havayolu kargo personelinin Bireysel Ilgi diizeylerinin Orgiitsel Yaraticihk diizeyleri
lizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve Umut diizeylerinin araci roliine ait kavramsal model

sunulmaktadir.

Tablo 7. Oz yeterlilik ve Umut Diizeyinin Bireysel Ilgi ve Orgiitsel
Yaraticillik Arasindaki Iliskideki Araci Rolii

Iliskiler Model 1 Model 2 Model 3

Bireysel ilgi - Orgiitsel Yaraticilik 0,310** - 0,105**

Bireysel ilgi - Oz yeterlilik ve Umut - 0,299* -

Oz yeterlilik ve Umut — Orgiitsel Yaraticiik - - 0,371**
R2 0,556 0,546 0,551
Adjusted R? 0,541 0,534 0,538
F 121,069 118,002 120,223

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 7'deki Model 3'te regresyon denklemine Oz yeterlilik ve Umut degiskeni eklendiginde
Bireysel Ilgi degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve katsayisinin azaldig1 gorildiigii
icin Bireysel Ilgi degiskeninin Orgiitsel Yaraticihga etkisinde Oz yeterlilik ve Umudun kismi
aracilik rolii oldugu bulunmustur. Buna gére H1lc, H3a, H4b ve H6c hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8'de havayolu kargo personelinin Bireysel Ilgi diizeylerinin Orgiitsel Yaraticihk diizeyleri
uizerindeki etkisinde Dayaniklilik dlizeylerinin araci roliine ait kavramsal model sunulmaktadir.

Tablo 8. Dayanikhilik Diizeyinin Bireysel Ilgi ve Orgiitsel Yaraticilik
Arasindaki liskideki Araci Rolii

iliskiler Model 1 Model 2 Model 3
Bireysel Ilgi — Orgiitsel Yaraticihk 0,310%* - 0,103**
Bireysel Ilgi » Dayanikhlik - 0,413* -
Dayanikhlik — Orgiitsel Yaraticihk - - -0,218%**
R? 0,556 0,642 0,585
Adjusted R? 0,541 0,613 0,551
F 121,069 125,336 123,895

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 8'deki Model 3'te regresyon denklemine Dayaniklihk degiskeni eklendiginde Bireysel Ilgi
degiskeninin istatistiksel olarak anlaml oldugu ve katsayisinin azaldig1 gorildiigii icin Bireysel
llgi degiskeninin Orgiitsel Yaratichga etkisinde Dayamiklihgin kismi aracihik rolii oldugu
bulunmustur. H1d, H3b, H4b ve H6d hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9’da havayolu kargo personelinin Oz farkindalik diizeylerinin Orgiitsel Yaraticilik diizeyleri
lizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve Umut diizeylerinin arac roliine ait kavramsal model
sunulmaktadir.
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Tablo 9. 0z yeterlilik ve Umut Diizeyinin Oz farkindalik ve Orgiitsel
Yaraticillik Arasindaki Iliskideki Araci Rolii
Iliskiler Model 1 Model 2 Model 3

Oz farkindalik - Orgiitsel Yaraticihk 0,401** - 0,250**

Oz farkindalik — Oz yeterlilik ve Umut - 0,302%** -

Oz yeterlilik ve Umut — Orgiitsel Yaraticihik - - 0,373**
Rz 0,633 0,549 0,555
Adjusted R2 0,591 0,513 0,524
F 118,332 116,865 117,669

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 9'daki Model 3'te regresyon denklemine Oz yeterlilik ve Umut degiskeni eklendiginde Oz
farkindalik degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve katsayisinin azaldig1 gorildigi
icin, Oz farkindalik degiskeninin Orgiitsel Yaraticihga etkisinde Oz yeterlilik ve Umudun kismi
aracilik rolii oldugu bulunmustur. H2a, H3a, H5a ve H7a hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10'da havayolu kargo personelinin Oz farkindalik diizeylerinin Orgiitsel Yaraticihk
diizeyleri tizerindeki etkisinde Dayaniklhilik diizeylerinin araci roliine ait kavramsal model
sunulmaktadir.

Tablo 10. Dayaniklilik Diizeyinin Oz farkindalik ve Orgiitsel Yaraticilik
Arasindaki {liskideki Araci Rolii

iliskiler Model 1 Model 2 Model 3
Oz farkindalik— Orgiitsel Yaraticihk 0,401** - 0,317*
Oz farkindalik — Dayaniklilik - 0,019 -
Dayanikhilik — Orgiitsel Yaraticilik - - -0,115
Rz 0,633 0,137 0,236
Adjusted R? 0,591 0,088 0,111
F 118,332 1,855 2,317

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 10’daki Model 2'de yer alan regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli olmadigi i¢in
Oz farkindalik degiskeninin orgiitsel yaraticihga etkisinde dayanikhilik degiskeninin araci roli
olmadig1 bulunmustur. H3b ve H5a hipotezleri kabul edilmis, H2b ve H7b hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 11'de havayolu kargo personelinin iliskilerde Seffaflik diizeylerinin Orgiitsel Yaraticihik
diizeyleri lizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve Umut diizeylerinin araci roliine ait kavramsal
model sunulmaktadir.

Tablo 11. Oz yeterlilik ve Umut Diizeyinin iliskilerde Seffaflik
ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki Iliskideki Araci Rolii

Iliskiler
lliskilerde Seffaflik — Orgiitsel Yaraticilik

Model 1 Model 2
0,648** -

Model 3
0,425*
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lliskilerde Seffaflik —» Oz yeterlilik ve Umut - 0,012 -
Oz yeterlilik ve Umut — Orgiitsel Yaraticihik - - 0,081
Rz 0,804 0,109 0,315
Adjusted R2 0,715 0,056 0,219
F 139,223 1,655 81,336
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 11'e gore Model 2'de yer alan regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli olmadigi icin
lliskilerde Seffaflik degiskeninin orgiitsel yaraticiliga etkisinde 6z yeterlilik ve umut degiskeninin
araci rolii olmadig1 bulunmustur. H3b ve H5a hipotezleri kabul edilmis, H2c ve H7c hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 12'de havayolu kargo personelinin Iligkilerde Seffaflik diizeylerinin Orgiitsel Yaraticiik
Diizeyleri tizerindeki etkisinde Dayaniklilik Diizeyinin araci roliine ait kavramsal model
sunulmaktadir.

Tablo 12. Dayanikhilik Diizeyinin Iligkilerde Seffaflik ve
Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki fliskideki Araci Rolii

iliskiler Model 1 Model 2 Model 3
lliskilerde Seffaflik — Orgiitsel Yaraticilik 0,648** - 0,402**
lliskilerde Seffaflik —» Dayaniklihk - 0,555** -
Dayanikhlik — Orgiitsel Yaraticihk - - 0,224**
R2 0,804 0,744 0,759
Adjusted R? 0,715 0,681 0,715
F 139,223 125,955 128,336

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 12'ye gére Model 3'te regresyon denklemine Dayaniklilik degiskeni eklendiginde iliskilerde
Seffaflik degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve katsayisinin azaldig goriildiigi icin,
lliskilerde Seffaflik degiskeninin Orgiitsel Yaraticihga etkisinde Dayanikhligin kismi aracilik rolii
oldugu bulunmustur. H2d, H3b, H5b ve H7d hipotezleri kabul edilmistir.

3.5. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuclari

Arastirmanin modeli AMOS istatistik programina cizilerek, modelin calistirilmasinin ardindan
program ciktisinda anlamsiz ¢ikan (p>0,05) iliskiler Tablo 13'deki sira ile modelden cikarilmistir.
Model her defasinda tekrar galistirilmistir. Bu siireg istatistiksel bakimdan anlamsiz ¢ikan iliskiler
sonlanincaya kadar siirmiistiir.

Tablo 13. Etkinin Olmadig1 Degiskenlerin AMOS Programi Kapsaminda
Modelden Cikarilma Adimlari

Sira EtKi iligkileri p
1. Oz farkindalik - Dayamklilik 0,815
2. VGAKS - Dayanikhlik 0,717
3. lliskilerde Seffaflik —» Ozyeterlilik ve Umut 0,546
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Tablo 13'de arastirmanin modelinde 3 adet etki iliskisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunarak,
modelden cikarilmistir. Ardindan modelin iyi uyum degerlerinin iyilestirilmesi icin
"modification"” boliimiinden en fazla katkisi olan iliskiler kurularak, Tablo 14'deki modele ait iyi
uyum degerleri sunulmustur.

Tablo 14. Arastirma Modelinin Iyi Uyum Degerleri

Uyum indeksi | iyi Uyum Arahg | Kabul Edilen Aralik Deger Sonug
x2 / df 0-3 0<y2/df <3 0<2,610<3 Iyi uyum

RMSEA <0,05 0 <RMSEA <0,05 0,05 < 0,055 <0,10 Kabul

GFI 0,90-1,00 0,95< GFI< 1 0,90 < 0,889< 0,95 Kabul

NFI 0,95-1,00 0,95< NFI< 1 0,90 < 0,910 < ,95 Kabul

CFI 0,97-1,00 0,97 < CFI< 1 0,95 < 0,958< 0,97 Kabul

Tablo 14'te aragtirmanin modelinin son halinin iyi uyum degerlerinden x2 / df degeri iyi uyum
araligindadir. RMSEA, GFI, NFI ve CFI degerleri kabul edilebilir sinirlar arasindadir. Aragtirmanin
nihai modeli iyi uyum degerlerini saglamistir. Arastirma modelin son hali Sekil 3'te sunulmustur.

??é@f?@ff???

L] ] G O

22 e
Ozfarindslik Iskilerde_seffadic
"

=

oYs

a1

OO
HiHIH

HiH

oY1l

]
.t
W[ y \M
" ’i i . n

@
@
B i

¥

d

i

<

|
JHERRREERE

g

oY1

POOOOOOOOOOOOOOOGO

oug | Suto ou | Uz | ous | | D1

S 0 A A A

Sekil 3. Arastirma Modelinin Iyi Uyum Degerlerinin Saglandig1 Son Halinin Gosterimi

Arastirmanin modelindeki iligkilerin standart regresyon katsayilari, t-test degeri, p anlamlilik

degeri ve hipotezlerin sonuglar1 Tablo 15'te sunulmaktadir.
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Tablo 15. Arastirmanin Nihai Modelinde Yer Alan iliskilere Ait Degerler
iliskiler Standart t-test p Sonug
Yiikler
H1 Dénistiiriicii  liderlik  pozitif psikolojik
A . KABUL
sermayeyi etkilemektedir.
hla VGAKS alt b_oyutu Oz. yeterlilik ve Umut alt 0,445 2,229 0,026 KABUL
boyutunu etkilemektedir.
hib VGAKS alt boyutu Dayaniklilik alt boyutunu
. . - - - RET
etkilemektedir.
hic Bireysel Ilgi a_lt boyutu .Oz yeterlilik ve Umut alt 0,299 2,229 0,024 KABUL
boyutunu etkilemektedir.
hid B1r§ysel Ilgi a.lt boyutu Dayaniklilik alt boyutunu 0,413 2118 0,035 KABUL
etkilemektedir.
H2 Otantik liderlik pozitif psikolojik sermayeyi
. . KABUL
etkilemektedir.
h2a Oz farklndahk_ alt bOyutl:l Oz yeterlilik ve Umut alt 0,302 4201 0,000 KABUL
boyutunu etkilemektedir.
h2b Oz farkindahk alt boyutu Dayamikhlik alt i i i RET
boyutunu etkilemektedir.
h2c fliskilerde Seffaflik alt boyutu Oz yeterlilik ve i ) ) RET
Umut alt boyutunu etkilemektedir.
h2d Iligkilerde Se.ffaﬂlk alt. boyutu Dayanikhlik alt 0,555 3,647 0,000 KABUL
boyutunu etkilemektedir.
H3 Pozitif  psikolojik = sermaye orgiitsel KABUL
yaraticiligl etkilemektedir.
H3a 0z yeter}lllk ve Umut. alt boyutu Orgiitsel 0,364 4,070 0,000 KABUL
Yaraticilii etkilemektedir.
H3b Da){amkllhk .alt boyutu Orgiitsel Yaraticiligl 0218 2561 0,009 KABUL
etkilemektedir.
H4 Dor}usturucu. liderlik orgiitsel yaraticiligl KABUL
etkilemektedir.
h4a VGAKS alt. boyutu Orgiitsel Yaraticiligl 0,318 3,868 0,000 KABUL
etkilemektedir.
h4b Blrgysel Ilgll alt boyutu Orgiitsel Yaraticilig 0,310 4123 0,000 KABUL
etkilemektedir.
H5 Otantik  liderlik  orgiitsel  yaraticihigl
etkilemektedir. KABUL
h5a Oz _farklndah.k alt boyutu Orgiitsel Yaraticiig 0,401 3,855 0,000 KABUL
etkilemektedir.
h5b Ihskllerd% S?ffaﬂlk ?dt boyutu  Orgiitsel 0,648 7,090 0,000 KABUL
Yaraticilig1 etkilemektedir.
Hé6 Doéniustiiriicii liderligin orgiitsel yaraticiik
uzerindeki etkisinde pozitif psikolojik KABUL
sermayenin araci rolii vardir.
h6a | VGAKS alt boyutunun Orgiitsel Yaraticilik
iizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve Umut alt 0,161 - 0,000 KABUL
boyutunun araci rolii vardir.
hé6b VGAKS alt boyutunun Orgiitsel Yaraticihk
tizerindeki etkisinde Dayaniklilik alt boyutunun 0,000 - - RET
araci rolii vardir.
héc Bireysel ilgi alt boyutunun Orgiitsel Yaraticihk
iizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve Umut alt 0,108 - 0,000 KABUL
boyutunun araci rolii vardir.
h6d | Bireysel ilgi alt boyutunun Orgiitsel Yaraticilik
tizerindeki etkisinde Dayaniklilik alt boyutunun -0,101 - 0,000 KABUL
araci rolii vardir.
H7 Otantik  liderligin  o6rgiitsel yaraticilik
uzerindeki etkisinde pozitif psikolojik KABUL
sermayenin araci rolii vardir.
h7a | Oz farkindalik alt boyutunun Orgiitsel Yaraticihk
iizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve Umut alt 0,109 - 0,000 KABUL
boyutunun araci rolii vardir.
h7b Oz farkindalik alt boyutunun Orgiitsel Yaraticihk
tizerindeki etkisinde Dayaniklilik alt boyutunun 0,000 - - RET
araci rolii vardir.
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h7c fliskilerde Seffafik alt boyutunun Orgiitsel
Yaraticilik tizerindeki etkisinde Oz yeterlilik ve 0,000 - - RET
Umut alt boyutunun araci rolii vardir.

h7d lligkilerde Seffaflik alt boyutunun Orgiitsel
Yaraticilik iizerindeki etkisinde Dayaniklilik alt -0,121 - 0,000 KABUL
boyutunun araci rolii vardir.

H1: Déniistiiriicti liderlik pozitif psikolojik sermayeyi (PPS) etkilemektedir: Arastirmada
yoneticilerin “VGAKS” alt boyutu, calisanlarin “Oz yeterlilik ve Umut” alt boyutunu % 44,5
oraninda artirirken; bu boyut ile calisanlarin “Dayaniklilk” alt boyutu arasinda bir iliski
gozlenmemistir. Yoneticilerin “Bireysel Ilgi” alt boyutu calisanlarin “Oz yeterlilik ve Umut” alt
boyutunu % 30 oraninda artirirken, ¢alisanlarin “Dayaniklilik” alt boyutunu % 41 oraninda
artirmaktadir. Calisanlarin yoneticilerinin bireysel ilgileri hakkindaki diisiincelerinin kendi 6z
yeterlilik ve umut diizeylerine pozitif yonde etkisinin oldugu, psikolojik sermaye kapsaminda
dayanikliliklarini artirdigi bulunmustur. Calismanin sonuglan literatiirdeki bazi ¢alismalarla
benzerdir. Dontistiiriicii liderligin PPS’nin alt boyutlarini pozitif yonde etkiledigi g6zlenmistir
(McMurray vd. 2010: 448) Diger bir ¢alismada, donistiiriici liderligin pozitif psikolojik
sermayenin unsularini pozitif ydnde artirdigi gortilmiistiir (Gooty vd., 2009: 363). Psikolojik
sermayenin donustiiriicii liderlik ile calisanlarin performansi arasindaki iligki tizerinde yaklasik
%9 degerinde diizenleyici etkisi oldugu bulunmustur (Baig, vd. 2021: 1096). Calismanin
orneklemine benzer bir calismada, beyaz yakali ¢alisanlarin dénistiiriicii liderlik algilarinin
pozitif psikolojik sermayelerini pozitif yonlii etkiledigi bulunmustur (Sengiillendi ve Sehitoglu,
2017: 123). Ayrica, PPS’'nin alt boyutlan ile dontstiriicii liderlik arasinda pozitif iliski
bulunmustur (Sen, 2021: 58). Doniistiiriicii liderligin, psikolojik sermaye ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji arasinda ise kismi aracilik etkisi bulgulanmistir (Khurram, vd., 2019: 42).

H2: Otantik liderlik pozitif psikolojik sermayeyi etkilemektedir: Yoneticilerin “Oz farkindahk” alt
boyutu cahsanlarin “Oz yeterlilik ve Umut” alt boyutunu % 30 artirirken; calisanlarin
“Dayanikliik” alt boyutu arasinda bir iliski gozlenmemistir. Calisanlarin yoneticilerinin 6z
farkindalik diizeylerinin yiliksek olduguna dair algilarinin kendi 6z yeterlilik ve umut diizeylerine
pozitif yonde etkisinin oldugu gézlenmistir. Katihmcilarin yoneticilerinin “Iligkilerinde Seffaflik”
alt boyutu, kendilerinin “Dayaniklilik” alt boyutunu % 55,5 artirirken; bu boyut ile kendilerinin
“Oz yeterlilik ve Umut” alt boyutu arasinda bir iliski bulunmamistir. Bu calismanin sonuglari
literatiirdeki bazi arastirmalarla benzerdir. Girisimcilerin PPS’leri ile otantik liderlik algilar:
arasinda pozitif iliski oldugu ve girisimcilerin iyimserlik, dayaniklilik ve umut diizeylerinin,
otantik liderlik algilar ile pozitif iliskisi oldugu bulunmustur (Jensen ve Luthans, 2006: 266).
Otantikligin, liderlerin saghkli psikolojik isleyisiyle sonuclandigi ve isi pozitif etkiledigi
bulunmustur (Toor ve Ofori, 2009: 299-307). Baska bir ¢alismada, kadinlara kiyasla erkeklerde
psikolojik sermaye ile otantik liderlik arasinda daha giiclii iliski bulunmustur (Caza, vd., 2010:
63). Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile otantik liderlik arasinda pozitif ve anlaml iliski
bulunmustur (Wang vd., 2014: 13). Ek olarak otantik liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin
gelistirilmesinde ve mesleki stresin etkin sekilde yonetilmesinde olumlu rol oynadig1 tespit
edilmistir (Ul Haque, vd., 2020: 59). Otantik liderligin, psikolojik sermayeyi arttirdigina dair
yaklasim desteklenmis; psikolojik sermayenin gelisiminin otantik liderlerin takipgilerinde
yarattigl onemli degisiklik olabilecegi ve bu degisikligin otantik liderlerin ¢alisma ortami
tizerindeki etkisinin sonucu oldugu eklenmistir (Woolley, vd., 2011: 444-446). Ayrica,
calisanlarin duygusal zekd ve PPS’nin otantik liderlik algisi iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Soyman ve Kilig, 2022: 89). PPS’nin, otantik liderlik tarzi
ile c¢alisanlarin performans: arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahip oldugu
bulgulanmistir (Iraz ve Ata, 2020: 288).

H3: Pozitif psikolojik sermaye érgiitsel yaraticiligi etkilemektedir: Cahsanlarin “Oz yeterlilik ve
Umut” alt boyutu “Orgiitsel Yaraticihk” boyutunu % 36 artirmaktadir. Calisanlarin “Dayanikhilik”
alt boyutu “Orgiitsel Yaraticllk” boyutunu % 22 oraninda azaltmaktadir. Katihmcilarin PPS’leri
kapsaminda 6z yeterlilik ve umut diizeylerinin, orgiitsel yaraticilik diizeyleri iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu, bununla birlikte katilimcilarin PPS’leri kapsaminda dayaniklilik
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diizeylerinin oOrgiitsel yaraticiik duzeyleri iizerinde negatif yonli etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Calismada, literatiire paralel ve literatiirden farkli sonuclara ulasilmistir. PPS'nin
kisisel yaraticilik tzerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur (Choi ve Chang, 2014: 3571).
PPS’nin alt boyutlar1 olan umut ve iyimserligin yaraticilik iizerinde dogrudan etkisinin oldugu,
ancak 6z yeterliligin yaraticiik lizerinde 6nemli etkisinin olmadig1i bulunmustur. Umudun
yaraticilik iizerinde nispeten gii¢lii etkiye sahip oldugu, dayanikliligin, umudun ve iyimserligin
yaraticilik tizerindeki etkisine aracilik ettigi (Yu vd., 2019: 431); 6z yeterliligin yaraticiligy
artirdig1 ancak dayaniklilik ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda negatif iliski oldugu bulunmustur. Bu
calismaya paralel olan bagka bir calismada, 6z yeterlilik ve umut boyutlari ile 6rgiitsel yaraticilik
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Dayaniklilik boyutu ile orgiitsel yaraticilik arasinda
anlam bir iliski tespit edilmezken (Kiling, 2018: 91); bu ¢alismada negatif iliski bulunmustur.
Orgiitsel yaraticilik ve psikolojik sermaye arasindaki iliskinin incelendigi diger bir calismada, ana
boyutlar arasinda anlamli fark bulunmamistir; alt boyutlar 6zelinde incelendiginde bu calismada
paralel sekilde psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel yaraticiligin bireysel ilgi
alt boyutu arasinda negatif iliski bulunmustur. Buna karsin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt
boyutu ile orgiitsel yaraticilifin yonetsel alt boyutu arasinda pozitif iliski bulunmustur. Son
olarak, psikolojik sermayenin umut alt boyutu ile 6rglitsel yaraticilik arasinda pozitif iliski
bulunmustur (Bakirci, 2019: 50).

H4: Déndistiiriicti liderlik érgtitsel yaraticiligt etkilemektedir: Yoneticilerin “VGAKS” alt boyutu
calisanlarin “Orgiitsel Yaraticiik” boyutunu %32 oraninda artirmaktadir. Yoneticilerin “Bireysel
llgi” alt boyutunun “Orgiitsel Yaraticilik” boyutunu % 31 oraminda artirdifi bulunmustur.
Calisanlarin orgiitsel yaraticilik diizeyleri iizerinde pozitif yonde etkisi olan yoneticilerinin vizyon
ve grup amaglarinin kabuliinii sagladiklarina inanmalar1 ve yoneticilerin bireysel ilgileri
olduklarima dair fikirlerinin olmasidir. Bu ¢alismanin sonugclari literatiirdeki diger ¢alismalarla
benzerdir. Déniistiriicii liderlik ile yaraticiligin sonucu olan yenilikgilik arasinda pozitif iliski
bulunmustur; ayrica dontistiiriicii liderligin, ¢alisani giiclendirme yoluyla ¢alisanin baghligini ve
yenilikeiligini saglayabilecegi vurgulanmistir (Shah vd., 2011: 8562-8565). Doniistiiricu
liderlerin orgiitsel yaraticilik tizerinde dogrudan pozitif etkisi oldugu bulunmustur (Allen, vd.,
2013: 23; Paksoy, Kumral ve Pak, 2019: 69). Vizyona dayal liderligin yaraticiik ve yenilik
tizerinde etkisi oldugu bulunmustur (Mumford, vd., 2002: 714). Diger bir ¢alismada ise, orgiitsel
yaraticiligl en ¢ok etkileyen liderlik tarzinin vizyon odakli liderlik oldugu bulunmustur (Yilmaz
ve Karahan, 2010: 145). Yapilan diger bir ¢alismada ise doniistiiriicii liderligin yaraticiligi pozitif
ve anlaml olarak etkiledigi bulgulanmistir (Wang, 2022: 1).

H5: Otantik liderlik érgiitsel yaraticiligi etkilemektedir: Arastirmada yoneticilerin “Oz farkindalik”
alt boyutu calsanlarin “Orgiitsel Yaraticthk” boyutunu % 40 oraminda artirmaktadir.
Yoneticilerin “Iliskilerde Seffaflik” alt boyutu calisanlarin “Orgiitsel Yaraticihk” boyutunu % 65
oraninda artirmaktadir. YoOneticilerin 06z farkindalik diizeylerinin c¢alisanlarin o6rgiitsel
yaraticiliklarina etkisinin oldugu bulunmustur. Yoneticilerin iliskilerinde seffaf olmalarinin
calisanlarin orgiitsel yaraticilik diizeylerini arttirdigr gézlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari,
literatiirde yapilmis diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Otantik liderligin, calisanlarin
yaratict davranisinin énemli nedeni oldugu gozlenmis (Fateh, vd.,, 2020: 59) ve Woolley, vd,
(2011) otantik liderlik ile PPS arasinda pozitif yonlii bir sonuca ulasmislardir. Otantik liderligin
psikolojik sermayeyi artirdigini tespit etmislerdir. Ayrica, PPS'nin otantik liderlik ve ¢alisanlarin
yenilikeiligi arasindaki iliskide aracilik rolii listlendigini tespit etmislerdir.

H6: Déniistiirticti liderligin érgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin
araci rolii vardir: Calismada calisanlarin yoneticilerinin vizyon ve grup amaglarinin kabuliinii
sagladiklarina dair olan inanglarinin o6rgiitsel yaraticiliklari iizerindeki etkisinde galisanlarin
pozitif psikolojik sermaye kapsaminda 6z yeterlilik ve umut diizeylerinin pozitif dolayl etkiye
(kismi araci role) sahip oldugu bulunmustur. Doniistiirticii lider olan ydneticilerin pozitif
psikolojik sermayeleri yiiksek c¢alisanlar ile is yerlerinde daha fazla oOrgiitsel yaraticilik
yeterlilikleri oldugu diisliniilebilir. Yoneticilerin calisanlarina yonelik bireysel ilgilerinin
calisanlarin orgiitsel yaraticiliklarina etkisinde calisanlarin 6z yeterlilik ve umut diizeylerinin
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pozitif yonde kismi aracit rolii oldugu gozlenmistir. Yoneticilerin ¢alisanlari ile birebir
ilgilenmeleri ile calisanlarin 6z yeterliliklerinin ve gelecege yonelik umut diizeylerinin 6rgiitsel
yaraticiliklarini artirdiklar séylenebilir. Ote taraftan, yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik bireysel
ilgilerinin calisanlarin 6rgiitsel yaraticiliklarina etkisinde ¢alisanlarinin dayaniklilik diizeylerinin
negatif yonde kismi araci rolii oldugu bulunmustur. Bu durumda, ¢alisanlarin stresli ve zor sartlar
altinda ¢alisirken dayaniklilik ve orgiitsel yaraticilik diizeylerinin ters yonlii negatif iliski icinde
oldugu disiiniilebilir. Yoneticilerin, calisanlarin daha rahat ve konforlu is ortaminda ¢alismalarini
saglamalar1 durumunda, calisanlarin 6rgiitsel yaraticiliklar1 daha fazla gelisebilir. Calismanin
sonuglari literatiirdeki diger calismalarla benzerdir. Dontistiiriicii liderlik ve PPS arasinda pozitif
iliski oldugu; yaraticilik ile déntistiiriicii liderlik arasinda pozitif iliski oldugu; PPS ile yaraticilik
arasinda pozitif iliski oldugu dogrulanarak, bu calismaya paralel olarak PPS’'nin, déniistiiriict
liderlik ve yaraticilik arasinda araci etkisi oldugu bulunmustur (Battal, vd., 2017: 16).

H7: Otantik liderligin drgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin araci
rolii vardir: Yoneticilerin 6z farkindalik diizeylerinin calisanlarin 6rgiitsel yaraticilik diizeylerine
etkisinde calisanlarin 6z yeterlilik ve umut diizeylerinin pozitif yonlii kismi araci roli oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel yaraticilik diizeyleri yoneticilerin 6z farkindalik diizeyleri
ile ilgili olup, calisanlarin 6z yeterlilik ve umut diizeyleri orgiitsel yaraticiliklarina katkida
bulunmaktadir. Calisanlarin yoneticilerinin iliskilerde seffaf olduguna dair olan inang¢larinin
kendi oOrgiitsel yaraticiik diizeyleri {izerindeki etkisinde PPS kapsaminda dayaniklilik
diizeylerinin negatif yonlii dolayl etkisi (kismi arac rolii) oldugu bulunmustur. Iliskilerinde
seffaf olan otantik yoneticilerin ve dayaniklilik diizeyleri ytliksek olan calisanlarin is yerlerinde
daha az orgiitsel yaraticilik yeterliligi oldugu diisiiniilebilir. Calisanlarin stresli ve zor sartlar
altinda calisirken dayaniklilik ve orglitsel yaraticilik diizeyleri arasinda ters yonlii negatif iliski
oldugu sonucuna varilabilir. Bu ¢alismanin sonuglart literatiirdeki diger ¢calismalarla benzerdir.
Otantik liderligin dogrudan ve calisanlarin psikolojik sermayesi aracilifiyla c¢alisanlarin
yaraticiligini etkiledigi bulunmustur. Otantik liderligin ¢calisanlarin yaraticiliginin énemli nedeni
oldugu, otantik liderlerin ¢alisanlarin yaraticiligini tesvik ettigi ve calisanlarin daha yiiksek
psikolojik sermaye sahip olarak daha yaratici olduklari bulunmustur (Rego, vd., 2012: 435). Diger
bir calismada, otantik liderligin, psikolojik sermaye, is akisi ve calisan yaraticiligi ile pozitif iliskisi
oldugu vurgulanarak, otantik liderlik ve c¢alisan yaraticiifi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik ettigi sonucuna varilmistir (Zubair ve Kamal, 2015: 150). Son olarak, bu
calismanin bulgularin1 destekleyecek sekilde, otantik liderligin, yaraticilign ve grup icindeki
bireylerin psikolojik sermayelerini etkiledigi tespit edilirken, psikolojik sermayenin yaraticilik
tizerinde etkisinin olmadig1 bulunmustur (Dinger, vd., 2019: 111).

SONUC VE ONERILER

Tirkiye'de havayolu kargo isletmelerinde calisan beyaz yakali calisanlar tlizerinde yapilan
arastirmada, doniistiirticii ve otantik liderligin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinde pozitif
psikolojik sermayenin kismi araci rolii oldugu bulunmustur. Calismada Tirkiye'deki yerli ve
yabanci sermayeli yedi havayolu kargo isletmesinde ¢alisan 580 beyaz yakal ¢alisandan veri
toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin, yoneticilerinin vizyon ve grup amaclarinin kabuliini
sagladiklarina inandiklari, yoneticilerinin bireysel ilgilerinin mevcut oldugunu diisiindiiklerij,
yoneticilerinin 6z farkindalik sahibi olduklarina inandiklar1 ve iliskilerinde seffaf olduklarim
algiladiklari bulunmustur. Ayrica, arastirmaya katilanlarin PPS kapsaminda 6z yeterlilik sahibi ve
umutlu olduklari, psikolojik unsurlar geregi dayanikli olduklari sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin doniistiiriicii ve otantik liderlik 6zelliklerine sahip olmalari, ¢alisanlarin PPS
algilarinin  yiiksek olmasi orgiitsel yaraticih@1 pozitif olarak etkilemektedir. PPS’nin
bilesenlerinden olan dayaniklilik alt boyutu ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda bulunun negatif
iliskiyi yoneticilerin ve orgiitlerin géz oniinde bulundurmasi énemlidir. Calisanlar kendilerini
stres altinda hissettiklerinde ve zor sartlarda ¢alismak zorunda kaldiklarinda yeterince yaratici
olmadiklar gozlenmistir.

Ayrica, asagida yapilmis olan oneriler, hem yapilacak arastirmalar icin hem de hava kargo
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklari ve yonetim politikalarinda farkindalik
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olusturacag diisiiniilmektedir.

1. Oncelikle, PPS 6lcegi basta olmak iizere diger 6lceklerin de soru sayisinin azaltilmasi ile
gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek olcekler gelistirilebilir. Ulkemizin kiiltiirel boyutu
dikkate alinarak déniistiirticii ve otantik liderlik bir araya getirilip biitiinciil bir liderlik
Olcegi gelistirilebilir.

2. Cevresel faktorlerin siirekli olarak degistigi 21. yiiz yilda, orgiitlerin doniistiiriicii ve
otantik liderlik dzelliklerine sahip yoneticileri istthdam etmesine ve bu konuda orgiitsel
bir kiiltiirtin yaratilmasina olanak taninmalidir. Ayrica etik degerlere 6nem veren otantik
liderlik anlayisina sahip liderlere olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir.

3. Isletmeler kendilerini evrensel degerlere gore yeniden insa etmeli, calisanlarin1 merkeze
alan insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirmelidir. Calisanlarin pozitif taraflarim
gelistirmeye yonelik uygulamalar1 hayata gecirmeleri, isletmelerin ise alim maliyetlerini
azaltacagi gibi daha rekabetci birer isletme olmalarina imkan saglayacaktir.

4. Isletmelerin calisanlarini yaratici olmaya tesvik ederek érgiitsel yaraticiligin artmasina
yonelik adimlar atmali ve bunu yaparken de goniilli bir mekanizmanin ¢alismasina imkan
tanimalidir.

5. Hava kargo sektdriine daha fazla yatirim yapilmali ve hava kargo sektoriiniin gelismesini
engelleyen kisitlamalar kiiresel ve ulusal 6lgekte ortadan kaldirilmahdir. Ayrica hava
kargo sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin teknoloji odakl yaratici ¢oztiimler bulmasi
bu sektoriiniin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Aksarayl, M., F., (2015). “Doniisturiicii Liderlik ve Degisimde Doniistiiriicii Liderlik Paradigmasi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 6 (12), 108-124.

Allen, S., L., Smith, ], E., ve Da Silva, N., (2013). “Leadership Style in Relation to Organizational
Change and Organizational Creativity: Perceptions from Nonprofit Organizational Members”,
NonProfit Management and Leadership, 24 (1), 23-42.

Amabile, T., M., Conti, R, Coon, H., Lazenby, ]. ve Herron, M., (1996). “Assessing the Work
Environment for Creativity”, Academy of Management Journal, 39 (5), 1154-1184.

Amabile, T., M., (1988). “A Model of Creativity and innovation in Organization”, Research in
Organizational Behavior, 10 (1), 123-167.

Aydogan, E. ve Ugurlu Kara, A., (2015). “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Bireysel Performans iliskisi:
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifi Merkez Birligi Ornegi”, Uciincii Sektér Sosyal Ekonomi, 50 (1), 68-
91.

Avey, ].B., Agarwal, U. ve Gill, ].K,, (2022), "How Does Abusive Supervision Hurt Employees? The
Role of Positive Psychological Capital”, International Journal of Productivity and Performance
Management, Vol. 71 No. 2, 429-444. https://doi.org/10.1108/1JPPM-12-2019-0559.

Avolio, B.]. ve Gardner, W. L., (2005). “Authentic Leadership Development: Getting to the Root of
Positive Forms of Leadership”, The Leadership Quarterly, 16 (3), 315-338.

Baer, M., (2012). “Putting Creativity to Work: The Implementation of Creativity ideas in
Organizations”, Academy of Management Journal, 55 (5), 1102-11109.

Baig, S., A, Igbal, S., Abrar, M., Baig, I, A, Amjad, F., Zia-ur-Rehman, M. ve Awan, M., U., (2021).
“Impact of Leadership Styles on Employees’ Performance with Moderating Role of Positive
Psychological Capital”, Total Quality Management & Business Excellence, 32 (9-10), 1085-1105.

337

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.


https://bb97105d33e5a08095dbae5bd2c6799b516e760b.vetisonline.com/insight/search?q=James%20B.%20Avey
https://bb97105d33e5a08095dbae5bd2c6799b516e760b.vetisonline.com/insight/search?q=Upasna%20Agarwal
https://bb97105d33e5a08095dbae5bd2c6799b516e760b.vetisonline.com/insight/search?q=Jadvir%20K.%20Gill
https://bb97105d33e5a08095dbae5bd2c6799b516e760b.vetisonline.com/insight/publication/issn/1741-0401
https://bb97105d33e5a08095dbae5bd2c6799b516e760b.vetisonline.com/insight/publication/issn/1741-0401
https://d0192efdd77670f7012d3fece2c7c0fc720c897f.vetisonline.com/10.1108/IJPPM-12-2019-0559

TANBUL DQN_USTURUCU VE OTANTIK L_iDERLiGiN OR__GUTSEL YARATICILIK UZERINDEKi ETK_iSiNDE_
NISANTASI POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BiR
LJN[\'ERSITY‘_ ARAST]RMA
: UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT

NUSBD

Bakirc,, M., M., (2019). Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Yaraticilik iliskisi: istanbul’da Otelcilik
Sektorii Calisanlart Uzerinde Bir inceleme, (Yayinlanmamis) Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Battal, F., Ozden, E., A. ve Kilicaslan, S., (2017). “Psikolojik Sermaye, Déniistiiriicii Liderlik ve
Calisanlarin Yaraticih@l Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Arastirilmas1”, Van
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 34, 1-20.

Baron, R, M. ve Kenny, D., A,, (1986). “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, And Statistical Considerations”, Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Caza, A., Bogozzi, R., P.,, Woolley, L., Levy, L. ve Caza, B., B.,, (2010). “Psychological Capital and
Authentic Leadership: Measurement, Gender, And Cultural Extension”, Asia-Pacific Journal of
Business Administration, 2 (1), 53-70.

Cavus, M., F., (2006). isletmelerde Personel Giiglendirme Uygulamalarinin Orgiitsel Yaraticilik ve
Yenilikcilige Etkileri Uzerine imalat Sanayisinde Bir Uygulama, (Yayinlanmamis) Doktora Tezi,
Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetin, F. ve Basim, H. N., (2012). “Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olcek Uyarlama Calismas1”,
Amme Idaresi Dergisi, 45 (1), 121-137.

Choi, L., S. ve Chang, Y., C., (2014). “Mediating Effects of Intrinsic Motivation on the Relationship
between Positive Psychological Capital, Psychological Empowerment and Creativity”, Journal of
the Korea Academia-Industrial Cooperation Society, 15 (6), 3571-3586.

Dinger, H., Tabak, A, ve Kogyigit, Y., (2019). “ Otantik Liderlik, Psikolojik Sermaye ve Yaraticilik:
Cok Diizeyli Analiz”, LAU Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), 111-134.

Effendy, M. Arquisola, M., ], (2022). “Do Transformational Leadership Traits Influence
Indonesian Employees’ Digital Maturity?”, International Journal of Research in Business & Social
Science 11 (8), 128-140.

Fateh, A., Mustamil, N., ve Aslam, M., Z., (2020). “ Linking Authentic Leadership and Employee
Creative Behavior: The Mediating Role of Autonomous Motivation and Job Complexity ”,
Marketing and Management of Innovations, 3, 59-74.

Faupel, S. ve Suf3, S., (2019). “The Effect of Transformational Leadership on Employees during
Organizational Change-An Empirical Analysis”, Journal of Change Management, 19 (3), 145-166.

Fetrati, Mahdieh A. Hansen, D. ve Akhavan, P, (2022). “How to Manage Creativity in
Organizations: Connecting the Literature on Organizational Creativity through Bibliometric
Research”, Technovation 115, https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102473

Golicic, S., L., Mccarthy, T., M. ve Mentzer, |, T., (2003). “Conducting a Market Opportunity Analysis
for Air Cargo Operations”, Transportation Journal, Summer, 5-15.

Gooty, J., Gavin, M., Johnson, P., D., Frazier, M., L., ve Snow, D., B,, (2009). “ In the Eyes of the
Beholder: Transformational Leadership,  Positive Psychological Capital, and
Performance”, Journal of Leadership & Organizational Studies, 15 (4), 353-367.

Gorker, N. ve Erdil, 0., (2018). “Inovasyon Siirecinde Orgiitii Girisimsel ve Ogrenme Odakliliga
Yonlendirmede Déniistiiriicii Liderlik Tarzinin Etkisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 19 (2), 115-129.

International Air Transport Association (2018). Annual Review.
International Air Transport Association (2021). Annual Review.

338

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.


https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102473

TANBUL DQN_USTURUCU VE OTANTIK L_iDERLiGiN OR__GUTSEL YARATICILIK UZERINDEKi ETK_iSiNDE_
NISANTASI POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BiR
LJN[\'ERSITY‘_ ARAST]RMA
: UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT

NUSBD

International Air Transport Association (2022). Annual Review.

Iraz, R. ve Ata, N., (2020). “Otantik Liderligin Belediye Calisanlarinin Performansina Etkisinde
Pozitif Psikolojik Sermayenin Rolli”, OPUS-Uluslararast Toplum Arastirmalari Dergisi, 16 (27),
288-318. DOI: 10.26466/0pus.643236.

Iscan, 0., F., (2002). Kiiresel isletmecilikte Doniistiiriicii Liderlik Anlayisi- Biilyiik Olcekli
Isletmelerde Bir Uygulama, (Yayinlanmamis) Doktora Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Janic, M., (2019). “ Modeling the Resilience of an Airline Cargo Transport Network Affected by a
Large Scale Disruptive Event”, Transportation Research Part D, 77, 425-448.

Jensen, S., M. ve Luthans, F., (2006). “ Relationship between Entrepreneurs' Psychological Capital
and Their Authentic Leadership”, Journal Of Managerial Issues, 18 (2), 254-273.

Karcioglu, F. ve Kaygin, E., (2013). “Doniistiiriicii Liderlik Anlayisinin Yaraticilifa ve Yenilige
Etkisi”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4 (5), 99-111.

Khurram, W., Ikram, A., Jafri, S., K. ve Fiaz, M., (2019). “Positive Psychological Capital and Sustained
Competitive Advantage of Born Global SMEs: Mediating role of Transformational Leadership”, 8th
International Conference on Information and Communication Technologies (ICICT), 42-47, doi:
10.1109/ICICT47744.2019.9001913.

Kiling, S., (2018). Psikolojik Sermaye ve Isgoren Giigclendirmenin Orgiitsel Yaraticihk Uzerindeki
Etkisi, (Yayimlanmamis) Doktora Tezi, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kiyik Kicir, G. ve Pasaoglu, D., (2014). “ Otantik Liderligin Akademik Platformda Lider Boyutu
Agisindan Incelenmesi ”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (1), 1-24.

Liu, P, (2018). “ Transformational Leadership Research in China (2005-2015) ”, Chinese
Education & Society, 51: 5, 372-409.

Luthans, F., Youssef, C., M., ve Avolio, B,, ]., (2006). Psychological Capital: Developing the Human
Competitive Edge. UK: Oxford University Press.

Luthans, F., Avey, James, B.; Avolio, Bruce, ], Norman, Steven, M., (2007). “Positive Psychological
Capital: Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction”, Personnel Psychology,
60, 541-572.

McMurray, A. ]., Pirola-Merlo, A., Sarros, J. C.,, ve Islam, M. M., (2010). “Leadership, Climate,
Psychological Capital, Commitment, and Wellbeing in A Non-Profit Organization”, Leadership and
Organization Development Journal, 31 (5), 436-457.

Megeirhi, H., A, Kilic, H., Avci, T., Afsar, B., ve Abubakar, A., M., (2018). “Does Team Psychological
Capital Moderate the Relationship between Authentic Leadership and Negative Outcomes: An
Investigation in The Hospitality industry ”, Economic Research-Ekonomska IstraZivanja, 31 (1),
927-945.

Mrak, M., K., ve Kvasic, S., G., (2021). “ The Mediating Role of Hotel Employees’ Job Satisfaction and
Performance in the Relationship between Authentic Leadership and Organizational
Performance”, Journal of Contemporary Management Issues, 26 (1), 97-109.

Mumford, M., D., Scott, G., M., Gaddis, B. ve Strange, J., M., (2002). “Leading Creative People:
Orchestrating Expertise and Relationship”, The Leadership Quarterly, 13, 705-750.

339

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.



TANBUL DQN_USTURUCU VE OTANTIK L_iDERLiGiN OR__GUTSEL YARATICILIK UZERINDEKi ETK_iSiNDE_
NISANTASI POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BiR
LJN[\'ERSITY‘_ ARAST[RMA
: UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT

NUSBD

Naktiyok, S., (2015). Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven Algisinin Araci Rolii. (Yayinlanmamis) Doktora Tezi, Erzurum:
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Onen, V., (2020). “Arima yontemiyle Tiirkiye’nin hava yolu kargo talep tahmin modellemesi ve
ongorisi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 18 (4), 29-53.

Oziidogru, A. G., (2022). Psikolojik Sermayenin Uretim Karsit1 is Davranislar1 Uzerindeki Etkisinde
Ise Yabancilasma Ve Is Ertelemenin Aracilik Rolii. (Yayinlanmamis) Doktora Tezi, Istanbul: Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Paksoy, M., Kumral, T., Sarp, P., (2019). “The Mediating Role of Knowledge Sharing in The Effect of
Transactional Leadership and Transformational Leadership on the Organizational Creativity”
PressAcademia Procedia (PAP), 9, 69-73, http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2019.1068.

Pradhan, S. ve Jena, K., L., (2019). “Does Meaningful Work Explains the Relationship between
Transformational Leadership and Innovative Work Behavior ”, Vikalpa, 44 (1), 1-9.

Rego, A., Sousa, F., Marques, C. ve Cunha, M., P, (2012). “Authentic Leadership Promoting
Employees' Psychological Capital and Creativity ”, Journal of Business Research, 65, 429-437.

Scott Zimmer, ].D., (2021). “Transformational Leadership” Salem Press Encyclopedia, 1-5.

Shah, T., A, Nisar, M., Rehman, U., K., Rehman, U., 1., (2011). “ Influence of Transformational
Leadership on Employees Outcomes: Mediating Role of Empowerment”’, African Journal of
Business Management, 5 (21), 8558-8566.

Sparrowe, R. T., (2005). “Authentic leadership and the narrative self”’, The Leadership Quarterly,
16 (3), 419- 439.

Soyman, T, Kilig, K, C, (2022), “Calisanlarin Otantik Liderlik Algisinda Duygusal Zeka ve
Pozitif Psikolojik Sermayenin Rolii: Adana’da Aile Isletmelerinde Bir Calisma”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 31 (1), 89-104.

Setiawan, R, Eliyana, A., Suryani, T. ve Sugiharto, E., 0., (2020). “The Roles of Work Climate and
Knowledge Sharing: The Effect of Leader Creative Behavior to Organizational Creativity at
Furniture Industries in Indonesia”, Systematic Reviews in Pharmacy, 11 (11), 306-314.

Sengiillendi, M., F.ve Sehitogly, Y., (2017). “ Doniistimcii Liderlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye
lliskisinde Egitim Diizeyinin Moderatér Rolii”, Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (2), 112-
126.

Sen, S., (2021). Psikolojik Sermaye ve Déniisiimcii Liderlik Iliskisinde Gelisime Agikhgin
Diizenleyici Etkisinin incelenmesi, (Yayinlanmamus) Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: istanbul Aydin
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi.

Tabak, A., Polat, M., Cosar, S. ve Tiirkoz, T., (2012). “ Otantik Liderlik Olcegi: Giivenirlik ve Gecerlik
Calismas1”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklan Dergisi, 14 (4), 89-106.

Toor, S., U, R. ve Ofori, G., (2009). “ Authenticity and Its Influence on Psychological Wellbeing and
Contingent Self-Esteem af Leaders in Singapore Construction Sector”, Construction Management
and Economics, 27, 299-313.

Turhan, M. (2007). Genel ve MeslekiLise Yoneticilerinin Etik Liderlik Davranislarinin
Okullardaki Sosyal Adalet Uzerindeki Etkisi, (Yayinlanmamis) Doktora Tezi, Elazig: Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

340

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.



TANBUL DQN_USTURUCU VE OTANTIK L_iDERLiGiN OR__GUTSEL YARATICILIK UZERINDEKi ETK_iSiNDE_
NISANTASI POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BiR
LJN[\'ERSITY‘_ ARAST[RMA
: UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT

NUSBD

Ul Haque, A., Sher, A, ve Urbanski, M., (2020). “ Is the Role of Authentic Leadership Effective in
Managing Occupational Stress and Psychological Capital ”, Forum Scientiae Oeconomia, 8 (2), 59-
73.

Yang, L., H,, (2022). “ Exploring the Relationship among Transformational Leadership, Employees’
Commitment to an Organization, Clan Culture and Adhocracy Culture within Taiwan’s Nurturing
Fundation for the Disabled within Taiwan”, The International Journal of Organizational Innovation,
15 (2), 30-45.

Yang, L., H., (2022). “How Transformational Leadership Contributes to Perceived Service Quality
by Customers via the Mediating Effect of Organizational Innovation within Taiwan
Telecommuncation Companies”, The International Journal of Organizational Innovation, 15 (2),
190-211.

Yilmaz, H. ve Karahan, A., (2010). “Liderlik Davranisi, Orgiitsel Yaraticilik ve Isgéren Performansi
Arasindaki {liskilerin incelenmesi: Usak’ta Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi, 17 (2), 145-158.

Yu, X, Li, D, Tsai, C.-H.and Wang, C., (2019). “The Role of Psychological Capital in Employee
Creativity”, Career Development International, 24 (5), 420-437.

Walumbwa, F., 0., Avolio, B, ], Gardner, W., L., Wernsing, T., S. ve Peterson. S., J., (2008). “
Authentic Leadership: Development and Validation of a Theory-Based Measure ”, Journal of
Management, 34 (1), 89-124.

Wang, C., J., (2022). “Exploring the Mechanisms Linking Transformational Leadership, Perceived
Organizational Support, Creativity, and Performance in Hospitality: The Mediating Role of
Affective Organizational Commitment”, Behav. Sciences, 12 (10), 1-17.
https://doi.org/10.3390/bs12100406.

Wang, H,, U,, I,, Sui, Y., Luthans, F., Wang, D., ve Wu, Y., (2014).” Impact of Authentic Leadership on
Performance: Role Of Followers’ Positive Psychological Capital and Relational Processes”, Journal
of Organizational Behavior, 35 (1), 5-21.

Woodman, R, W., Sawyer, ], E., ve Griffin, R, W., (1993). “Toward a Theory of Organizational
Creativity”, Academy of Management Review, 18 (2), 293-321.

Woolley, L., Caza, A, ve Levy, L., (2011). “Authentic Leadership and Follower Development:
Psychological Capital, Positive Work Climate and Gender “, Journal of Leadership and
Organizational Studies, 18 (4), 438-448.

Zafra, E. L., Martos, M., P, ve Denie, D., C., (2022). “Vigor at Work Mediates the Effect of
Transformational and Authentic Leadership on Engagement”, Scientific Report, 1-10.
https://doi.org/10.1038/s41598-022-20742-2.

Zaharia, S., E., Pietreanu, C.V. ve Flaminzeanu, M., C., (2022). “Air Cargo Transport development
in Central and Eastern Europe and Baltic countries”, 2022 IEEE 6th International Conference on
Logistics Operations Management (GOL) IEEE 6th. International Conference On, 1-10 Jun. DOI
10.1109/GOL53975.2022.9820574. Erisim tarihi: 13 Kasim 2022.

Zubair, A. ve Kamal, A, (2015). “Authentic Leadership and Creativity: Mediating Role of Work
Related Flow and Psychological Capital”, Journal of Behavioural Sciences, 25 (1), 150-171.

341

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 316-344.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.3390/bs12100406

TANBUL DQN_USTURUCU VE OTANTIK L_iDERLiGiN OR__GUTSEL YARATICILIK UZERINDEKi ETK_iSiNDE_
NISANTASI POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE BiR
UN[VERsIT\r"_ ARAST[RMA
) UMIT KANMAZ, A. TUGBA KARABULUT

NUSBD

EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

DONUSTURUCU VE OTANTIK LIDERLIGIN ORGUTSEL YARATICILIK UZERINDEKI
ETKIiSINDE POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLU: HAVA KARGO TASIMACILIGI
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Calismanin Amact:

Calismada ilk olarak; bagimsiz degiskenler olan doniistiiriicii ve otantik liderlik kavramlari ve temel 6zellikleri, araci
degisken olan PPS kavrami ve temel 6zellikleri aciklanmistir. Calismanin devaminda bagiml degisken olan orgiitsel
yaraticilik kavrami ve temel 6zellikleri, arastirma uygulanan sektor olan havayolu kargo tasimaciligi kavrami ve temel
ozellikleri ile havayolu kargo tasimacilifinin mevcut durumu ele alinmistir. Bu calismada c¢agdas yonetim
yaklasimlarindan olan doniistiiriicii ve otantik liderlik kavramlarinin érgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinde pozitif
psikolojik sermayenin (PPS) araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir.

Kavramsal/kuramsal ¢ercgeve:

Bu calismada ilk olarak donitstiiriicli ve otantik liderlik kavramindan bahsedilmistir. Devaminda ise, orgiitsel yasam
icin olduk¢a 6nemli olan pozitif psikolojik sermaye kavramina deginilmis akabinde ise, orgiitsel yaraticihik kavrami
incelenmistir. Tlim bu kavramsal ¢ergevenin uygulama alani olarak da hava kargo sektorii tercih edilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak doéniistiicii liderlik kavrami incelenmis olup Nielsen ve Cleal’a (2011) gore, modern liderlik
teorisinde doniistiiriicii liderler, isletmelerinde inovasyon odakl degisimi baslatmakta en etkili liderlik yaklasimina
sahip oldugu belirtilmistir (Gérker ve Erdil, 2018: 116). Doniistiirticii liderlik, liderin takipgilerine ilham verme ve
motive etme yetenegini vurgulayan bir liderlik tarzi olarak ifade edilmistir (Scott Zimmer, 2021: 1). Ikinci olarak,
otantik liderlik kavrami incelenmis olup Luthans ve Avolio (2003) tarafindan "pozitif psikolojik kapasiteden ve
gelismis orglitsel baglamdan faydalanan, daha fazla 6z farkindalik ve 6z diizenleme iceren pozitif davranislarla
sonuglanan, liderlerin ve takipgilerinin kisisel gelisimlerini tesvik eden bir siire¢” olarak tanimlanmistir (Avolio ve
Gardner, 2005: 321). Diger yandan, illies vd., (2005) ile Wood vd.’ne (2008) gére, otantik liderlik acik, seffaf, ve yalin
bir siireg olarak belirtilmistir. Ugiincii olarak, psikolojik sermaye kavrami incelenmis olup Luthans, vd.’ne (2007) gére,
psikolojik sermaye calisanlari 6zgiiven sahibi, umutluy, iyimser, dayanikh géren pozitif bakis a¢isina sahip, doniismiis
bir orgiitsel ideoloji gerektigi belirtilmistir (Megeirhi, vd.,, 2018: 928). Dordiincii olarak, orgiitsel yaraticilik,
calisanlarin yaraticiligini kapsayarak kurumsal yapida yenilikgi fikirlerin olusmasina ortam saglayacak araclarin ortaya
konulmasi siirecidir. Diger bir ifade ile 6rgiitsel yaraticilik; karmasik bir sosyal sistemde énceden kesfedilmemis, farkls,
kullanisli, degerli, yeni bir {iriiniin veya hizmetin yaratilma stirecidir (Woodman, vd., 1993: 293).

Yontem ve Bulgular:

Calismanin yiiritiilmesi i¢cin havayolu kargo sektériinde ¢alisan 580 beyaz yakali personelden anket yolu ile veri
toplanmis ve bu veriler SPSS 20 ve AMOS istatistik programlari ile analiz edilmistir. Arastirma verilerine giivenilirlik
analizi, aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi, arac1 degisken analizi ve YEM uygulanmistir.

H1: Déniistiirticii liderlik pozitif psikolojik sermayeyi (PPS) etkilemektedir: Arastirmada yoneticilerin “VGAKS” alt boyutu,
calisanlarin “Oz yeterlilik ve Umut” alt boyutunu % 44,5 oraninda artirirken; bu boyut ile galisanlarin “Dayaniklihk” alt
boyutu arasinda bir iliski gézlenmemistir. Yéneticilerin “Bireysel ilgi” alt boyutu calisanlarin “Oz yeterlilik ve Umut” alt
boyutunu % 30 oraninda artirirken, ¢alisanlarin “Dayanikliik” alt boyutunu % 41 oraninda artirmaktadir.

H2: Otantik liderlik pozitif psikolojik sermayeyi etkilemektedir: Yoneticilerin “Oz farkindalik” alt boyutu cahiganlarin “Oz
yeterlilik ve Umut” alt boyutunu % 30 artirirken; calisanlarin “Dayanikhlik” alt boyutu arasinda bir iligki
gozlenmemistir. Calisanlarin yoneticilerinin 6z farkindalik diizeylerinin yiiksek olduguna dair algilarinin kendi 6z
yeterlilik ve umut diizeylerine pozitif yonde etkisinin oldugu gézlenmistir. Katihimcilarin yéneticilerinin “Iliskilerinde
Seffaflik” alt boyutu, kendilerinin “Dayamkhlik” alt boyutunu % 55,5 artirirken; bu boyut ile kendilerinin “Oz yeterlilik
ve Umut” alt boyutu arasinda bir iligki bulunmamustir.

H3: Pozitif psikolojik sermaye érgiitsel yaraticihgi etkilemektedir: GCahganlarin “Oz yeterlilik ve Umut” alt boyutu
“Orgiitsel Yaraticlhk” boyutunu % 36 artirmaktadir. Calisanlarin “Dayamikhlik” alt boyutu “Orgiitsel Yaraticilik”
boyutunu % 22 oraninda azaltmaktadir.
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H4: Déniistiiriicii liderlik érgiitsel yaraticiligi etkilemektedir: Yoéneticilerin “VGAKS” alt boyutu calisanlarin “Orgiitsel
Yaraticihk” boyutunu %32 oranminda artirmaktadir. Yéneticilerin “Bireysel flgi” alt boyutunun “Orgiitsel Yaraticihk”
boyutunu % 31 oraninda artirdigl bulunmustur.

H5: Otantik liderlik érgiitsel yaraticiligi etkilemektedir: Arastirmada yoneticilerin “Oz farkindalik” alt boyutu calisanlarin
“Orgiitsel Yaraticihk” boyutunu % 40 oraninda artirmaktadir. Yoneticilerin “iliskilerde Seffaflik” alt boyutu caliganlarin
“Orgiitsel Yaraticihk” boyutunu % 65 oraninda artirmaktadir.

He6: Déniistiirticti liderligin érgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aract rolii vardir:
Calismada ¢alisanlarin yoneticilerinin vizyon ve grup amagclarinin kabuliinii sagladiklarina dair olan inanglarinin
orgiitsel yaraticiliklar tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye kapsaminda 6z yeterlilik ve umut
diizeylerinin pozitif dolayl etkiye (kismi araci role) sahip oldugu bulunmustur. Yoneticilerin c¢alisanlarina yonelik
bireysel ilgilerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel yaraticiliklarina etkisinde calisanlarin 6z yeterlilik ve umut diizeylerinin pozitif
yonde kismi araci rolii oldugu gézlenmistir. Dontistiirticii lider olan yoneticilerin pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek
calisanlar ile is yerlerinde daha fazla orgiitsel yaraticilik yeterlilikleri oldugu diistiniilebilir.

H?7: Otantik liderligin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin araci rolii vardir: Yoneticilerin
0z farkindalik diizeylerinin ¢alisanlarin drgiitsel yaraticilik diizeylerine etkisinde ¢alisanlarin 6z yeterlilik ve umut
diizeylerinin pozitif yonlii kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri
yoneticilerin 6z farkindalik diizeyleri ile ilgili olup, calisanlarin 6z yeterlilik ve umut diizeyleri érgiitsel yaraticiliklarina
katkida bulunmaktadir. Calisanlarin ydneticilerinin iligkilerde seffaf olduguna dair olan inanglarinin kendi o6rgiitsel
yaraticilik diizeyleri tizerindeki etkisinde PPS kapsaminda dayaniklilik diizeylerinin negatif yonlii dolayli etkisi (kismi
araci rolii) oldugu bulunmustur.

Sonuc ve Oneriler:

Tiirkiye'de havayolu kargo isletmelerinde ¢alisan beyaz yakal ¢alisanlar tizerinde yapilan arastirmada, déniistiiriicii ve
otantik liderligin orgiitsel yaraticiik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin kismi araci roli oldugu
bulunmustur.

Ayrica, asagida yapilmis olan dneriler, hem yapilacak arastirmalar i¢in hem de hava kargo alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin insan kaynaklar1 ve yonetim politikalarinda farkindalik olusturacag: diigiiniilmektedir. Oncelikle, PPS
Olcegi basta olmak lizere diger dlceklerin de soru sayisinin azaltilmasi ile gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek dlgekler
gelistirilebilir. Ulkemizin kiiltiirel boyutu dikkate alinarak déniistiiriicii ve otantik liderlik bir araya getirilip biitiinciil
bir liderlik dlgegi gelistirilebilir. ikinci olarak, cevresel faktdrlerin siirekli olarak degistigi 21. yiiz yilda, isletmelerin
doniistiiriicii ve otantik liderlik 6zelliklerine sahip yoneticileri istihdam etmesine ve bu konuda 6rgiitsel bir kiilttiriin
yaratilmasina olanak taninmalidir. Ayni zamanda isletmeler kendilerini evrensel degerlere gore yeniden insa etmeli,
calisanlarini merkeze alan insan kaynaklari politikalari gelistirmelidir. Isletmelerin ¢alisanlarini yaratici olmaya tesvik
ederek oOrgiitsel yaraticiigin artmasina yonelik adimlar atmali ve bunu yaparken de goniillii bir mekanizmanin
calismasina imkan tamimaldir. Ugiincii olarak, hava kargo sektériine daha fazla yatirnm yapilmal ve hava kargo
sektoriiniin gelismesini engelleyen kisitlamalar kiiresel ve ulusal dlgekte ortadan kaldirilmalidir. Ayrica hava kargo
sektoriinde faaliyet gosteren aktdrlerin teknoloji odakli yaratici ¢oziimler bulmasi bu sektériiniin siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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