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Oz

Bilimin ilerlemesindeki en onemli faktdrlerden biri de onun eklektik yapisinin yami sira onceki bilgileri
kullanarak ilerlemesidir. Ancak, bu durumun ortaya ¢ikan bir sakincasi 6nceki ¢alismalarda yapilan hatalarin
sonraki ¢alismalarda da devam ettirilmesi ve bu hatanin genel kabul gorerek bilingli olmayan bir sekilde
kutsanmasidir. CRM, ilk olarak 1970°li yillarda, riskli bir sektdr olan havacilikta insan faktorii kaynakli
kazalarin 6nlenmesi ve ugus emniyetinin saglanmasi amaciyla ortaya konmus bir kavramdir. Bu ¢aligmada,
CRM’nin Tiirkge yapilan lisansiistii tez galigmalarinin neredeyse tamamina yakininda dogru olarak
adlandirilmamasi ve bu yanlism yaygin bir sekilde kullanilarak farkinda olmadan mesrulastirilmas: ele
almmigtir. Bu kapsamda, bu ¢aligmada, bu konuya dikkat ¢ekilirken, kokpitten miirettebata ardindan takima
evrilen CRM kavrammin “EKY” seklindeki Tiirkge kullanimmnin -havacilik dili ingilizce olmasma ragmen,
Tiirk havacilik literatiiriinde farkinda olunmadan Ingilizce olmasa da Fransizca karsiligiyla- kavramin bu yeni
kapsamina uygun olarak dogru olduguna vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miirettebat, Ekip, Miirettebat Kaynak Y 6netimi, Ekip Kaynak Y6netimi, CRM, EKY
JEL Smmiflandirma: Y40, Z00.

Is It Crew Resources Management or Team Resources Management?
A Conceptual Analysis

Abstract

In addition to eclecticism, another factor in the development of science is the use of previous knowledge to
move forward. But it also risks perpetuating errors in subsequent studies and inadvertently sanctifying those
errors as accepted facts when previous studies were wrong or misnamed. CRM was introduced in the 1970s to
address the prevention of human factor accidents and ensure safety in the high-risk aviation industry. This
study discusses the misnaming of the term CRM in Turkish academic dissertations based on its incorrect
naming/translation into Turkish and the unintended legitimization of this misnaming with the standard use in
almost all of these dissertations. In this context, this study not only draws attention to this problem but also
emphasizes that the current use of the term CRM in Turkish, which has traveled from cockpit to crew and then
to team, as "EKY™" is correct in terms of the new scope of the concept. It should be noted however that although
the lingua franca of the aviation industry is English, this concept has been correctly, but unintentionally, named
in the Turkish aviation literature by using a word derived from French and not from English.

Key words: Crew, Team, Crew Resources Management, Team Resources Management, CRM, TRM
JEL Classification: Y40, Z00
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GIRIS

Ozellikle 1973 yilinda meydana gelen United Airlines 173 numarali ugus kazasinin yani sira
1977 yilindaki KLM ile PanAm Havayollari sirketlerine ait iki Boeing 747 u¢aginin karistig
Tenerife Adasi’ndaki kaza sonrasinda insan faktoriiniin kazalara olan etkisini azaltip
havacilik emniyetini artirmak maksadiyla “Kokpit Kaynak Yonetimi - Cockpit Resources
Management (CRM)”— adi altinda “kokpitte bulunan pilotlart kapsayan egitim
programlari”na baslanmistir. Ugus esnasinda kaza ve kirimlarin meydana gelmesine neden
olan etmenlerin 6nemli bir boliimiiniin insan faktoriinden kaynaklandig: yapilan aragtirmalar
sonucunda tespit edilmis ve havayolu tasimaciligi emniyetinin saglanmasinda insanlarin
sebep oldugu hatalarin 6nlenmesinin kritik 6neme sahip oldugunun farkina varilmasiyla
beraber bu hatalarin yonetilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmustir (Sekerli, 2006, s.1-3).
Havaciligin gelisimine paralel olarak insan faktorii kavramina iligkin algi da gelisme
gostermis ve insan faktorleri kavrami sadece kokpitin icinde bulunan personeli
kapsamaktayken, sirasiyla once kokpit disinda ancak ayni ucakta bulunan kabin
gorevlilerini, ardindan da ugus miirettebatinin temasta oldugu yerde bulunan ugus
planlayicilari, bakim personeli ve hava trafik kontroldrleri gibi unsurlar1 da kapsayacak
sekilde genisleme gostermistir (Terzioglu, 2007, s. 31-35).

Ozellikle birka¢ sozciikten olusan kurum, kurulus, iilke veya kavram adlarmin her
sdzciigiiniin ilk harfi almarak olusturulan bas harf kisaltmasinin yaygin oldugu Ingilizce’de,
“Cockpit Resources Management - Kokpit Kaynak Yonetimi” kavraminin karsiligi olan
CRM kisaltmasi, kokpitte ve kabinde bulunan ugus personelinin ugusu dogrudan etkileyen
bir faktor -insan faktorii- olarak kabul edilmesiyle birlikte “Crew Resources Management -
Miirettebat Kaynak Yonetimi” kavramini ifade etmek iizere bir degisime ugramadan ayni
sekilde kullanilmaya devam edilmistir. U¢agin disinda bulunan ancak ugusla ilgili olan yer
personelinin de yonetilmesi gereken bir insan faktorii olarak kabul edilmesiyle beraber
Miirettebat Kaynak YoOnetimi’nin kapsami genisleyerek “Takim Kaynak Yonetimi”
kavramma dogru evrilmis ancak Ingilizce’deki kisaltma karsiligt TRM (Team Resources
Management) olmasi gerekirken CRM kisaltmasinin kullanimina devam edilmistir.

CRM kavrami, Tiirk alan yazin1 ve akademi camiasinda, ilk ortaya ¢ikist olan 1970’lerden
daha ge¢ bir zaman olan 2000’li yillarin basindan itibaren yaygin bir sekilde
incelenmeye/arastirilmaya baslanmasina ragmen yapilan tezlerin igerigi incelendiginde
miirettebat, ekip ve takim kavramlarinin agiklanmasinda ve igeriginin doldurulmasinda atifta
bulunulan Tiirk¢ce kaynaklardan yapilan alintilardaki kasitli olmayan, bilingsiz hatali
cevirilerin yani sira orijinal kaynaklardan bizzat tez yazarlari tarafindan yapilan ¢evirilerdeki
hatalar nedeniyle kavramin isimlendirilmesinde ve iceriginin herkes tarafindan ayni sekilde
anlasilmasinda karmasa yasandig goriilmektedir. Bu makalede alan yazinla ilgili olarak
tespit edilen bu eksiklige iliskin kavramlarla ilgili tanimlama ve CRM ile olan iliskileri
incelenecektedir.
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Bingolli, M.K., ve Tonus, H.Z. (2023). Miirettebat kaynak yonetimi mi? Ekip kaynak yonetimi mi? Kavramsal bir analiz. Journal of
Aviation Research, 5(1), 49-64.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.  Grup, Ekip, Takim ve Miirettebat Kavramlar:

Yabanci bir dilden ana bir dile dogru ¢eviri yapmak icin, ayn1 anda hem yabanci dile hem
de ana dile hakim olmak bir gerekliliktir. Tiirk¢e zengin bir dil olmakla beraber, Tiirk
toplumu genel anlamda akademik c¢aligmalar, bilimsel gelismeler ve teknolojik yenilikler
konusunda bat1 toplumlarimin takipgisi konumunda oldugundan bati diinyasindaki
gelismelerin ve yeniliklerin isimlendirilmesi orijinal dilden yapilan ¢eviriler veya okunuslari
seklinde olmaktadir. Mesela orijinal dilden Tirkge’ye yapilan gevirilere iligkin olarak
Ingilizce olan “corporate governance” kavraminin Tiirkge karsiligi olarak “kurumsal
yOnetisim” kavrami Ornek olarak verilebilir. Bununla birlikte, isletme literatiiriinde
“kurumsal yonetim” olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilen “corporate governance” kavrami, bu konuda
yapilan bazi Tiirkge tezlerin 6z kisminda ya da tezlerin Ingilizce olarak isimlendirilmesinde
“institutional governance” (Diindar, 2010), “institutional corporation” (Seki, 2007),
“institutional management” (Bakal, 2013), “corporate management” (Pinar, 2014),
“institutional administration” (Mesci, 2014) seklinde tam karsiliginda ¢evrilmemistir. Keza
Tiirkge tip literatiiriine bakildiginda; Fransizcast “neurochirurgie”, Ingilizcesi
“neurosurgery”’ olan kavramin Tirkge karsilig “sinir cerrahisi”
(https://tureng.com/tr/fransizca-ingilizce/neurosurgery) — olmast  gerekirken  yillarca
hastanelerde bu kavramlarin karsilig1 olarak “nérosiriitji” ya da “beyin hastaliklar1” ibareleri
yazan tabelalar goriilmiistiir. Benzer sekilde, 1950-1953 yillar1 arasindaki Kore Savasi’na
katilan Tiirk askerlerinin neredeyse tamamina yakini Ingilizce bilmediginden (Ciftgi, 2020)
orada gordiikleri General Motors Company iiretimi Amerikan askeri kamyonlarina
Amerikalilardan duyduklar sekilde “Cemse” adini vermisler ve geri dondiiklerinde bu
araglardan “Cemse” diye bahsettikleri i¢in bu araclara Tiirkiye’de bir donem yaygin bir
sekilde Iller ve Belediyeler Dergisi’nin 1952 Kasim Sayis1 (Tiirk Belediyecilik Dernegi,
1952, s:65)’nda da goriilecegi iizere “Cemse Kamyonlar1” denmistir. Oysa “Cemse” General
Motors Company’nin bas harflerinin kisaltmasi olan GMC ara¢ logosunun Amerikali
askerler tarafindan Ingilizce okunusundan baska bir sey degildir (G-Ci, M-Em, C-Si). Bu
kasitsiz ve yiizlerde tebessiime neden olan ¢eviri hatalarinin sayisini artirmak miimkiindiir.
Yukarida verilen orneklerde, ilgili kavramlara Tiirk¢e karsilik bulma sorunu, konunun
ayrintilarina inip Ingilizce-Tiirkge veya Fransizca-Tiirkge bir sdzliik bulup oraya bakmaktan
ya da ilgili kelimeleri kullananlarin bunu ne i¢in kullandiklarina dair soru sorup cevabini
almaktan daha ziyade, Tiirk insaninin dogasi ve sahip oldugu kiiltiirel kodlar geregi ¢6ziim
bulma odakli yaraticiligr sayesinde “okunusuna goére isimlendirme” yapilarak asilmis gibi
goriinmektedir. Ancak bu makalede ele alinacag: iizere bazen bu ¢oziimler kavramlarin
literatiire yanlis yerlesmesine ve tam da karsiligimi ifade etmeyecek sekilde yanlis
kullanimina sebep olmaktadir.

Fransizca’da “groupe”, Ingilizce’de “group”olan kelime Tiirkge’ye, bu dillerdeki okunusuna
yakin olarak “grup” olarak ge¢mis ve bu kelimenin Tiirk¢e karsilig1 Tiirk Dil Kurumu (TDK)
Giincel Sozlugi (www.sozluk.gov.tr)’nde; “(1) kiime, (2) ortak 6zellikleri olan varliklar,
nesneler biitiinii” olarak ifade edilmistir. Ayn1 sdzliikte Ingilizce “team” kelimesinin karsilig1
olarak Tiirkceye ¢evrilen “takim” kelimesi; “(1) gorev bakimindan birbirini tamamlayan
kimselerin toplulugu, (2) birbirini tamamlayan seylerin timi” seklinde tanimlanmakta,
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Fransizca “equipe” olan ve Tiirkce’ye okunusuna yakin olarak “ekip” olarak gecen
kelimenin karsilig1 ise “takim” olarak ifade edilmektedir.

TDK Glincel Sozligii gbz oniine alinarak yapilan bu ag¢iklamalar, aslinda “takim” ve “ekip”
kelimelerinin iki farkli dilden Tiirkge’ye cevrilen ve ayni kavrami ifade eden kelimeler
oldugunu, grubun ise daha genis bir kavrami ifade etmek i¢in kullanildigin1 géstermektedir.
Dogal olarak takim kavraminin 6zellikleri tanimlandiginda ayni1 anlama sahip olan ekip
kavraminin da 6zellikleri tanimlanmis olmaktadir. Kisacasi “ekip” ve “takim” kavramlari,
Tiirk alan yazininda ve Tirk havacilik sektoriinde, algilandig1 ve anlasildig tizere iki farkli
kavrami degil, Tiirk¢eye iki ayr1 dilden gevirisi yapilan/alinan ve ayni anlama gelen iki farkli
kelimenin ifade ettigi tek bir kavrama isaret etmektedir. Ornegin, deneyimli spikerlerin,
Avrupa Kupalar1 maglar1 kapsaminda c¢ekilen kuralar sonucu Tiirk futbol takimlarinin
diistiigii grupta karsilasacag Ingiliz takimlari ile ilgili yaptiklar1 yorumlarda ayni seyi
anlatmak i¢in zaman zaman “Ekiplerimiz, Ingiliz ekiplerine kars1 ¢ok basarili sonuglar
alamamaktalar” veya “Takimlarimiz, Ingiliz takimlarma karsi ¢ok basarili sonuglar
alamamaktalar” ifadelerini kullanmalar1 da bu iki kelimenin aym1 anlama gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, Fransizca’da “equipage” kelimesi ile Ingilizce’deki “crew”
kelimesi Tiirk¢e’ye Arapca’dan gecmis olan “miirettebat” kavramina karsilik olarak
kullanilmakta ve Fransizca’daki “équipe/ekip”, Ingilizce’deki “team/takim”a karsilik gelen
kavramin boyut olarak daha kiiciik ve spesifik bir halini ifade etmektedir (Bingolli, 2022,
$:15-16). Ayn1 kavrami adlandirmak igin kullanilan Fransizca “ekip” ve Ingilizce “takim”
kelimelerine benzer sekilde, “gar” (Fransizca, gare) ve “istasyon” (Ingilizce, station)
kelimeleri de Tiirkge’ye sirasiyla Fransizca ve Ingilizce’den gegen ve aym kavrami ifade
etmek icin kullanilan kelimelere 6rnek olarak verilebilir.

Ozellikle ¢ikis noktasi havaciliktaki insan faktorleri kaynakli hata ve kazalari azaltmak olan
CRM konusunda yapilan lisansiistii tezler incelendiginde, ¢alismalarda kullanilan bazi
kavramlarin Tiirk¢e’ye dogru c¢evrilmemesi/hatali isimlendirilmesi nedeniyle kavram
kargasasina ve dolayisiyla kafa karisiklifina sebep oldugu goriilmektedir. Baltas (2004)’1n
da belirttigi iizere, Ingilizce’deki “team” kelimesinin karsilig1 olarak Tiirk¢e’de “takim, ekip
ya da grup” kavramlarmin kullanildig1 goriilmektedir. Tiirk¢e’ye ingilizce ve Fransizca’dan
sirasiyla “takim” ve “ekip” seklinde ¢evrilmis olan bu kelimeler, ayn1 kavrami ifade etmekte
olup “grup” kavramindan daha kii¢iik olan ve daha spesifik ozelliklere sahip 6zel bir
toplulugu ifade etmekte kullanilmaktadir. Ancak bu konuda tez yazan arastirmacilarin
neredeyse tamamma yakini, Ingilizce “crew” kelimesinin Tiirkce karsiligi Arapga’dan
gecmis olan “miirettebat” olmasina karsin, “takim” kelimesi ile ayn1 anlama gelen Fransizca
“équipe/ekip” kelimesini “crew” yerine kullanmislardir. Ornegin, Webber ve Klimoski
(2004, s:261)’nin “Miirettebat, gruptan veya takimdan ¢evre, kisisel faktorler ve davranislar
olarak daha farklidir” seklinde ¢evrilmesi gereken ciimlesi, Terzioglu (2007, s:5) tarafindan
“Ekip, gruptan veya takimdan cevre, kisisel faktorler ve davranislar olarak daha farklidir”
seklinde ¢evrilmistir.

Yine Webber ve Klimoski (2004, s:264)’nin “Bir takimin miirettebat olarak
tanimlanabilmesi igin, lyelerinin bir uzmanlik alaninin olmasi, birbirlerini desteklemesi,
birbirlerinin ne demek istedigini anlamasi ve goreve baslamadan evvel planlanan seyleri
degisen durumlar esnasinda uygulayabilme becerisi olmalidir” seklinde ¢evrilmesi gereken

52


https://tureng.com/tr/fransizca-ingilizce/%C3%A9quipe
https://tureng.com/tr/fransizca-ingilizce/%C3%A9quipe

Bingolli, M.K., ve Tonus, H.Z. (2023). Miirettebat kaynak yonetimi mi? Ekip kaynak yonetimi mi? Kavramsal bir analiz. Journal of
Aviation Research, 5(1), 49-64.

climlesi, “Bir takimin ekip olarak tanimlanabilmesi i¢in, iiyelerinin bir uzmanlik alaninin
olmasi, birbirlerini desteklemesi, birbirlerinin ne demek istedigini anlamasi ve goreve
baslamadan evvel planlanan seyleri degisen durumlar esnasinda uygulayabilme becerisi
olmalidir” (Terzioglu, 2007, s:5) seklinde gevrilmistir. Takim ile ekip kelimelerinin ayn1
kavrami ifade ettigini Weiss (1993, s:14)’imn “How to Build High Performance Teams”
kitabimin Tiirkgeye “Basarili Ekip Olusturma” seklinde ¢evrilmesinden anlamak
miimkiindiir.

Miirettebat; bir hedefe ulasmak icin siirekli etkilesim ve yardimlagma i¢inde bulunan ve en
az iki bireyden olusan, ayni gorevde isleri paylagsmis kisiler toplulugudur. Miirettebat
kalitesini belirleyen iki boyut vardir ki, bunlar; miirettebat iiyelerinin, dogrulugunu
tartigmadan kesinlikle benimseyebilecekleri ortak bir deger sisteminin varligi ve miirettebat
olarak uyumlu ¢alisma becerilerinin gelistirilmesidir (Terzioglu, 2007, s:4-5).

Alan yazina bakildiginda, yukarida bahsedilen ceviri karmasasinin yasandigi ornekleri
artirmak miimkiindiir. Ornegin yine akademik bir ¢calismada, “Takimlarin verimli toplantilar
yiriittiigl, fakat ekiplerin agik tartigmalarla birlikte sorun ¢oziicii bir islevinin oldugu hem
ekip hem takimda bireysel sorumluluk oldugu, takimlarin bilgiyi paylastigi ama ekiplerin
toplu performans hedefledikleri goriilmektedir. Takimda tiyeler birbirleri ile sadece kendi
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in bilgi paylasmak ve karar verirken yardimer olmak
amaciyla etkilesimde bulunurlar. Bir is yapilirken herkesin ¢abasini birlestirmesine gerek
duyulmayabilir. Bu nedenle, takim performansi biitiin takim tiyelerinin bireysel katkilarinin
salt toplamindan olusur. Yani, katkilarin toplamindan daha fazla performansa gotiirecek
sinerji olusumu zayiftir” (Terzioglu, 2007, s:7). Ekiplerde ise iiyeler arasinda yiiksek
diizeyde esgiidiim vardir ve bu esgiidiimlii cabalarin sonucu pozitif sinerji dogar (islamoglu,
2006, s:2). Eger ekip iyi ¢alisirsa en iyi ¢alisan bireyin performansindan daha iyi bir netice
almabilir. Cilinkii kritik anlarda ayni1 probleme yonelmis bir kag¢ farkli beyin, birka¢ farklh
¢Oziim Onerebilecektir. Bu farkli ¢6zlim Onerileri, en iyi ¢6ziimiin bulunmasinda ¢ok 6nemli
bir adimdir” (Elbasi, 2003, s:36) seklinde yazilmis olan paragrafta “ekip” kelimesi
kullanilarak kastedilen kavramin “miirettebat” kavrami oldugu agik bir sekilde
anlasilmaktadir.

“Ekipler organizasyon hedeflerine ulagmak amaciyla kurulduklari i¢in tiyeleri ekip disindan
bir kisi tarafindan belirlenebilir. Bu durum genelde gorev ekipleri icin gegerlidir. Ugus
ekipleri, nobet ekipleri gibi ekipler gérev bitiminde dagilabilir ve ileride tekrar bir ihtiyag¢
oldugunda yine ayn1 iiyeler veya tamamen farkl: iiyelerle yeniden kurulabilir” (islamoglu,
2006; Terzioglu, 2007, s:9) seklindeki paragrafta “ekip” kavramimin yine “miirettebat”
kavrami anlaminda kullanildigy, “gdrev ekibi” seklinde 6zel bir tanimlama getirildigi ve ugus
ekibi, ndbet ekibi gibi drnekler verildigi goriilmektedir. Bu durum, miirettebat kavraminin,
ekip/takim kavraminin daha kiigiik ve 6zel bir hali oldugu ve onun 6zelliklerini de kapsadig
seklindeki bu makale yazarlar1 tarafindan yapilan agiklama ve savunulan diisiinceyle uyum
gdstermektedir. Ayrica, Fransizca’da “equippage” kavramu (Ingilizce’de crew), “equipe”
kavrammin (ingilizce’de team) daha kiigiik ve dzel bir halini ifade etmekte ve bu durum
makale yazarlarinin bu konuda ileri slirdiigii diisiinceyi dil bilgisi bakimindan da
desteklemektedir. Asagida Baltas (2004, s:7) tarafindan, Weber ve Klimoski (2004,
$:264)’den uyarlanan ve Terzioglu (2007) tarafindan yiiksek lisans tezinde “Takim ve Ekip
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Arasindaki Farklar” bagligiyla verilmis olan ve Tablo 1°de ikinci siitunda goriilen “ekip”
kavraminin aslinda “miirettebat™ ya da “gorev ekibi” kavramini ifade ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 1. Takim ve Ekip arasindaki farklar

TAKIM

EKIiP

Uyelerde belirli bir uzmanlik aranmaz.

Uyeler en az bir konuda uzmandir ve yeri

doldurulamaz.

Uyeler birbirlerinin duygu ve diisiincelerini

anlamak zorunda degildir.

Uyelerin birbirlerini anlama becerisi temel

ozelliktir.

Uyeler siradan isleri yaparlar.

Uyeler degisen ortamlarda dahi planlanan isleri

yapma becerisine sahiptir.

Uyelerin rol ve sorumluluklari belirlidir.

Uyelerin rol ve sorumluluklar1 uzmanliklarina
gore belirli olmasina ragmen genisleyebilen bir

yapiya sahiptir.

Uyelerin sayis1 sabittir.

Uyelerin sayist ihtiyaca gore azalip artabilir.

Sadece miicadele ya da etkinlik i¢in sahaya

cikan iiyeleri kapsar.

Miicadele ya da etkinlige katilanlarin geri
planda bulunan ve onlara destek veren biitiin

tiyeleri kapsar.

Basar1 ya da basarisizlik 6n planda goriilen

iiyelere aittir.

Basar1 ve basarisizlik ekibin tiim tiyelerine

aittir.

Uyeler arasinda baghlik zayiftir.

Uyeler arasinda sik1 bir baglilik vardir.

Tiirkgede ayak takimi ya da caylak takimi gibi

olumsuz anlamlarda kullanilmaktadir.

Tiirk dilinde yiiklenmis herhangi bir olumsuz

anlami yoktur.

Kaynak: Baltas, (2004, s:7)’dan uyarlayan Terzioglu (2007)’ndan alintilanmistir.

1.2. Havacihkta Ekip/Takim ve Miirettebat Kavramlari

Oxford Advanced Learner’s Dictionary’e gore; “cabin” (kabin), u¢agin yolcularin oturmasi
icin tasarlanmis olan boliimii; “cockpit” (kokpit), bir ugak, gemi veya yaris arabasinda pilot
veya slirlicliniin bulundugu boliim; “crew” (miirettebat), bir gemi veya ucakta calisan
insanlarin tiimiinii tanimlamaktadir (www.oxfordlearnersdictionaries.com). ICAO, “ucus
miirettebatin1” (flight crew) “hava aracinin isletimi i¢in gerekli olan gorevleri ugus siiresince
yerine getiren ve otoritelerce lisanslandirilmis kisiler” seklinde tamimlamaktadir. JAA
tarafindan yaymlanan JAR-OPS1-SUBPART-N, JAR-OPS1-SUBPART-O dokiimanlarinda
ucus sirasinda hava aracinda gorevli olan personel, “ucus miirettebat” (flight crew) ve
“kabin mirettebati” (cabin crew) olarak iki bashk altinda incelenmektedir
(https://www.caa.gov.om/upload/files/regulations/civil-aviation-regulation/commercial-air-
transportation-aeroplanes.pdf) . JAA’ya gore “ugus miirettebat1” (flight crew) kavrami, ugus
stirecinde hava aracinda goérevli olan pilot ve ugus miihendislerini ifade etmektedir. “Kabin
miirettebat1” ise, ucus miirettebatindan ayr1 olarak isletici tarafindan yolcu kabinindeki
gorevlerin ylriitiilmesiyle ylikiimlii kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar halk dilinde host
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ve hostes olarak bilinen kabin memurlaridir (flight attendants). Bu bilgiler 1s18inda,
uluslararasi otoriteler tarafindan yapilan tanimlamalarda ugus miirettebatinin (flight crew)
kokpitte bulunan pilotlar ve varsa ugus miithendislerini (Captain Pilot, First Officer, Second
Officer) kapsadigi, kabin miirettebatinin (cabin crew) ise yolcularla temasta olan ve onlarin
emniyetli, rahat ve konforlu bir ugus gecirmesini saglamaya ¢alisan host, hostes ve kabin
amirlerinden olustugu anlasilmaktadir.

Tirkiye’deki sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesinden sorumlu makam olan Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)’niin 16 Kasim 2013 tarihinde 28863 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY -6a)’nde; ucus
miirettebat1 ve kabin miirettebat1 “ugucu ekip” olarak ifade edilmektedir. SHGM tarafindan
yapilan “ugucu ekip” tanimi; havacilik isletmeleri tarafindan belirlenen, hava aracinin sevk
ve idaresiyle gorevli pilotlari, ugus miihendislerini, sertifikali kabin ekibini, ylikleme
gorevlilerini ve ucus mihendisi kapsaminda seyriisefer ve radyo operatorlerini
kapsamaktadir  (http://web.shgm.gov.tr/doc5/shy-6a.pdf). isletmecilik literatiirii  gibi
havacilik literatiiriic de ABD kokenli olmasi nedeniyle kullanilan kavramlar bakimindan
Ingilizcenin hakim oldugu bir alandir. Ancak bu tanimlamadan anlasilacag iizere SHGM,
JAA’nin dokiimanlarina paralel olarak ucus miirettebat1 (flight crew) ve kabin miirettebati
(cabin crew) tanimlamalarin1 kullanmakta, fakat “crew” kavramimin Tiirk¢e’de kullanilan
karsil1g1 olan “miirettebat” kavrami yerine, “ekip” kavramini kullanmaktadir. Bu kullanimin,
CRM’nin Tiirk havacilik literatiirlinde popiiler oldugu baslangig yillarinda “ekip”
kavraminin “miirettebat” kavraminin yerine onu ikame etmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmast ve bu kullanimin Tiirkge havacilik literatiiriinde kabul gérmesinden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Diinya denizciligi, diinya havaciligindan ¢ok daha 6nce gelistiginden havacilik basta mesafe
birimi olmak iizere bir¢ok kavramini denizcilikten almis ve gelisimini bu kavramlar
iizerinden tammlamustir. Ornedin havacilikta deniz mili (nautical mile), hava limani
(airport), hava araci (air ship), ugus giivertesi (flight deck), kaptan pilot (captain), ikinci pilot
(first officer), miirettebat (crew) kavramlarimin tamami denizcilikten Odiing alinarak
havaciliga mal edilmis kavramlardir. Denizcilikte “miirettebat” gemide gorev yapan kisileri
ifade etmek maksadiyla kullanilmakta olup bu kapsamda havacilikta da ugus esnasinda
ucakta gorev yapan tiim c¢alisanlarin “miirettebat” olarak tanimlanmasi dogru
goriinmektedir. Dolayisiyla, bir ucagin miirettebatinin ucus giivertesi ya da kokpitteki
miirettebat ile ucus kabinindeki miirettebattan olustugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda, ugak
miirettebat1 (aircrew/aircraft crew) kavraminin asagida gorevleri kisaca agiklanmis olan
kaptan pilot, yardime1 pilot ve ugus miithendisinden olusan ugus miirettebati (flight crew) ile
kabin amiri, host ve hosteslerden olusan kabin miirettebatini1 (cabin crew) kapsayan {ist bir
kavram ve tanimlama oldugu sonucuna varilmaktadir (Bingollii, 2022, s:16-17).

“Kaptan pilot” (Captain Pilot); genel olarak hava aracinin, yolcunun ve yiikiin emniyetini
saglamakla yiikiimlii olan kisidir. Kaptan pilot, yardime1 pilotun (first officer) yardimu ile
kokpitteki biitiin aletleri, kontrol iinitelerini ve donanimi kontrol etmekle yiikiimliidiir.
Kaptan pilotun ugusu en etkin sekilde planlamasi ve yiiriitmesi i¢in isletim prosediirleri, hava
araci sistemleri, gii¢ sistemleri, aletler, radyo donanimi, rotalar, havaalanlar1 ve meteoroloji
konularinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica kaptan pilotun; kalkis, inis, diiz ugus
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“Yardimar pilot” (First Officer); hava aracinin isletimi siirecinde ugus aletlerinin takip
edilmesi, radyo iletisiminin saglanmasi, hava trafiginin takibi ve kaptan pilotun yonetimi
altinda hava arac1 kumandalarinin kontroliiniin alinmasi gdrevlerini yiiriiterek kaptan pilota
yardimc1 olmaktadir (Wells, 1999, s:505).

“Ucus miihendisi” (Second Officer); yakit alimi siirecinin denetimini, bakim ile ilgili
kayitlarin kontroliinii ve ucus Oncesinde kokpit kontrollerini yaparak kaptan pilot ile
yardimci pilota destek verir. Ugus mithendisi, ayn1 zamanda hava aracinin isletimi stirecinde
motor performansi, yakit tiikketimi, sicaklik, basing, hidrolik, elektrik ve havalandirma
sistemlerini kontrol eder. Ucus miihendisleri, ugus sirasinda herhangi bir ekipmanda
meydana gelen arizayi giderir, miimkiinse onarimini yapar, teknik ucus kayitlarini (technical
log book) tutar ve kontrol eder, hava aracinin bakim onarim gerekliliklerini bakimdan
sorumlu olan yetkililere bildirir ve ugus sonras1 teknik kontrolleri yapar (Wells, 1999, s:505).
Ote yandan, giiniimiizde gelisen kokpit tasarimlar ile birlikte “ucus miihendislerinin” ucus
miirettebati kapsamindan ¢ikarildigi goriilmektedir. Pek ¢ok bilgiyi ayn1 anda saglayan
elektronik sistemlerle birlikte kaptan ve yardimci pilotlarin iigiincii bir kisiye olan
gereksinimleri ortadan kalkmis goriinmektedir (Sekerli, 2006, s:24).

Kabin miirettebat: {iyelerinin goérevi (flight attendant ya da cabin crew), yolcularin
emniyetini saglamak ve kabin igerisinde yolculara hizmet sunmaktir. Yolcu emniyetinin
saglanmasi, meydana gelebilecek kaza ve kirimlarda yolcularin hava aracindan tahliyesi gibi
konular1 kapsamaktadir (https://www.easa.europa.eu/the-agency/faqs/aircrew#category-
cabin-crew). Kaza aninda ilk yardim miidahalelerinin yapilmasi veya yolcularin oksijen
maskeleri veya can yeleklerini nasil kullanacaklari konusunda gerekli yonlendirmelerin
yapilmasi da kabin miirettebatinin gorevleri arasindadir (Wells, 1999, s.505).

Ucus ve kabin miirettebatinin yani sira, emniyetli bir ugusun gerceklestirilmesi siirecine hava
trafik kontroldrleri, bakim teknisyenleri, ugus harekat uzmanlari ve yer hizmetleri personeli
gibi bircok kisi de katki saglamakta olup kokpitte bulunan ugus miirettebati sozii edilen
kisilerle ugusun planlanmasindan sona erdirilmesi agamasina kadar siirekli etkilesim
igindedir.

2. Yontem

Bu makalede, Diinya’da 1970°1i yillarla beraber ortaya ¢ikan CRM konusunda, 2000-2022
yillart arasinda Tiirkiye’de yapilan 3’1 doktora, 17’si yiiksek lisans olmak iizere toplam 20
lisansiistii tez calismasi incelenmis ve bu tezlerde miirettebat ve diger kaynaklarin
yonetimini ve boylece ugus emniyetini -insan kaynakli riskleri azaltarak- saglamay1 6ngoren
CRM kavramimin gelisim siireci igerisinde Tiirk¢e isimlendirilmesinin arastirmacilar
tarafindan nasil yapildigi ve insan yani miirettebat boyutunun nasil ifade edildigi
arastirilmistir. Aragtirmanin evrenini, Ulusal Tez Merkezi’nde 31 aralik 2021 tarihi itibariyla
kayith bulunan ve “CRM, EKY, MKY, Cockpit Resources Management, Crew Resources
Management, Miirettebat Kaynak Yonetimi ve Ekip Kaynak Yonetimi” ibareleri yazilarak
aratildiginda ¢ikan tezler olusturmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma ilgili tezlerin CRM
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boliimlerinin incelenmesini kapsamakta olup, felsefesi bakimindan temel, amaci bakimidan
tanmimlayici, yontemi bakimindan nitel bir ¢alismadir ve kapsami geregi etik kurul onay1
gerektirmemektedir.

Nitel aragtirmalar denildiginde, kisaca, herhangi bir sekilde istatistiksel prosediirler ya da
baska bir sayisal ara¢ olmaksizin bulgularin {iretildigi arastirma anlasilabilir (Altunisik ve
digerleri, 2012, s:304). Tanimlayic1 arastirmalar, arastirma odagindaki nesne ya da olgunun
mevcut durumunun ifade edilmesi seklinde gergeklestirilir (Gay ve Diehl, 1992, s:14). Yani,
tanimlayici arastirmanin amaci bir Orgiit, birey, grup, durum veya olgunun diizgiin bir
portresini ¢izmektir. Ozellikle hakkinda veri toplanmak istenen bir olgunun veri

toplanmadan once diizgiin bir taniminin yapilmast ¢ok énemlidir (Altunisik ve digerleri,
2012, s.71).

3. Bulgular ve Tartisma

Yapilan inceleme neticesinde, Sekerli (2006) ve Terzioglu (Terzioglu, 2007)’nun yiiksek
lisans tezlerinde “CRM-Crew Resources Management” kavraminin karsiligi olarak “EKY -
Ekip Kaynak Yonetimi”’ni kullandigi, igerigi ifade etmede de kokpitten ¢ikarak once
miirettebata ardindan ise ugusla dogrudan alakali olan herkesi kapsayacak sekilde evrim
geciren genislemis miirettebat olgusunu kapsayacak sekilde tanimlama yaptigi tespit
edilmistir. Ancak Terzioglu (2007) CRM’in gelisim siirecini anlatirken “ekip” ve “takim”
kavramlarin1 iki farkli kavramlarmis gibi degerlendirmis ve tabloyla farkliliklarini
gostermeye c¢aligmistir. Terzioglu (2007)’nun bu iki kavram ayni olmasina ragmen, giris
kisminda belirtilen “crew” kavramini “miirettebat” yerine ‘“ekip” seklinde cevirmis
olmasindan ya da hatali c¢eviri yapandan yaptig1 alinti nedeniyle ayristirmaya gittigi
degerlendirilmektedir. Mengenci (2010), doktora ¢alismasinda CRM’in karsilig1 olarak
Sekerli (2006) ve Terzioglu (2007)’nun ¢alismalarinda oldugu gibi EKY kavramini
kullanmis ancak onlardan farkli olarak CRM’in gelisim siirecini anlatmaktan daha ziyade
“ucus faaliyetinin tek bir pilot tarafindan gerceklestirildigi ve teknik bilgiye dayali bireysel
becerinin 6n planda oldugu donemlerden uzaklasildiginin™ altini ¢izmistir. “Karmasik hale
gelen ucus faaliyeti iyi egitilmis ucus ekibini ve iyi seviyede ekip ici etkilesimi
gerektirmektedir” ifadesi ile “EKY kapsaminda ugus ekibinin planlama ve problem ¢6zme
ile durum muhakemeleri olarak tanimlanan biligsel diizey, ekip liyelerinin hatalar1 fark
etmelerini ve hatalarin giderilmesi siirecinde dogru kararlar alabilmelerini ifade etmektedir.”
ifadeleri Mengenci (2010)’nin de tezinde “miirettebat™ yerine “ekip” kelimesini kullandiginm
gostermektedir.

Birgoren (2015) de, “Caligmamizda hata olusumuna yer vermemek iizere Ekip Kaynak
Yonetimi (Crew Resource Management) uygulamalari ele alinmaktadir. Literatiirde genelde
kokpit ekibi iizerinden uygulamaya yoOnelik arastirmalarin varligr gozlenmektedir. Bu
calisma ile hata olusumuna yer vermeyecek tedbirlerin basinda kokpit-kabin ekipleri
biitiinliigli ile hizmet olusumunun esas tutulmasi vurgusu yapilmaktadir.” ifadesinden de
anlagilacagr tlizere “crew” kavraminin karsiligi olarak “ekip” sozcliglinii kullanmistir.
Kaynak (2016) da CRM kavramini EKY olarak isimlendirmekte ve Kaynak (2016)’1n Pizzi,
Goldberg ve Nash (2001)’in “CRM encompasses team training, as well as simulation (also
referred to as Line-Oriented Flight Training, or LOFT), interactive group debriefings, and
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measurement and improvement of aircrew performance.” ifadesini “EKY, takim ¢aligmasini
gelistirmek ve ugus ekibinin performansini arttirmak i¢in kullanilan yontemlerin biitlintinii
ifade etmektedir; EKY de, siirecin igerisine interaktif olarak dizayn edilen alistirmalar ve
hazirliklar da dahil olmaktadir” seklinde yaptigi ceviri veya alintidaki “team-takim” ve
“aircrew-ugus ekibi” kullanim1 da bu durumu pekistirmektedir.

Elbast (2003), Yanaz (2017), Balct (2017) ve Firat (2019) da yiiksek lisans tez
calismalarinda CRM’1 EKY olarak belirtmis ve “crew-miirettebat” kavraminin karsilig
olarak “team-ekip” kavramini kullanmislardir. Tezleri incelendiginde, Yanaz (2017) ve Firat
(2019)’in CRM’nin gelisim siirecini detayli bir sekilde ele aldiklari, yaptiklari ¢evirilerde
“crew-miirettebat” kavramini “team-ekip” olarak ¢evirdikleri ve kullandiklar1 goriilmekle
beraber Yanaz (2017)’1n tezinde “crew recovery models” kavramini “miirettebat iyilestirme
modelleri” olarak cevirdigi ve kullandig1 goriilmiistiir. Balc1 (2017) konuya iliskin yapmis
oldugu tez ¢alismasinda, CRM’in gelisim evrelerini anlatirken, CRM nin Kokpit Kaynak
Yonetimi ve Miirettebat Kaynak Yo6netimi olarak nitelendirildigi periyotlar1 da Ekip Kaynak
Yonetimi olarak belirtmistir. Terzioglu (2018), doktora tezi ¢alismasinda, 2007 yilindaki
yiiksek lisans tezi calismasindaki gibi “miirettebat-crew” kavrami yerine “ekip-team”
kavramini kullanmaya devam etmis ve Balc1 (2017)’ya benzer sekilde CRM’nin gelisim
evrelerini detayli bir sekilde ele alirken kokpitten miirettebata evrilen siire¢ dahil olmak
tizere CRM’nin Kokpit Kaynak Yonetimi ve Miirettebat Kaynak Yonetimi olarak
nitelendirildigi tiim periyotlar1 Ekip Kaynak Yonetimi olarak belirtmeye devam etmistir.

Erdem (2018) de Terzioglu (2018) ve Balc1 (2017) gibi CRM nin gelisim evrelerini detayli
bir sekilde ele alirken kokpitten miirettebata evrilen siire¢ dahil olmak iizere CRM’nin
Kokpit Kaynak Yonetimi ve Miirettebat Kaynak Yonetimi olarak nitelendirildigi tiim
periyotlar1 da Ekip Kaynak Y6netimi olarak belirtmistir. Utku (2019) da tezinde bu konuda
daha dnce yazilmis tezlerin neredeyse tamaminda oldugu gibi “crew” kavraminin karsilig
olarak “ekip” kavramini ve “CRM”nin karsilig1 olarak da “EKY”’yi kullanmistir. Set (2019)
Ingilizce olarak yapmus oldugu tez c¢alismasinin Tiirke Oz kisminda Crew Resources
Management’in Tiirk¢e karsiligi olarak Ekip Kaynak Yonetimi’ni kullanmistir. Ileri (2020)
de yiiksek lisans tezini ingilizce olarak yaptigindan, Set (2019) gibi tiim tezinde Tiirkge 6z
kism1 haric CRM’yi, Miirettebat Kaynak Yonetimi anlamma gelen Crew Resources
Management olarak kullanmis, ancak dikkat c¢ekici bir sekilde CRM’in ortaya c¢ikis
stirecinde karsilik geldigi Cockpit Resources Management kavrami yerine Crew Resources
Management kavramini kullanmistir. Bu durumun, bu makalenin yazarlar1 tarafindan
CRM’nin Tirk¢e karsiligi olan “Kokpit Kaynak YOnetimi” ve “Miirettebat Kaynak
Yonetimi” kavramlar1 yerine Yanaz (2017), Balc1 (2017), Terzioglu (2018) ve Firat
(2019)’1n tezlerinde oldugu gibi, Tiirkce alan yazininda yaygin olarak ancak dogru olmayan
sekilde “Ekip kaynak Yonetimi” kavraminin kullanilmas1 ve kullanilan kavramin tekrar ana
dili olan Ingilizce’ye gevrilirken “ekip-team”in karsilig1 olarak “crew” kavramiin hatal
olarak c¢evrilmesi neticesinde ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Kagar (2021), Bulut
(2021), Baykin (2021) ve Turan (2021) da tezlerinde “miirettebat-crew” kavramini yerine
“ekip-team” kavramini kullanmislar ve Firat (2019)’1n tezinde oldugu gibi CRM’nin gelisim
stirecini anlatirken, kokpitten miirettebata (cockpit to crew) evrilisi yani CRM’in ikinci
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donemi olarak kabul edilen “Miirettebat Kaynak Yonetimi” evresini “Ekip Kaynak
Yonetimi” olarak belirtmislerdir.

Teknik olmayan beceriler (Non-Technical Skills-NOTECHS) kapsaminda olan CRM egitim
ve degerlendirme yoOntemlerine olan ilgi, havacilik emniyetini gelistirmeye yonelik ilk
cabalarin ¢ok Otesine gegerek basta saglik olmak iizere niikleer santraller, demiryollari, agik
deniz tizerinde kurulmus olan petrol arama platformlar1 gibi insan faktoriiniin 6n plana
ciktig1 emniyet agisindan riskli sayilabilecek alanlarda da karsilik bulmustur. ACRM
(Anesthesia Crisis Resource Management-Anestezi Kriz Kaynak Yonetimi) egitimi, saglik
ekiplerine yonelik ETCC (The MedTeams Emergency Team Coordination Course - Acil
Durum Ekip/Takim Koordinasyon Kursu), ameliyathaneler i¢in 6zel olarak gelistirilmis olan
TRM (Takim/Ekip Kaynak Yonetimi) ve Ameliyathane Kriz Yonetimi Egitimi havacilik
alanindaki CRM egitimlerinin saglik hizmetlerine uyarlanmis versiyonlaridir (Kanki,
Helmreich ve Anca, 2010). Bu kapsamda, saglik hizmetleri alanina iliskin yapilan tezlere
bakildiginda; Aydemir (2021) tezinde CRM’nin gelisim siirecini anlatirken, kokpitten
miirettebata (cockpit to crew) evrilisi yani CRM’nin ikinci donemi olarak kabul edilen
“Miirettebat Kaynak Y o6netimi” evresini “Ekip Kaynak Y onetimi” olarak belirtmistir. Aralan
(2020) “Saglik Kurumlarinda Ekip Kaynak Yonetimi Yaklagimina Yonelik Bir Arastirma”
isimli tezinin Ingilizce karsiligi olarak “A Practice For Team Resource Management
Approach In Health Institution” baslhigim1 kullanmis ve dolayisiyla tezin basligindan da
anlasilacagi lizere Aralan bilingli bir sekilde “team” kelimesinin karsiligi olarak “ekip”
kavramini kullanmistir. Ancak Aralan (2020), kendinden 6nceki tezlerin neredeyse tamami
gibi CRM’nin gelisim siirecini anlatirken, kokpitten miirettebata (cockpit to crew) evrilisi
yani CRM’nin ikinci donemi olarak kabul edilen evreyi “Ekip Kaynak Yonetimi” olarak
belirtmistir. Bu gelisim siirecinden bahseden tezlerin yazarlarinin neredeyse tamaminin
stireci anlatirken Helmreich ve digerleri (1999) ile Kanki ve digerleri (2010) orijinali
Ingilizce olan kitaplarindan yaptiklar1 cevirilerinde “crew” sdzciigiiniin karsiligi olarak
“miirettebat” yerine “ekip” sozcligiiniin kullanmalarinin ya da bu kaynaklardan bu sekilde
hatali ¢eviri yapan yazarlarin yazdig Tiirkge tezlerden alint1 yapmalarinin neredeyse tezlerin
tamaminda aym1 ve tekrar eden hatanin karsimiza ¢ikmasmin sebebi olarak
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Sahin (2005)’in “Miirettebat Kaynak Y netiminin Hava Araci Kazalarina Etkisi
ve Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezi caligmasi ile Ulusman (2006)’1n “Glass Kokpitli
Helikopter Kazalarinin Miirettebat Kaynak Yonetimi Egitimi ile Azaltilmas1” isimli yiiksek
lisans tez ¢aligmasi “crew” kelimesinin karsilig1 olarak “miirettebat” kelimesinin kullanildig:
calismalardir.

Ozetle; CRM baslangicta kaptan pilot, yardimei pilot ve varsa ugus miihendislerini kapsayan
Kokpit Kaynak Yonetiminden (Cockpit Resources Management), dncelikle host ve hostesler
ile kabin amirlerinin eklenmesiyle Miirettebat Kaynak Yonetimi (Crew Resources
Management) ardindan daha genis bir bakis acisina sahip olunarak ugus faaliyetlerinin
emniyetli ve etkili olarak yiiriitiilmesine dogrudan katkida bulunan ugus planlayicilari, yerde
gorevli olan yiikleyiciler ve bakim personelinin yani sira hava trafik kontrol iinitelerinde
calisan kisiler ile ugus tabipleri gibi ucusla dogrudan iliskili olan havacilik ¢alisanlarinin
stirece etkisinin kabul edilerek bir takim ruhuyla faaliyetlerin yerine getirilmesine sahip olan
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bakis agisini ifade eden genisletilmis CRM (enhanced CRM) ya da Takim Kaynak Y 6netimi
(Team Resources Management-TRM) anlayisina ve asamasina evrilmistir. Dolayisiyla
gelisim siireci gz oOniline alindiginda, CRM kavrami, kokpitte sadece pilotlarin oldugu
durum i¢in, Kokpit Kaynak Yonetimi (Cockpit Resources Management), sadece ucagi
ucuran degil onlarin yani sira yolculara hizmet eden kabin gorevlilerini de kapsayan
tanimlama i¢in Miirettebat Kaynak Yonetimi (Crew Resources Management) ya da dar
anlamda CRM, miirettebatin yan1 sira ucak disindaki bakimcilar, ucus harekat
planlayicilari/dispegcileri ve hava trafik kontroldrleri vb.ni de kapsayan tanimlama i¢in ise
genis anlamda CRM ya da Takim Kaynak Yonetimi (Team Resources Management) olarak
ele alinmalidir.

Havacilik ve denizcilige has olan “miirettebat” kavramiyla ortaya c¢ikan ve zamanla
genisleyen CRM (enhanced CRM) kavraminin insan faktorii nedeniyle risk iceren diger
alanlara uyarlanmasi esnasinda “crew” kelimesinin kullanimi yerine -saglik hizmetlerindeki
kullanim 6rneginde oldugu gibi- “team” yani “takim” kelimesi kullanilmistir. Havacilikta da
bu kelimenin ortaya ¢iktigi dilin Ingilizce olmasi nedeniyle genislemis olan CRM
kavraminmn karsiiginin da Ingilizce “TRM-Team Resources Management” olmasi
gerekirken ve bu kelimenin karsilig1 olarak da 6z Tiirk¢e bir kelime olan “takim” kelimesi
bulunmasina ragmen, bilingli ya da bilingsiz olarak Fransizca orijinli olan “ekip” kelimesinin
kullanimi “yanlislikla dogru bir kullanim” olarak tercih edilmistir. Ancak yapilan tezlerle
ilgili yukardaki agiklamalar gz Oniine aldiginda, bu kullanimin esas sebebinin, CRM
kavraminin batili havacilik kaynaklarinda TRM kisaltmasina doniistiiriilmeden kullanilmaya
devam edilmis olmasinin yani sira Tiirk¢e havacilik literatiiriinde “ekip” kelimesinin hatali
olarak “miirettebat” kelimesinin karsiligi olarak degerlendirilmesi ve kullanilmaya
baslanmasi oldugu degerlendirilmektedir. Yerlesmis olan bu kullanimi an itibariyla
degistirmeye calismanin havacilik alan yazininda kabul gérmeyecek beyhude bir caba
olacagi degerlendirilmekle beraber yapilan yanlisin ortaya konmasi ve bu yanlisin da
kutsanmamasi gerektigine inanilmaktadir.

TakmEkip Kayvnak Yinetimi
{Team Fesources hianagament)

Uins Milrettebat + Kabin Airettebats
+ Yer Ekibi

(Flight Crew — Cabin Crew + Ground
Crew’)

Kokpit Kaynak Ydnetimi
(Cockpit Fesources Management)
Tgus Mirettebat
(Flight Crew)

Kaptan Pilot {Captain Pilot)
Yardma Pilot (First Officer)
Uguns Miihendisi (Flizht Enginser)

Miirettebat Kaynak Yometimi
(Crew Respurces Management)
Ugus Miirettebat + Kabin Mirettebat:

(Flight Crew + Cahin Crew)

I Kaptan Pilot (Captain Pilot)
Yardmme: Filot (First Officer)

Ugus Mithendisi (Flizht Enzinesr)
+
Habin Amiri (Purser)

HostHostes (HostHostess)

Kaptan Pilot {Captain Pilot)
Yardmca Pilot (First Officer)
Ugus Miihendisi (Flizht Enginssr)
+

Eabin Amiri (Purser)

* HostHostes (HostHostess)

*
Harekat Uzmam (Dizpatcher)
EBalam Ekibi (Maintensnce Crew)

Hava Trafik Kontroldri (Air Traffic
Controllar)

TUgns Tabibi {Aerospace hiadicine
Phyzician)

+

Sekil 1. CRM’nin kapsam olarak genisleme siireci
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4. Sonug¢

Bilimin eklektik yapis1 daha onceki bilimsel gelismelerin {izerine yenilerinin konularak daha
ileriye gidilmesini saglayan temel 6zelliklerinden biridir. Ancak bu ilerlemenin saglikli
olabilmesi i¢in Onceki bilimsel ¢calismalarin teskil ettigi temelin saglam ve dogru olmasi bir
zorunluluktur. Tirkiye’de Batili iilkelerde ortaya ¢ikisindan yaklasik 30 yil sonra
incelenmeye baglayan CRM kavramina iliskin 2010 yilina kadar 4’1 yiiksek lisans 1’1
doktora tezi olmak {iizere toplam 5 adet ¢alisma yapilmis, ancak bunlarin 3’iinde de
“miirettebat” anlamina gelen “crew” kelimesi “ekip” olarak ¢evrilmistir. Ardindan 2015 yili
sonrasinda popiilerligi tekrar artan CRM konusunda 2’si doktora, 13’i yiliksek lisans tezi
olmak iizere 15 ¢alisma yapilmis ve bu tez ¢calismalarini yapan arastirmacilar 6nceki tezlerde
yapilan hatali ¢evirileri ayni sekilde tekrar ederek dar alanda kalmis olan yanlist
yayginlastirarak “genel kabul goren tanim” haline getirmistir.

Her ne kadar, kiiltiirimiizde kelime veya deyimlerin yaygin bir bigimde yanlis kullanilmasi
sonucu dogrusunun yerini almast halini ifade eden “galat-1 meshur liigat-1 fasihden evladir”
seklinde yerlesmis ve “yanlisin kutsanmasini ya da kabul gormesini mesrulastiran” bir
deyisimiz olsa da genel anlamda akademik camiada ve Ozelde ise havacilikta temel
kavramlar {izerinde mutabakata varmak ve ifade edilenden ayn1 seyi anlamak faaliyetlerin
emniyetli ve etkin bir sekilde icra edilmesinde kritik 6nemi haiz bir husustur. Ayrica géz
oniinde bulundurulmas: gereken diger bir 6nemli husus ise kavramlarin tanimini bilmenin
yam sira gerekliliklerinin de yerine getirilmesinin énemli oldugu hususudur. Ornegin CRM
yani EKY kavraminin tanimim, felsefesini, gelisim siirecini ve bilesenlerini bilmek
onemlidir, ancak 1iy1 bir ekip olusturmak, ekip ruhu yaratmak ve 1yi bir ekip calismasi ortami
olusturarak iyi bir ekip performansi sergilemek ve sergilenmesini saglamak da bu hususlari
bilmek kadar 6nemlidir.

Sonug olarak; CRM kavraminin zaman igerisinde kokpitten miirettebata ardindan takima
dogru evrilerek kapsaminin genislemesiyle beraber, havacilik literatiiriindeki hakim dilin
Ingilizce olmasi nedeniyle CRM kavraminin Tiirkce karsiligi olarak “Takim Kaynak
Yonetimi” kavraminin kullanilmasinin daha uygun olmasina ragmen, “takim” kavraminin
Fransizca karsiliginin Tiirkge telaffuzu olan “ekip” kelimesinin kullanimi Tiirk havacilik
literatiiriinde karsilik bularak yaygilagsmis ve CRM’nin Ekip Kaynak Yo6netimi seklindeki
halihazirdaki kullanimi kabul gérmiistir.
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