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Oz- Giiniimiiz cahisanlarnmn biiyiikk ¢ogunlugunun ofislerde istihdam edildigi ve galigma siirelerinin tamamina
yakinini masa basinda gecirdigi herkesce bilinen bir gergektir. Ofis ¢alisanlarmin calisma kosullar1 ve ortamlar
nedeniyle ¢esitli problemlerle karsilastigi ve bu durumun ¢alisanlarin ruh ve beden sagligi ile is verimlilik durumlarini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Isyeri ortaminda en fazla karsilasilan riskler icerisinde ergonomik risklerin
6nemli bir yer tuttugu tespit edilmistir. Ergonomi, insanin ve iginde yer aldig1 ¢evrenin psikolojik ve fiziksel agidan
birbirleri ile uyumlu olmasi, insanin ruhsal ve bedensel yonden zorlanmadan yeteneklerini rahat bigimde
kullanabilmesi olarak tanimlanmustir. En genel tanimi ise insanin ise, isin insana uyumlu olmasidir. Isyerinde
ergonomik riskler goz oniinde bulunduruldugunda ve iyilestirmeler yapildiginda; ¢aligsanlarin motivasyonu ile zaman,
tretim, verimlilik ve kalite acisindan igyerine katki sagladigi tespit edilmistir. Bu arastirma makalesinde ofis
calisanlarinin ¢alisma kosullarmnin iyilestirilmesine iligkin kritik basar1 faktorlerinin literatiir aragtirmasi yapilarak
tespit edilmesi amaglanmustir. Literatiirden tespit edilen 9 faktor, segilmis olan ¢ok olgiitlii karar verme
yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle agirliklandirilmistir. Agirliklandirma yapabilmek
i¢in Saaty'nin 1-9 skalasi kullanilarak kriter degerlendirme formu hazirlanmistir. Se¢ilmis olan, ofis ortaminda ¢aligan
is saglig1 ve giivenligi uzmanlarimin formda verdigi yamtlarin birlestirilip geometrik ortalamasi almarak faktorlerin
agirliklart hesaplanmustir. Yontem sonucunda antropometrik tasarim ve ergonomik onlemler faktorleri ilk sirada yer
alirken, calisan farkindalig1 ve ¢aligan egitimleri faktorlerinin son sirada yer aldigi goriilmiistiir. Caligmada tutarlilik
indeksi 0,1°den kiigiik olmasi sebebiyle sonucun tutarli ve kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda
hangi faktorlerin daha 6nemli oldugu farkindaliginin saglanmasi, ofis tasarimlarinda yapilacak biitge ¢aligmalarinda
kritik basar faktorlerinin agirliklarma gore planlama yapilmasi tavsiye edilmisgtir.
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Abstract — It is a well-known fact that the majority of today's employees are employed in offices and spend almost
all of their working time at the desk. It is observed that office workers face various problems due to their working
conditions and environments, and this situation negatively affects their mental and physical health and work efficiency.
It has been determined that ergonomic risks have an important place among the most common risks in the workplace.
Ergonomics has been defined as the psychological and physical compatibility of people and the environment they live
in, and the ability of people to use their abilities comfortably without mental and physical difficulties. The most general
definition is that the person is compatible with the job and the job is compatible with the person. Considering the
ergonomic risks in the workplace and making improvements; It has been determined that it contributes to the
workplace in terms of time, production, efficiency and quality with the motivation of the employees. In this research
article, it is aimed to determine the critical success factors related to the improvement of the working conditions of
office workers by conducting a literature review. The 9 factors identified from the literature were weighted with the
Analytical Hierarchy Process (AHP) method, which is one of the selected multi-criteria decision-making methods. In
order to be able to weight, a criterion evaluation form was prepared using Saaty's 1-9 scale. The weights of the factors
were calculated by combining the answers given in the form by the selected occupational health and safety experts
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working in the office environment and taking the geometric mean. As a result of the method, it was seen that the
factors of anthropometric design and ergonomic measures were in the first place, while the factors of employee
awareness and employee training were in the last place. Since the consistency index was less than 0.1 in the study, the
result was found to be consistent and acceptable. As a result of the study, it is recommended to provide awareness of

which factors are more important, and to plan according to the weights of critical success factors in budget studies to
be made in office designs.

Keywords — Employee health, ergonomics, critical success factors, office ergonomics
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1. Giris

Gilinlimiiz ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun ofislerde istihdam edildigi diinyamizda, ¢aliganlarin hemen hemen
tamami calisma ortam1 kaynakli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar c¢alisanlarin beden ve ruh sagligini olumsuz
yonde etkileyerek is verimliliklerinin azalmasma sebebiyet vermektedir. Islerin diizenli ve akici bicimde
ylriiyebilmesi i¢in ofislerin, caligan personellerin psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini en {ist diizeyde
karsilayabilecek bicimde planlanmis olmasi gerekir. Diizgiin sekilde tasarlanmis isyerinde ¢alisanlar daha verimli
¢alisabilir ve bunun sonucu olarak isletmenin bagarist artar. Bu noktada ¢alisanlar bakimindan fazlasiyla 6nemli
olan ergonomi biliminden faydalanilmaktadir. insan ve ¢evresindeki etmenlerin uyumlu olmas1 olarak tanimlanmis
olan ergonomi, ¢aligsanlarin ige motive olmalarinda ve is verimliliklerinin artig gostermesinde dnemli bir etmen
olmustur. Bir bilim dali olarak ergonomi, ¢alisanin kendini daha rahat hissettigi ortamda islerin yiiriitiilmesini ister.
Ergonomik bakimdan iyi tasarlanmis bir igyerinin ¢alisanlarin is giivenligi, saglig1 ve verimlilik diizeyine dogrudan
etkileri vardir (Berry, 2009). Ofis icerisinde yapilacak calismalarin kaliteli ve verimli olmasinda en 6nemli
etmenlerden bir digeri de fiziki ¢evredir. Ofis ¢aligsanlar1 ve ziyaretcileri mesailerinin ¢ogunlugunu bu mekanlarin
icinde gecirmektedir. Bu sebepten ofislerin, kullanicilarin rahat edecegi bir bicimde ergonomik etmenlerle beraber
tasarlanmasi gerekmektedir. Makine-insan-gevre ti¢liisiiniin birbirleriyle iligskisindeki en énemli etmenin insanin
kendisi oldugu unutulmamalidir.

Ofislerde giiniin tamamina yakininda ¢aligmalar sabit pozisyonda yiiriitiilmektedir. Sandalye, masa, aydinlatma,
bilgisayar, 1sitma, havalandirma gibi ortamin &zelliklerinin ergonomik yonden olumsuz sartlart barindirmasi
calisanin gilivenlik ve sagligi igin istenmeyecek bir durumdur. Fakat ¢alisanlar ¢ogunlukla bu durumun farkina
varmadan veya 6nemsemeden ¢alismalarina devam etmektedir. Tekrar eden bu durumlarin sonucunda galigsanlarda
bel, bilek, boyun gibi agr sikayetleri goriilebilmektedir. Calisanlarin yasam kalite diizeyini dogrudan ilgilendiren
bu durum, tizerinde durulmasi gereken dnemli bir husus olup, ¢alisanlarin farkindaliklarini artirma ve ergonomik
¢aligmalar sonucunda 6nemli seviyede iyilesme olacagi varsayilmaktadir. Yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
saglik durumlarinin korunabilmesi ve verimliliklerinin artirilabilmesi, c¢alisma ortamindaki aligkanliklarin
diizeltilmesiyle ve ergonomi konusundaki farkindalik durumlarinin artirilmasiyla miimkiin hale gelebilecegi tespit
edilmistir (Yakut, 2013). Isyerlerinde uygun ergonomik sartlarin saglanilmasiyla beraber calisanlar motive
bicimde is verimlilik ve yeteneklerinde iyilestirmelerin meydana gelmesini saglayacaklardir. Calisanlardaki
giivenlik ve saglik sorunlart azaldigi durumda meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma riski diismiis olacaktir. Bunun
neticesinde ergonominin hedefi olan galisan konforunun saglanmasiyla birlikte giivenlik, saglik ve verimlilik
optimize edilmis olacaktir (Niu, 2010).

Calisma ortaminda ergonomik gereklerin saglanmasi ve ortamda en yiiksek verimliligin saglanacak bi¢imde
diizenlenilmesi gerekliligi is hayatinda bir zaruret olmustur. Calisma alanlarinin ergonomik bigimde tesis
edilmemesi, beklenilen is verimliligine ve performansina olumsuz yonde tesir edecek ve bu durumla beraber
¢aligsanlarin sagliklarinda da bozulmalarin meydana gelebilecegi yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur
(Y1lmazer ve Korkmaz, 2012).

2. Ergonomi

2. 1. Ergonominin Tanimi

Ergonomi kelimesi, eski Yunancada yasa manasina gelen “nomos’’ ve is manasina gelen “ergon’’ kelimelerinin
birlesmesiyle olusmus bir kelime olup Tiirk¢ede ergonomi olarak isimlendirilmistir. Ergonomi, ¢aligma ortamu ile
insan arasindaki baglantilar1 bilimsel olarak ortaya ¢ikarmaya caligan bir bilim dalidir (Yalg¢in ve Ayvaz, 2018).

Ergonomi dnceden sadece insanlarin hayatlarin farkli donemlerinde kullana geldikleri arag-gereg, gevre ve
esyanin tasarim siirecinde ¢esitli yeteneklerin ve Ol¢iiniin insana uyumlu olmasi gercevesinde goz Oniinde
bulundurulmustur (Baslo, 2002). Giiniimiizdeyse, makine, insan, gevre iliskilerinin beraber irdelenerek ¢alisma
ortaminda insanlarin {iretken ve saglikli bi¢imde calisabilmeleri i¢in gereken diizenlemeleri yapmak anlamim
kazanmistir. Boylelikle son yillarda ergonomi bilim dalinin gelismesine bu alanda yapilacak ¢alismalarin katkida
bulunacagi goriilmektedir.
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Ergonomi biliminin farkli hedefleri vardir. Calisanlar tarafindan kullanilmakta olan diizenek ve arag-gereglerin
kullanim diizeylerinin artmasi, kullanilacak arag-gereclerin uygun tasarlanmig olmasiyla giinliik hayatta
kargilagilan insan etkilegsimine ve kullanimimna agik olan her seyin insana, insan sagliginin korunmasi ve
iyilestirilmesi, insan giivenliginin saglanmasi, insan doyumunun ve mutlulugunun saglanmasi bigiminde ifade
edilir (Giiler, 1997). Diger bir deyisle ergonominin amaci, insanin tabiatina uyum saglayan ¢evre kosullarinin ve
makinelerin belirlenip, gereken tedbirleri alarak insanin aletle ve makineyle ¢alismalardaki is yapabilme rahatligini
en st seviyeye tagiyarak hem is verimini saglamak hem de is memnuniyetini artirmaktir (Yavuzcan, Acar ve
Colak, 1987). Bu bilim dalinin uzmanlar1 da hayatin insan iizerindeki olumsuz ve zorlayici etkilerinin bertaraf
edilmesi ya da sinirlandirilmasina yonelik tiim ¢alismalara katilmis olurlar.

Ergonomi farkli bilim dallariyla yakin iliski i¢indedir. Bunlar fizyoloji, psikoloji ve anatomi olarak
gruplandirilabilir. Ergonomi bilim dalima onemli katkilari olan anatominin iki ana dali biyomekanik ve
antropometridir. Antropolojiden yararlanilarak elde edilen insan 6l¢iim standartlarina gore ¢aligma ortamlari
diizenlenilmekte, ofis ortaminda kullanilacak arag-gerecler tasarlanilmaktadir. Biyomekanik ise insanin anatomik
yapisinin géz o6niinde bulunduruldugu, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1 ve 6geleri ile etkilesimini inceleyip
ergonomiye katki sunmaktadir. Is fizyolojisinde ise is enerji iliskisini, egzersiz ve is esnasinda enerji saglanmasiyla
ilgili diizenekleri konu edinilmistir (Giiler, 1997).

2. 2. Ofisler I¢in Ergonominin Onemi

Sanayi devrimi sonrasi siiregte ortaya ¢cikmis olan teknolojik geligmelerle calisanlarin ekranl araclar ile gegirdigi
siireler katlanarak artis gostermistir. Onceden operatdr olarak adlandirilan mavi yakahlarin ekranli iiretim araclar
kullandig1 goriiliirken, giiniimiizdeki {iretimin, ileri seviye otomasyon sistemleriyle insanin fiziki miidahalesini
gerektirmeksizin insanin kontroliiyle yapildigi goriilmektedir. Beyaz yakalilar olarak isimlendirecegimiz bu
calisanlarin ekranli ara¢ olan bilgisayar ile uzun siireler ¢alismasina sebebiyet vermistir. Ozetle iiretim
teknolojilerinde yer alan gelismelerin ¢alisma iliski diizeylerini de degistirdigi ve kas giiciinii kullananlara kiyasla
daha uygun kosullarda ¢alisan masa bas1 ve ofis ¢alisanlarmin kas-iskelet rahatsizliklar1 artmistir. Meslek
hastaliginin taniminda ise sigortalinin galistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya
isin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradig: gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir. Ofis
¢alisanlarinda uzun siireler ekran basinda hareketsiz olmalariyla meydana gelecek rahatsizlik, meslek
hastaliklarinin alt dali olan mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklar1 olarak isimlendirilmektedir. Ayrica sanayisi
ilerlemis tilkelerde goriilen tiim meslek hastaliklarmin biiyiik ¢ogunlugunun mesleki kas-iskelet sistemi
hastaliklarindan olustugu goriilmektedir (Ozcan, Esmailzadeh ve Béliikbas, 2007). Mesleki kas-iskelet sistemi
hastaliklar1 tip literatiiriinde Repetitive Stres Disorder (RSD), Repetitive Stres Injury (RSI), Repetitive Strain
Disorder (RSD), Repetitive Strain Injury (RSI), Repetitive Motion Disorder (RMD), Repetitive Motion Injury
(RMI), Repetitive Injury, Overuse Syndrome, Musculoskeletal Disorder (MSD) Cumulative Trauma Disorder
(CTD) olarak birgok tibbi durumu barindiran, genis tanimlanan ve kapsayici rahatsizliklar seklinde yer almaktadir
(Tirkkan, 2009). Ofislerin diger calisma yerlerine kiyasla daha konforlu oldugu varsayilsa da kendine 6zgii
ergonomik riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu riskler agagidaki gibi siralanabilir (Reese, 2008):

¢ Ekranli araglar: Ekranlarin boyun kaslarini sikintiya sokacak bigimde yerlestirilmesi 6zellikle boyun bolgesinde
zedelenmelere sebebiyet vermektedir.

* Renk: Renklerin insan psikolojileri iistiindeki etkisi biiyiiktiir. Ornegin agik renkler dinlendirici olabilirken, koyu
renkler ¢aligan {izerinde yorucu etkiler birakabilmektedir.

* Sandalye, masa gibi ofis mobilyalarmin tasarimlari: Mobilyalarmn ¢aliganlarm viicutlarinin zorlanmasina sebep
olacak sekilde tasarlanmasi gesitli eklem ve kaslarda zorlanmaya yol agmaktadir. Sandalyelerin ve masalarin
yiikseklik seviyelerinin ayarlanabiliyor olmasi gerekmektedir. Sandalye olarak 5 tane ayagi olan, oturagin
uglarmin yuvarlanmig ve sirt bolgesine destek veren modellerin tercih edilmesi gerekmektedir.

* Nem: Diisiik nemin {iist solunum yollarindaki tahrigse neden oldugu bilinirken, yiliksek nemin terlemeye neden
oldugu yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir. Yiiksek nem igeren yerlerde calisanlar daha sikintili ve huzursuz
olmaktadirlar. Ayrica yliksek nemin oldugu ortamda hastaligin bulasimi daha kolay hale gelmektedir.

« I¢ Hava Kalitesi: Ugucu organik bilesikler, tozlar, karbon monoksit, formaldehit ve biyolojik aerosoller gibi
yabanci maddelerin hava kalitesini etkilemek suretiyle kisilerin verimini etkiledigi bilinmektedir. Hatta bu durum
tip literatiiriinde “Hasta Bina Sendromu” olarak isimlendirilmistir (Zeydan, Zeydan ve Yildirim, 2009).

* Isiklandirma: Uygunsuz 1siklandirmanin g6z kurulugu ya da goziin sulanmasi, goz yorgunlugu, ¢ift gérme, yanlis
gorme, goz kizariklig1 gibi géz sorunlarina yol actig1 bilinmektedir. Ayrica gérmedeki problemler boyun ve bag
agrilarma da sebep olmaktadir.
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* Molalarin yetersizligi: Yetersiz molalarin ¢aliganlarda yorgunluk artisina sebep oldugu herkesge bilinen bir
gergektir. Sabit duran ve farkli kaslarini zorlayan g¢alisanlarin periyodik sekilde zorlanan eklemlerini rahatlatici
egzersizler yapmasi ve molalar vermesi gerekmektedir.

* Sicaklik: Uygun olmayan ortam sicakliklar kisiler tizerinde nabiz atiminda farklilik, yorgunluk, terleme gibi
verimi diisliren etkiler biraktig1 tespit edilmistir.

* Giriiltii: Her ne kadar ofis ortaminda asir1 giiriiltiilii seviyelere ulagilmasa da giiriiltii odaklanmada zorluk
cekmeye ve calisanin hata yapmasina neden olmaktadir. Giiriiltii ayrica morali ve dikkati de bozabilmektedir.
ABD’de mesleki kas-iskelet hastaliklari i¢in yapilan harcamalarin toplam degerinin 1 trilyon dolar1 gegtigi tespit
edilmistir (Ozcan, 2007). Benzeri bir ¢alisma iilkemizde yapilmamus olsa da mesleki kas-iskelet rahatsizliklarmnin
toplumun sagligina, iilke ekonomisine ve is barisina zarar verdigi agiktir. Tam da bu noktada ofis ergonomisi ve
ergonomi bilimi, c¢alisilan yerin ¢alisan kesime uygun hale getirilmesini saglayarak, karsi karsiya kalinan
maliyetlerin azaltilmasina katki sunacaktir.

Calisanlarin zamanlarmin biyiik kismmi gegirdigi ¢alisma yerlerinden olan ofislerle sosyal ve mekansal bir
etkilesim i¢inde oldugu kesindir. Bu etkilesimin diizeyi mekansal baglamda ele alindiginda ergonominin ne derece
onemli oldugu ortaya ¢ikacaktir. Calisanlar ve ¢evre sartlarinin uyumunun saglanmasi seklinde tanimlanan
ergonomi, ¢alisanlarin yapmakta olduklar: iste fazlasiyla verimliligin arttirilmasinda ve motive olmalarinda en
onemli araclardan biri olmustur. Ofisler, ¢esitli kurumlarin veya kuruluslarin hizmet alanlari gergevesinde yapilmis
olan faaliyetlerin yiiriitiile geldigi mekanlardir. Ofislerde fiziki ¢evre sartlarinin saglanmasi ¢alisanlarin sagligini,
psikolojisini ve is verimliligini etkilemesinden o&tiirii biiyilk 6nem tagimaktadir. Ofislerde yapilmakta olan
caligmalarin verimli ve kaliteli olmasinda ergonomi biiyilk 6nem arz etmektedir. Ofislerde ergonominin
saglanilabilmesi i¢in insanlarin digaridan gelebilecek etkilere verdikleri tepkilerin ¢evreyle olumsuz ya da olumlu
etkilenmeleriyle birlikte calisanlarin psikolojilerinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Ozcan, 2007).

Insan ve calisma hayatinda kendine 6nemli yer edinen ergonominin, genis sahalara yayildigi goriilmektedir.
Ergonomik veriler ve antropometri ile insanlarin kullanimlari igin iiretilen iiriinlerin tasarim siirecinde, ofis ve
calisma hayatinda uzun siirelerle kullanilacak mobilyalar, insanlarin fizyolojik kisitlarinin géz Oniinde
bulundurulmasiyla iiretilmesi 6nem arz etmektedir. Ergonominin, bazi teknikleri psikoloji bilim dalindan
faydalanarak kullandig1 gériilmektedir. Psikoloji ile ergonominin arasinda yer alan iligkilerin daha derin ve 6nemli
oldugu aciktir. Ergonomik tasarim siirecinde tiim iiriinlerde dikkat edilecek olgiitlerden bir digeri de {iriinleri
kullanacaklarin antropometrik boyutlar1 olmustur. Verimliliklerini arttirmayir amag¢ edinen isletmelerde, ofis
ortamlarindaki teknolojik arag-gerecleri tekrar diizenlemek suretiyle ¢alisan bireyleri yeni sistemlere adapte
etmeye ¢alistiklar1 gériilmektedir (Yal¢in ve Ayvaz, 2018).

3. Literatiir Taramasi

3. 1. Ergonominin Mevzuattaki Yeri

Literatiir aragtirmasi neticesinde tespit edilmistir ki, 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi
Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu basta yer almak iizere kanunlarin
higbirinde ergonomi kavram olarak yer almamaktadir. Hiyerarsik bakimdan kanunlarin altinda yer alan
mevzuatlara bakildiginda bir tebligin ve 14 yonetmeligin 19 farkli yerinde ergonomiye direkt yer verildigi
goriilmiistiir. Ergonomiye direkt vurgu yapan yonetmelik “Is Ekipmanlar1 Kullaniminda Saglk ve Giivenlik
Sartlar1 Yonetmeligi” dir. Bu yonetmelikte 4 farkli kisimda ergonomi kavramina yer verilmistir. Gelismis
iilkelerde devlet, isyerlerine saglik ve giivenlik konusunda rehberlik etmektedir. Resmi otorite rehberlik roliinii
igyerlerini denetleyerek ve yasal yiikiimliilikleri tanimlayarak yerine getirir. Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi
yaklagimini ergonomi agisindan ele alindiginda, isyerlerinde ergonomik tehlikeleri ortadan kaldirmak, dnlemek ve
azaltmak hususuna yasalarda yeterince yer verilmedigi goriilmektedir.

3. 2. Kritik Basari1 Faktorleri

Kritik bagar faktorii (KBF), yonetimde sorumlu birinin dikkatini vermesi gereken, genelde az sayidaki, gercekten
onem arz eden konulardir. KBF terimi ilk 1981 senesinde Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nden (MIT) Rockart
ve Bullen (1981) araciligryla onerilmis ve yoneticilerin iist diizeydeki yonetim igin gerekli ve dnem arz eden
bilgilerin saptanmasina yardim etmek maksadiyla gelistirilmistir. Rapor kalabaligindan usanmis olan yoneticiler,
ortaya ¢ikmis olan rastgele bir sorunu diizeltebilmek ve gerekeni yapabilmek maksadiyla en kritik bilgiyi tespit
etmeye ¢aligmaktadirlar. Her yonetimden sorumlu kisinin is hayatinda dikkatini dagitabilecek ¢ok sayida veri
(raporlar, verilmesi gereken giinliik kararlar vs.) bulunmaktadir. Cogu yonetici igin ise bagarinin yolu, zaman gibi
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kisith kaynaklarini basarisizlik ve basari arasindaki farki gosteren “kritik faaliyetlere” yonelmekten gegmektedir
(Ozcan, 2007).

Bu galismanin temel amaci, ofis calisanlarinin ¢alisma kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesine iligkin
kritik basar1 faktorlerinin literatiir yardimiyla belirlenmesidir.

‘Isletmelerde is saglig1 ve giivenligi agisindan ergonomik risk dlgiimii: tekstil sektdriinde bir uygulama {izerine
yapilan arastirmada’, ¢alisanlarda bel, omuz, bilek, boyun agrilari, is hiz1 ve stres ergonomik riskler olarak
belirlenmistir. {s yerinde yapilan ankete gore yoneticiyi en ¢ok etkileyen ve énem verilmesi gereken ergonomik
riskin i hiz1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yerinde depo calisanlarina da anket yapilmis olup iiriin tagima isleri
icin erkek calisanlarin yiiksek riske maruz kaldig viicut kisimlarmin el-bilek bolgesi oldugu tespit edilmistir
(Yalgin ve Ayvaz, 2018).

‘Ergonominin ¢alisma yagsamindaki yeri’ isimli makalede herhangi bir igyerinde ¢aligan bir insanin yaptig1 isin
hem is saglhig1 ve giivenligi agisindan herhangi bir kazaya ugramamasi hem de kendisine uygun hale getirilmesi
i¢in yapilabilecek bilimsel ¢alismalarin basinda fiziksel ¢evre kosullarinin (sicaklik diizeyi, giiriiltii diizeyi, yatay
ve diigsey titresimler, aydinlatma diizeyi, havadaki nem miktari, zehirli tozlar ve gazlar, kimyasal maddeler)
iyilestirilmesinin kritik basar1 faktorii oldugu vurgulanmistir (Aytag ve Kaya, 2019).

‘Ofis ¢aliganlarinin sagliginin korunmasinda ¢dziim 6nerisi olarak ergonomi bilimi’ isimli ¢aligmada igyerlerinde
ergonomik sorunlarin ¢oziilebilmesi ve mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklarindan g¢alisanlarin korunabilmesi
hususunda farkindaliginin yaratilmast ve egitim verilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Bu maksatla kamu
spotunun olusturulmasi ve genele yayilacak bilgilendirmelere gidilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ergonomik
risklerin iyilestirilmesine dair kritik basar1 faktorii olarak ¢alisanlarin riskler ve elimine edilme siiregleri hakkinda
egitim almalar1 gerektigi onerilmistir (Akpinar, Cakmakkaya ve Batur, 2018).

‘Ofis tasariminda ergonomik ve antropometrik etkenler’ isimli makalede 6nemli olarak dikkat edilmesi gerekli
noktalarin kisilerin gerektiginde giin boyunca oturarak ¢aligmasi, ayakta durarak veya egilerek bazi isleri yerine
getirmek zorunda kalabilmesi durumlaridir. Dolayistyla ¢aliganlarin yapacaklari isi rahatsizlik hissetmeden ve en
az yorularak, motivasyonunda ve performansin diizeyinde diisiiklik yapamadan, isini giin boyu yapabilmesini
saglamaya yonelik nitelikte ofis tasarimi yapilirken antropometrik tasarima 6nem verilmesi kritik basari faktorii
olarak tespit edilmistir (Yararel, 2019).

‘Ofis ergonomisi iizerine bir arastirma: Diizce Universitesi ornegi’ isimli calismada 2017 senesinde Diizce
Universitesinin merkez kampiisiinde calisan idari ve akademik personelin calistiklar1 ofisler ve ofis ortamlar
analiz edilmistir. Caligmada veri elde etme amaciyla anket formu kullanilmistir. Yapilan anket sonuglari fiziksel
caligma sartlarinin iyilestirilmesinin kritik basar1 faktorii olarak 6nerildigini gostermistir (Beklevi¢ ve Gedik,
2018).

‘Ergonomik risk faktdrlerinin smiflandirilmast: bir literatiir taramasi’ ¢aligmasinda igyerinde ergonomik riskler
dikkate alindiginda; ¢alisanlarin motivasyonu ile zaman, iiretim, verimlilik ve kalite bakimidan igyerine katki
saglayabilecegi iistlinde durulmustur. Bu sebeple, ¢alisma baglaminda ergonomik risklerin ve siniflandiriimalari
hususunda bir literatiir aragtirmasina yer verilmistir. EBSCO veri tabanina gore 2004-2020 seneleri arasindaki 59
tane uluslararasi ve ulusal makale incelenmistir. Tim calismalar riskler ve sektorlere gore simiflandirilmstir.
Ergonomik riskler; biligsel, fiziksel, cevresel, drgiitsel, psikososyal ve kigisel faktdrler olmak tizere toplam alt1 ana
sinifa ve 55 alt smifa ayrilmigtir. Ayrica ¢alisma igerisinde sektorlere gore karsilasilmis olan risk faktorleri de
belirlenmigtir. Yapilan simiflandirma sonucunda fiziksel ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi vurgulanmigtir (Aksiit, Tamer ve Tiifekgi, 2020).

‘Ofis ¢alisanlarinda kas iskelet sistemi sorunlar1 ve ergonomi’ isimli ¢alismada ofis ¢alisanlarinda kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar1 ve ergonominin ¢aligsanlarin {izerindeki etkisi incelenmis, ofis ¢alisanlarinda ergonomik risk
faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek araglarin tanimlanmasi amaciyla c¢aligma yiiriitilmistiir.
Yapilan arastirmalar sonucunda ofislerde alinacak bazi ergonomik diizenlemeler ve 6nlemler ile kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin 6nlenebilecegi ve isyerinde saglikli bir ortam saglanabilecegi tespit edilmistir (Agar ve Kiziltan,
2022).

‘Ofis mobilyalar1 ve ofis mobilyalariin tasarimini etkileyen ergonomi faktoriiniin incelenmesi, Anada’da bir
banka Ornegi’ isimli tez caligmasinda bankalarda calisanlarin verimlilik durumlarmi etkileyen araglarin ve
mobilyalarin ergonomik olarak nasil olmasinin gerektigi tizerinde durulmustur. Calismada 6zel bir bankanin subesi
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secilmis, bankada kullanilan mobilyalarin ve i¢ mekan boliimleri ne derece ergonomik olduklar incelenmistir.
Kritik bagar1 faktorii olarak antropometrik tasarim onerilmistir (Yetiz, 2009).

‘Ofis ¢aligmalarinda ergonomik risklerin is sagligi ve gilivenligi agisindan degerlendirilmesi’ isimli tez
calismasinda Istanbul’da 6zel bir avukatlik biirosu i¢in, mesleki problemler hakkinda ¢alisanlarmn goriislerini de
g6z Oniinde bulundurarak, ergonomik tehlike ve risklere odaklanarak risk degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan
risk degerlendirmesi sonucunda ergonomik tasarimin 6nemine deginilmistir (Turan, 2016).

‘Organizasyonel ve yonetimsel ergonominin ¢aligma kosullar ile ilgisi: ofislerde is saglig1 ve giivenligi’ isimli tez
calismasinin sonug¢ kisminda bir¢ok dneri bulunmakta olup kritik bagar1 faktorii risk degerlendirmesine dnem
verilmesi, ¢aliganlari egitimi ve bilgilendirilmesidir (Yildiz, 2020).

‘Caligma ofislerinin ergonomik faktorler acisindan degerlendirilmesi: YTU calisanlar1 &rnegi’ isimli bildiride
giiniimiiz ¢alisanlarinin is ortamindan kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlarmin yasandigi, uzun
siiren maruz kalma sonucu geri doniilemez saglik problemlerinin olustugu tespit edilmistir. Caligmada akademik
ve idari kadroda yer alan ¢alisanlarin igyeri ergonomisi tizerinde farkindalik diizeyleri, fiziksel etmenler ve isyeri
yerlesimi ile is organizasyonu konular1 géz oniinde alinarak degerlendirilmistir. Ofis mobilyalarinin ergonomik
acidan elverigsiz oldugu iyilestirme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir (Mutlu, S6nmez ve Yilmaz, 2016).

‘Bir iniversitenin idari ofislerindeki ergonomik risklerin degerlendirilmesi’ isimli makalede ofislerde
kullanilmakta olan monitor, sandalye, fare, klavye ve telefonlarin ¢alisma duruslarinda ne seviyede bozukluklara
sebebiyet verdigi ve bu bozukluklarin viicutta hangi bolgelerde ne seviyede rahatsizliklar olusturdugu
aragtirilmistir. lyilestirme icin kritik basari faktérii periyodik viicut egzersizi olarak tespit edilmistir (Ozkan ve
Kahya, 2017).

‘Biiro ortaminda ¢alisma kosullarinin ergonomik analizi: Adiyaman Belediyesi 6rnegi’ isimli tez ¢aligmasinda
secilmis olan Belediye’de yiiz ¢alisana anket uygulanmigtir. Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan risk unsurlarmna is
saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin tesis edilmesiyle dnlem alinabilecegi tespit edilmistir (Saygi, 2019).

‘Biiro ¢alisanlariin maruz kaldigi risklerin ve alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenmesi’ isimli tez ¢alismasinda
biiro ¢aliganlarinin maruz kalacaklari risklerin temel olarak ¢evresel, psikolojik ve fiziksel risk faktorleri bagliklar
altinda incelenilmesinin gerektigi belirlenmis ve bu basliklarin incelenmesi amaciyla galisma siireleri, duruslart,
aydinlatma, is yiikii, termal konfor ve giiriiltii gibi alanlar belirlenmistir. Sonu¢ kisminda o yillarda ¢gitkmamig daha
sonraki yillarda ¢ikacak olan is sagligi ve giivenligi kanunu ile diizenlemelerin ofislerdeki ¢alisma kosullarini
iyilestirecegi ifade edilmistir (Celik, 2007).

‘Ofislerde ergonomik olmayan ekipman ve durumlarin ¢alisan sagligina etkisi’ isimli tez galismasinda ergonomik
kosullarin saglanamadigt isyerlerinde ¢aligsan sirkiilasyonunun fazla oldugu, ¢aliganlarin saglik sorunlari nedeni
ile zaman kaybinin meydana geldigi ve dolayist ile isletmelerin kar marjinin diisiik oldugu veya zarar ettigi
belirlenmistir. Calisma sonucunda ergonomik kosullarin saglanip saglanmadiginin tespiti i¢in denetimlerle geri
besleme mekanizmasi kurulmasimin énemine deginilmistir (Sahin, 2019).

‘Aile hekimligi ofis yonetimi ve ergonomi’ isimli makalede aile hekimlerinin gérev aldigi birimler olan aile sagligi
merkezleri ergonomik acidan incelenmis, aile hekimliginde calisma konforunu artirma kosullari iizerinde
durulmustur. Kritik basar1 faktorii olarak ergonomi kurallarina ve ofis yonetimine dikkat edilmesini ve giincel
gelismelerin takip edilmesini 6nermislerdir (Eser, 2017).

‘Bir kamu kurumundaki ofis ¢alisanlarmin ergonomik riskler agisindan degerlendirmesi’ isimli makale
¢aligmasinda bir kamu kurumunda ¢alisiyor olan yaklagik 150 kisinin ofis ¢aligma kosullar1 ve bu ¢alisanlarin kas-
iskelet sistemi rahatsizliklari analiz edilmistir. Ofis ortami bilesenlerinin kullaniciya uygunlugu ergonomik agidan
degerlendirilmis, ¢aliganlardaki duruglarin ne oranda rahatsizlik olusturdugu tespit edilmistir. Kritik basar faktorii
olarak caliganlarin ergonomi hakkindaki bilgi sahibi olmalar1 gerektigi tespit edilmistir (Ekin, Ozgelik ve Ozcan,
2021).
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4. Materyal ve Metot

4. 1. Materyal

Calismada kullanilmis olan materyal kriter degerlendirme formundan elde edilen verilerdir. Formu cevaplayan
uzmanlar, ofis ortaminda g¢aligan is sagligi ve giivenligi uzmanlaridir. Formdan elde edilmis olan veriler
kullanilarak AHP ydntemi ile ofis ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin ergonomik acidan iyilestirilmesine iliskin
kritik basar1 faktorleri Onceliklendirilmistir ve siralama olusturulmustur. Kritik basart faktorleri, yonetim
stireclerinde bagarili olunabilmesi i¢in vazge¢ilmez faktorler olarak tanimlanmistir. Caligmada literatiir aragtirmasi
neticesinde ofis calisanlarinin ¢aligma kosullarinin ergonomik acidan iyilestirilmesine iliskin 9 adet kritik bagar1
faktorii belirlenmis olup tablo ile sunulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Ofis Calisanlarinin Calisma Kosullarmin Iyilestirilmesine iliskin Kritik Basar1 Faktorleri.

Kritik Basar1 Faktorii Kaynak

F1 Fiziksel ¢evre kosullari Beklevi¢ ve Gedik (2018)

F2 Calisan egitimi Akpmar, Cakmakkaya ve Batur (2018)
F3 Antropometrik tasarim Yetiz (2009)

F4 Ergonomik dnlemler Agar ve Kiziltan (2022)

F5 Risk degerlendirmesi Turan (2016)

F6 Calisan farkindaligi Mutlu, Sonmez ve Yilmaz (2015)

F7 Viicut egzersizi Ozkan ve Kahya (2017)

F8 Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii Saygi (2019)

F9 Denetim Sahin (2019)

4. 2. Metodoloji
Caligmada kullanilmis olan metodoloji agagida yer alan adimlardan olugsmustur;

* Calismamizin amaglart dogrultusunda ergonomi, ofis ergonomisi, ¢alisan sagligi, kritik basar1 faktorleri anahtar
kelimeleri yardimiyla literatiir aragtirmasi yapildi.

* Literatiirden bulunmus olan bulgulara gore ¢alismanin amacini da géz dniine alarak, hazirlanacak olan sistemin
kavramsal veri akis modeli olusturuldu.

* AHP, DEMATEL, TOPSIS gibi benzer uygulamalar incelendi.

* Ofis calisanlarinin c¢aligma kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesine yonelik kritik basari faktorleri
belirlendi.

* Yeterli verimlilikte sorular1 kapsayan kriter degerlendirme formu hazirlandi.
» Form sonuglar1t AHP metoduyla analiz edilerek ¢alisgmada yer alan 9 KBF 6nceliklendirildi.

* AHP uygulamasi neticesinde elde edilmis olan bulgularin aragtirilmasi, bulgulardan yola ¢ikilarak, sonuglarinin
ve yapilacak ¢aligmalara yonelik Onerilerin ortaya konulmasi, ¢aligmanin metodolojisini olusturmaktadir.

4. 3. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP metodu, 1977 senesinde Thomas L. Saaty araciliiyla gelistirilmis olan ¢ok kriterli karar vermenin aracidir.
Yontem somut nicel faktorlere ek olarak soyut olan nitel kriterlerin de eklenmesine izin vermistir (Mutlu, Sonmez
ve Yilmaz, 2016).

AHP yonteminde kullanilan karar problemleri dort adimda ¢6ziime kavugsmaktadir. Bunlar;

Admm 1: Birbirleriyle alakali kriterlerin hiyerarsi iginde karar probleminin boliimlere ayirmak suretiyle karar
hiyerarsisinin olusturulmasi,

Adim 2: Kriterlerin ikili kiyaslamalar1 sonucuna gore giris verilerinin toparlanmasi,
Adim 3: Kriterlerin bagil agirliklarinin tahmin edebilmek igin 6zdeger matrisi metodunun kullanilmast,

Adim 4: Karar alternatiflerinin degerlendirmelerine ulasabilmek igin kriterlerin goreceli agirliklari
gruplandirilmaktadir.
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Kiyaslama yapilirken kriterlerin birbirlerine gére ne derece 6nemli olduklarini gdsteren bir 6lgege gereksinim
vardir (Saaty, 2008).

5. Arastirma Bulgular

5. 1. Karar Probleminin Tanim

Karar problemi, ofis ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesine iliskin kritik basari
faktorlerinin 6ncelik seviyelerinin ortaya ¢ikmasina imkan veren bir sistem olusturmaktir.

Tablo 2. AHP ikili Karsilastirma Yénteminde Kullanilan 1-9 Skalasi (Saaty, 2010).

DERECELER TANIM
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
S Kuvvetli Derece Onemli
/ Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asir1 Derece Onemli
2-4-6-8

Uzlagma (Ortalama) Degerler

5.2. AHP Yontemi ile Faktorlerin Agirhklandirilmasi

Kritik basart faktorlerinin 6nemlilik seviyelerini tespit edebilmek igin, ilk olarak faktdrler kendi aralarinda
karsilagtirilmistir. AHP ikili karsilagtirma matrisi, uzmanlarin cevapladigi kriter degerlendirme formlarinin
geometrik ortalamas1 hesaplanarak olusturulmus ve karar matrisi Tablo 3’de sunulmustur. ikili karsilastirma
matrisinin birincil kosegeni 1 olarak alinmis ve kdsegenin iizerindeki degerler aji=(1/aij) formiilii yardimiyla
hesaplanip yerine yazilmistir.

Tablo 3. AHP Ikili Karsilastirma Matrisi

KBF F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
F1 1 5 0,16 0,50 3 4 2 6 3
F2 0,20 1 0,20 0,25 0,50 1 0,25 0,50 1
F3 6 5 1 0,33 2 3 2 5 4
F4 2 4 3 1 2 2 3 4 6
F5 0,33 2 0,50 0,50 1 2 0,33 2 1
F6 0,25 1 0,33 0,50 0,50 1 0,25 0,50 0,50
F7 0,50 4 0,50 0,33 3 4 1 3 4
F8 0,16 2 0,20 0,25 0,50 2 0,33 1 2
F9 0,33 1 0,25 0,16 1 2 0,25 0,50 1

AHP yontemi neticesinde tespit edilmis olan faktorlerin siralamalar1 ve agirliklart Sekil 1°de verilmistir. Tutarlilik
indeksi degeri 0,070107438 olarak hesaplanilmig ve 0,1’den kiigiik olmasi1 sebebiyle sonucun tutarli ve kabul
edilebilir oldugu tespit edilmistir.

AHP yontemi sonucuyla elde edilmis olan kritik basar1 faktorlerinin agirliklart Sekil 1°de verilmis olup bu

kriterlerden en dnemlisi %23 ile ergonomik dnlemlerdir. Daha sonraki en énemli kriter ise %21 ile antropometrik
tasarimdir. Siralamada son siralarda ise sirayla %4 calisan egitimi ve %4 ¢alisan farkindalig1 gelmektedir.
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Sekil 1. AHP Yo6ntemi Sonucunda Elde Edilen Kriter Agirliklart

6. Sonug

Bu ¢aligmada segilmis olan is saglig1 ve giivenligi uzmanlarimin formlara verdigi yanitlarin birlestirilip geometrik
ortalamasi alinarak faktorlerin agirliklart hesaplanilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde en dnemli iki faktoriin
ergonomik dnlemler ve antropometrik tasarim oldugu sonucuna ulagilmigtir. Agirlik siralamasinda son siralarda
yer alan faktorler ise caligan egitimi ve ¢alisan farkindaligidir. F4 (ergonomik dnlemler) kriter agirliginin yaklasik
%23 ile en fazla olmasinin sebebi uzmanlarin ikili karsilastirmalarda dnem yogunlugunu diger kriterlere gore daha
fazla vermis olmalaridir.

Caligmanin sonucunda AHP agirliklandirma siralamasinda ilk sirada olan ofislerde alinacak ergonomik énlemler
ve ofis tasariminda géz oniinde bulundurulmasi gereken antropometrik tasarima dikkat ¢ekerek bir farkindalik
olusturmak, ofislerdeki ¢alismalarda ¢alisanlarin ruh ve beden saghgmi olumsuz etkileyen faktorlerin elimine
edilip zararlarin en aza indirilmesi igin belirlenen kritik bagar1 faktorlerine tespit edilen agirliklarina gére daha
onem verilmesinin Onerilmesi ve gelecek caligmalara yol gostermesi hedeflenmistir. Ayrica bundan sonraki
caligmalarda farkli sektorlerde farkli uzman gruplariyla daha spesifik ¢alismalarin dogru sonuglari ortaya
¢ikaracagi onerilmistir.

Ayrica igyerlerinde ergonomi baglaminda farkindalik olusturulmali, bu amagla topluma ve ¢alisanlara seminerler
ve egitimler verilmelidir. Unutulmamalidir ki ¢alisanlara is sagligi ve giivenligi agisindan rahat ve saglikl,
ergonomik olarak yeterli nitelikte tasarlanmig bir ¢alisma ortami saglandiginda verim ve motivasyon artacak,
meslek hastaliklar1 ve 6zellikle is kazalariin gergeklesme olasiligi da minimum diizeye indirilmis olacaktir.
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