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OZET

Turizm sektérii emek yogun bir sektér olmasindan dolayi nitelikli ara elemana ciddi manada ihtiyac
duymaktadir. Bu nedenle ara eleman egitimi alan meslek yliksekokulu égrencilerinin turizm sektériine egilimleri
sektoriin gelecedi agisindan blyik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin amaci meslek yliksekokullarinda turizm
egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin turizm sektériine yénelme egilimlerini arastirmaktir. Bu
amacla arastirmanin &rneklemini; Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Adlasun Meslek Yiiksekokulu ve
Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulunda turizm editimi alan égrenciler ile Isparta Siileyman Demirel Universitesi
Isparta Meslek Yiiksekokulunda turizm egitimi alan égrenciler olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yoéntemi kullanilmis olup, arastirmanin yapisina uygun olarak veri toplamak igin anket yontemi kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektori, Memnuniyet, Sektére Yénelme

ABSTRACT

Due to the fact that tourism is a labour intensive sector, qualified intermediate staffs are substantially
needed in the tourism sector. That is why, the tendencies of students who take intermediate education in
vocational high school is crucial for future of tourism sector. The aim of this study is to research the relation
between satisfaction of the students who take tourism education in vocational high schools and their tendencies
to tourism sector. For that purpose, the research sample of this study constitutes the students who get training
in the field of tourism at Mehmet AkifErsoy University Aglasun Vocational School of Higher Education and
StleymanDemirel University HikmetTolunay Vocational School of Higher. In this research, quantitative analysis
is used and in accordance with the research structure of this study, the survey method is used to collect data.

Keywords: Tourism sector, satisfaction, tendency to tourism sector
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1. GIRIS

Turizm sektordi, bir Glkenin dogrudan ve dolayl olarakistihdamoranlarini olumlu etkilemesi bununla
birlikte cari acgidi azaltmasindan dolayr ekonomide 6nemli bir yer tutmaktadir.Bu baglamda, turizm
alaninda verilen mesleki egitim(6zellikle 6nlisans ve lisans diizeyinde) sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli
isglclini yetistirme adina blylik ©onem arz etmektedir. Turizm sektoriiniin bilinen en &énemli
problemlerinden biri olan yiiksek isgdren devir oraninin giderilmesi, sunulan turistik hizmet kalitesinin
artinlarak turizmi sirddrlebilir kilmak ve bdylece uluslararasi rekabet gliciini yikseltmek amaciyla
ortadgretim ve yliksekdgretim catisi altinda bircok turizm ve otelcilik editimi veren okullar agilmistir
(Glizel vd., 2014).

Tirkiye'de Mesleki turizm egitiminin agirlikli olarak 1980'li yillardan itibaren ortadgretim, 6n lisans ve
lisans dlzeyinde farkh egitim kurumlari tarafindan verildigi goriilmektedir. Bu tarihten itibaren turizm
editiminin esaslari, amaclari, niteligi, mifredat programlari ve verilen egitimin sektére uyumu yoniinde
yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir(Kozak ve Kiziirmak, 2001). Turizm sektdrind sirekli kilma
adina ihtiyac duyulan nitelikli isgliciinii istenen zamanda yetistirmek ve saglamak onemli bir sorun

olarak karsimiza gikmaktadir (Tirkay ve Yadgci, 2007).

Turizm sektoriinin dodal yapisi geredi, diger hizmet sektorlerinden ayirt edilen en belirgin tarafi
hizmeti Ureterek sunan ve sunulan hizmeti satin alanin insan olmasidir (Unliidnen vd., 2010). Bu
olgudan hareketle, gerek turizm sektériiniin en énemli sorunlarindan birisi olarak kabul géren yiiksek
isgoren devir oraninin giderilmesi gerek sektoriin ihtiyac duydudu nitelikli isgliclinii saglama adina
turizm editiminin istenen kalite ve diizeyde saglanmasi giiniimiizde daha cok sorgulanmasi gereken bir

sorun olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu arastirma, meslek yiiksekokullarinda turizm editimi alan &grencilerin memnuniyet dizeyleri ile
sektore yonelme egilimleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya koymayl amaclamaktadir.
Ozellikle meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin sektére
yonelme edilimi arastirmacilar tarafindan yeterince arastiriimadigindan dolayi literatiirdeki bu agigi

doldurmasi igin bu arastirma gergeklestirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tirkiye'de genel turizm egitimi 6rgiin ve yaygin olmak {izere 2 ana baslik altinda verilmektedir. Yaygin
turizm egitimiTurizm Bakanhdi'na bagh egitim kurumlar ve 6zel editim birimleri tarafindan verilen
kurslar kapsamakta ve amaci toplumda turizm bilincini uyandirmaktir.Orgiin turizm egitimi ise Milli
Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan turizm sektdriiniin degisik dallari
icin bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmek amaciyla verilmektedir. (ibicioglu
vd. 2003:5).Tiirkiye’de MEB tarafindan lise diizeyinde turizm egitimi verilirken, YOK tarafindan verilen

turizm egitimi 6n lisans, lisans yiiksek lisans ve doktora egitimlerini kapsamaktadir.
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Arastirmanin ana konusu olan 6n lisans diizeyinde turizm egitimi ortadgretime dayali, en az dort yari

yillk bir programi kapsayan ara insan glicii yetistirmeyi hedefleyen veya lisans egitiminin ilk

kademesini teskil eden bir yiiksekdgretim programidir(2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 170.

madde) Meslek yliksekokullari ve sosyal bilimler meslek yiliksekokullari gatisi altinda yer alanturizm

egitimiTurizm Isletmecili§i ve Turizm Otelcilik bdliimleri icerisinde yer alan Turizm Rehberligi, Tur

Operatérliigii, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi, Ascilik, Yiyecek-icecek Hizmetleri ve Rekreasyon,

Turizm ve Eglence Hizmetleri, Kiltiirel Miras ve Turizm gibi turizm endistrisi ile ilgili bircok alanda
egitim verilmektedir. (Aydin, 2010:55)

Ote yandan lisans diizeyinde ve 6n lisans diizeyinde dgrencilerin sektérle ilgili memnuniyet diizeyini

iceren birgok arastirma yapilmistir.

karsi tutumlarina yonelik yapilan calismalar yer almaktadir.

Asadidaki tablo da turizm egitimi alan ve almis kisilerin sektore

Tablo 1. Turizm ile ilgili Calismalar ve Sonuclari

Yazar

Amag

Sonug

Aymankuy ve Aymankuy
(2013)

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
dgrencilerin - (Balikesir  Universitesi  Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulun'da
halen 6dgrenim gormekte olan) turizm
sektorundeki istihdam ile ilgili gorislerini ve
turizm sektoriine yonelik kariyer beklentilerini
tespit etmektir.

Lisans diizeyinde turizm editimi almakta olan
odrencilere yapilan ankette, 06drencilerin  6grenim
gordikleri sinif diizeyi artikga, sektore bakislarinin
olumsuza dodru yoneldigi ve kariyer beklentilerinin
de azaldidi tespit edilmistir.

Baltaci, vd. (2012)

Universitede turizm egitimi alan 6grencilerinin

egitim  memnuniyetinin  belirlenmesi  ve
gelecee yonelik bakis agilarini  tespit
edilmesidir.

Arastirma sonucunda o6grencilerin turizm bolimani
bilingsiz bir sekilde tercih ettikleri, Ust siniflardaki
ogrencilerin gelecek kaygisinin arttigi ve egitimden
duyduklari memnuniyetin azaldigi belirlenmistir.

Pehlivan (2008)

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin  sektére yonelik tutumlarinin,
mezuniyet sonrasi kariyer segimlerine etkisini
belirlemek amaglanmistir.

Turizm sektoriindeki yodgun is temposu, distk
maaglar ve yapilan terfilerde egitim durumunun g6z
ardi edilmesinden dolayl turizm editimi alan
ogrencilerin blytk bir bélimi kariyer planlarini bagka
sektorler (izerine yaptigi belirlenmistir.

Kozak ve Kizilirmak(2001)

Meslek yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik
programi  6grencilerinin - turizm sektorlerine
yonelik tutumlarinin belirlenmesidir.

Turizm sektérine yonelik tutumlarin olusmasinda
cinsiyet, mezun olunan 6gretim kurumu ve 0SS
tercih siralamiginin tutumlar Gizerinde 6nemli diizeyde
farklilasma yaratmadidi ancak staj yapmis olmanin bu
konuda belirleyici oldugu sonucuna ulagiimistir.

Aydin(2010)

Universite ve sektdr bakis agisiyla lisans
diizeyinde turizm egitiminin
dederlendirilmesidir.

Turizm egitimi alanlarin turizm sektoriinde calismama
veya turizm sektoriinden ayriimalarinin en buyik
nedeni diislik Ucret ve zor calisma saatleri olarak
tespit edilmistir

Davras ve Bulgan (2012)

Zorunlu vyabanci dil egitiminin Meslek ve

Teknik  Yiksekokulu  Turizm  programi
ogrencilerinin  {izerindeki 6neminin ortaya
konulmasidir.

Turizm programindaki  6grencilerin  yabanci  dil
editiminin ~ 6neminin  bilincinde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6grencilerin zorunlu yabanc dil
hazirlik sinifini yeterli bulurken, daha fazla pratik
yapabilme imkan istedikleri tespit edilmistir.

Aktas ve Boyaci(1992)
Glizel (2006)

Yiiksekogretim kurumlarinda sunulan turizm
editiminin 6grenci beklentilerini ne derecede
karsiladigini lgmektir.

Yiiksekdgretim  kurumlarinda  sunulan  turizm
egitiminin  6grencilerin beklentilerini karsilamadigini
ve oOgrencilerin tatmin dizeylerinin oldukca disik
oldugunu tespit edilmistir.

Stenden Universitesinde lisans  diizeyinde
turizm  egitimi  alan  6grencilerin  mezun
olduktan sonra turizm sektdrinde kalip

Ogrencilerin mezun olduktan sonra sadece yiizde
36’si turizm sektoriinde is arayacadini belirtmistir.
Bunun en blyik nedeni de mezun olduktan 5 ve 10
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Jenkins (2001)

kalmama egilimlerini belirlemektir.

yil sonra olmak istedikleri pozisyona ulagamayacaklari
algisi oldugu tespit edilmistir

Kugluvan  ve Kusluvan
(2000), Unliiénen(2004)

Turizm editimi almakta olan yiksekdgretim
ogrencilerinin  turizm sektdriinde galismaya
yonelik algi ve tutumlarini tespit etmektir.

Turizm editimi almakta olan kisilerin diisiik sosyal
statli algisi, uzun galisma siireleri, sektoriin dogasi
geredi vardiyall calismanin aile yasami (izerine
olumsuz etkisi, genel olarak sezonluk istihdam ve
disik gelile isthdam edilmesinden  dolayi
aragtirmaya katilan 6grencilerin gogunlugunun segtigi
bolimden pisman olduklari ifade edilmistir.

Richardson (2008)

Avusturalya’da turizm egditimi almakta olan
ogrencilerin  turizm  sektériinde  kariyer
planlarina dair tutum ve algilarini belirlemektir.

Turizm sektoriinde daha once galisan grencilerin
sektorle ilgili olumsuz algilarindan dolayr 6grencilerin
ylzde 46'sinin, mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde galismayi planlamadiklar tespit edilmistir

Duman, vd. (2006)

Yiiksekogretim ve ortadgretim diizeyinde
turizm egitimi almakta olan 6grencilerin,
sektorin galisma kogullarini algilamalan ve
galisma isteklerinin (kariyer beklentilerinin)
karsilastirmali bir dederlendirmesidir.

Lisans, 6n lisans ve lise diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin sektérde galisma isteklerini etkileyen en
onemli unsurlar olarak kisi-endistri uyumu, terfi
imkanlari ve sektérde calismanin saglayacadi sosyal
statli bulunmustur.

Aksu ve Koksal (2005)

Turizm ve Otel Isletmeciligi egitimi alan
ogrencilerin beklentilerini belirlemektir.

Genel olarak turizm 6grencilerinin  sektére karsi
negatif bir algi ve tutuma takindiklari tespit edilirken,
Uiniversiteye giris sinavinda ilk (i tercihinde turizm ve
otel isletmeciligini olan ve stajini yurt disinda
gergeklestiren 6grencilerin sektdre karsi égrencilerin
daha gok pozitif hislere sahip oldugu tespit edilmistir

Akinci (2015)

Turizm ile ilgili alanda gorevli kamu
yoneticilerinin, akademisyenlerin, sivil toplum
orguti yetkililerinin ve profesyonel
yoneticilerin  mifredatta verilmekte olan
derslere, egitim  kosullarina,  6grencilere
kazandirimasi  hedeflenen  yetenek ve
becerilere iliskin goruslerin
dederlendirilmesidir.

Nitelikli insan kaynaklari yetistirmeyi amaglayan
mesleki turizm editimi veren okullarda miifredat,
akademik takvim, staj uygulamalar ve fiziki
yetersizlikler gibi 6nemli sorunlarin hala devam ettigi
gorulmugtir. Buna ek olarak, okullarin, turizm
sektoriinin ve hem diizenleyici hem de denetleyici
roli olan kamu kuruluglan arasinda isbirligi ve
esgudumin yeterli diizeyde olmadidi saptanmistir

Roney ve Oztin (2015)

Universite diizeyindeki turizm 6grencilerin
turizm sektoriine yonelik kariyer planlama
algilarini analiz etmektir.

Turizm béliminde okuma ve turizm sektériinde
calisma istekleri, mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde kariyer planlamalarinin sekillenmesinde
Onemli bir faktordar.

Selguk, vd(2013) Turizm egitimi alan 6drencilerin  kariyer ~ Ogrenciler turizm sektdriinii ilgi gekici bulmamakta ve
beklentilerini belirlemektir. turizm sektoriini segmeyi kariyerlerindeki bir hata

olarak duslinmektedirler.
Kumar, vd. (2014) Konaklama  Isletmeciligi  egitimi  alan  Egitimlerinin ilk yilinda dérdiincii yilina gére ¢ok daha

ogrencilerin  egitim slrelerinin basinda ve
sonunda sektorle ilgili algi ve dislincelerinin
ne yonde degistigini belirlemektir.

pozitif algi, duygu ve diislinceye sahip olduklari
belirlenmistir.

Buchta ve Skiert (2009)

Turizm  egitimi alan  6grencilerin  turizm

egitiminden beklentilerini belirlemektir.

Ogrenciler kolay istihdam edilebilmek icin entelektiel
bir egditim istemektedirler ayrica mifredat disinda
kalan ancak sektor igin gerekli olan bilgi ve becerileri
edinmek istedikleri belirlenmistir.

3. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yoéntemi kullanilmigtir. Arastirmanin yapisina uygun olarak verilerin

toplanmasinda anket yontemi

tarafindan calismasinda kullanilan 6lgek temel

kullanilmistir.

Memnuniyet dlzeyinin 6lglilmesinde Sert (2012)

alinmistir.Sert'in - calismasinda  kullandigi  bu

Olcektememnuniyet diizeyleri sekiz boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; 6gretim elemanlari, danismanlik
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ve iletisim, dlcme ve dederlendirme, egitim 6dretim, teknoloji ve giincellik, sosyal aktiviteler, alt yapi
ve yardimci hizmetler ve fiziki kapasite boyutlandir. Turizm sektoriine yonelme edilimleri ile ilgilide
Cati ve Bilgin (2013)'iin galismasinda kullandigi 6lgek temel alinmistir. Bu 6lgek tek boyutta ele
alinmigtir. Anketin ilk bolimde 6grencilerin demografik bilgilerini dlgmek amaciyla sorular yoneltilmistir.
Ikinci boliimde ise memnuniyet diizeylerini 6lcen 40 adet soru yer almaktadir. Bu 40 adet soru 5'li
likert olcedine gore olusturulmustur. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim yok,
4=katilyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Turizm sekt6riine yonelme egilimleri 6lgedide 3 adet sorudan
olusmaktadir. Bu 3 adet soruda 5'li likert 6lcegine gore olusturulmustur. Anketlerin cogunlugu yiiz ylize
doldurulmus olup, bir kismi da zaman kisithligindan dolayr 6grencilerin doldurmasi icin birakilmis

doldurduktan kisa bir zaman sonra anketler teslim alinmigtir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Goller Bolgesinde yer alan Burdur ve Isparta illeri olustururken érneklemini ise,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde bulunan Aglasun Meslek Yiiksekokulu Kiiltiirel Miras ve
Turizm Programi, Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmecili§i Programi ile
Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde bulunan Isparta Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi ile Ascilik Programi égrencileri olusturmustur. Bu lic programa 2014-2015 yillari arasinda
yaklagik olarak 510 &drenci kayithdir. Kayith olan 510 6grenciden 280 tanesi ulasiimis ve anketler
doldurtulmustur. Elde edilen 280 adet anketten 7 tanesi arastirmaya alinacak nitelikte olmamasindan

dolayl 273 adet anket arastirmaya tabi tutulmustur.
3.2. Arastirmanin Varsayimlan ve Sinirlihiklari

Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin anketleri samimi ve gercekgi bir sekilde doldurduklari varsayimi
ile aragtirma Mehmet Akif Ersoy Universitesi ile Siilleyman Demirel Universitesinin belirli birimlerinde
zaman, ulasim maddi sikintilar ve arastirma déneminde 6grencilerin bir kisminin okulda bulunmamasi

sebebiyle arastirma sinirlandirilarak gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu arastirmada anket yontemi ile elde edilen veriler sosyal bilimlerde arastirma ydntemlerinde

kullanilan program ile analiz edilmistir.
4.1. Givenilirlik Analizi

Yapilan analiz sonucuna gore, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile ilgili giivenilirlik analizi sonucu
0,949 olarak tespit edilmistir. Bu durum memnuniyet &lcedinin yiiksek derecede givenilir oldugu
sonucunu ortaya gikarmistir. Memnuniyet alt boyutlan ile ilgili yapilan givenilirlik analizi sonucuna
gore; 6gretim elemanlar 0,714 (oldukca glivenilir) , danismanlik ve iletisim 0,824 (yiiksek derecede
guivenilir), 6lgme ve degerlendirme 0,750 (oldukga giivenilir), egitim 6gretim 0,767 (oldukga glivenilir),

teknoloji ve gtlincellik 0,734 (oldukga gtivenilir), sosyal aktiviteler 0,845 (yliksek derecede guivenilir),
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alt yapi ve yardimci hizmetler 0,753 (oldukga giivenilir), fiziki kapasite ise 0, 870 (yliksek derecede
givenilir) olarak tespit edilmistir. Turizm sektoriine yonelme egilimleri ile ilgili yapilan givenilirlik
analizi sonucu 0,914 olarak tespit edilmistir. Bu durum turizm sektoriine yénelme egilimleri 6lgedinin

yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucunu ortaya gikarmistir.
4.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grenciler ile ilgili demografik bulgulara yonelik frekans tablosu asadida verilmistir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogrencilere Ait Tanimlayici Bilgiler

N %

Kadin 142 52,0
Cinsiyet

Erkek 131 48,0

1.sinif 91 33,3
Sinif

2.sinif 82 66,7

Kdltlirel Miras ve Turizm 107 39,2
Program -

Turizm ve Otel Isletmeciligi 161 59,0

Ascilik 5 1,8

Anadolu Turizm ve otelcilik Meslek Lisesi 38 13,9

Anadolu Lisesi 32 11,7
Mezun Olunan Lise

Anadolu Meslek Lisesi 30 11,0

Diger 173 63,4

Arastirmaya katilan 6grencilerin frekans tablosundaki demografik verilerin sonucuna goére; katilanlarin
% 52'si kadin ve % 48'i erkektir. Bu durum arastirmaya katilan 6grencilerin gogunlugunun kadinlardan
olustugu sonucunu ortaya cikarmistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin siniflari incelendiginde ise 1.
Sinif 6grencilerin sayisi % 33,3 ve ikinci sinif 6grencilerin sayisi ise % 66,7 olarak tespit edilmistir. Bu
durum arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun ikinci sinif 6grencilerden olustugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Ogrencilerin programlari ile ilgili yapilan analiz sonuclarina gére, Kiiltiirel Miras ve Turizm
programinda okuyan 6grencilerin orani, % 39,2, Turizm ve Otel isletmeciligi programinda okuyan
ogrencilerin orani, % 59,0 ve Ascilik programinda okuyan 6grencilerin orani ise % 1,8 olarak tespit
edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan &grencilerin cogunlugunun Turizm ve Otel Isletmeciligi
programinda editim aldidi sonucunu ortaya cikarmistir. Mezun olunan lise ile ilgili yapilan analiz
sonuglarina gore ise, Anadolu Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi, % 13,3 ve Anadolu Lisesi %11,7 ve
Anadolu Meslek Lisesi 11 ve Diger % 63,4 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar 6grencilerin
¢ogunlugunun Dider (diiz lise, cok programl lise, acgik lise) gibi liselerden mezun oldugu sonucunu

ortaya ¢gikarmistir.

4.3. Ogrenci Memnuniyeti ve Sektore Yénelik Egilim Ile Ilgili Ortalamalar
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Ogrencilerin memnuniyet dlgeginin alt boyutlarina ve sektére yonelik egilime iliskin degerlendirmeleri

(aritmetik ortalama) asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogrenci Memnuniyeti ve Sektore Yonelik Egilim Ile Ilgili Ortalamalar

Getirilmektedir.

X S.S.
Ogretim Elemanlar Kendi Alanlarinda Yeterli Bilgiye Sahiptir. (Alanina
o 3,68
Hakimdir)
Ogretim Elemanlar Derslerine Iyi Hazirlanmaktadir 3,74
Ogretim Elemanlar Sinifta Goriis Ve Diisiincelerimizi Séylememiz icin
; 4,00
Bize Olanak Tanir
Ogretim Ogretim Elemanlan Konularindaki Yenilikleri Takip Etmektedir 3,95
elamanlar Ogretim Elemanlari Derslerine Zamaninda Gelmektedir. 3,76 3,80 ,876
Ogretim Elemanlari Ders Saatlerini Etkin Olarak Kullanmaktadir. 4,00
Ogretim Elemanlan Derlerde Ders ici Durumlarimiz(Derse Devam, 375
Performans, Derse Katiim, Sinav Sonuglar) Hakkinda Bilgi Vermektedir. !
Ogretim Elemani Yararlanabilecegimiz Ders Kitaplari Hakkinda Bizi
2 . 3,89
Bilgilendirmektedir.
Ogretim Elemanlarinin Bizlerle iletisimi Iyidir. 3,78
Ogretim Elemanlar Bize Karsi Adildir/Tarafsizdr. 3,43
Ders Kayitlarim Sirasinda Danismanim Gerekli Yardimi Yapmaktadir. 3,61
Danismanim, Paylastigim Sorunlarim Céziim Bulmak icin Gereken Cabayi
" - 3,64
Gostermektedir.
::I’:t';;?:anl'k ve Danismanim Bana Yeterli Zaman Ayirmaktadir. 3,52 3,53 ,894
Danismanim Bana Bélimiimiin Is Olanaklari Hakkinda Bilgi Vermektedir. 3,56
Danismanim Okula Ilk Geldigimde Yiiksek Okulumuz Hakkinda Beni 349
Bilgilendirmistir. !
Ogretim Elemanlarina Ders Disindaki Saatlerde Rahatca Ulasabiliyoruz. 3,36
Sinav Sorulari Basarimizi Olcecek Nitelikte Hazirlanmaktadir. 3,35
Sinav Sonuclari ile ilgili itirazlarmiza Cevap Alabiliriz. 3,30 3,39 | ,866
Olgme ve Sinav Giivenli Bir Sekilde Yapilmakta Olup Kopya Olayina imkan 352
degerlendirme | verilmemektedir. !
Her Sinavdan Sonra Sinav Sorulari ile lgili Degerlendirmeler
3,15
Yapilmaktadir.
Derslerde Verilen Odevler Gelismemize Katki Saglayacak Niteliktedir. 3,66
Derslerde Daha lyi Egitim icin Gerekli Olan Teknolojik Olanaklardan 375
B (Projeksiyon Cihazi, Tepegdz, Bilgisayar Vb) Yararlanilimaktadir. !
Teknoloji ve - - - — ——
giincellik DersI|I§ TeknoIOJlk Ekipman (Bilgisayar, Projektér Vb) Bakimindan 3,49 359 | ,991
Yeterlidir.
Ders Programlari Giinim{z Sartlarina Uygun Bir Sekilde
- : 3,53
Glncellenmektedir.
Yiiksek Okulumuz, Ogrenci Topluluklarininin-Temsilciliginin Faaliyetlerine 345
Yeterince Destek Saglamaktadir. !
Sosyal aktivite Aldigimiz Teorik Derslerle Ilgili Teknik Geziler Yapllmaktadlr-. 3,49 3,41 ,940
Yiksek Okulumuzda Film Gosterimi, Tiyatro Calismasi Gibi Isteklerimize
s ) ) 3,37
Izin Verilmektedir.
Yiiksek Okulumuza Is Diinyasini Tanimamiz icin Sektdrden Konusmacilar 334
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Aldigimiz ikinci Yabanci Dil Egitimi Yeterlidir. 3,15
Editi Ders Igerikleri Bizi Calisma Hayatimiza Hazirlamak icin Yeterlidir. 3,34 3,18 1,06
itim ve
égretim Yiiksek Okulumuzda Okudugumuz Dersler Uygulama Agisindan Yeterlidir. | 3,25
Aldigimiz Yabanci Dil Egitimi Yeterlidir. 3,06
Dénem Baginda Derslerin Icerigi Hakkinda Bilgi Veren Bir Plan
. . 3,12
Verilmektedir.
Uygulamali Dersler icin Yeterli Sayida Uygulama Alani-Atolye
Bulunmaktadir 3,08
Altyapi ve yrd : .
hizmetler Ders Disi Zamanlarimizi Degerlendirmek Igin Uygun Yerler Mevcuttur 3,01
Dersliklerin Isinmasi Yeterlidir. 3,46 3,30 1,01
Derslikler Temizdir 3,65
Derslikler Yeterince Biiyliktiir 3,60
Fiziki kapasite — -
Dersliklerin Sayisi Yeterlidir 3,65 3,65 1,13
Dersliklerin Aydinlatiimasi Yeterlidir. 3,70
Tekrar Tercih Etme Hakkiniz Olsa Turizm Egitimini Tercih Ederim 3,00
Sektore yonelik - . - -
egilim Turizm Meslegini Yakinlariniza Tavsiye Ederim. 3,02 3,11 1,47
Mezuniyetten Sonra Calisma Yasamina Turizm Sektdriinde Devam Etmeyi 331
Dustindyorum. ’

Ogrencilerin  memnuniyetleri ile ilgili boyutlara iliskin degerlendirmeleri (aritmetik
ortalama) incelendidinde ortalamalarin ( 6>3,00) oldugu goriilmektedir. En ylksek memnuniyetin
ogretim elemanlar (3,80) daha sonra fiziki kapasite (3,65), danismanlik ve iletisim hizmetleri (3,53),
sosyal aktivite (3,41), dlcme ve degerlendirme (3,39), alt yapi ve yardimcl hizmet (3,30), editim ve
ogretim (3,18) boyutlari olarak siralandigi Tablo 3'te goriilmektedir. Burada en diisiik memnuniyetin
egitim ve 6gretim boyutunda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. ifadeler bazinda bakildiginda dgrencilerin
‘Ogretim elemanlari sinifta gériis ve disiincelerimizi sdylememiz icin bize olanak tanir’ ve ‘Ogretim
elemanlari ders saatlerini etkin olarak kullanmaktadir.” Ifadelerinde 6§rencilerin memnuniyet
ortalamalarinin cok yiiksek oldugu tespit edilirken ‘ders disi zamanlarimizi dederlendirmek icin uygun
yerler mevcuttur’ ve “Aldigimiz yabanci dil egitimi yeterlidir.” ifadelerinde memnuniyetlerinin en diisiik
oldugu tespit edilmistir. Sektdre yonelik edilim boyutu incelendiginde ortalamanin ( &> 3,00) {izerinde
(3,11) oldugu tespit edilmemistir. Sektore yonelik egilim ifadeleri incelendiginde ‘Mezuniyetten sonra
calisma yasamina turizm sektdriinde devam etmeyi disiiniiyorum.” ifadesi en yiiksek ortalamaya
sahipken; Daha sonra ‘Turizm meslegini yakinlarimiza tavsiye ederim.’ ifadesi, en diisiik ortalama ise

‘Tekrar tercih etme hakkiniz olsa turizm egitimini tercih ederim.’ ifadesidir.
4.3. Memnuniyet Ile Turizm Sektoriine Yonelme Egilimleri Arasindaki iliskiler

Meslek yiksekokulunda turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile turizm sektoriine
yonelme egilimleri arasindaki iliskiyi belirleme yoénelik olarak Pearson Korelasyon analizi yontemi
kullanilmistir. Korelasyon analizi yapmadan once verilerin normal dagilip dagiimadigini 6lgmek igin
normallik testi yapilmigtir. Sosyal bilimler arastirma programiyla yapilan analizde verilerin normal

dagihp dagilmadigini gésteren Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir. Gdzlem sayisinin 30°un
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altinda oldugu durumlarda Shapiro-Wilk, 30 ve (izerinde oldugunda Kolmogorov-Smirnov
onerilmektedir (Can, 2014: 88-89). Bu arastirmada 30’un altinda veri sayisi olan grup oldugu igin
Shapiro-Wilk géz 6niine alinarak degerlendirme yapilmistir. Elde edilen sonuca gére hem memnuniyet
hem de sektore yonelik egilim boyunda (p>0,05) oldugundan dolayi verilerin dagimi normaldir sonucu

elde edilmistir. Daha sonra yapilan korelasyon analizi sonuglari asagidaki tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Ogretim Danis Olgme  Teknoloji Sosyal Egitim Altyapi Fizikika Memnuniyet

it
Eleman manlik Degerlen giincellik aktivite6gretim Yardima pasite
lan iletisim dirme hizmet

Ogretim ro1 ,
elemanlari p
Danmismanhk r 645" 1
Iletisim p ,000
Olgme r 6377 6327 1
degerlendirme p ,000 ,000
Teknoloji ro 562" 526" 5377 1
giincellik p ,000 ,000 ,000

r 4417 ,496™ ,635™ ,581" 1
Sosyal aktivite

p ,000 ,000 ,000 ,000

r ,353" 436" ,538" ,554" 6477 1
Egitim 6gretim

p 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Altyap! Yardimai r 465" 511" 541" 598" 5677 6977 1
hizmet p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000

r 503" 466" 516" ,588™ 448 4677 6937 1
Fiziki kapasite

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Turizm Sektdriine r,365" 3277 3917 ,351 375 263" 329 434" 4527
egilim p 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 000

**0,001 diizeyinde anlamh bir iliski mevcuttur (N=273)

Veriler arasi iliskinin anlamlilk dizeyi (p=0,001) olarak ele alinmistir. Buna gore, meslek
yliksekokullarinda turizm editimi alan dgrencilerin memnuniyet diizeyleri ile turizm sektériine yénelme
egilimleri belirlenmis, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile turizm sektoriine yonelme egilimleri

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,001).

Degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesinde korelasyon analizi teknigi kullaniimistir. ki degisken
arasindaki pearsonkorelasyon katsayisinin yorumu su sekilde ifade edilebilir. rmutlak deger olarak;
0,00-0,025 arasi cok zayif, 0,26-0,49 zaylf, 0,50-069 orta, 0,70-0,89 yiiksek ve 0,90-1,00 ise gok
yuksektir(Kalayc, 2010: 116).
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Buna gore, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile turizm sektdriine yonelme edilimleri arasinda pozitif
zayif diizeyde bir iliski s6z konusudur (r=0,452). Buna gore meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi
alan dgrencilerin memnuniyet diizeyleri ile turizm sektdriine yonelme edilimleri arasinda zayif diizeyde

bir iliski vardir yorumu yapilabilir.

Memnuniyet diizeylerinin alt boyutlar ile turizm sektoriine yonelme edilimleri arasindaki iliskiler

asadidaki gibi ortaya ¢ikmistir.

Memnuniyet dizeyinin alt boyutundan olan 6gretim elemanlar ile turizm sekt6riine edilim arasinda
pozitif zayif bir iliski s6z konusudur (r=0,365). Dider bir alt boyut olan danismanlik ve iletisim alt
boyutu ile turizm sektdriine egilim arasinda pozitif zayif diizeyde bir iliski mevcuttur (r=0,327). Olgme
ve dederlendirme alt boyutu ile turizm sektoriine edilim arasinda pozitif zayif diizeyde iliski
mevcuttur(r=0,391). Teknoloji ve giincellik alt boyutu ile turizm sektériine edilim arasinda pozitif zayif
diizeyde bir iliski mevcuttur(r=0,351). Sosyal aktivite alt boyutu ile turizm sektoriine edilim arasinda
pozitif zaylf diizeyde bir iliski mevcuttur(r=0,375). Egitim &gretim alt boyutu ile turizm sektoriine
edilim arasinda pozitif zayif yonli bir iliski mevcuttur(r=0,263). Alt yapi ve yardimcl hizmet ile turizm
sektoriine edilim arasinda pozitif zayif yonli bir iliski mevcuttur(r=0,329). Son olarak fiziki kapasite ile
turizm sektoriine edilim arasinda pozitif zayif diizeyde bir iliski mevcuttur(r=0,434). Yani memnuniyet
alt boyutlan ile turizm sektériine edilim arasinda pozitif zayif diizeyde bir iliski mevcuttur sonucu

ortaya cikmistir.

Sonug olarak meslek yliksekokullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin almis olduklari egitimden
memnuniyet diizeyinin arttinimasi ile sektére ydnelme edilimleri arasinda pozitif zayif yonli bir iligki

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
4.4. Memnuniyet Diizeylerinin Turizm Sektériine Yonelme Egilimleri Uzerindeki Etkileri

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin turizm sektoriine yonelme egilimleri {izerinde anlamli herhangi
bir etkisinin olup olmadigini belirlemek igin ¢oklu dodgrusal regresyon analizi modeli yontemi
uygulanmistir.  Birden c¢ok aciklayict degiskenli modeller c¢oklu regresyon modeli olarak
adlandinimaktadir(Kalayci, 2010: 259; Can, 2014: 273).Bu arastirmada 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri bagimsiz degisken iken turizm sektoriine yonelme egilimleri bagimh degisken olarak ele

alinmistir.
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Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degisken Beta katsayisi T degeri P degeri VIF katsayisi
Ogretim Elemanlari ,095 1,194 ,234 2,249
I_)amsmanllk ve ,015 ,189 ,850 2,112
Iletisim

Olgme ve ,101 1,189 ,236 2,561
Degerlendirme

Teknolojik Giincellik ,018 ,226 ,821 2,203
Sosyal Aktivite ,192 2,389 ,018* 2,289
Egitim Ogretim -,063 -,752 ,453 2,492
Altyapi ve Yardimci -,065 -,701 ,484 3,046
Hizmet

Fiziki Kapasite ,305 3,827 ,000%* 2,248

Elde edilen sonuca gore, R2 bagimh degiskenin yizde kaglik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Tabloya gore bagimh dediskendeki degisimin % 25,7 sinin modele dahil
edilen bagimsiz dediskenler tarafindan aciklandigi sonucu ortaya cikmistir. Bu sonuca gore meslek
yiksekokullarinda turizm editimi alan 6drencilerin  memnuniyetleri sektére yonelik edilimlerini
etkilemektedir. Bu baglamda, Ortaya atilan h1 hipotezi; “meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi alan
ogrencilerin memnuniyet dizeyleri ile turizm sektoriine yonelme edilimleri arasinda anlamh bir iligki
vardir” hipotezi KABUL edilmistir(p<0,005).

Yukaridaki tabloda modelin tahmini sonuglari ile elde edilen parametre dederleri ve bunlara iliskin t
degerleri ifade edilmektedir. Parametrelere ait t istatistik dederinden modele dahil edilen her bir
degiskenin ayri ayrn % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli olup olmadigi ortaya konulmustur. Buna
gore;fiziki kapasite (p=0,000, p<0,005) ve sosyal aktivite (p=0,018, p<0,05) alt boyutlari sektére
yonelik edilimi etkilerken; 6dretim elemanlarn (p=0,234, p>0,005), danismanlik ve iletisim
(p=0,850,p>0,05), o6lcme ve degerlendirme (p=0,236, p>0,005), teknolojik gilincellik (p=0,821,
p>0,005), egitim 6gretim (p=0,453, p>0,005), altyapi ve yardimc hizmet (p= 0,484, p>0,005) alt
boyutlari turizm sektoriine yonelik egilimi etkilememektedir sonucu ortaya gikmistir. Modelde ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini gdsteren VIF dederidir. VIF dederinin 10’dankiicik olmasi
istedir. Tim alt boyutlar icin VIF katsayisi 10'dan kiigliktiir. Bu durum c¢oklu baglanti probleminin
olmadigini kanitlamistir. Yapilan Durbin Watson analizi sonucuna goére dederin 1, 660 oldugu tespit
edilmistir.Durbin Watson katsayisi otokolerasyonu test etmek icin kullanilir. Degerin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi arzulanir (Kalayci, 2010: 264). Elde edilen 1,660 sonucu oto korelasyon olmadigini
gosterir.Beta katsayisi isareti dikkate alinmaksizin bagimsiz dediskenlerin 6nem sirasini gésterir. Buna
gore en yiksek Beta dederine sahip olan dedisken, gobreli olarak en ©Onemli bagimsiz
degiskendir(Kalayci, 2010: 269). Buna gore en dnemli bagimsiz degisken fiziki kapasite (,305) daha

sonra siraslyla sosyal aktivite (,192), 6lgme dederlendirme (,101), 6gretim elemanlar (,095), alt yapi
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yardimcl hizmet (,065), editim 6gretim (,063), teknolojik gilincellik (0,18) ve danismanlik iletisim (,015)

olarak tespit edilmistir.

Coklu dodgrusal regresyon analizi sonucu olarak &grencilerin memnuniyet diizeylerinin arttiriimasi
turizm sektoriine edilimlerini arttirmaktadir ayni zamanda okul icindeki fiziki kapasitenin iyilestiriimesi
ve sosyal aktivitelerin arttinlmasi 6grencilerin daha fazla sektdre yonelik edilimlerini arttiracaktir

yorumu yapilabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet dizeyleri ile
turizm sektoriine yonelme egilimleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla ortaya konulmustur. Bu
nedenle arastirmasinin sonucunda ortaya konulan sekiz adet memnuniyet boyutunun 6grencilerin
turizm sektériine egilimleri {izerinde etkisinin olup olmadigi sorusu Uzerine durulmustur. Oncelikle
guvenilirlik analizi yapiimis, memnuniyet ve turizm sektériine yénelme edilimleri 6lgeklerinin yiiksek
derecede givenilir oldugu sonucu ortaya cikmistir. Memnuniyetin alt boyutlarina iliskin yapilan
guvenilirlik analizi sonuglarina gore ise; 6gretim elemanlari oldukga giivenilir, danismanlik ve iletisim
yiksek derecede giivenilir, 6lgme ve dederlendirme oldukga givenilir, egitim 6gretim oldukca
glvenilir, teknoloji ve guncellik oldukca glivenilir, sosyal aktiviteler ylksek derecede giivenilir, alt yapi
ve yardimcr hizmetler oldukca gulvenilir, fiziki kapasite yliksek derecede givenilir sonucu elde
edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik verilerine iliskin frekans Tablosu sonuglarina
iliskin elde edilen verilere gore; arastirmaya katilanlarin gogunlugu kadin, cogunlugu ikinci sinif
dgrencisi, cogunlugu Turizm ve Otel Isletmeciligi 6§rencisi, cogunlugu diger (diiz lise, teknik lise, kiz
meslek lisesi, vs.) bélimlerinden mezun oldugu sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin memnuniyet ve
sektore yonelik egilimlerine iliskin ortalamalarina bakildiginda; 6gretim elemanlar ve fiziki kapasite
boyutlarina iliskin memnuniyetin ylksek; alt yapi ve yardimci hizmet ile egitim 6gretim boyutlarinda ise
memnuniyetinin disik oldugu goérilmektedir. Burada oOzellikle 6grencilerin ders disi aktivitelerini
gecirebilecedi alanlarin yetersiz oldugu ve aldiklari yabanci dil egitiminin yetersiz oldugu sonucu ortaya
glkmistir. Sektore yonelik egdilim boyutu incelendiginde ise, ortalamanin az (zerinde bir sonug elde
edilmistir. Ortalama kararsizm olarak goz oniine alindiginda sektére yonelik edilim konusunda
dgrencilerin kararsiz olduklari yorumu yapilabilir. Ozellikle tekrar tercih etme haklar olsa turizm

egitimini tercih etme konusunda &grencilerin oldukca kararsiz oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmada, normallik testi yapilmis verilerin dagiliminin normal oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
bu bagdlamdakorelasyon ve regresyon analizi yapiimistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore,
meslek yiiksek okullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile turizm sektoériine
edilimleri arasinda pozitif yonli zayif bir iliski ortaya cikmistir. Ayni zamanda memnuniyetin alt
boyutlarindan olan, 6gretim elemanlari, danismanlik ve iletisim, 6lcme ve degerlendirme, egitim ve

odretim, teknoloji ve glincellik, sosyal aktiviteler, alt yapi ve yardimci hizmetler ve fiziki kapasite ile
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turizm sektériine yonelme egilimleri arasinda pozitif zayif diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Yapilan
coklu regresyon analizi sonuglarina gorede, meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi alan dgrencilerin
memnuniyet diizeyleri turizm sektoriine yonelme egilimlerini etkilemektedir sonucu ortaya gikmis ve
hipotez kabul edilmistir. Ayni zamanda memnuniyet diizeylerinin alt boyutlarindan olan fiziki kapasite
ile sosyal aktivite boyutlar turizm sektoriine yonelme egilimlerini etkilemektedir sonucu elde edilmistir,
Buna ragmen ogretim elemanlari, danismanlik ve iletisim, 6lgme ve degerlendirme, teknoloji ve
gincellik, editim 6gretim, alt yapi ve yardimc hizmetler boyutlarinin turizm sektoriine yonelme

egilimlerini etkilemedigi sonucu elde edilmistir.

Sonug olarak 6grencilerin almis olduklari egitimdeki memnuniyet diizeylerinin arttinlmasiemek yogun
olan bu nedenle insan glicline c¢ok ihtiyaci olan turizm sektoriine yonelmelerini arttiracaktir.
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini arttirmak icin meslek yiiksekokullarinin alt yapilarini, egitim
ogretimde verilen yabanca dil egitimlerini gelistirmelidir. Ozellikle fiziki kapasite ve sosyal aktiviteler
turizm sektoriine edilimi etkiledigi igin meslek yiiksekokullarinin fiziki kapasitelerini ve &grencilere
yonelik sosyal aktivitelerini arttirmalar  6drencilerin  sektore yonelmelerini ciddi manada
etkileyecektedir. Arastirma yapilan okullarin bazilarinin fiziki kapasitelerinin diisiik olmasi ve 6zellikle
uygulama alanlarinin olmamasi buna ragmen 6grencilerin sektére ara eleman olarak yetistirilmesi
ogrencilerin sektdre yonelik edilimini olumsuz etkilemektedir. Ayni zamanda turizm sosyal bir alan
oldugu icin yapilan aktivitelerde 6grencilerin sektére yonelik edilimini arttiracaktir. Elde edilen bu
veriler sonuclarin dogrulugunu destekler niteliktedir. Bu arastirma turizm egitimi veren meslek
yiksekokullarinda yapilmistir. Benzer arastirmalarin dort yillik editim veren fakiiltelerde deyapilmasi ve
ayni zamanda sektdre yonelen ogrencilerin sektordeki akademik kariyerleri ile ilgilide calismalar

yapilmasi gelecekte arastirmacilara énerilmektedir.
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