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Ozet

Toplumda olusan her toplumsal yapinin kendisine has 6l¢iit, alg1 ve degerleri
mevcuttur. S6z konusu toplumsal yapilarda, var olan kisiler arasindaki iligkiyi “kiiltiir”
kavrami karsilamaktadir. Toplumlarda, cesitli katmanlardan olusan alt kiiltiirler
bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiirler de yine igerisinde var olduklari toplumun bir alt
kiiltiiriidiir. Isletmelerde taklit edilmesi en zor ve en dnemli sermaye, mevcut insan
kaynagidir. Dogru bireyin, dogru ise yonlendirilmesi kaynagi saglama ve kaynagin
secimi agamasi neticesinde gercekleseceginden, onem arz etmektedir. Bir diger dnemli
unsur da ise atanan personellerin uzun soluklu calistirilmasinin saglanmasidir.
Personellerin orgiit kiiltiiriinii sahiplenmesi, iliskinlik ve sadakat hissetmesi ise kisiyi
isinde uzun soluklu hale getirmektedir. Giiniimiizde orgiit yapisinda bulunan bireylerin
is tatminlerinin kiiltiirel degerler ¢ercevesinde hangi oranda degisime ugradigi,
orgiitlerin gelecekleri bakimindan 6nemli bir unsur olarak géze ¢arpmaktadir.

Bu calismanin esas amaci, Tiirkiye’de varolan zincir yiyecek icecek
isletmelerinde ¢alisan bireylerin ¢alistiklar1 kurumda hakim olan orgiitsel kiiltiirtin, is
tatminlerine etkilerini belirlemektir. Bununla birlikte s6z konusu c¢aligsma ile Tiirkiye’de
bulunan zincir yiyecek igecek isletmelerindeki Orglitsel kiiltiir yapilarinin ve
personellerinin is tatmini yapilarinin hangi 6l¢iide oldugunun ve 6l¢iliniin personellerin

demografik 6zelliklerine gore degisiminin tespiti de amaglanmaktadir. Arastima 2022
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yilinda Tiirkiye’de hizmet sunan zincir yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan
personellere uygulanan c¢evrimi¢i anket sonuglarina dayanmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda elde edilen veriler paket program kullanilarak (IBM SPSS) degerlendirilmis
olup normallik, gegerlik, giivenirlik analizleri uygulandiktan sonra frekans, ANOVA ve
T-test ile arastirma i¢in olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirmadan elde edilen
403 ankete gore gilivenirlik ve gegerlik unsurlarimi giiglii bir sekilde tasiyan veri seti
olusmustur. Elde edilen veri {izerinde yapilan analizler neticesinde organizasyon
kiltliriiniin giliclii bir yapiya sahip oldugu goriilen zincir restoran isletmelerinde bu
durumun personellerin is tatminine biiyiik oranda etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Anahatar Kelimeler: Organizasyon Kiiltiirii, Is Tatmini, Zincir Restoran

Abstract

Every social structure formed in society has its own criteria, perceptions and
values. The concept of “culture” covers the relationship between people existing in
these social structures. In societies, there are subcultures consisting of various layers.
Organizational cultures are also a subculture of the society in which they exist. The
most difficult and most important capital to imitate in businesses is the existing human
resource. That is why it is important to direct the right individual to the right job as a
result of the source and selection phase. Another issue of such importance is the long-
term employment of appointed personnel. Employees' ownership of the organizational
culture and feeling of relatedness and loyalty make the person long-term in his work.
The extent to which the job satisfaction of individuals in the organizational structure
changes within the framework of cultural values is an important factor for the future of
organizations today.

The main purpose of this study is to present the effects of the organizational
culture, which is dominant in the company they work, on the job satisfaction of
individuals working in chain food and beverage businesses in Turkey. However, with
the study, it is also aimed to determine the organizational culture structures of the chain
food and beverage enterprises in our country and to what extent the job satisfaction
structures of the personnel are and the difference according to the demographic
characteristics of the personnel. The research is based on the results of the online survey

applied to the personnel working in chain food and beverage businesses in Turkey in
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2022. The data obtained within the scope of this study were evaluated using the package
program (IBM SPSS), and after the normality, validity and reliability analyzes were
applied, the hypotheses formed for the research were tested with frequency, ANOVA
and T-test. According to the 403 questionnaires obtained from the research, a data set
that strongly carries the reliability and validity elements was formed. As a result of the
analyzes made on the data obtained, it was concluded that this situation greatly affects
the job satisfaction of the personnel in the chain restaurant businesses, where the
organizational culture has a strong structure.

Keywords: Organizational Culture, Job Description, Chain Restaurants

GIRIS

Kose ve Unal (2003), “cagimizda globallesme olgusu sebebiyle érgiitlerin, ulusal
ve uluslararasi alanda rekabet edebilmeleri i¢in ¢ekisme giiglerini yiiksek tutmak
durumunda oldugunu, s6z konusu rekabette giiclii taraf olabilmenin ise personellerin
orgiitle biitiinlestirmelerine ve orgiit i¢in istikrarli fedakarlikta bulunabilmeleri ile iliski
oldugunu” aktarmiglardir. S6z konusu durumun orgiitlerde ortak bir giicli gerektirdigini,
bu ortak giiciin de “kiiltiir” oldugu da yine Kose ve Unal (2003) tarafindan aktariimistir.

Gilintimiizde orgiitler, varliklarini siirdiirmek amaglarmin yani sira, kendilerinden
bekleneni de en iyi sekilde yerine getirmek ve rakipleri ile rekabetlerinde giiclii konumu
stirdlirmek i¢in kendilerini glincellemek, stirekli gelistirmek zorundadir. S6z konusu durum
endiistrinin c¢esitli alanlarinda oldugu gibi hizmet sektoriinde emek yogun bir alan olan
yiyecek icecek sektoriinde de gegerlidir. Ayrica, 6rgiit kiiltiirti, diger tiim orgiitlerdeki gibi
kendine has dinamigi olan yiyecek igecek isletmelerinde de onemlidir. Orgiit kiiltiirii,
isgorenlerin algilarinin bi¢imlenmesi ve s6z konusu algilarmi somut fiziksel temellere
dayandirabilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Personellerin tutumlarini ve i tatminlerini
yonlendiren 6nemli ilkelerden olan orgiit kiiltiirii, hizmet kalitesini de yonlendirmektedir.

Orgiitlerin, basarilarindan sdz ederken; kar maksimizasyonu, verimlilik ve
tiretkenlik, misafir memnuniyeti gibi kavramlar arasinda is tatmininden de bahsetmeleri, is
tatmini konusuna verdikleri 6nemin bir delili olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir taraftan
personellerin davranislarini belirlerken, diger taraftan belirsizlik hissedilen durum ve olaylar
karsisinda ¢6ziim yollar1 sunarak da yol gostermektedir. Bununla birlikte, orgiit i¢i iletisimi

ve davraniglar belirleyerek Orgiitiin hikayesini, ritiiellerini, 6rgiit dilini, orgiitiin fiziksel
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kosullarini ve kiyafet yonergelerini etkilemektedir. Personellerin bireysel ve orgiitsel duygu
ve tutumlarina yol gosteren baglica hususlar, liderlerin iletisim bicimleri, orglit mitleri ve
hikayeleri, torenler ve orgiit dilidir. S6z konusu hususlar, personelin isini benimsemesi ve
yaptig1 isten haz almasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda yiyecek- icecek endiistirisinde mal ve hizmet {ireten zincir restoran
isletmelerinin orgiitsel kiiltiir olusturma ve personellerinin is tatminini artirmay1 hedeflemeleri
dogru bir yaklagimdir. Boylelikle mutlu ve giivenilir ¢alisanlarin  olusturdugu bir
organizasyon haline gelerek, sistemli ve siirdiiriilebilir bir iiretim prosesi olusturmayi
amaglanmaktadir. Bu baglamda zincir restoran isletmelerine orgiitsel kiiltiir boyutlan ile is
tatmini boyutlar1 arasinda isletme tiirlerine gore nasil bir iligki oldugunun belirlenmesi,
calisanlarin demografik 6zelliklerinin s6z konusu kavramlarin boyutlarinda nasil bir farklilik
olusturdugunun tespit edilmesi ve ayri ayr1 iki kavraminda genel olarak diizeylerinin
belirlenmesi isletmeler i¢in 6nemli bir veri olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile elde edilecek
sonuglarm sektore bu veriyi saglamasi hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde, orgiitsel
kiiltiir (Berberoglu, 1990; Kése vd., 2001; Karcioglu, 2001; Durgun, 2006; Demir ve Oztiirk,
2011; Nisanci, 2012) ve is tatmini (Ko&k, 2006; Asan ve Erenler, 2008; Oriicii vd., 2006;
Karcioglu ve Akbas, 2010; iscan ve Saymn, 2010) hakkinda farkli kavramlar ile ¢ok gesitli
iliski ve etki incelemesi yapilan ¢alismalar oldugu gozlemlenmistir. Yan sira orgiitsel kiiltiir
ve is tatmini arasindaki iligkinin farkli sektor tiplerine gore incelendigi de goriilmiistiir (Iscan
ve Timuroglu, 2007; Demir, 2005, Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008). Arastirmalar is tatmini
kavrammimn dnemini agikca ortaya koymaktadir. Is tatmini kavramini bu denli énemli kilan
parametreler ise; is tatmini ile verimlilik, yabancilasma, ise ge¢ gitme ve istifa seklinde
orneklenebilir (Cariket, 2000). Bu duruma bagli olarak; is tatmininin 6rgiitii mevcut pazardaki
rakiplerinin Oniine gegirebilir ya da geride kalmasma sebep olan bir kavram olarak
Ozetlenebilir. S6z konusu bu calisma yiyecek-igecek sektdriinde bulunan zincir restoranlar
tizerine yapilan konular baglaminda ilk ve Oncii arastirma c¢aligmasi olacagindan alanyazina
saglayacagi katki oldukga 6nemlidir.

Yukarida belirtilen ama¢ ve onemler dogrultusunda, Tiirkiye’de bulunan zincir
restoran isletmelerinde calisan 18 yas ve iizeri bireyler arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Yapilan calismada kolayda omeklem yontemi kullamlarak potansiyel
tilketicilere goniilliiliik esasma dayali c¢evrimigi olarak anket uygulanarak, 403 katilimci
calismaya dahil edilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Orgiit Kiiltiirii

“Orgiit, dzetle belirli hedefler i¢in hizmet sunmak, belirli bir ortak amaca erismek igin
iki veya daha ¢ok bireyin olusturdugu sistem olarak belirtilebilir.”” Tanima gore, drgiitiin tiyeleri
hedeflere ulasabilmek icin ortak ilerlemeli ve igbirligi esasmna dayal iletisim kurmalidir.
Operasyon sisteminin yeterli derecede personel tarafindan benimsendigi bir orgiitte her birey
gorev tammmini, kisilerle nasil iletisim kuracagmni, kriz yonetimini nasil saglayacagim bilir.
Belirli ortak amaglar ve gérevlere sahip orgiit liyeleri soz konusu amaglar gergeklestirmek ve
gorevleri yerine getirmek igin her tiirli kaynagi kullanarak orgiitii hedefledigi basariya
ulastirmaya ¢alisir. S6z konusu hedefler gerceklestiginde ise orgiit basarili ve siirdiiriilebilir olur.
Ozellikle giiniimiizde hemen her seyin durdurulamaz, yavaslatlamaz bir hizla degistigi,
evrildigi gozoniinde bulundurulursa bireyler orgiitlerinin devamliligini koruyabilmek i¢in daha
yogun ¢alismalidir (Bakan, vd., 2004). Kiiltiirlin ilk antropolojik tanimi Tylor (1871) tarafindan
yapilmustir. S6z konusu tanimda “kiiltiir veya uygarlik, kisilerin 6grendikleri, edindikleri
bilgiler, sanat anlayislari, gelenek — gorenek, yetenekler ile aliskanlari kapsayan karmagik bir
biitiindiir.” (Giiveng, 1994). Bir organizasyonda kiiltiir; organizasyonu digerlerinden ayiran
degerin, dilin, sembollerin, siirdiiriilen liderlik tarzinin, deger atfedilen nesnelerin, sistemlerin ve
bagarmin tasvirini betimler (Masood vd., 2006).

Orgiit ve kiiltiir arasindaki iligkinin isletme y®netiminde tartisilmasi, Orgiitler ve
cevreleri ile iletisiminin irdelenmeye baglamasindan bu yana konuyu arastiranlarin odaginda
olmustur. 1960’1 yillarin sonlarina dogru kiiltiir kavrami yonetim bilimlerinin alania da dahil
edilmigtir (Demir, 2005; Fleury,2009). Giiniimiizde algilanan tarz1 ile orgiit kiiltiiriiniin bilim
insanlarmca irdelenmesi ise nispeten yakin gegmise uzanmaktadir (Demir, 2005). Hofstede’ye
gore Orgiitlin kiiltlirii; salt o Orgiitii biraraya getiren bireyleri degil aym zamanda ¢evresindeki
tedarikgileri, miisterileri vb. orgiit paydaslarmi da zihnindedir. Alanyazindaki orgiit kiiltiiri
tanimlarma bakildiginda asagidaki ifadeler gibi maddeler siralanabilir (Erserim, 2012):

e  Orgiitii olusturan bireylerin inang ve degerler sistemi,

e Genis kapsamli ve kuvvetli diizeyde paydas olan temel degerler,

e (0z Oniine serilen seylerin yapilis bicimleri,

e Kolektif bilincin olusturulmasi,

e Kolektif anlayis sergileyebilme,
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Personellerin kariyer hayatinda deger ortaya koyan, farkli simgesel kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla iletilen, paylasilabilen ve kalic1 inanglar biitiinii,
Orgiitiin personellerine aktardig1 esas deger ve diisiinceleri meydana getiren
sembol, seremoni ve mitlerin biitiinii,

Sembolik anlamlar ile aktarilan; Oykiiler, mitler, sloganlar, vb. genel
Ogrenilmis ve ritmik paylasilan inang-degerler biitiinti,

Ogrenme c¢iktisinda, &grenmenin digsal uyum ve igsel biitiinlesme
sorunlarinin stesinden gelmek iizere planlanmis, ortaya koyulmus ya da

gelistirilmis belirli bir grup temel varsayimlarin riintiileri.

Tikici (2005) orgiitlerin tipki insanlar gibi olduklarimi, bireyler araciligiyla

olusturulan orgiitlerin kendine 6zgii yapi, siireg, sistem, isleyis ve ozelliklerinin oldugunu

aktarmustir. Orgiit kiiltiirii yapilarinin igerisindeki unsurlara bakildiginda asagidaki ifadeler

gibi maddeler siralanabilir:

Orgiit kiiltiirii, grubun {iyelerince paylasilabilir olmalidir. Orgiitsel kiiltiir, bir
isletmeyi rakiplerinden farkli kilan 6zellikleri bulunduran orgiitsel degerlerin
ortak tiriinii olup, s6z konusu orgiitiin iiyeleri bu iiriine inanmali, saygi duymali,
strdiirtilebilir ve gelistirilebilir olmasini saglamalidir. Bunun i¢in Orgiitiin
iiyelerine ve oOrglite yeni katilan iiyelere gorsel, isitsel tutumlar aktarilmali,
orgiitlin Oykiisti anlatilmali, Orgiitiin tecriibeleri iletilmelidir. Boylece orgiit
kiiltiiri yasatilacak, tiim {yeler tarafindan paylasilacak, oOrgiitiin biitiiniine
ulasacak ya da orgiitte ait olma niteligini elde edecektir (Eren, 2001).

Orgiit kiiltiirii, somut basili yayin degildir. Orgiitiin kiiltiirii iiyelerin diisiince
yapisinda ve hafizalarinda yer alan inanglarm, degerlerin tiimiidiir. Orgiit
kiiltiirtinli olusturan degerler sistemi oldugu hali ile kabul edilir. S6z konusu
degerler yazili bir kaynaktan ziyade personeller tarafindan gelistirilen fikir ve
inanclardan meydana gelmektedir. Bahse konu olan degerleri, belirli Orgiit
iiyeleri standart hale getirerek iiyelere yansitmaya ve iletmeye calisirlar
(Aykanat, 2010).

Orgiitsel kiiltiir sistemli bir bicimde tekrar eden yahut meydana getirilen
davranis kaliplar1 seklindedir. Orgiitsel kiiltiiriin tarihinden bu yana, bugiinden

gelecege iletilen sistemli ve tekrarlanan bir yapisi vardir. Orgiit {iyelerinin
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uyguladig1 ve baska iiyelere aktardigi dil, sembol, hareket ve sakalar dahi cogu
ilyenin sorgulamadan benimsedigi yaygin davranis bicimleridir (Karakdse,
2013).

e Orgiit kiiltiirii zaman icerisinde kazanilan bir olgudur: Kiiltiir, drgiitiin ticari
faaliyet alan1 ve toplum igerisinde misyonu ile daha 6nceki gorevlerindeki basari
ve hala gorevinde etkin sekilde devam eden ydnetici ve liderlerin dayattigi norm
ve davranis kaliplart meydana gelir ve is gorenleri etkisi altina alir. Bu sekilde
iiyeler tarafindan bireysel kiiltiirii meydana getiren tutumlar, bilgiler, inanglar,
normlar, yagam bi¢imi ve diisiince sistemleri aktarilir (Vural ve Coskun, 2007).

Ozkalp ve Kirel (2013), “orgiit kiiltiiriiniin derinliklerinde; iiyelerin, orgiitiin
cevresinde olanlar1 kavramasina katki saglayan ve onlarin davranig bi¢imlerini yonlendiren
temel bir deger ve normlar biitiinii” oldugunu aktarmiglardir. Deal ve Kennedy 1982 yilinda
yaptiklar1 bir ¢alismada, orgiit kiiltiiriinii olusturmada dort boyutun varoldugunu ve s6z
konusu boyutlarin orgiitsel kiiltiirii olusturmada biiyiik rolleri oldugunu ifade etmistir. S6z
gelimi bu boyutlar; degerler, kahramanlar, térenler ve gesitli ritiieller ile iletisim kanallaridir
(Lunenburg, 2011).

Yiyecek — icecek isletmelerinde, orgiit kiiltiirii kavrami, hizmet kalitesine yon veren
bir parametre olarak gittikce onemli hale gelmektedir (Brazil vd., 2010). Yiyecek — icecek
isletmelerindeki orgiitsel kiiltiir, yonetim ve organizasyon bi¢imindeki nitelikler sebebiyle
diger kiiltiirlerden ayrilmaktadir. Seren ve Baykal (2007), “Zincir isletmelerde paylasilan
inanglarmn, degerlerin, davraniglarin, tutumlarin koklii oldugunu ve c¢alisanlarca
igsellestirildigini” aktarmugtir. Orgiitlerdeki personeller isletme yapilar igin &nemli
Ogelerdir. Sermayesi insan olan orgiitlerde tutum ve davramslarin yonlendirici etkisi ile
orgiit kiiltiirii artarak 6nem arz etmektedir. Ozellikle hizmet sektdriine bagh orgiitlerde
faaliyet gosteren calisanlarin 6nemi goz Oniinde bulunduruldugunda, insan faktoriiniin
yeterli diizeyde planlanip, idare edilmesi s6z konusu isletmeler igin elverisli olan Orgiit

kiiltiirii araciligiyla elde edilebilmektedir (Karahan, 2008).

1.2. Is Tatmini

Genel anlamiyla tatmin; bir isten, olaydan, operasyondan veya uyarimdan doyum
saglama anlaminda kullamlmaktadir. Is tatmini kavranu ise; kisinin basardig1 isin,

degerlerine, istek ve bekletilerine uygunlugu ve gereksinimlerinin karsilanmasi halinde
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basardig1 isten memnun olmasidir. Is hayatinda calisanlarm ihtiyaclarmin giderilmesi is
tatmini ile sonuglanmaktadir (Silah, 2001).

Is tatmini, kisinin umdugu veya talep ettigi ciktilar ile meydana gelen ¢iktilar ve
ortaya koyulan c¢iktilar arasinda yaptigir kiyaslama neticesinde gorevine karst duydugu
hisleri, kiginin davranisin1 yonlendiren bir tutum, personelin isinden aldigi hosnut olma
veya olmama hali olarak tanimlanabilmektedir (Aksoy vd., 2005; Ergeneli ve Eryigit,2001).
Is tatmini kavram, cahisanlarin yaptig1 isten cesitli yonleri ile tatmin olma hali olup;
calisanlarin mevcut orgiitte kalma niyeti olarak da tanimlanabilmektedir (Ascigil, 2006;
McShane ve Von Glinow, 2003). Robbins (2005), is tatmini kavramini kisinin isine dair
tutum ve duygularmin derlenmis hali olarak tamimlar. Is tatmininin; is memnuniyetsizligi,
ise devamsizlik, sikayet, gecikme, diisiik moral ile caligma, yliksek is hacmi, kalite
tyilestirme ve karar alma asamalarina etkileri oldugu gozlemlenmistir. Locke (1976), is
tatmini kavramini “bireyin is veya mesleki deneyimini degerlendirmesinden dogan keyifli
veya olumlu bir duyguda olma” seklinde tammlamustir. Isgdren, paydaslara yarar
saglayacak tutumlar1 sergileyebilirse, bu onun i¢ degerlendirme sistemini kesinlikle
etkileyecek ve s6z konusu durum igten ice duyarl veya olumlu bir duygu durumuna neden
olacaktir (Sony ve Mekoth, 2016).

Calisanin 1y1 olusu ile dogrudan ilgili olan is tatmini Gzelligine bir genelleme
yapilacak olursa, i tatmini i¢in sdylenebilecek ii¢ temel unsur bulunmaktadir (Caliskan,
2005).

e Bir ise kars1 verilen duygusal cevap, is tatminidir. Soyuttur, sadece ifade ile

aktarilabilir.

e s tatmini, kisinin isteklerine verdigi cevaplar ve edindigi kazanimlardr.

e s tatmini, birbiri ile baglantih gesitli durumlar1 temsil eder. Mesela; isin 6zelligi,

ticreti, yiikselme imkanlari, yontem sekli, ekip arkadaglar1 vb.

Cagmuzsiddetli rekabet kosullart icerisinde Orgiitlerin  varliklarin1  devam
ettirebilmeleri icin insan faktdriine yeterli derecede 6nem vermeleri gerekmektedir. Is
gdrenin isini iyi ve verimli yapabilmesi isinden aldig1 doyum ile iliskilidir (Tiirk, 2003). Is
gorenlerin is tatminlerinin yiiksek oranda olmasi oOrgiitte verimlilik ile ise baglilig
artirirken, is giicli devir hizim ve ise devamsizlik oranlarimi azaltir. Bu sonuclar orgiit

tarafindan istenen amaglara ulasmaya yardimei olur (Tengilimoglu, 2005).
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Calisanlarn is tatminini yonlendiren c¢esitli faktorlerden bahsedilse de alanyazinda

bireysel ve orgiitsel faktorler seklinde iki grupta toplandig1 goriilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2005). Bireysel faktorler, bireylerin birbirlerinden farkli seviyelerde tatmine sahip
olmalarma sebep olan parametrelerdir. Yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki konum,
mesleki iinvan, riitbe, egitim derecesi, mesleki egitim derecesi veya is yerinde c¢aligma
siiresi, karakter gibi 6znellik gdsteren ve herkes igin varolan niteliklerdir. Orgiitsel faktorler
ise; isin, igse has Ozellikleri, iist kademenin yonetim anlayisi, Orgiitiin denetlenme sistemi,
Orgiitiin glivenlik duygusu, orgiit liyelerinin i¢ iletisimi, iicretlendirme politikasi, mevcut
kariyerinde gelisme ve yiikselme imkanlari, kurum ici rekabet seviyesi, ekip arkadaslari,
orgiitsel ortam ve Orglit iklimi gibi Orgiitlin tiimi {izerinde benzer etkiler olusturabilen
kapsayici faktorlerdir (Akinci, 2002).
Orgiitlerde is tatmini hususunda Kkarsilagtlan sorunlar salt kisisel olumsuzluklar
olusturmayacak ayrica oOrgiitsel baglamda da ¢esitli sorunlarin olusmasina sebep olacaktir.
Is tatminsizligi ile karsilagilan isletmelerde dolayli ya da dogrudan galisanin is yerinde
birtakim zararlar olusturdugu yapilan ¢alismalar sonucu tespit edilmistir. Is tatminsizliginin
orgiitler bakimidan olumsuz doniisleri asagidaki maddelerde siralanmustir;

e (Calisanlarin ise devami halinde karsilasilan problemler,

e Mevcut is ortaminda disiplin kurallarina aykiri olan hareketler,

e Verimliligin azalmasi,

o Kalifiye personel istihdam etme konusunda yasanilan sorunlar,

e  Orgiit amaglarina bagh bulunmama, amaglardan sapma,

e Imaj kaybu,

e Isabetli karar alamama veya yasamlan kararsizlhiklar,

e Ise bagl hastaliklarda tespit edilen artis,

e s kazalarinda yasanilan artis,

e Varolan sorunlara kars1 duyarsizlagma.

Is tatminsizligi, c¢alisanlar bakimindan mutlu bir ortamin olusmasina engel
olacagindan, orgiitsel verimligin ve {retkenligin negatif yonde etkilenecegi yapilan
caligmalarda gozlemlenmektedir. Disiplin cezalarinin artisi, ise devam probleminin varligi,
isgiicli devri, memnun hissedememe gibi psikolojik durumlar s6z konusu olumsuzluklara
ornektir. Orgiitlerin isleyisindeki aksamalarm en 6nemli isareti is tatmininde gozlemlenen

diistik seviyelerdir (Ttirk, 2007).
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Is tatmininin isgérenler ve orgiitler bakimindan O6nemli sonuglart vardir.

Alanyazinda is tatmininin kaygi, stres, ise devam etmeme, ise ge¢ kalma, orgiite ve ise

baglihigin azalmasi gibi cesitli tutum ve davramslarla da iliskisinin  bulundugu

aciklanmaktadir (Tuten ve Neidermeyer, 2004). Is tatmini, is gdrenlerin orgiitte kalma ve

mevcut islerine devam etme niyetlerini siirdiirmesini, ayrica daha verimli ¢alisarak daha

kaliteli isler ortaya koymalarini saglamaktadir (Acker, 2004). Is tatmini diizeyinin diisiik

olmasi halinde ise personel devir hizi, ise devam etmeme ve isten ayrilma istegi

yiikselmekte, orgiite olan baglilik azalmakta, ise ve Orgiite kars1 yabancilasma, stres, orgiite

zarar verme, is yavaslatma, is gorenlerin psikolojik ve fizyolojik sagligina hasar gelmesi ile

verimsizlik artmaktadir (Simsek vd., 2001). Robbins ve Judge (2013), tatmin yasamayan

isgorenlerin, isveren kuruma etkilerini agagidaki ifadeler ile siralamaktadirlar:

Cikis (Ayrilma): Cikis tepkisi, mevcuttan isten kendi istegi ile istifa etmeyi, yeni
bir ig aramay1 kapsayan Orgiitten ayrilma niyetidir ve is gorenler bu tutumda
davranis sergilerler.

S6z hakki: Mevcutta var olan sartlart onarmaya dair bir davranig bigimidir.
Etkin ve yapict bir bigimde gelistirmeler Onererek, {iist yoneticiler ile
problemlerin tartisarak ve sendikal hareketlerin ¢esitli sekillerine girerek
mevcutta istenilmeyen durum ve kosullarin tyilestirilmesi girisimidir.

Sadakat (Baglilik): Pasiftir fakat iyimser bir bi¢cimde orgiitiin disindan gelen
elestirilere kars1 orgiitiin lehine cevap vermektir. Orgiite ve onun ydnetimine
dair dogru seyi yapacaklari diigiincesini barmdirir. Durum ve kosullarin
tyilestirilmesi beklenir.

Ihmal (Kayitsizlik): Thmal tepkisi pasif bir bicimde sartlarm daha kétii hale
doniismesine imkan verir. Istikrarli devamsizlik veya ise ge¢ gitme hali,
calisirken daha fazla hata yapma durumu ve cabalama isteginin azalmasi

anlamindadir.

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma ile zincir restoran isletmelerinde varolan organizasyon Kkiiltiirliniin,

calisanlarin is tatminleri ile olan pozitif veya negatif yonlii iligkisini belirlemek, kurum

organizasyon kiiltlirlinlin ~ ¢alisanlarm is tatmini  lizerindeki etkisini = 6lgmek
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amacglanmaktadir. Calisma sonucunda elde edilecek veriler ile alanyazina katkida
bulunmak, sektoér paydaslarmin caligmalarina iyilestirici Oneriler sunmak amaglanmakta
olup, restoran isletmelerindeki organizasyon Kkiiltlirlinlin ve c¢alisanlarin is tatmini
durumlariin demografik niteliklerine gore (yas, cinsiyet, egitim durumu) farklilagip
farklilasmadigini irdelemektir.

Gerek ulusal gerekse de uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, organizasyon
kiiltiirii ve is tatmini arastirmalari hakkinda bu konular1 ayr1 ve farkli konular ile ele alan
birgok ¢alismaya ulasilmstir. Fakat ilgili konu hakkinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
ulusal ve uluslararasi alanda orneklem olarak zincir restoran igletmelerini alarak, etki
incelemesi ortaya koyan bir caligma saptanmamustir. Bu nedenle calisma ulusal ve
uluslararasi alanda yapilmais ilk aragtirmalardan biri olacagi i¢in dnemli bir konuma sahiptir.
2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilmas1 planlanan 6lgeklerin tespit edilmesi i¢in yapilan literatiir
arastirmasindan sonra, Onceden olusturulmus, uygunlugu test edilmis Olgekler ile
arastirmanin  yiriitiilmesi kararlastinlmistir. Arastirmada istenilen degiskenlerin test
edilmesinde organizasyon kiiltiiriinii 6lgmek i¢in Davidson ve Manning (2011) tarafindan
gelistirilen olgek ve is tatminini 6lgmek icin Khalilzadeh, Del Chiappa, Jafari ve Borujeni
(2013) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Orijinal 6lgekler ingilizce kdkenli oldugu
i¢in anadilimize adapte edilmis (Adnan Menderes Universitesi ve Dogus Universitesi
Ingilizce Boliimii 6gretim gorevlileri aracihigr ile) ve alaninda uzman turizmeilerin goriisleri
ile kiiltiirel ¢esitlilikler dikkate alinarak olusturulmustur.

Calismanin evrenini genel zincir restoran isletmelerinde calisan personeller
olusturmaktadir. Fakat zaman ve maddi agidan sinirliliklart olan ¢alisma oldugundan tek bir
orneklem tizerinden ¢aligmay1 zorunlu kilmistir. Aragtirmada evreni en iyi betimleyecegine
karar verilen bir zincir restoran markasina ait restoran c¢alisanlart O6rneklem olarak
kullanilmistir. S6z konusu zincir restoran igletmesinden anket caligmasi i¢in izin almmustir.
Ornekleme uygulanan anket 18.06.2022-20.07.2022 tarihleri siiresince c¢evrimigi olarak
uygulanmustir. Aragtirmanm uygulanma asamasinda ve dogru ornekleme ulagsmasinda,
tesadiifi olmayan Ornekleme tiirii olan kolayda &rnekleme yonteminde karar kilinmustir.

Anket caligmasina katilan 403 kisinin verileri ile analizler yapilmistir.
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2.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Aragtirma neticesinde bulgularin analiz edilmesinde, ilk olarak normal dagilim,
giivenirlilik ve gegerlilik testleri yapilmis olup, daha sonra iliskisel olarak regresyon, T-test
ve ANOVA analizleri ile betimsel olarak frekans analizleri yapilmistir. Yapilan tiim bu test

ve analiz iglemleri i¢in IBM SPSS paket programi kullanilmastir.

2.4.1. Normal Dagihim, Giivenirlilik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular analiz edildiginde organizasyon kiiltiirii
Olgeginin normal dagilim gosterip gostermeme durumunu tetkik etmek icin agiklayict test
uygulanmustir. S6z konusu test igerisinde elde edilen sonuglarda mean (2,5349) ve
median’m (2,2273) yakin oldugu ve carpiklik (skewness) -,587 ve basikligin (kurtosis) -
,1,028 arasinda bir degerde bulundugu saptanmustir. Calismada elde edilen veri analiz
edildiginde is tatmini 6lgeginin normal dagilim gosterip gostermeme durumunu arastirmak
icin test uygulanmigtir. Bahsi gecen test igerisinde elde edilen sonuglarda mean (2,5857) ve
median’m (2,2941) yakin oldugu ve carpiklik (skewness) -,726 ve basikligin (kurtosis) -
,989 arasinda bir degerde bulundugu saptanmistir. Bundan dolay1 ¢alismanin devaminda
yapilan analizlerdeki iliskisel analiz kisimlarinda “’parametrik’” testlerin kullanilmasi uygun
goriilmiistiir.

Olgek giivenirliginin testi hususunda cesitli yontemler bulunmakta olup séz edilen
yontemlerden en bilineni Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik yontemidir. S6zii edilen yontem,
dlcegi test ederek genel giivenirlilik degerini olusturmaktadir (Ozdamar, 2011). Genel yapi
analiz edildiginde test sonucu 0 ile 1 arasinda bir deger ile karsilik bulan bu analizde 0,70
istii degerle Olgekte glivenilir yapiya sahip olundugu ifade edilmektedir (Bliyiikoztiirk,
2013). Organizasyon kiiltiiri, is tatmini 6l¢eklerinin Cronbach’s Alpha katsayilar testlerde
elde edilmistir. Asagidaki tablolarda aragtirmaya ait degerler tablolar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. Organizasyon Kiiltiirii Olgegi Calisma Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,961 22

Tablo 2. Is Tatmini Olcegi Calisma Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,958 17
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Tablolardaki degerler ele alindiginda ana calisma neticesinde elde edilen
organizasyon kiiltiirii (,961) ve is tatmini (,958) gilivenirlik sonuglar1 yliksek derecede ve
istenileni karsilayan bir yapiya sahiptir. Uygulanan faktor analizi testinde, veri setini
daha anlamli ve agik hale getirmek igin kullanilan Varimax yontemi uygulanmistir.
Analizden sonra pazarlama etigi ve marka imaj1 6l¢eklerinde bulunan boyutlarda madde
dagilim1 orijinal hallerinden farklilasmustir. Olgeklerin agiklanan varyans ve dzdeger

katsayilar1 analiz edildiginde faktorel agiklayiciliklarinin ¢ok iyi oranda oldugu ortaya

koyulmustur. Asagidaki tablolarda s6z konusu degerler gosterilmistir.

Tablo 3. Organizasyon Kiiltiirii Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Bir Faktor Iki
Birinci Madde ,736
Ikinci Madde ,785
Ugiincii Madde , 710
Dordiincii Madde ,781
Besinci Madde , 735
Altinc1t Madde , 758
Yedinci Madde 137
Sekizinci Madde ,696
Dokuzuncu Madde ,786
Onuncu Madde ,709
On Birinci Madde ,702
On ikinci Madde , 710
On U(;iincii Madde ,664
On Dordiincti Madde ,681
On Besinci Madde ,689
On Altinc1 Madde ,671
On Yedinci Madde ,623
On Sekizinci Madde ,705
On Dokuzuncu Madde ,505
Yirminci Madde ,809
Yirmi Birinci Madde 712
Yirmi Tkinci Madde ,793

Cronbach Alpha Degeri

,952

Toplam Varyansin %63,312 agiklamaktadir.

Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,973
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Tablo 4. Is Tatmini Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler F.aktﬁr !
(Is Tatmini)
Birinci Madde 814
ikinci Madde ,766
Ugiincii Madde 767
Dordiincii Madde , 769
Besinci Madde 671
Altinc1t Madde 782
Yedinci Madde 713
Sekizinci Madde ,769
Dokuzuncu Madde 822
Onuncu Madde ,785
On Birinci Madde ,731
On Ikinci Madde ,785
On Ugiincii Madde 775
On Doérdiincti Madde ,815
On Besinci Madde ,768
On Yedinci Madde ,799
On Sekizinci Madde 7194
Cronbach Alpha Degeri 0,958
Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,971
Toplam Varyansin %59,743 tinii agiklamaktadir.

Analiz neticesinde orjinal 6l¢eklerin boyutlar1 ve altinda toplanan maddelerde
degisiklik olmustur. S6z konusu degisiklikten elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett's degerleri incelendiginde; organizasyon kiiltiirii i¢in 0,973 ve is tatmini i¢in
0,971 ¢ikmistir. Her iki 6lgegin de sig. degerinin anlamli bir degerde (0,000) ¢ikmis

olmast, veri setindeki dagilimlarin ¢alisma i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

2.4.2. Arastirma Modeli ve Betimsel-iliskisel Analizler

Calismaya ait verilerin degerlendirilmesinin yapildig1 bu baslikta, iliskisel ve
betimsel bazda yapilan analizlere yer verilmektedir. S6zii edilen analizler ile elde
edilmesi istenen, organizasyon kiiltiirii ve is tatmini arasindaki iliski ve etkinin tespit

edilmesidir. Ayrica bu degigkenlerin demografik dgelere bagl olarak farklilik gosterip
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gostermeyecegi de testler ile saptanmaya calisilmistir. S6z konusu durum arastirmanin

modelini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

- N )

*Yas
«Cinsiyet ( W

*Egitim Durumu

*Gelir L J

\ Demografik P
Bilgiler \_ )

Aragtirma dogrultusunda zincir restorant isletmelerinde organizasyon kiiltiirii ve

is tatmini iligkisi ve katilimeilarin demografik 6zelliklerinin organizasyon kiiltiirii ve is

tatmini durumlarinda olusturdugu degisme durumunu tespit etmek adina olusturulan

hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Organizasyon kiiltiirii ile i tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hia: Organizasyon kiiltiirti ile is tatminini pozitif yonli etkilemektedir.

Hip: Organizasyon kiiltiirinde, katilimcilarin yaslarina gore farklilik vardir.

Hic: Organizasyon kiiltiirtinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik vardir.
Hig: Organizasyon kiiltliriinde, katilimcilarin medeni hallerine gore farklilik
vardir.

Hie: Organizasyon kiiltiiriinde, katilimcilarin egitim durumlarina gore farklilik
vardir.

Ha: Organizasyon kiiltiiriinde, katilimcilarin gelirlerine gore farklilik vardir.

Hin: Is tatmininde, katilimcilarin yaslarina gére farklilik vardir.

Hio: Is tatmininde, katilimcilarin cinsiyetlerine gére farklilik vardur.

Hip: Is tatmininde, katilimcilarin medeni hallerine gore farklilik vardir.

Hir: Is tatmininde, katilimcilarin egitim durumlarina gore farklilik vardir.

His: Is tatmininde, katilimcilarin gelirlerine gore farklilik vardir.
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Sirast ile hipotez testlerinin yapildig1 ve yorumlandigi bir sonraki boliimde;
regresyon analizi ve yorumlamasi, T-test analizi ve yorumlamasi ile ANOVA testleri ve

yorumlar1 sunulmaktadir.

Tablo 5. Organizasyon Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkisi Regresyon Modelinin

Anlamlilik Testi
Model Karelerin Top. Sd Karelerin Ort. F P
268,036 1 268,036 1501,268 | ,000
Regresyon
71,594 401 179
Artik Top.
339,630 402

Tablo 6. Organizasyon Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkisi Regresyon Modeli

Katsayilar
Regresyon Katsayilar1 | Standardize Katsayilar
Model Standart T P
B Beta
Hata
Sabit ,251 ,065 3,865 |,000
Organizasyon ,927 ,024 ,888 38,746 |,000
Kiltiiri

Tablo 7. Organizasyon Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkisi Testi

Model R R Karesi R Karesi (Adjusted)
1 ,888 ,789 ,789

Yapilan analiz sonucu organizasyon kiiltiirii ile is tatmini arasindaki korelasyon
0,888 (%88) bulunmustur. Organizason kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisi ise 0,789
(%78) olarak bulunmugstur. Regresyon ve korelasyon modelinin anlamli ¢ikmasi
sonucunda Hi ve Hia hipotezi kabul edilmistir. Organizasyon kiltiirli, is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir ve bu iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Korelasyon oOl¢timii incelenirken O degeri higbir iligki bulunmamasi +1 degeri ise
tamamen iliskide olmas1 sonucunu gosterir. Buradan hareket ederek literatiirde iliskinin
%30 oraninda ve altinda olmasi diisiik oranda iliskiyi, %30-%70 arasinda olmasi orta
dereceli bir iliskiyi ve %70 ve lstlinde olmasi yiiksek dereceli bir iliski oldugunu

gostermektedir (Kokli vd., 2007°den aktaran Biiytlikoztiirk vd., 2016). Calismaya
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yapilan analiz neticesinde %88 oraninda bulunan sonug, organizasyon kiiltiiri ile is
tatmini arasinda yiiksek oranda bir iliskinin varligin1 géz oniine sermektedir. Ilaveten
s0z konusu durum dogrultusunda organizasyon kiiltiirii is tatmini {izerinde etkisinin de

anlamli ve kuvvetli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yaslarina Gore Organizasyon Kiiltiirii Farklilasmast ANOVA

Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P
3,198 3 399 ,023

Tablo 9. Katilimcilarin Yaslarina Gore Organizasyon Kiiltiirii Farklilasmast ANOVA

Anlamlilik Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar arast 5,420 3 1,807 2,350,072
Gruplar I¢inde 306,678 399 , 769
Toplam 312,098 402

Yukarida verilen tablolardaki verilere ait tanimlayici istatistikler ve varyans
analizi degerleri bulunmaktadir. Yapilan analiz sonrasi edinilen sonucgta verinin
homojen olmayan bir yapiya sahip oldugu (P>0,05 degerini tasimadigi P=,023) bulunan
anlamlilik degeri (sig.) (P=0,072) sosyal bilim cercevesinde kabul gdren anlamlilik
(P<0,05) degerinden yiiksek olarak saptanmistir. Yani; Organizasyon kiiltiiriinde,

katilimcilarin yaslarina gore farklilik yoktur. Hip hipotezi red edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Organizasyon Kiiltiirii Farklilagmasina

Yonelik T-Test Analizi

o Std. Hata
Cinsiyet| N Ort. | Std. Sapma
Ortl.
Organizasyon | Erkek 227 | 2,6790 ,92335 ,06128
Kultiiri Kadmn 176 2,4336 ,80516 ,06069
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Tablo 11. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Organizasyon Kiiltiirii Farklilagmasina

Yonelik Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarin Esitligi icin Leneve Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in T-test
] F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Organizasyon
Kiiltiirii
11,664 ,001 2,796 | 401 ,005

Yapilan analizler neticesinde Leneve degeri (0,001) homojenligi saglamak icin
istenilen degerden (P>0.05) diisiik ¢ikmistir. Anlamlilik farklilik tespiti i¢in yapilan
analizde Sig (P=0,005) degeri gerekli olan degeri (P<0,05) karsilamistir. Yani,
Organizasyon kiiltiiriinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik vardir. Hic hipotezi
kabul edilmistir. Bu baglamda organizasyon kiiltiiri kavramima katilimeilarin
cinsiyetlerine gore yatkinlik oranlari incelendiginde erkeklerin kadin bireylere gore

daha yiiksek oranda organizasyon kiiltiiriiniin bir pargasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Organizasyon Kiiltiirii

Farklilasmasina Yonelik T-Test Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ortl.
Organizasyon Bekar 229 2,5000 ,83236 ,05500
Kiltiirti Evli 174 2,6664 ,93547 ,07092

Tablo 13. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Organizasyon Kiiltiirii

Farklilagsmasina Yonelik Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarin Esitligi Icin Leneve Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T-test
] F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Organizasyon
Kiltiirt
9,081 ,003 1,884 | 401 ,060

Analiz sonucunda Leneve degeri (0,003) homojenligi saglayabilmek i¢in
istenilen degere gore (P>0.05) uygun c¢ikmamistir. Anlamlilik farklilik tespiti i¢in
yapilan analizde Sig (P=0,060) degeri anlamlilik i¢in gerekli olan degerde (P<0,05)
tespit edilememistir. Yani; Organizasyon kiltiiriinde, katilimcilarin medeni hallerine

gore farklilik yoktur. Hiq hipotezi red edilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Organizasyon Kiiltiirii Farklilagmasi
ANOVA Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P
2,384 3 399 ,069

Tablo 15. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Organizasyon Kiiltiirii Farklilagmasi

ANOVA Anlamlilik Analizi

Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 10,972 3 3,657 4,846,003
Gruplar R)inde 301,126 399 , 755
Toplam 312,098 402

Yapilan analizler neticesinde homojenlik degeri (0,069) homojenligi saglamak
icin olmas1 gereken deger araliginda (P>0.05) tespit edilmistir. Anlamlilik farklilik
tespiti i¢cin yapilan analizde Sig (P=0,003) degeri gerekli olan degeri (P<0,05)
kargilamistir. Yani; Organizasyon kiiltiirlinde, katilimcilarin egitim durumlarina gore
farklilik vardir. Hie hipotezi kabul edilmistir. Farkliliklarin hangi degiskenlerde
oldugunun tespiti i¢in homojen olmayan verilerde kullanilan Dunnett’s C Post Hoc
analizi kullanilmistir. Bu analiz sonrasinda lise mezunu bireyler ile ilkokul mezunu
bireyler arasindaki farkin ytliksek derecede ve anlamli bir farkliliga sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gére Organizasyon Kiiltiirii Farklilagmasi
ANOVA Homojenlik Analizi

Levene istatistik dfl df2 P
2,531 4 398 ,040

Tablo 17. Katilimeilarin Gelir Durumlarina Gore Organizasyon Kiiltiirii Farklilagmasi

ANOVA Anlamlilik Analizi

Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 3,605 4 ,901 1,163,327
Gruplar I(;inde 308,493 398 175
Toplam 312,098 402
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Analiz neticesinde homojenlik degeri (0,040) homojenligi saglamak i¢in olmasi
gereken deger araliginda (P>0.05) olmadigr tespit edilmistir. Anlamlilik degeri ise
(sig.) (P=0,327) sosyal bilimler c¢ergevesinde kabul edilen anlamlilik (P<0,05)
degerinden yiiksek olarak saptanmistir. Buna gore; Organizasyon kiiltliriinde,
katilimcilarin bulunduklar iilke standartlarinda gelir durumlarina gore farklilik yoktur.

Hif hipotezi red edilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yaslarma Gére s Tatmini Farklilasmast ANOVA Homojenlik
Analizi

Levene istatistik dfl
3,460 3

df2 P
399 ,016

Tablo 9. Katilimcilarin Yaslara Gore Is Tatmini Farklilasmast ANOVA Anlamlilik

Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 7,471 3 2,490 2,992|,031
Gruplar R)inde 332,159 399 ,832
Toplam 339,630 402

Yukarida verilen tablolardaki verilere ait tanimlayici istatistikler ve varyans
analizi degerleri sunulmustur. Analiz neticesinde bulunan sonugta verinin homojen
olmayan bir yapiya sahip oldugu (P>0,05 degerini tasimadigi P=,031) bulunan
anlamlilik degerinin ise (sig.) (P=0,044) sosyal bilim cergevesinde kabul edilen
anlamlilik (P<0,05) deger araliginda oldugu saptanmistir. Bu demektir ki is tatmininde,
katilimcilarin yaglarina gore farklilik vardir. Hin hipotezi kabul edilmistir. Farkliliklarin
hangi degiskenlerde oldugunun tespiti igin homojen olmayan verilerde kullanilan

Dunnett’s C Post Hoc analizi kullanilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Is Tatmini Farklilasmasina Yonelik T-Test

Analizi
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ortl.
Organizasyon Erkek 227 2,7323 ,94929 ,06301
Kiiltiiri Kadin 176 2,5087 ,86524 ,06522
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Tablo 11. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Is Tatmini Farklilasmasina Ydnelik

Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarn Esitligi icin Leneve Testi Ortalamalarn Esitligi icin T-test
] F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Organizasyon
Kiiltiirti
7,963 ,005 2,437 | 401 ,015

Analiz neticesinde Leneve degeri (0,05) homojenligi saglamak adina istenilen
degerden (P>0.05) diisiik ¢ikmistir. Anlamlilik farklilik tespiti igin yapilan analizde Sig
(P=0,015) degeri gereken degeri (P<0,05) karsilamustir. Yani; Is Tatmininde,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik vardir. Hio hipotezi kabul edilmistir. Bu
baglamda is tatmini kavramina katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar
incelendiginde erkeklerin kadin bireylere gore daha yiiksek oranda is tatminine sahip

oldugu oldugu gorilmiistiir.

Tablo 12. Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore {s Tatmini Farklilasmasina Yénelik T-

Test Analizi
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Ortl.
Organizasyon Bekar 229 2,5649 ,86961 ,05747
Kiltiiri Evli 174 2,7265 ,97550 ,07395

Tablo 13. Katilimcilarin Medeni Hallerine Gére Is Tatmini Farklilasmasina Yénelik
Anlamlilik T-Test Analizi

Varyanslarin Esitligi icin Leneve Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T-test
] F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Organizasyon
Kiltiirt
7,995 ,005 1,753 | 401 ,080

Analiz sonucunda Leneve degeri (0,005) homojenligi saglamak igin istenilen
degere gore (P>0.05) uygun cikmistir. Fakat, anlamlilik farklilik tespiti i¢in yapilan
analizde Sig (P=0,080) degeri anlamlilik icin gereken degerde (P<0,05) tespit
edilememistir. Yani; Is Tatmininde, katilimcilarin medeni hallerine gore farklilik

yoktur. Hip hipotezi red edilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Is Tatmini Farklilasmast ANOVA
Homojenlik Analizi

Levene Istatistik dfl df2 P
2,818 3 399 ,039

Tablo 15. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Is Tatmini Farklilasmast ANOVA

Anlamlilik Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 9,887 3 3,296 3,988,008
Gruplar R)inde 329,743 399 ,826
Toplam 339,630 402

Analizlere gore homojenlik degeri (0,039) homojenligi saglamak i¢in olmasi
gereken deger araliginda (P>0.05) tespit edilememistir. Anlamlilik farklilik tespiti icin
yapilan analizde Sig (P=0,008) degeri gerekli olan degeri (P<0,05) karsilamistir. Yani;
Is tatmininde, katilimeilarin egitim durumlarina gére farklilik vardir. Hi, hipotezi kabul
edilmistir. Farkliliklarin hangi degiskenlerde oldugunun tespiti i¢in homojen olmayan
verilerde kullanilan Dunnett’s C Post Hoc analizi kullanilmistir. Bu analiz sonrasinda
Lise mezunu bireyler ile Ilkokul mezunu bireyler arasindaki farkin yiiksek derecede ve

anlamli bir farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gére Is Tatmini Farklilasmast ANOVA

Homojenlik Analizi

Levene istatistik dfl df2 P
,648 4 398 ,628

Tablo 17. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gore Is Tatmini Farklilasmast ANOVA

Anlamlilik Analizi
Ort. df Karelerin Ort. F P
Gruplar Arasi 6,498 4 1,624 1,941,103
Gruplar I¢inde 333,132 398 837
Toplam 339,630 402
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Yapilan analizler neticesinde homojenlik degeri (0,628) homojenligi saglamak
adina olmasi gereken deger araliginda (P>0.05) tespit edilmistir. Anlamlilik degeri ise
(sig.) (P=0,103) sosyal bilimler ¢ergevesinde kabul goren anlamlilik (P<0,05)
degerinden yliksek olarak saptanmistir. Bu demektir ki is tatmininde, katilimcilarin
bulunduklar iilke standartlarinda gelir durumlarina gore farklilik yoktur. His hipotezi
red edilmistir.

Katilimcilarin verdigi cevaplarin agimlayici analiz ile yorumladigimizda sahip
olduklar1 organizasyon kiiltiirii ortalamasi 2,5718 olarak saptanmistir. S6zii edilen tespit
orta dereceli bir organizasyon kiiltiirii ortam1 oldugunu goz Oniine sermektedir. En
yiiksek oranda gerceklestirildigi aktarilan organizasyon davranisinin, ¢alisilan ortamda
her tiirli kiiltiirel ¢esitliligin hos karsilanmasi oldugu goriilmiistiir. En diisiik oranda
puani alan orgiitsel kiiltlir davranisi ise 6nce tekrar kodlama yapilarak puanlamasi ters
cevrildiginden aslinda olumlu bir sonug ortaya koyan; “Calistigim organizasyonda insan
kendini tiiketir’” maddesinden almustir.

Katilimcilarin verdigi cevaplarin agimlayict analiz ile yorumladigimizda sahip
olduklar1 is tatmini ortalamasi 2,6347 olarak saptanmistir. Elde edilen sonug¢ orta
derecenin biraz {izerinde bir is tatmini durumunun oldugunu goz 6niine sermektedir. Is
tatmini hususunda karar verici maddelerden en yiiksek oranda puan alan maddenin
“yaptigim iste amirlerim takim g¢alismasi ruhuna sahiptir’> maddesinin oldugu ve en
diisiik puan1 alan maddenin ise “calistigim iste ddeme seviyesi yeterlidir’> maddesi

oldugu goriilmiistiir.

3. SONUC VE ONERILER

Calisma neticesinde Tiirkiye’de bulunan zincir restoran isletmelerinde calisan
personellerin sahip oldugu orgiit kiiltiirii ve is tatmini durum ve algilar1 6l¢iilmeye
calisilmistir. Organizasyon kiiltliriiniin, is tatmini {izerindeki etkisi analiz edilmistir.
Ayrica organizasyon kiiltiiri ve is tatmini durumlar1 demografik 6zelliklere gore ele
alinmistir. Katilimcilardan elde edilen verinin analiz edilmesi sonucu zincir restoran
isletmelerinde bulunan pozitif yonlii organizasyon kiiltiiriiniin personellerin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Bagka bir ifade ile zincir restoran isletmelerinde
calisan personellerin orgiitsel kiiltiirii arttik¢a is tatmini oranlar1 da artmaktadir. Zincir

restoran isletmeleri agisindan siirdiirebilirlik ve devamlilik ¢ok Onemli etkenlerdir.
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Ciinkii birden fazla isletmeyi ayn1 anda yonetmek ve siirdiirebilirligini saglamak hem tat

hem de hizmet agisindan kaliteyi ayn1 diizeyde tutmak ¢ok zordur. Ayrica personellerin

bu c¢alisma sartlarinda standardizasyonu koruma adina verdikleri miicadele ayrica bir

tatminsizlige sebebiyet verebilir. Orgiitsel kiiltiirii bir devamlilik ve yerlesik diizenin

kurulmasi adina kural olarak tanimlar isek; bu baglamda arastirma sonucunda elde

edilen pozitif yonlii etki ¢iktisi bizlere bu durumun personelleri olumlu yonde etkiledigi

sonucunu vermektedir.

Yapilan analizler sonrasi organizasyon kiiltiirii egilimlerinin zincir restoranlarda

calisan personellerde belirli sekillerde farklilasma gosterdigi tespit edilmistir. Bu

farklilasmalar ve farklilasmalara gore sektdre Oneriler asagidaki gibidir;

Personellerin cinsiyetine gore anlamli farklilasma durumu tespiti icin yapilan
analiz sonucunda erkek bireylerin organizasyon Kkiiltlirline yatkinhigr ve
organizasyon kiiltiirliniin bir parg¢asi olma egilimi kadin bireylere gore daha
yiiksek oranda ¢ikmistir. Bu durum iki sekilde degerlendirilebilir. Birincisi,
erkek bireylerin organizasyon kiiltiiriine kadin bireylere gére daha adapte oldugu
tespit edildiginden organizasyon kiiltiirinlin  yerlesmesi i¢in zorlanilan
departman ve isletmelerde erkek calisanlar1 sayisi arttirilabilir. Bu baglamda
departmanlar bazinda organizasyon Kkiiltlirii tespitinin yapilmasi bu calisma
sonrasinda yapilacak arastirmalara bir Oneri olarak karsimiza cikmaktadir.
Ikincisi kadin bireylerin 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargast olmas1 adina daha yiiksek
oranda egitim ve egilime ihtiyacinin oldugu tespit edildiginden, en zayif halka
zincirin giliciinii  belirler mantigindan yola ¢ikarak, kadm bireylerin orgiit
kiiltiirine egilim seviyelerini arttirmak adina islemler yapilabilir.

Personellerin egitim durumlarina gére anlamli farklilasma durumu tespiti i¢in
yapilan analiz sonucunda lise mezunu bireylerin organizasyon Kkiiltiiriine
yatkinlig1 ve organizasyon kiiltiiriiniin bir pargas1 olma ilkokul mezunu bireylere
gore daha yiiksek oranda c¢ikmustir. Ilgili sonug egitim diizeyinin artmasinin
organizasyon kiiltlirline egilimi belli bir oranda pozitif etkiledigini gosterirken;
zincir restoran igletmeleri agisindan degerlendirildiginde egitim seviyesinin
yuksek seviyende olmasmin etkilesimi anlamli bir oranda arttirmadigini

gostermistir. Dolayisi ile personel alimi yapilirken insan kaynaklari yonetiminin
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egitim tercihi prosediirlerinde egitim diizeyinin en az lise olarak belirlenmesi

isletmelere onerilebilinir.

Giliniimiiz sartlarinda arz paydaslarin1 olusturan isletmeler, aralarinda rekabet
avantasl saglamak adma calisanlariyla siirekli daha iyi seviyeye dogru bir ilerleyis
izleyen iligkiler kurmak zorundadirlar. Cilinkii is hayatinda mutlo olmayan ¢alisanlarin i
igerisinde sessiz istifa, isi terk etme ve devamsizlik gibi sorunlar1 olusurken, is disinda
ise mutlu olamama ve kaygi gibi sorunlari olusmaktadir. Bu tur durumlar isletme
acisindan bakildiginda ise ¢ok maliyetli problemlere yol agma potansiyeli tasimaktadir.
Bu c¢alisma sonucunda goriilmistir ki igletme Orgiitsel kiiltiiri kurma adma
calismalarin1 saglam yapar ise calisan i3 tatminide dogru orantili olarak artis
gostermektedir. Bu ylizden is yerinde calisan yoneticiler calisanlarin is tatmin diizeyini
yiikseltmek igin c¢alisanlar arasinda ve g¢alisanlar ile yonetim arasinda fikir birligi ve
uyum ortaya koymali, takim c¢aligmasini, baghhigi, yeniligi ve girisimciligi
cesaretlendirmelidir.

Ayrica igletlerin ekonomik ¢ikarlarini yasatabilmesi ve gelistirebilmesi i¢in
giiclii ve uyumlu bir o6rgiit kiiltlirii olusturmaya ihtiyact bulunmaktadir. Bu durum
calisma sonuglarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum degerlendirilerek calisanlara
yukselme, sorumluluk verilmeli, isletme i¢inde saglikli bir iletisim 127 mekanizmasi
kurulmas1 saglanmalidir. Bunun yan1 sira orgiitiin amag edindigi degerlere ¢alisanlarin
kendi degerleri gibi sahip ¢ikmasi saglanmali ve ¢alisanlarin ortak deger ve inanglar
tagimasi tesvik edilmelidir. Bu durum sonucunda olusacak orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin
ise olan istek ve motivasyonlarinda dogru orantili bir artis olacaktir. Bu da isletmenin
ekonomik kaygilarin1 ve beklentilerini dogrudan veya dolayli olarak pozitif yonlii
etkileyecektir.

Yapilan arastirma Orneklem acisindan degerlendirildiginde zincir restoran
isletmeleri iizerine yapilan bu arastirmanin kapsam olarak alami temsil edebildigi
goriilmektedir. Ancak bu arastirmada elde edilen genel verilerin ayrintilandirilabilmesi
icin nitel aragtirmalarin da yapilmasi uygun olacaktir. Bunun yan1 sira orgiit kiiltliriniin
yerel yiyecek-i¢ecek isletmelerinde de incelenmesi arastirmacilara bir Oneri olarak

verilebilir.
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