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Muhasebe Egitiminin Ogrencilerin Sozlii Iletisim Kaygis1 Uzerindeki Etkisi

Nurten GULER*

Utku SENDURUR?

Ozet

Kiiresellesen diinya, rekabet ve hizla gelisen teknoloji, paralelinde muhasebe ve muhasebecilik meslegini de
degistirmistir. Isletme, muhasebe aracilig1 ile konusuldugu icin muhasebeye isletmenin dili de denilebilir. Bu
noktada isletmenin dili olan muhasebeyi ifade etmek ise meslek mensubu olan muhasebecilere diismektedir.
Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin finansal yonetimleri agisindan stratejik 6neme sahip bir iletigim araci
olma misyonunu listlenmislerdir. Boylesine kritik bir noktada bulunan muhasebecilerin ise mesleklerini en iyi
sekilde icra edebilmeleri, sozIii iletisim yeteneklerinin gii¢lii olmasina baglidir. Boylelikle daha gok bilgi ve daha
cok kanit elde ederek mesleklerini kusursuz olarak icra edebilirler. Sozli iletisim becerisinin yiiksek olmasi
genetik ve cevre olmak tizere iki unsura baglidir. S6zlii iletisim becerisinin ¢evrenin etkisiyle de sekillenmesinde
ise egitim kurumlarinda verilen egitim biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma muhasebe egitiminin 6grencilerin
sozlii iletisim kaygis1 iizerindeki etkisini arastirmaya yoneliktir. Caligmada Ogrenciler, muhasebe egitimi
programina giris asamasinda olan ve programdan mezun olmak iizere olan, ayrica Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinin muhasebe egitiminin yogun oldugu isletme boliimlerinde egitim géren ve muhasebe egitiminin
nispeten daha az oldugu diger boliimlerde egitim goren 6grenciler olarak ikiser gruba ayrilmistir. Toplam 168
ogrenciye, McCroskey’nin iletisim kaygisim1 6l¢gmek iizere hazirladigi anket uygulanmigtir. Caligmada gruplar
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini 6l¢mek i¢in uygulanan t-testi (Independent-Samples T Test) sonuglarina
gore, gruplar arasinda 6nemli ve anlamli bir fark olmadig1 gérilmiistiir. Calismadan elde edilen sonuglara gore,
muhasebe egitiminin &grencilerin sozIli iletisim kaygisint azaltarak iletisim becerilerinin gelismesi {izerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadigi séylenebilir.
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The Effect of Accounting Education On Students’ Verbal Communication Anxiety
Abstract

The globalizing world has changed the accounting and accountancy profession in parallel with competition and
rapidly developing technology. Since business is spoken through accounting, accounting can also be called the
language of the business. At this point, it is up to the accountants who are members of the profession to express
accounting, which is the language of the business. Accounting professionals have undertaken the mission of being
a strategically important communication tool for the financial management of businesses. Accountants who are at
such a critical point, on the other hand, can perform their profession in the best way, depending on their strong
verbal communication skills. Thus, they can perform their profession flawlessly by obtaining more information
and more evidence. High verbal communication skills depend on two factors: genetics and environment. The
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Muhasebe Egitiminin Ogrencilerin Sozlii Iletisim Kaygis1 Uzerindeki Etkisi

education given in educational institutions plays a major role in shaping the verbal communication skill with the
effect of the environment. This study aims to investigate the effect of accounting education on students' verbal
communication anxiety. In the study, the students were divided into two groups as students who are at the
beginning of the accounting education program and are about to graduate from the program, as well as those
studying in the business departments of the Faculty of Economics and Administrative Sciences where accounting
education is intensive, and those who study in other departments where accounting education is relatively less. A
questionnaire prepared by McCroskey to measure communication anxiety was applied to a total of 168 students.
According to the results of the t-test applied to measure whether there is a significant difference between the groups
in the study, it has been found that there are no significant difference between the groups. According to the results
of the study, it can be said that accounting education has no effect on the development of communication skills by
reducing students' verbal communication anxiety.

Keywords: Accounting, Accounting Education, Communication, Oral Communication, Communication Anxiety

1. GIRiS

Muhasebe igletmeler i¢in ekonomik ve finansal veriler sunan bir bilgi sistemi oldugu i¢in ayni1 zamanda ¢ok 6nemli
bir isletme fonksiyonu haline gelmistir (Akdogan ve Aydin, 1987: 221). Isletmelerde muhasebe departmanlarmin
eksiksiz, hatasiz ve dogru bir bi¢imde maksimum Kkaliteyle islemesi, iyi bir muhasebe egitimi almis
muhasebecilerle miimkiindiir. Gegmise yonelik saglikli, eksiksiz ve dogru bilgiler sunan muhasebe, gelecege
yonelik planlarin yapilmasinda, dogru, etkin ve reel kararlarin alinmasinda, firsatlar ile tehditlerin algilanmasinda,
isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesinde rehber niteligindedir. Bahse konu tiim bu is ve islemlerin
basariyla sonuglanabilmesinin yolu muhasebe meslegini benimseyen kisilerin iyi bir egitim almasindan
gecmektedir (Karasioglu ve Duman: 2011: 165). Iyi bir muhasebe egitimi almis olan meslek mensuplarinin bilgi
giictiir ilkesinden hareketle 6zglivenlerinin ve sozlii iletisim becerilerinin yiiksek olmasi beklenir. Muhasebeci
etkin bir iletisim yetenegine sahip degilse, lirettigi bilgi ne kadar dogru olursa olsun, bilgiyi kullananlar1 istemeden
de olsa yanlis yonlendirebilir yanlis algilamalar telafisi miimkiin olmayan yanlis kararlara sebebiyet verebilir.
Muhasebede iletisimin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli olmasi, bu meslegi yiiriitenlerin iletisim konusunda
kendilerini gelistirmelerini kaginilmaz kilmistir. Etkin bir muhasebe iletigsiminin altyapisint meslege baglamadan
onceki egitim olusturmaktadir. Bu nedenle iiniversitelerdeki muhasebe egitiminin kalitesi, muhasebe mesleginin
kalitesini belirlemektedir. Basarili ve alaninda uzman bir muhasebeci yetistirebilmenin yolu, {iniversite egitimi
esnasinda ogrencilere mesleki ve teknik bilgiler yaninda sozlii ve yazili iletisim becerisi de kazandirabilmekten
gecmektedir (Demir, 2005: 118). Kiiresellesme ile beraber muhasebeden elde edilen verilere olan ihtiyag her gecen
giin daha da artmistir. Bu durum muhasebeyi ve muhasebeciyi finansal agidan ¢ok daha stratejik 6neme sahip bir
hale getirmistir (Ozkan ve Aksoy, 2015). Isletmeler i¢in muhasebenin éneminin bu denli artmasi muhasebe
egitiminin de son derece dnemli olmasini kaginilmaz kilmstir. Kaliteli bir muhasebe egitimiyle finansal veriler
dogru, anlasilir ve giivenilir bir sekilde analiz edilecek ve boylece ilgi duyanlara daha saglikli bir sekilde raporlanip
yorumlanabilecektir (Gonen, 2016). Meslegin getirdigi bilgi birikimini uygulamali olarak aktarma olan
yorumlayabilme i¢in ise muhasebecinin sozlii iletisim becerisinin iyi olmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; muhasebe egitiminin &grencilerin iletisim kaygisi {izerindeki etkisini aragtirmak ve sozlii
iletisim becerisini etkileyip etkilemedigini, etkilediyse ne yonde etkiledigini bulmaktir. Bunun i¢in muhasebe
egitimi programina giris asamasinda olan ve programdan mezun olmak iizere olan ile isletme bdliimiinde egitim
goren ve diger boliimlerde egitim gdren dgrenciler {izerine bir arastirma yapilmis ve sonuglar karsilastiriimistir.
Literatiir incelendiginde, muhasebe egitimi ve iletisim kaygisi konusunda ayri ayr1 ¢alismalarin yapildig: fakat
muhasebe egitiminin sozli iletisim kaygisi tizerindeki etkisine yonelik ¢aligmalarin yetersiz sayida oldugu
goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise iletisim ve muhasebe iliskisini arastiran az sayida ¢alisma bulundugu goriilmiis;
iletisim kaygis1 ve muhasebe egitimini inceleyen ise Sendurur ve Karacaer’in (2013) calismast disinda herhangi
bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Calismanin literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Calismada ilk olarak muhasebe, iletisim, iletisim kaygis1 kavramlart iizerinde durulmustur.
Ardindan muhasebe egitimi ve muhasebe meslek mensuplarindan beklentilere deginilmistir. Daha sonra literatiir
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taramasi, arastirma bulgular1 ve ¢aligmanin kisitlari hakkinda bilgi verilerek sonug ve oneriler kismiyla ¢alisma
sonlandirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Muhasebe Kavrami

Muhasebe; isletme igin finansal dneme sahip olay ve islemlerle ilgili verileri para birimi ile dlgiilebilen tutarlar ve
sayisal sonuglar halinde toplar. Bu verileri isletmenin durumu ve faaliyetleri ile ilgisi bulunan isletme disindaki
tiglincii kisi ve kurumlar ile isletme i¢indeki yoneticilerin ihtiyaglarim goz oniinde bulundurarak kaydeder,
siniflandirir ve dzetleyerek donemsel olarak finansal durum tablosu ve gelir-gider tablosu gibi raporlar halinde
sunar. Nihai sonuglari yorumlar ve analiz eder. Kisacasi; bir 6l¢gme, degerlendirme ve iletigim araci olan muhasebe,
sistemli bir bilgi akis1 saglamaktadir (Biiyiikmirza, 2017: 27).

Muhasebe, bir isletmenin kaynaklarina nasil sahip oldugunu ve bu kaynaklar1 nasil kullandigini, isletmenin
faaliyetleri sonucunda kaynaklarinda meydana gelen artig ve azalislari ile finansal durumunu gosterir bilgiler
tireten ve bu bilgileri ilgili kisi ve kuruluslarla paylagan bir bilgi sistemidir (Sevilengiil, 2007: 9).

Muhasebenin fonksiyonlar1 baska bir ifadeyle muhasebenin islevleri; kaydetme, simniflandirma, O6zetleme,
raporlama ve yorumlamadir. Isletmeyle baglantisi olan isletmenin icinde ve disinda bulunan iigiincii kisilere yani;
yoneticilere, ortaklara, paydaslara ve finansal bilgiden yararlanacak olan kisi ve kurumlara isletme ile ilgili dogru
ve giivenilir bilgileri zamaninda ve eksiksiz sunmak muhasebenin bir islevidir (Bozdemir, 2016:4).

Tiim diinyada genel kabul gérmiis muhasebenin temel kavramlari ise; sosyal sorumluluk kavramu, kisilik kavrami,
isletmenin siirekliligi kavrami, dénemsellik kavrami, parayla 6l¢iilme kavrami, maliyet esas1 kavrami, tarafsizlik
ve belgelendirme kavrami, tutarlilik kavrami, tam agiklama kavramui, ihtiyatlilik kavrami, dnemlilik kavrami ve
6ziin 6nceligi kavramidir (Sevilengiil, 2005).

Isletmelerin faaliyet konulartyla ilgili olarak ihtiya¢ duyduklari sayisal bilgiler birgok yonden birbirinden farklidir.
Bu durum muhasebeyi dallara ayirmigtir. Bunlar finansal muhasebe olarak da adlandirilan genel muhasebe,
yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesidir (Biiyiikmirza, 2017:27-30).

Muhasebenin en dnemli amaci; isletmenin mali nitelikteki olaylarin1 kaydederek smiflandirmak, 6zetleyerek
analiz etmek ve yorumlamaktir. Béylece ilgili kisilere dogru ve kaliteli veri akisi saglar. Bu veriler isletmenin
Odeyecegi vergiden, gelir-gider kontroliine, yonetimden, gelecek hakkinda 6ngériide bulunmaya ve kritik kararlart
alabilmeye kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Sevilengiil, 2007: 16).

2.2. lletisim Nedir?

Bireyler arasi bir etkilesim siireci olan iletigimin birgok tanimi mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore
iletisim; “duygu ve diisiincelerin, akla uygun sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme” seklinde
tamimlanmaktadir. iletisim; kisi veya gruplar arasinda bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarin semboller araciligiyla
aktarilmasidir (Onal, 1977: 22).

Kimin, neyi, kime, nasil ve ne ile sdyledigi olan iletisimin temel dgelerini kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniit
olusturmaktadir. (Kiigiikahmet 2004: 194). iletisimin; sozlii, sozsiiz, yazili ve kisileraras1 vb. gibi cesitli tiirleri
vardir. letisim tiirlerinden biri olan sozlii iletisim; duygu ve diisiincelerin dil araciligiyla sdzciikler kullanilarak
iletilmesidir. Bu durumda s6zlii iletisime konusma dili de denilebilir (Zillioglu,1993).

fletisim insanoglunun varligini siirdiirebilmesi icin en az hava kadar ihtiya¢ duyulan bir gereksinimdir. iletisim
kendimizi tanitabildigimiz, anlayip anlatabildigimiz kadar bagkasin1 da anlayabildigimiz dl¢lide amacina ulasir.
Insanlar bazen diisiincelerini ve eylemlerini paylasmak icin iletisim kurarken bazen de karsi taraftaki bireyleri
bilgilendirmek, ikna etmek, yonetmek, eglendirmek icin iletisim kurarlar (Tutar, 2003: 43). Tiim bu siireclerdeki
esas amag; ortak paydada anlasmak ve uzlagsmaktir (Simsek, 2010:204).

[letisim siirecinde kisilerin birbirleriyle uzlasmalarini, tam olarak iletisim kurmalarini olumsuz olarak etkileyen,
mesajin dogru bir sekilde iletilememesine neden olan etkenlere iletisim engelleri denilmektedir. Iletisim
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engellerini su sekilde siralamak miimkiindiir. Kisisel engeller, kanal engelleri, psikolojik engeller, fiziksel
uzaklik, zaman baskis1 ve kesintilerdir. Buradaki kisisel engellerle anlatilmak istenen ise; bilgi eksikligi, statii,
cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar vb. gibi engellerdir (Tutar ve Yilmaz, 2008: 71-86).

2.3. lletisim Kaygisi

TDK’ye gore kaygt; “genellikle kotii bir sey olacakmis diistincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik
duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dili Kurumu, 2013).

Insan dogustan seving, korku, iiziintii, 6fke gibi birgok duyguya sahiptir. Bu temel duygulardan korkunun
yayginlasmis kaynagi diye adlandirilan bir tiirii ise kaygidir. Giinliik dilde kayg1 terimi daha ¢ok endise anlaminda
kullanilirken psikiyatri uzmanlari ise bunu (anxiety) anksiyete olarak adlandirmaktadirlar (Dag, 1999: 168).

Bireylerin alistig1 ¢cevrelerinin degismesi, davraniglar ve inanglar arasindaki tutarsizlik, gelecekle ilgili belirsizlik
gibi durumlar kaygiya neden olmaktadir. Ciiceloglu’na goére kayginin baglica sebepleri; belirsizlik, i¢ celiski,
olumsuz sonug beklentisi ve destegin ¢ekilmesi seklinde siralanmistir (Ciiceloglu, 2005: 277-278).

Kayginin birgok tiirli olmakla birlikte en ¢ok bahsedilenler arasinda durumluk (gevre) ve siirekli (genetik) kaygi
tiirleri yer almaktadir. Durumluk kaygi, bireyin yasadigi anla ilgili olarak hissettigi stres ve baskidir. Fizyolojik
olarak da terleme, kizarma, titreme vs. gibi duygularla kendini gostermektedir. Stresin yogunluguna gore kaygi
diizeyi durumdan duruma artar ya da azalabilir. Siirekli kaygi ise kisinin kaygiya yatkinligiin genetik olmasidir.
Kisinin objektif kriterlere gére normal olan durumlar1 dahi tehlikeli olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir
(McCroskey ve Beatty, 1984: 79-83).

[letisim becerisinin gelisimini engelleyen en énemli faktorlerden birisi de iletisim kaygisidir (Daly ve McCroskey,
1974). iletisim kaygis1, beklenilen ya da gerceklestirilen bir iletisimdeki korku diizeyidir (Aly ve Islam, 2003).

Iletisim kaygisi yiiksek olan kisilerin kariyerlerinin, diisiik olanlara oranla daha kétii oldugu yéniinde bir algi
mevcuttur (Scott ve digerleri, 1978). Iletisim kaygisi, hem bir dizi meslegin algilanan arzu edilirligini hem de fiili
is secimini etkilemektedir. Sozlii iletisim becerisi yiiksek olan kigiler, daha ¢ok iletisim gerektiren meslekleri
secerken diisiik sozlil iletisim becerisine sahip kisiler i¢in durum bunun tam tersidir (Daly ve McCroskey, 1974).
Isverenler ise alma konusunda adaylarin not ortalamasi ve sdzlii iletisim becerilerinin yiiksek olmasina dikkat
etmektedirler (Aly ve Islam, 2003). Yiiksek diizeyde iletisim kaygisi yasayan kisiler, bagkalarryla iletisim kurma
endisesi veya korkusu yasarlar. Fakat muhasebeciler, islerinde maksimum basariya ulasmak i¢in miisterileriyle
birebir iletisim kurmak zorundadirlar.

2.4. Muhasebe Egitimi

Ulkemizde iiniversitelerde muhasebe egitimi; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde; Isletme, Iktisat, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi boéliimlerinde, Acgikogretim Fakiiltelerinde, yiiksekokullarda ve meslek
yiiksekokullarinda agilan muhasebe ile ilgili bdliim ve programlarda lisans ve On lisans, Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde agilan muhasebe programlarinda ise yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde verilmektedir. Bu
programlar ile muhasebe ile ilgili teknik bilgiler 6grencilere kazandirilmaktadir. Bu béliimlerden mezun olanlar,
gerekli kriterleri sagladiktan sonra; muhasebe veya danismanlik biirolarinda, bankalarda, kamu kurumlarinin veya
0zel sektoriin muhasebe boliimlerinde calisabilirler. Yeterli donanima sahip olduktan ve gerekli sinavlar
basardiktan sonra serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir olabilir veya
iiniversitelerde dgretim elemani olarak gorev yapabilirler. Tiim bu mesleklere sahip olan kisiler, miikelleflerle,
diger muhasebecilerle, miisterilerle, yoneticilerle, isletme digindaki diger kisilerle, bankalar-vergi dairesi gibi
kurumlarla ve eger egitmenlerse 6grencilerle siirekli s6zlii ve yazil iletisim halinde olacaktir. Bu nedenle iletigim,
muhasebe mesleginde basar1 ve muhasebe ile ilgili bilgileri kullanicilara daha etkin bir sekilde iletebilmek igin
biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Demir, 2005: 118-119).

Muhasebe egitiminden, meslek igin gerekli olan bilgi ve iletisim becerilerini 6grencilere kazandirmasi
beklenmektedir. Bu bilgi ve becerilerin ise ancak ders programlari ile kazandirilmasi miimkiindiir (Zaif ve
Ayanoglu, 2007: 117). Muhasebe egitimi boyunca; Isletme, Hukuk, Iktisat, Temel Bilgi Teknolojileri, Matematik,
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Tiirk Dili, Yabanci Dil, Genel Muhasebe, Sosyoloji, Envanter ve Bilanco, Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi, Sosyal
Bilimlerde Yontem Ve Arastirma Teknikleri, Istatistik, Pazarlama Ilkeleri, Yonetim ve Organizasyon, insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Davranis Bilimleri ve Orgiitsel Davranis, Uretim Yonetimi, isletme Finansmani, Maliyet
Muhasebesi, Sayisal Yontemler, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Stratejik Yénetim, Tiirk Vergi Sistemi, Muhasebe
Denetimi, Sirketler Muhasebesi, Toplam Kalite Yonetimi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Finansal Analiz,
Yonetimde Giincel Yaklagimlar, Yonetim Muhasebesi, Tiiketici Davraniglar1 vb. gibi dersler miifredatta yer
almaktadir. Bu derslerin ¢ogu 6grencilerin teknik bilgiyle donanmasina yoneliktir. Bu ders ve ders igeriklerinin
bir kismindan ise 6grencilerin iletisim becerilerinin 6zellikle s6zlii iletisim becerilerinin gelisimine katki saglamasi
beklenmektedir. Ornegin; sosyoloji dersinden; sosyal statii, sosyal rol, sosyal yap1 ve sosyal iligkiler ve sosyal
iligkileri etkileyen faktorler konularindan. Yonetim ve Organizasyon dersinden; yonetimin temel kavramlari
(yonetim, yonetici, lider ve organizasyon), karar verme konularindan. insan Kaynaklar1 Y&netimi dersinden; insan
kaynaklar1 yonetiminin énemi konusu ve kapsami, ise alistirma ve orgiitsel sosyallesme, egitim ve gelistirme,
kariyer planlama ve gelistirme, performans degerleme, iicret ve &diil yonetimi gibi konulardan. Orgiitsel Davranis
dersinden; orgiit icinde birey ve kisilik, tutumlar ve is tatmini, bireysel farkliliklarin temelleri, drgiitlerde grupla
calisma teknikleri ve katilimli yonetim, orgiitlerde giidiileme siireci ve kuramlari, orgiitlerde liderlik ve kuramlart,
orgiitlerde catisma, oOrgiitlerde stres ve yonetimi, Orgiitsel ¢evre ve teknoloji, orgiitsel takim calismalari
konularindan. Davranis Bilimleri dersinden; insan davraniginin psikolojik ve sosyolojik yonleri, kiigiik gruplarda
bireylerarasi etkilesimler ve bu 6zelliklerin ig yasamina etkileri, orgiit kiiltiirii konularindan.

Muhasebe egitimi programina giren 6grenciler bu programdan mezun oluncaya kadar, finans ve muhasebe
konularinda karar verme-problem ¢6zme, degisim, yonetimi anlayisi, orgiitsel ¢evre, liderlik, kisilerarasi iletigim,
performans Ol¢gme, entelektiiel sermaye olusturma ve kiiresel yarista stratejik ittifak kurabilme vb. gibi bir¢ok
konuda egitim alirlar. Bu faaliyetlerin tiimii hem yazili hem de sozlii iletisim becerisini zorunlu kilmaktadir (Aly
ve Islam, 2003). Bu sebeple muhasebe egitiminden sadece kisiye muhasebe becerisini kazandirmasi degil ayn1
zamanda iletisim becerisini de gelistirmesi beklenmektedir. Aksi halde gelecekteki is hayatlarinda muhasebe
egitimi programlarindan mezun olan 6grenciler, mesleki olarak sorumluluklarini ifa etmekte iletisim kaygisindan
kaynaklanan problemler yasayabilirler.

Muhasebe egitimi veren kurumlarin, muhasebe Ogrencilerinin sozlii iletisim becerilerini de gelistirmesi
gerekmektedir (May ve May, 1989). Fakat genel olarak muhasebe egitimi kurumlarina geleneksel yontemlere gore
verilen muhasebe egitimi ve egitimin ¢iktilarin1 6lgmek tizere uygulanan siavlardan dolayi, 6grencilerin iletigim
becerilerinin azaldig1 s6ylenebilir (Albrecht ve Sack, 2000).

Muhasebe programlarinda 6grencilerin iletisim becerileri iyilestirilmeye ¢alisilsa da, bu cabalarina ragmen
ogrencilerin iletigim becerilerinin eksik oldugu saptanmigtir. Bunun sebebi s6zlii ve yazili iletisim korkusudur.
Sozli iletisim korkusu; insanlarla fiili olarak iletisim kurma korkusuyken; yazili iletisim korkusu, yazma
becerisine yeteri kadar sahip olmamak ya da bu yetenege sahipken ¢ekindikleri i¢in bunu gergeklestirememekten
kaynaklanmaktadir (Demir, 2005: 122).

2.5. Muhasebe Meslek Mensuplar: ve Muhasebe Meslek Mensuplarindan Beklentiler

Muhasebe meslek mensuplari, genel geger muhasebe prensipleri ve mevzuat hitkiimleri ile yasalara uygunluk
acisindan isletmelerin ekonomik, mali ve hukuki durumlari ile vergiye iligskin islemlerini inceleyerek, yeri
geldiginde igletmeye danigmanlik, denetim, bilirkigilik yaparak goriisiinii ilgililere bildiren kisilerdir (Kaygusuz
ve digerleri, 2014: 16) Muhasebeciler, bu faaliyetleri yerine getirirken siirekli bilgi toplamak zorundadir. fletisim
becerisinin énemi ise bu noktada devreye girer. Iletisim yetenegi giiclii olan, kisilerle sozlii iletisim kurmaktan
¢ekinmeyen muhasebeci bilgi toplama konusunda meslektaslarina nazaran bir adim 6ndedir. Yapilan arastirmalar
neticesinde bilgi toplamada en 6nemli fonksiyonun muhasebecinin iletisgim yetenegi oldugu tespit edilmistir
(Hirsch ve Collins, 1988; Shelby, 1993; Winiecki ve Ayres, 1999; Roach, 1999; Burk, 2001; Aly ve Islam, 2003).
Bir¢ok arastirmaya gore ise muhasebede basarili olabilmek igin, sozlii iletisim becerisinin yiliksek olmasi
gerekmektedir (Andrews ve Sigband, 1984; Aly ve Islam, 2003).
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Muhasebeden elde edilen verilerin isletme yonetimi ve lg¢iincii kisiler tarafindan son derece dnemli olmasi
muhasebenin islevlerini ve muhasebeden beklentileri artirmigtir. Bu gelismeler nedeniyle muhasebecilerin
rollerinde de 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Muhasebecilerin bilgiyi hem hazirlayan hem de sunan kisiler
olarak sadece dogru ve giivenilir kayitlar tutmasi, muhasebe, denetim ve vergi bilgisi gibi teknik bilgilere sahip
olmasi tek bagina yeterli degildir. Bu gorevi icra eden muhasebecilerin bu meslekte son derece 6nemli olan sozlii
ve yazili iletisim yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Meslekteki basari igin bu becerilerin iiniversite egitimi
ile kazandirilmis olmasi 6nem tasimaktadir (Demir, 2005: 117).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir incelendiginde yapilan g¢alismalarin bircogunda, muhasebe dersi alan Ogrencilerin sozlii iletigim
becerilerinin yetersiz diizeyde oldugu ve haliyle iletisim kaygi1 diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
varilmgtir.

Zaid ve digerleri (1994) caligmalarinda, muhasebede bilgiyi sunanlar ve bilgiyi alanlar arasindaki entelektiiel
etkilesimin merkezi olarak rol alan iletisim becerilerinin muhasebe miifredatinda yeniden gézden gegirilmesi
gerektigini vurgulamislardir.

Bu konuda yapilan az sayida ¢alismalardan ilki Morgan’a aittir. Morgan (1997), muhasebe meslek mensuplar1 ve
muhasebe egitmenlerine, muhasebe dgrencilerinin sahip olmasi gerektigi iletisim becerilerinin neler oldugunu
aragtiran bir anket uygulamistir. Calismanin sonuglarina gore, 6grencilerin birbirlerinin s6zlii sunumlarini
degerlendirmesi yonteminin, geri bildirimin yalnizca 6gretmenle sinirli oldugu durumlara goére dgrencilerin sozlii
iletisim becerilerini daha fazla gelistirdigi belirlenmistir.

Stowers ve White (1999) muhasebe ve iletisim konulu calismalarinda cesitli isletmelere anket uygulamislardir.
Calisma sonuglaria gore, etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesinin resmi muhasebe egitiminin bir parcasi
olmadig: ve ortaklarin ve yoneticilerin, muhasebe meslek mensuplarinin bu becerilere sahip olmalarini istedikleri
sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada muhasebe meslegi icin egitimin genis bir beceri ve bilgi yelpazesine sahip
mezunlar yetistirmesi ve bu genel beceriler arasinda iletisim becerileri, entelektiiel beceriler ve kisilerarasi
beceriler bulunmasi gerekliliginden bahsedilmis; mesleki agidan bakildiginda etkili iletisim becerilerinin diger
becerilerden daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aly ve Islam (2003) literatiirdeki dnceki calismalar, sdzIii iletisim becerisinin muhasebeciler i¢in ne denli énemli
oldugundan bahsetmisler, is goriismelerinde dikkat edilen en 6nemli hususun adayin sozli iletisim yetenegi
oldugundan séz etmisler fakat iletisim kaygisina deginmemislerdir. Aly ve Islam muhasebe egitiminin sozlii
iletisime etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda, muhasebe egitiminin sozlii iletisim kaygisi ve yetenekleri tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagsmislar ve birtakim ¢6ziim 6nerileri sunmuglardir.

Karaca (2003) muhasebe egitimi alip mezun olduktan sonra bir ise yerlesen 6grencilerin egitimlerinin is diinyasini
memnun edecek diizeyde olmadig1 konusundan bahsetmislerdir.

Kalmis ve Yilmaz (2004), Ozpeynirci ve digerleri (2004) ve Kaya ve Dastan (2004) tarafindan yapilan
calismalarda ise muhasebe 6gretim yontemlerinin yetersiz olmasi, derslerin anlagilamamasi ve egitim kalitesinin
diisiik olmasi gibi ortak bir sonug ¢ikarilmstir.

Akman ve Mungan (2004) ¢aligmalarinda artik klasik 6gretim yontemlerinden arinip, 6grenci merkezli ve daha
dinamik olan ¢agdag 6gretim yontemlerinin uygulanmasi gerektiginden bahsetmislerdir

Demir (2005) caligmasinda, {iniversitelerde kazanilan iletisim becerilerinin muhasebe meslegindeki dnemine
deginmis, 6grencilerin sozli iletisim becerilerinin artirilmasina yonelik bir takim 6neriler sunmustur.

Balantine ve Larres’in (2009) ¢aligmalarinda, geleneksel veya basit grup 6grenimi deneyimleyen muhasebe
ogrencileri ile igbirlikli 6grenme gergeklestirenler arasindaki beceri gelistirme algilarini karsilagtirmiglardir.
Calismada, muhasebe egitimi ile muhasebe mesleginin gerektirdigi kisilerarasi iletisim becerilerine sahip
mezunlar yetistirilmesini saglanmasi ve bu becerilerin ise, grup ¢alismalari yoluyla desteklendigi zaman basariya
ulasacagini soylemislerdir. Calismada ayrica, isbirlikgi Ogrenmenin kisilerarasi iletisim becerilerinin
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kazandirilmasinda basit grup dgreniminden daha etkili bir model oldugu tespit edilmistir. Isbirlikli 6grenme,
ogrencileri profesyonel kariyerlerine hazirladigi gibi; &grencilere bireysel bazda degil, gruplar halinde caligma
firsat1 saglamaktadir.

Kutlu’ya (2010) gore, muhasebe alanindaki uygulamalar ile mevzuattaki hizli ve siirekli degisimle birlikte
muhasebe egitiminin gilincellenmesi ka¢imilmaz olmustur. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastiklar degisiklikleri karsilayabilecek yeterli egitim programlari olusturulmalidir.

Karasioglu ve Duman (2011) yaptiklar1 aragtirmada iletisim kaygi diizeylerinin kisiden kisiye farkliliklar
gostermesine ragmen, okullarda verilen egitimle 6grencilerin iletisim becerilerinin artmasinin ve iletisime daha
acik hale gelebilmelerinin miimkiin oldugunu savunmuslardir. Temel 6grenme yaklasimlarindan biri olan derin
6grenme yaklagimiyla, dnceki bilgiler animsanarak yeni fikirler agiklanabilir, tasnifi ve tartismalar yapilarak temel
ogrenme gerceklestirilebilir seklinde bir sonuca varmislardir.

Sendurur ve Karacaer (2013) ¢aligmalarinda muhasebe egitiminin 6grencilerin iletigim yetenegi tizerindeki etkisini
aragtirmislardir. Caligma sonuglarina gore, muhasebe egitiminin Ogrencilerin sozlii iletisim yeteneklerini
gelistirdigi konusunda herhangi bir kanita rastlanamamustir.

Siriwardane ve Durden (2014) calismalarinda, muhasebe meslegindeki mevcut ve istenen iletisim becerileri
hakkinda bilinenlere iligkin bosluklart vurgulamak amaciyla 1972-2012 yillar1 arasinda yayimnlanan toplam 19
calismay1 incelemislerdir. Caligma sonuglarina gére, muhasebeciler resmi olmayan iletisim becerilerinin 6nemini
resmi iletisim becerilerinden daha istiin tutarken, muhasebe egitimcileri ise, resmi iletisim becerilerinin resmi
olmayan iletisim becerilerinden daha iistiin oldugunu savunmaktadir. Hem sdzlii hem de yazili boyutlarda resmi
ve gayri resmi iletisim becerilerinin goreceli onemi ve bunlar1 destekleyen temel nitelikler ve unsurlarin
cercevelerinin kesin bir sekilde belirtilmedigi goriilmiistiir.

Zamanianfar ve digerleri (2014) ¢aligmalarinda, iiniversitelerdeki muhasebe egitiminin mevcut durumunu
anlatarak, isverenlerin Ogrencilerin yeterli muhasebe bilgisi ile mezun olmadiklarini disiindiiklerini
gostermiglerdir. Muhasebe derslerinin igverenlerin ihtiyaglarin1 karsilamak ve organizasyonlarin muhasebe
prosediirlerini ve mali yapilarini anlamak i¢in yeterli olmadigindan bahsederek, muhasebe egitiminin gelistirilmesi
gerektigi konusunda onerilerde bulunmuslardir.

Giiney (2017) calismasinda, muhasebe meslek elemani adaylarinin iletisim beceri 6zelliklerinin cinsiyet, yas,
mezun olunan lise tiirli, uzun siire yasamlarini gecirdikleri yerlesim yeri ve iiniversite 6grenimi sirasinda staj yapip
yapmadigina gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmustir. Calisma sonuglarina gore, Ticaret Lisesi
Mezunlart ile Diiz Lise mezunlari arasinda iletisim becerileri ortalamalari agisindan anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir.

Bozkurt ve Soylu (2018) iletisim alaninda egitim alan lisans ve 6n lisans 6grencilerinin reklamcilik meslegine
yonelik algilarini karsilastirmay1 amaglayan ¢aligmalarinda, iletisim egitiminin dnemini ortaya koymuslardir.

Dzhanuzakov ve digerleri (2020) calismalarinda, Universite &grencilerinin iletisim becerisi diizeyleri farkl
degiskenlere gore incelemisler ve 6grencilerin okuduklar1 boliimlere gore iletisim becerileri farklilik gdsterirken,
cinsiyet, yas, kardes sayisi, anne-baba egitim diizeyi, ailenin gelir durumu degiskenlerinde ise anlamli bir fark
ortaya ¢ikmamustir.

Dendes ve digerleri (2021) muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ve agizdan
agiza iletisim iligkisini arastirdiklar1 c¢aligmalarinda, iletisimin muhasebe meslegindeki Onemini ortaya
koymuglardir.

Biitiin bu bilgiler 1s1§inda muhasebe egitiminin d6grencilerin sozlii iletisim becerisini gelistirdigi ve dolayisiyla
sozlu iletisim kayg1 diizeylerini azalttig1 yoniinde bir bulguya rastlanamamustir.
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4, ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu; muhasebe egitiminin 6grencilerin sozlii iletisim kaygisi iizerindeki etkisidir. Bu ¢alismanin
amaci, gelecekte muhasebe meslek mensubu adaylar1 konumunda olan, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde
6grenim goren ve daha yogun muhasebe egitimi alan Isletme Béliimii grencileri ile diger béliim dgrencilerini ve
daha az muhasebe dersi alan 6grenciler ile yogun muhasebe dersi alan ogrencileri karsilagtirarak, 6grencilere
verilen muhasebe egitiminin sozIii iletisim kaygisi tizerindeki etkisini aragtirmak ve iletisim becerisini etkileyip
etkilemedigini bulmaktir.

Literatiir incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin iletisim yeteneginin mesleki basarisina olumlu yonde
bir katki sagladigi goriilmektedir (Hirsch ve Collins, 1988; Shelby, 1993; Winiecki ve Ayres, 1999; Roach, 1999;
Burk, 2001; Aly ve Islam, 2003). Birgok arastirmaya gore muhasebe faaliyetlerinde basarili olabilmenin yolu,
muhasebe meslek mensubunun s6zlii iletisim becerisinin yiiksek olmasindan ge¢mektedir (Andrews ve Sigband,
1984; Aly ve Islam, 2003). Bu yiizden egitim kurumlarinda verilen egitimin, 6grencilerin iletisim becerilerini
artirict yonde olmasi gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de konu ile ilgili yetersiz sayida aragtirma oldugu g6z oniine
alinir ise, ¢alismanin literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada kullanilan veriler, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi ile Igdir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 6grencilere McCroskey’in (1984) sozlii iletisim kaygisini 6lgmek i¢in hazirladigi 24
soruluk anket uygulanarak elde edilmistir. Ankete katilan toplam 6grenci sayist 168°dir. Anket, topluluk oniinde
konugma, grup tartigmalari, toplant1 ve ikili sorular olmak iizere dort gruptan olusmakta olup her bir grup alt1 soru
icermektedir. Calismada uygulanan anket formu iki kisimdan olusmaktadir Anketin birinci boliimii demografik
ozelliklere, ikinci bolimil ise 6grencilerin iletisim kaygisini etkileyen topluluk 6niinde konugma (Top_kon), grup
tartigmalar1 (Grup_tart), toplant1 (Toplanti) ve ikili sorulara (ikili_sor) iligskin algi, tutum davranig ve fikirlerini
6lgmeye yoneliktir. Ankette 5°1i Likert (Kesinlikle Katilmiyorum=1 puan, Katilmiyorum=2 puan, Kararsizim=3
puan, Katiliyorum=4 puan ve Kesinlikle Katiliyorum=5 puan) ile 6l¢iilen sorulara yer verilmistir. Anket formunun
olusturulmasinda McCroskey (1984)' e ait ‘Sozlii Iletisim Kaygis1® calismasinda kullanilan anket sorularindan
yararlanilmistir. Bu anket daha 6nce Amerika’da 25.000 &grenciye uygulanmistir. 0.94 i¢ giivenilirlige sahip anket
65.6 ortalamaya ve 15.3 standart sapmaya sahiptir ve normal dagilim gostermektedir (McCroskey, 1978-1984).

Isletme programlarindaki 6grenciler birinci siniftan dordiincii sinifa kadar; Genel Muhasebe, Sirketler Muhasebesi,
Finansal Yonetim, Muhasebe Denetimi, Yonetim Muhasebesi, Envanter ve Bilango gibi muhasebe agirlikli
derslere zorunlu olarak tabi tutulmaktadir. iktisat ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi bdliimlerinde ise sadece
sirastyla birinci ve iigiincii siniflarda Genel Muhasebe dersine yer verilmektedir. Uluslararasi {liskiler programinda
ise muhasebe derslerine ya hi¢ rastlanmamigtir ya da segmeli olarak dgrencinin insiyatifine birakilmigtir. Bu
nedenlerden dolay1 ¢alismada, Isletme Béliimii 1. Sinif 6grencileri, Iktisat Boliimii (tiim siflar) dgrencileri ve
Siyaset bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii (tiim siniflar) 6grencileri muhasebe egitimi almaya yeni baslayanlar;
isletme boliimii son smnif ve yeni mezun Ogrenciler ise yogun muhasebe egitimi almis &grenciler olarak
degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Nicel arastirmada veriler gozlenebilmekte, sayisal ve olgiilebilir bicimde ifade edilebilmektedir. Bu ¢alismada
nicel arastirma yontemlerinden nedensel- karsilastirma teknigi kullanmilmistir. Bu teknikte, belli bir degisken
acisindan farklilagan gruplar birbiriyle karsilastirmak amaglanmistir. Bu ¢caligmanin verileri kapali uglu sorularin
yer aldig1 online olarak anket uygulamasi yontemi kullanilarak toplanmistir. Caligmada drnekleme yontemi olarak
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin segilme
nedenleri; uygulamasinin kolay olmasi, genis kitlelerden daha fazla bilgi toplamaya elverigli olmas1 ve gerekli
verilerin tarafsiz ve uygun olarak toplanabilmesini saglayan bir teknik olmasidir.
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Caligmada muhasebe egitimi almaya yeni baglamig 6grenciler ile yogun bir muhasebe egitimi alan dgrencilerin ve
ayrica muhasebe egitimi yogun olan isletme boliimiinde 6grenim goren 6grenciler ile muhasebe dersleri az olan
iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin diger boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin iletisim kaygilari, t-testi
analizi yapilarak karsilastirilmig ve gruplar arast anlamli bir fark olup olmadigina bakilmistir.

4.4, Arastirmanin Siirhihklar:

Calismada, frekans, yiizde dagilimi, ortalamalar ve t-testi gibi istatistiki yontemlerle analizler yapilmustir. ileriki
caligmalarda ortalamalarin daha farkli degiskenlere gore farki ve faktor analizleri gibi daha ayrintili analizler
yapilabilir. Ayrica ¢aligma zaman ve maddi kaynak yetersizligi nedeniyle sadece Agri ve Igdir illeriyle
smirlandirilmis, anketlerden yola ¢ikarak sadece 6grenci goriislerine yer verilmistir. Caligmanin bir diger kisidi
ise, anket yapilan 6grenci grubudur. Calismada yogun muhasebe egitimi almis ve almamig 6grenciler aym degil,
farkli iki gruptan olugturulmustur. Yani birinci gruptaki 6grencilerin mezun olmasi beklenmeden farkli bir mezun
veya mezuniyet asamasindaki 6grenci grubu secilmistir. ileriki ¢alismalarda 6rneklem biiyiikliigii genisletilebilir
ve farkli zamanlarda ayni grup test edilebilir. Ayrica daha ayrintili bilgi edinmek isteyenler arastirmanin
orneklemini genigleterek daha farkli iiniversitelerde anketin uygulanmasi neticesinde daha genelleyici sonuclar
elde edebilirler. Farkli zamanlarda ayni grubun test edilmesi de ileriki ¢alismalarin daha ayrintili bilgi vermesi
acisindan yararli ve daha saglikli olabilir. Gelecekteki aragtirmalarda; teknik, anlamsal ve etkililik gibi ii¢ beceri
diizeyindeki problemler dikkate alinip bir iletisim teorisi yaklasimi benimsenerek, bu farkli yaklagimla iletisim
ele alinabilir. Yani iletilen bilginin dogrulugu, iletilmek istenen bilginin tam anlamiyla kesin olarak iletildigi,
aktarilan bilginin istenen davranigi ne Slgiide etkiledigi dikkate alinarak iletisim becerisi gézden gegirilebilir.
Universitelerdeki muhasebe programlarmin miifredatina, tiim muhasebe kurslarinda verilen iletisim becerilerinin
daha etkili bir sekilde nasil entegre edilecegine yonelik analizler yapilabilir. Temel konular bazinda vaka
caligmalar yapilabilir (Zaid ve digerleri, 1994: 218). Calismada kullanilan McCroskey’in sozli iletisim kaygisi
anketi, sozlii iletisim kaygisinin diizeyini belirlemektedir. Ancak problemin neden kaynaklandigi konusunda bilgi
vermemektedir. Ileriki galigmalarda farkli bir 6lgme modeli kullanilarak problemin kaynagmin da sebebi
belirlenebilir. Aragtirmanin en onemli kisitini ise COVID-19 pandemisi olusturmaktadir. Anket uygulanan
Ogrencilerin liniversiteler ve boliimler arasinda dengesiz dagilmasinin sebebi her iki iiniversitede de 6zellikle
Isletme ve iktisat boliimii 6grenci sayilarinin az olmasit ve COVID-19 pandemisi nedeniyle egitim-6gretime ara
verilmesi nedeniyle anketin neredeyse tamaminin yiiz yiize degil online olarak uygulanmasidir. Bu yiizden her ne
kadar 6rneklem biiytikligi (168 kisi) yeterli gibi goziikse de, ileriki caligmalarda bu say1 artirilarak ¢alismanin
giivenilirligi yiikseltilebilir.

4.5. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:

Hi: Muhasebe egitimi almaya yeni baslamis olan ve yogun bir muhasebe egitimi alan &grenciler
karsilastirildiginda, muhasebe egitiminin s6zIii iletisim kaygisi izerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Hz: Muhasebe egitimi yogun olan isletme boliimiinde 6grenim goren dgrenciler ile muhasebe dersleri az olan
iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin diger boliimlerindeki 6grenim goéren ogrenciler karsilastirildiginda,
muhasebe egitiminin s6zlii iletisim kaygisi tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

4.6. Bulgular Ve Yorumlar

Calismaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri Tablo 1’de gosterildigi gibidir. Tablo 1’de goriildiigi iizere
ilk grupta programa yeni girmis 107 6grenci bulunurken, ikinci grupta programdan mezun olmak iizere ya da
mezun olan 61 6grenci bulunmaktadir. Ik grup érneklemin % 63,7 sini olustururken, ikinci grup % 36,3’iinii
temsil etmektedir. Ankete katilan ilk gruptaki 6grencilerin % 72,9’ u kadin, % 27,11 erkeklerden olugsmaktadir.
[k gruptaki dgrencilerin % 35,51 hi¢ yabanci dil bilmezken, % 51,4’ii bir tane; % 12,1’i ise iki ve {istii yabanci
dil bilmektedir. Ik gruptaki dgrencilerin % 72’si hig ¢alismazken % 15°i tam zamanli, % 13,1’i ise yar1 zamanl
islerde calismaktadir. ik gruptaki 6grencilerin % 82,2’si bir yildan az is deneyimine sahipken, %7,5°1 alt1 y1l ve
{istii is deneyimine sahiptir. [lk gruptaki 6grencilerin % 52,3’{i Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi dgrencisiyken, %
47,7’si 1gdir Universitesi dgrencisidir. ikinci gruptaki égrencilerin ise % 50,8’i kadin, % 49,2’si erkektir. Bu
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ogrencilerin % 62,3’ii bir tane yabanc1 dil bilmektedir ve % 50,81 bir yildan az is deneyimine sahiptir. ikinci
gruptaki 6grencilerin sadece % 54,1°1 tam zamanli bir iste ¢alisirken, yar1 zamanl bir iste ¢alisanlarin oran1 % 9,8;
herhangi bir iste ¢calismayanlarin orani ise % 36,1’dir. Muhasebe programindan mezun olmak iizere olan veya
mezun olan dgrenciler olarak ifade ettigimiz ikinci gruptaki 6grencilerin tamami Agri Ibrahim Cecen Universitesi
ogrencisi olup, I1gdir Universitesi dgrencisi ikinci grupta bulunmamaktadir.

Tablo 1: Tamimlayia: Istatistikler

Muhasebe Egitimi Almaya Yeni Yogun Muhasebe Egitimi Alms
Baslams (")grenciler Ogrenciler
Say1 ve Oran 107 61
% 63,7 %36,3
Cinsiyet Erkek Kadin Erkek Kadin
% 27,1 % 72,9 % 49,2 % 50,8
Yabanci Dil Bilme Durumu Bilmiyor 1 Tane 2 ve Ustii Bilmiyor 1 Tane 2 ve Ustii
Biliyor Biliyor Biliyor Biliyor
% 35,5 % 51,4 % 12,1 % 26,2 % 62,3 % 11,5
Is Deneyimi 1 1-3Y1 4-6 YIl | 6 Yilve 1 1-3Y1l | 4-6 Y | 6Yilve
Yildan Arasi Arasi Ustii | Yildan Arasi Arasi Ustii
Az Az
% 82,2 % 8,4 % 1,9 %7,5 % 50,8 % 13,1 % 14,8 % 21,3
Bir iste Calisanlarin Tam Yan Calismiyor Tam Yan Calismiyor
Calisma Durumu Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh
% 15 % 13,1 % 72 % 54,1 % 9,8 % 36,1
Universite Agri ibrahim Igdir Unv. Agr1 Ibrahim Igdir Unv.
Cecen Unv. Cecen Unv.
% 52,3 (56) % 47,7 (51) % 100 (61) %0

9y

Ogrencilere online olarak uyguladiginz 24 soruluk “Sozlii iletisim Kaygis1 Olgegi” topluluk 6niinde konusma,
grup tartigmalari, toplantt ve ikili sorular olmak {izere dort gruptan olusmakta olup her bir grup alti soru
icermektedir. Ancak uyguladigimiz ankette sorular ayni grubu olusturacak sekilde sirali degil karmagik bir sekilde
yer almaktadir. Caligmaya katilan 6grencilerin her bir soru bazinda verdikleri cevaplarin yiizdelik dilimleri ve
ortalama puanlar1 Tablo 2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere 10. Siradaki soruyu olusturan “Normalde ikili sohbetlerde ¢ok gerginim” sorusuna
cevap veren Ogrencilerden % 55,4” i kesinlikle katilmiyorum demistir. Yani verilen cevaplara gore ikili
sohbetlerde gayet relax olan 6grencilerin ortalama 1,6 puanla iletisim kaygisini en az yasadigi durumun ikili
iliskiler oldugu anlasilmaktadir. Bu durumu 18. Soru olan “ikili sohbetlerde acik¢a konusmaktan korkuyorum”
sorusuna verilen % 1,8 kesinlikle katiliyorum cevabina oranla % 42,9 kesinlikle katilmiyorum cevabi ve 9. Soru
olan “Ikili sohbetlerde agik¢a konusmaktan korkmam” sorusuna verilen % 41,1 kesinlikle katiliyorum cevabina

3

oranla verilen % 7,7 kesinlikle katilmiyorum cevabi desteklemektedir. 12. soru olan “ Topluluk O6niinde
konusurken kendime giivenerck konusma yaparim” sorusuna cevap veren Ogrencilerden % 3,6 s1 kesinlikle
katilmiyorum demistir. Ogrencilerin ¢ogunun topluluk éniinde konusma yaparken ortalama 3,8 degerle iletisim
kaygist yasadiklar1 anlagilmaktadir. 24. soru olan “Genellikle toplantilara katilirken sakin ve rahat olurum”
sorusuna verilen cevaplarin % 44’{ kesinlikle katiltyorum olmustur. 19. Soru olan “Bir toplantida goriis bildirmek
icin ¢agrildigimda kendimi g¢ok sakin ve rahat hissederim” sorusuna verilen cevap % 3,6 ile kesinlikle
katilmiyorum olurken, 7. Soru olan “Toplantilarda diger insanlarla iletisim kurmak genellikle beni rahatsiz eder”
sorusuna verilen cevap % 47 kesinlikle katilmiyorumdur. 16. Soru olan “Grup igi tartigmalara katildigimda
kendimi ¢ok sakin ve rahat hissederim” e verilen % 16,1 kesinlikle katiliyorum cevabi ile 23. Soru olan “Grup igi
tartigmalara katilirken gergin olurum” sorusuna verilen % 28 katilmiyorum cevabi birbirini desteklemektedir.

kaygisinin ise en fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Yiizdelikler

SOZLU ILETISIiM KAYGISI OLCEGI

1-  Kesinlikle katilmiyorum. @ E E ] g @© E c

2-  Katilmiyorum. XS S S S X S

3-  Kararsizim. £ g g F z £z - zZ

4-  Katiliyorum. N = 5 A £ 5

5-  Kesinlikle Katihyorum. g ;2 % < M ‘—; >3

.. 5

SORULAR / YUZDELER o\o % % % %
1. Genel olarak bir toplantiya katilmam gerektiginde gergin olurum. 19,0 23,2 20,8 30,4 6,5 2,8
2. Topluluk 6niinde konusma yaparken kendimi rahat hissederim. 8,3 16,7 32,1 28,6 14,3 3,2
3. Grup tartigmalarina katilmay1 severim. 7,1 95 20,8 36,9 25,6 3,6
4. Grup tartigmalarina katilmay1 sevmem. 429 20,8 16,7 8,3 11,3 2,2
5. Toplantilarda kendimi ifade etmekten korkuyorum. 36,3 25,0 19,0 16,7 3,0 2,2
6. Topluluk oniinde konugma korkum yok. 95 16,7 19,0 28,0 26,8 3,4
Za;rroplantllarda diger insanlarla iletisim kurmak genellikle beni rahatsiz 47,0 26.2 167 8.9 12 1.9
8. Yeni tanidigim bir insanla sohbet ederken kendimi gergin hissederim. 39,3 24,4 16,1 13,7 6,5 2,2
9. ikili sohbetlerde agik¢a konusmaktan korkmam. 7,7 42 13,7 33,3 41,1 3,9
10. Normalde ikili sohbetlerde ¢ok gerginim. 55,4 31,0 8,3 3,6 1,8 1,6
1 l Gene_:l olarak bir grup tartigmasina katilirken kendimi rahat 8.3 95 24.4 31,0 26.8 35
hissederim.
12. Topluluk 6niinde konusurken kendime giivenerek konugma yaparim. 3,6 7,7 24,4 33,3 31,0 3,8
13. Normalde ikili sohbetlerde ¢ok sakin ve rahatim. 472 6,5 16,1 41,1 32,1 3,9
14. Yeni tanidigim bir insanla sohbet ederken kendimi gok rahat 77 77 310 274 26.2 35
hissederim.
15. Yeni tanistigim biriyle grup i¢i tartismalar yapmak beni gerer. 18,5 25,0 25,0 20,2 11,3 2,8
1_6. Grup ici tartigmalara katildigimda kendimi ¢ok sakin ve rahat 5.4 137 351 29,8 16.1 34
hissederim.

17. Topluluk 6pﬁnde kogusma yaptigim zaman disiincelerim 22,0 27.4 26,8 19.0 48 26
karmakarigik bir hale gelir.

18. Ikili sohbetlerde acik¢a konugmaktan korkuyorum. 429 35,1 14,9 54 1,8 1,9
19. Bir toPlantlda_l goriis bildirmek i¢in ¢agrildigimda kendimi ¢ok sakin 36 113 345 321 185 35
ve rahat hissederim.
20. Topluluk 6niinde konusma yaparken ¢ok gerildigimi hissediyorum. 23,2 24,4 23,8 23,2 5,4 2,6
21. qululuk ontinde konusurken ¢ok geriliyorum ve gergekten bildigim 274 214 304 16.1 48 25
seyleri unutuyorum.

22. Bir toplantida bana yoneltilen sorulari cevaplarken ¢ok rahatim. 6,5 17,3 28,0 32,1 16,1 34
23. Grup i¢i tartigmalara katilirken gergin olurum. 26,2 28,0 24,4 17,3 4,2 2,4
24. Genellikle toplantilara katilirken sakin ve rahat olurum. 54 7,7 25,0 44,0 17,9 3,6

Asagida, Tablo 3’te sorular topluluk d6niinde konusma, grup tartismalari, toplant1 ve ikili sorular olmak tizere altisar
sorudan olusan dort grup seklinde verilmistir.

Topluluk 6niinde konugsma yapma grubunu inceledigimizde; topluluk oniinde konusurken kendime giivenerek
konusma yaparim diyenler % 33,3 le ¢ogunlugu olusturmaktadir. Topluluk oniinde konusma yaptigim zaman
diisincelerim karmakarisik bir hale gelir diyenler ise % 4,8’le azmhig1 olusturmaktadir. Bir toplantida goriis
bildirmek i¢in ¢agrildigimda kendimi ¢ok sakin ve rahat hissederim sorusuna % 3,6 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap verenler azinlig1 olustururken, toplantilarda diger insanlarla iletisim kurmak % 1,2 kisiyi rahatsiz
etmis, % 47 kisi ise bu fikre hi¢ katilmamistir. Grup tartigmalarina katilmay1 sevmem diyenlerin orant % 42,9
cevapla kesinlikle katilmiyorumdur. Grup igi tartigmalara katilirken gergin olurum sorusuna % 4,2 cevapla
katiliyorum diyenlere nispeten % 26,2 kisi kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Ikili sohbetlerde ok
gergin olurum sorusuna % 55,4’le kesinlikle katilmiyorum diyenler, ikili sohbetlerde agik¢a konusmaktan
korkuyorum sorusuna % 42,9’ la kesinlikle katilmiyorum demis ve iki soruya da cevap verenlerin % 1,8’ bu
fikirlere kesinlikle katilmigtir.

Ortalama puanlar hesaplanirken kesinlikle katilmiyorum cevabina 1, katilmiyorum cevabina 2, kararsizim
cevabina 3, katiliyorum cevabina 4 ve kesinlikle katiliyorum cevabina 5 puan verilmistir. Dolayisiyla puanlar 1
ile 5 arasinda olmakta ve 5’e yaklastik¢a, 6grencilerin ilgili soruya katilma oranlari artmaktadir. Ortalama puan
bazinda inceledigimizde, topluluk 6niinde konugma ortalama 3,03; toplantilarda konugma ortalama 2,76; grup
tartigmasinda konugma ortalama 2,60; ikili iliskilerde konugma ise ortalama 2,86 dir. Oranlardan anlagilacagi
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lizere anketi uyguladigimiz 6grenciler en fazla iletisim kaygisint topluluk 6niinde konusurken, en az iletisim
kaygisini ise grup tartismalarinda yagamaktadirlar.

Literatiirle uyumlu olarak (Aly ve Islam, 2003; Burk, 2001; McCroskey ve Beatty, 1984), bu calismada da “Sozli
fletisim Kaygis1 Olgegi” nin toplant1 ve topluluk éniinde konusma alt dlgeklerine iliskin puanlar bazinda (topluluk
ontinde konugma icin 3,03); grup ve ikili alt 6l¢eklerden (grup tartigmalarinda konusma icin 2,60) daha yiiksek
ortalamalar gosterdigi saptanmugtir. Ogrencilerin iletisim kaygisin1 en gok yasadigi durum, topluluk oniinde
konusma yapmak olurken, iletisim kaygisini en az yasadigi durum ise grup tartismalarinda tartismaya katilarak
konugmaktir. Bu sonuglardan muhasebe egitimi almaya yeni baglamis olan 6grenciler ile yogun bir sekilde
muhasebe egitimi almis 6grenciler ve muhasebe derslerinin yogun oldugu isletme Béliimii 6grencileri ile
muhasebe derslerinin az oldugu diger boliim 6grencileri karsilastirildiginda muhasebe egitiminin dgrencilerin

sozlii iletisim becerileri ve iletisim kaygisini yok etmedigi yoniinde bir yargiya varilabilir.

Tablo 3: Ortalama Puanlar

SOZLU ILETISIiM KAYGISI OLCEGI

Z
1-  Kesinlikle katilmiyorum. £ E g g <
o B = £ @ 5 w
2-  Katilmyorum. x5 = S g ~ £ s
3-  Kararsizim. = z z S = 2 =
4-  Katiliyorum. 8 E E g = 8 E s
5-  Kesinlikle Katilhyorum. X 3 & X Q X g o
X N ©
IS
<
. m
SORULAR / YUZDELER S % % % % S
TOPLULUK ONUNDE KONUSMA
2. Topluluk éniinde konusma yaparken kendimi rahat hissederim. 8,3 16,7 32,1 28,6 14,3 3,2
6. Topluluk 6niinde konusma korkum yok. 9,5 16,7 19,0 28,0 26,8 3,4
12. Topluluk 6niinde konusurken kendime giivenerek konugma yaparim. 3,6 1,7 24,4 33,3 31,0 3,8
17. Topluluk 6niinde konugma yaptigim zaman diisiincelerim karmakarisik bir 22,0 27,4 26,8 19,0 48 2,6
hale gelir.
20. Topluluk éniinde konugma yaparken ¢ok gerildigimi hissediyorum. 23,2 24,4 23,8 23,2 54 2,6
21. Topluluk 6niinde konusurken ¢ok geriliyorum ve gergekten bildigim seyleri 27,4 214 30,4 16,1 4.8 2,5
unutuyorum.
TOPLAM ORTALAMA PUAN 3,03
TOPLANTI
1. Genel olarak bir toplantiya katilmam gerektiginde gergin olurum. 19,0 23,2 20,8 30,4 6,5 2,8
5. Toplantilarda kendimi ifade etmekten korkuyorum. 36,3 25,0 19,0 16,7 3,0 2,2
7. Toplantilarda diger insanlarla iletisim kurmak genellikle beni rahatsiz eder. 47,0 26,2 16,7 8,9 1,2 1,9
19. Bir toplantida goriis bildirmek i¢in ¢agrildigimda kendimi ¢ok sakin ve 3,6 11,3 34,5 32,1 18,5 35
rahat hissederim.
22. Bir toplantida bana yoneltilen sorulari cevaplarken gok rahatim. 6,5 17,3 28,0 32,1 16,1 3,4
24. Genellikle toplantilara katilirken sakin ve rahat olurum. 54 7,7 25,0 44,0 17,9 3,6
TOPLAM ORTALAMA PUAN 2,76
GRUP TARTISMASI
3. Grup tartigmalarina katilmay1 severim. 7,1 9,5 20,8 36,9 25,6 3,6
4. Grup tartigmalaria katilmay1 sevmem. 429 20,8 16,7 8,3 11,3 2,2
11. Genel olarak bir grup tartigmasina katilirken kendimi rahat hissederim. 8,3 9,5 24,4 31,0 26,8 3,5
15. Yeni tanistigim biriyle grup i¢i tartigmalar yapmak beni gerer. 18,5 25,0 25,0 20,2 11,3 2,8
16. Grup igi tartigmalara katildigimda kendimi ¢ok sakin ve rahat hissederim. 54 13,7 35,1 29,8 16,1 3,4
23. Grup i¢i tartigmalara katilirken gergin olurum. 26,2 28,0 24,4 17,3 4.2 2,4
TOPLAM ORTALAMA PUAN 2,60
IKILT SORULAR
8. Yeni tanidigim bir insanla sohbet ederken kendimi gergin hissederim. 39,3 24,4 16,1 13,7 6,5 2,2
9. ikili sohbetlerde agik¢a konusmaktan korkmam. 7,7 4,2 13,7 33,3 41,1 3,9
10. Normalde ikili sohbetlerde ¢ok gerginim. 55,4 31,0 8,3 3,6 1,8 1,6
13. Normalde ikili sohbetlerde ¢ok sakin ve rahatim. 472 6,5 16,1 411 32,1 3,9
14. Yeni tanidigim bir insanla sohbet ederken kendimi gok rahat hissederim. 7,7 7,7 31,0 27,4 26,2 3,5
18. Ikili sohbetlerde acik¢a konusmaktan korkuyorum. 429 35,1 14,9 54 1,8 1,9
TOPLAM ORTALAMA PUAN 2,86

Denetim ve Giivence Hizmetleri Dergisi, 2022, 2(1) 25



Nurten GULER, Utku SENDURUR

Caligmada kullanilan veriler normal dagilmistir ve anketin giivenilirlik oran1 (Cronbach’s alpha o) 0.627°dir. Bu
oran 0.60’1n tizerinde oldugu i¢in anketin giivenilirligi yiiksektir diyebiliriz. Tablo 4’de t-testi yontemiyle grup
puanlart karsilastirilmig ve bunun detayli sonuglar1 gosterilmistir. Analizde anlamlilik kat sayilar1 (p) 0,05’ten
biiyiik oldugu igin gruplar arasi farkin anlamli olmadigi goriilmiistir. Tablo 4’deki sonuglara bakildiginda
puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilebilir. Grup tartismasi, ikili sorular ve topluluk 6niinde konusmada
puanlar, muhasebe egitimi almaya yeni baglamig olan 6grencilerde, programdan mezun olmak iizere veya mezun
olan ogrencilerden daha yiiksek, toplant1 puani ise ¢cok az farkla da olsa diisiik ¢ikmistir. Bu sonuglara gore;
muhasebe egitimi almaya yeni baglamis olan dgrenciler ile yogun bir sekilde muhasebe egitimi almig d6grenciler
karsilastirildiginda, muhasebe egitiminin sozlil iletisim kaygist iizerinde olumlu yonde herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmigtir. Bu nedenle, H1 reddedilemez diyebiliriz.

Tablo 4’de ayrica muhasebe derslerinin yogun oldugu Isletme Béliimii 6grencileri ile muhasebe derslerinin ¢ok az
oldugu Iktisat ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi dgrencilerinin sozlii iletisgim kaygilarinin karsilastiriimasi da
gosterilmistir. Tablo 4’de goriildiigii iizere anlamlilik katsayilari p> 0,05 oldugu i¢in, bu iki grup arasinda da s6zli
iletisim kaygist yoniinden anlamli bir fark bulunamanustir. Bu sonuglara gére H2 de reddedilemez diyebiliriz. Bu
calismadan elde edilen sonuglara gore; isletme bolimii 6grencileri diger boliim 6grencileri ile kiyaslandiginda,
isletme boliimii 6grencilerinin s6zlii iletisim kaygisi yoniinden daha iyi oldugu konusunda bir yargiya varamayiz.

Tablo 4: T-Testi Sonuglari

Mubhasebe Egitimi Yogun Muhasebe

Almaya Yeni Egitimi Alms Anlamhh isletme Boliimii Diger Boliim Anlamhh
Baslams Ogrenciler k Ogrencileri Ogrencileri k
Ogrenciler
Ortalam Standar Ortalam  Standar (p<0,05) Ortalam Standar Ortalam Standar (p<0,05)

a tSapma a t Sapma a tSapma a tSapma
Grup_ta 2,645 0,409 2,546 0,298 0,076 2,562 0,326 2,651 0,411 0,121
re
ikili_sor 2,873 0,460 2,855 0,397 0,783 2,816 0,409 2,912 0,458 0,153
Toplanti 2,764 0,434 2,767 0,501 0,969 2,745 0,479 2,784 0,440 0,593
Top_kon 3,045 0,466 3,010 0,455 0,643 3,010 0,440 3,053 0,481 0,550

Grup_tart, dgrencilerin bir grup éniinde konusurken iletisim kayg1 diizeylerini; ikili_sor, dgrencilerin yeni tanistig1 bir bireyle yaptig ikili
konusma sirasindaki kaygi diizeylerini; Toplanti, 6grencilerin bir toplant1 sirasindaki kaygi diizeylerini ve Top_kon ise, dgrencilerin yeni
girdigi bir ortamdaki topluluk 6niinde konusurken ki kaygi diizeylerini gostermektedir. Tablodaki puanlar ortalama puanlardir ve puanlar
en diisiik 1 en yiiksek 5 olabilir. Puanlar 5’e yaklastikca kayg diizeyi artmakta, 1’e yaklastikca kayg: diizeyi azalmaktadir.

Tablo 4’deki sonuglara gore yogun muhasebe egitimi alan 6grenciler ile muhasebe egitimini almaya yeni baglamis
ogrencilerin kaygi diizeyleri neredeyse esit ve ortalama diizeydedir ( en diisiik puan=1, en yiiksek puan=5;
(145)/2=3=ortalama puan). Bu durum isletme boliimii ve diger boliimde 6grenim géren 6grenciler igin de aynidir.
Ogrencilerin iletisim kaygisii en ¢ok yasadigi durum, bir topluluk 6niinde konusma yapmak olurken, iletisim
kaygisini en az yasadig1 durum ise grup tartigsmalarinda tartismaya katilarak konusmak oldugu goriilmiistir.

5. SONUC VE ONERILER

Caligmada, muhasebe egitimi almaya yeni baglamis olan 6grenciler ile yogun bir sekilde muhasebe egitimi almis
ogrenciler karsilastirildiginda, muhasebe egitiminin sozlii iletisim becerisi dolayisiyla sozlii iletisim kaygisi
tizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada ayrica muhasebe derslerinin yogun
oldugu Isletme Boliimii dgrencileri ile muhasebe derslerinin az oldugu diger boliim dgrencileri arasinda da sozlii
iletisim becerileri ve iletisim kaygisi yoniinden herhangi bir farka rastlanamamistir. Anketin toplam sonug
puanlarina ve ayri ayri her bir gruba bakildiginda, muhasebe egitimi programina giris ve ¢ikis asamasinda olan
ogrenciler ve isletme bolimii ve diger bolimlerde egitim goren dgrenci gruplart arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Literatiirde belirtildigi gibi muhasebe meslegi bireylerin, sozlii iletisim becerisinin yliksek,
iletisim kaygismin ise diisiik olmasin1 gerektiren bir meslektir. Iletisim becerilerinin diizeyini genetik faktorler
belirleyebildigi gibi ¢evre de etkileyebilir. Sozlii iletisim becerisinin ¢evrenin etkisiyle gelismesinde ise siiphesiz
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egitim kurumlar1 bityiik bir rol oynamaktadir. Fakat literatiire uyumlu olarak (Zaid ve digerleri, 1994; Stowers ve
White, 1999; Karaca, 2003; Kalmis ve Yilmaz, 2004; Ozpeynirci ve digerleri, 2004; Kaya ve Dastan, 2004; Akman
ve Mungan, 2004; Kutlu, 2010; Siriwardane ve Durden, 2014; Zamanianfar ve digerleri, 2014), bu ¢aligmada da
muhasebe egitiminin sozlii iletisim becerisini gelistirdigi ve iletisim kaygisini azalttigi yoniinde bir kanita
rastlanmamustir. Bu nedenle calismanin bunda sonraki kisminda, bu sorunun ¢éziimiinde rol oynayabilecek ¢esitli
¢Oziim Onerileri gelistirilmeye ¢aligilmistir.

Gilinlimiizde hizla gelisen teknoloji sayesinde artik, bilgi alma ve toplama yontemleri sozIii sunumlar, video
konferanslar vb. gibi yiiksek iletisim becerisi gerektiren argiimanlarla gergeklestirilmektedir. Bu yiizden muhasebe
egitiminin ve egitim sistemimizin, §grenimi test yaparak Olgme gibi sozlii iletisim becerisi gerektirmeyen
yontemlerden kurtulmas gerekmektedir. Aly ve Islam’in (2003) da ¢alismalarinda belirttigi gibi bu sistem yerini
ezberci egitimden uzak olan, 6grencilerin sozlii iletisim becerilerinin gelismesine yardimei olan; 6rnek olay
analizi, sOzIlii sunum ve grup tartigmalar1 gibi yontemlere birakabilir.

Ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirebilmek ve verilen egitimde maksimum basariy1 yakalayabilmek i¢in en
basta muhasebe egitimi veren egitmenlerin hem sozlii hem de yazili iletisim becerilerine sahip olmasi gerekir.
Egitmenler teknolojiye yabanci kalmayarak dersleri daha cazip hale getirmek i¢in data show, tepeg6z, bilgisayarlar
gibi teknolojiyi derslere entegre edebilir ve dersleri farkli pedagojik geregleri kullanarak isleyebilir. Muhasebe
egitmenlerinin dersleri tahtada kendilerinin anlatip, 6grencilerin sadece pasif olarak dinleyici oldugu duruma son
verilebilir. Ogrencilere anlatilan konularin is yasami igin gerekli olacag: kavratilip, etkin olarak derse konsantre
olmalar1 saglanabilir. Demir (2005: 121), bunun igin; grup ¢alismalar1 yaptirilabilir, ortak projeler hazirlanabilir
ve dersler 6grencilerle tartigmali olarak yiiriitiilebilir goriigiindedir. Ayrica muhasebe uygulamalarini ve raporlari
iceren yazili 6devler verilerek yazma becerileri gelistirilebilir ve s6zlii sunumlar yaptirilarak 6grencilerin iletisim
becerileri de gelistirilebilir.

Muhasebe egitimi ile muhasebe mesleginin gerektirdigi kisileraras: iletisim becerilerine sahip mezunlar
yetistirilmesi saglanmalidir. Muhasebe alaninda akademik muhasebe ile mesleki egitim ve 6gretim arasinda bir
koprii kurabilecek boyle bir model, isbirligine dayali 6grenmedir. Ballantine ve Larres (2009: 402)’e gore,
isbirlik¢i 6grenmenin benimsenmesi iki diizeyde 6nemli faydalar saglayabilir. Birincisi, grup tiyeleri akademik
bilgi ve biligsel yetenekleri ile grup iginde ifade edilen alternatif bakis agilarindan yararlanirlar. Ayrica kendi
gorislerini aktarirken agik ve ikna edici ifadeler sunarak sozlIii iletisim becerilerini gelistirebilirler. Daha az motive
olmus grup iiyelerini olumlu yénde etkileyebilirler. Tkincisi, mesleki agidan 6grencilere ve isverenlere sagladig
katkidir. Kisilerarasi iletisim becerilerine sahip muhasebe mezunlarini ige almak isteyen igverenler, bu tiir bir
egitimi saglamak icin kaynaklarini ayirmak zorunda kalmayacaklardir. Isbirlik¢i 6grenmenin dnemli bir &zelligi
kisilerin birlikte calisacaklari kisileri secemeyecekleri gergek bir durumu deneyimlemeleridir. Bir diger durum ise,
muhasebe mezunlarinin, gliiniimiiz muhasebe mesleginin bdylesine géze carpan bir 6zelligi olan ortak bir hedefe
ulasmak ig¢in, ekip ¢alismasi ruhunu tasiyabilmeleridir.

[letisim becerileri muhasebe mesleginde basarili olabilmek icin ¢ok kritik bir dneme sahip oldugu icin, 6ncelikle
Ogrencilerin sozlii iletisim becerilerini gelistirmek i¢in s6zl1i iletisimi engel olan so6zl1i iletisim kaygisi ve korkusu
azaltilmalidir. Ogrenciler sorulan soruyu veya konuyu bildikleri halde ¢ekindikleri igin ¢ekingenlikten dolayz,
muhasebe bilgisine ve terminolojisine tam olarak hakim olamadiklar1 i¢in, derse hazirliksiz geldikleri i¢in, sozlii
veya yazili iletisim esnasinda hata yapildiginda kendisine kizilacag: veya giiliineceginden endigelendikleri i¢in
iletisimde bulunmaktan korkmaktadirlar. Ogrencilerin sozlii ve yazih iletisim korkusunu yenmelerinde; muhasebe
egitmenlerinin yaklasimi ¢ok énemli olup bu konuda kendilerine gorevler diismektedir. Demir (2005: 122)’in de
calismasinda Onerdigi gibi, muhasebe egitimcileri, dgrencilere olumlu tesviklerde bulunarak bu korkular
yenmelerine ve derse aktif olarak katilmalarina yardimci olabilir

Universiteler muhasebe &grencilerine iletisim becerilerini gelistirmeleri icin daha fazla firsat saglamalidirlar.
Ogrencilerin, bilgileri hem yazili hem sozlii olarak farkli kitlelere bildirmek igin farkli roller iistlenmesi
saglanabilir. Ornegin; finansal muhasebe kavramini bir miisteriye, bir amire ya da bir kariyer giiniinde muhasebe
dis1 bir grup 6grenciye anlatmasi gibi roller verilebilir. Farkli iletisim becerilerini gelistirmek icin 6devler
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cesitlendirilebilir. Ornegin, 6grencinin dgrenme hedefi topluluk 6niinde konusmada iddiali olmak ise, 6dev bir
seminere etkin katilim olabilir ve sonuglar akran degerlendirmesine tabi tutulabilir (Morgan, 1997: 105). Stowers
(1999: 23)’a gore, Universitelerde verilen muhasebe egitiminde, 6grencileri muhasebe mesleginin zorluklarina
hazirlamak i¢in iletigim konularini igeren kurslar ve programlar gelistirilebilir.

Siriwardane ve Durden, (2014: 131)’e gbre, muhasebe egitimcileri, muhasebeyle ilgili ¢esitli iletisim becerilerini
ve Ogelerini belirlemek ve bunlart muhasebe programlarinda uygulamak icin iletisim uzmanlariyla isbirligi
yapabilirler. Muhasebede yazili iletisim, genelde bilgisayarlar ve ETA, LOGO vb. gibi gerekli yazilimlar
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Ogrencilere muhasebe derslerinde, bu veri tabanlarii uygulamali olarak
ogretilebilir ve 6rnek muhasebe tablo ve raporlar1 hazirlanabilir. Isletmelerde yénetime sunulan tablo, grafik ve
raporlar genellikle Microsoft Excel programi kullanilarak hazirlanirken, Microsoft Word programi da yazili
iletisimde yogun olarak kullanilmaktadir. So6zlii sunumlarda Microsoft PowerPoint programi yogun olarak
kullanilmaktadir. Ogrencilere bu programlarin kullanim dgretilebilir. Yazili iletisimde elektronik posta (e-posta/e-
mail) yaygin olarak kullanilmakta olup, isletmelerde raporlar e-posta ile ilgili kisilere ulasmaktadir. Bu nedenle
yazil iletisimin gelistirilmesi acisindan e-posta kullaniminin bilinmesi de son derece dnemlidir. Ogrencilerin
iletisim becerilerinin gelistirmesi acisindan dersler kalabalik simiflarda yapilmamahdir. Isletmelerle isbirligi
yapilarak Ogrencilerin bu isletmelerde staj yapmalari saglanmalidir. Boéylece 6grenciler teorik olarak
ogrendiklerini uygulamaya aktarma imkanina sahip olacaktir. Demir (2005: 123)’e gore bu sayede, dgrenciler
muhasebede sozlii ve yazili iletisimin nasil gergeklestigini ve bilgilerin hangi siizgeclerden gegirilip nasil
harmanlandigini ne sekilde hazirlanip iletildigini gorebileceklerdir.

[letisim becerilerinin yalnizca genel egitimin bir parcasi olmasi veya 6zel bir kurs ile iletisim dersi almak yerine,
temel muhasebe programlarindaki miifredata entegre edilerek profesyonel bir bigimde 6gretilmesi dnerilmektedir.
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SUMMARY
Introduction

Accounting, which provides healthy, complete and accurate information about the past, is a guide in making future
plans, taking correct, effective and real decisions, perceiving opportunities and threats, and determining the
strengths and weaknesses of the business.. The way to successfully conclude these transactions is through the
people who adopt the accounting profession to receive a good educationlt is expected that the self-confidence and
verbal communication skills of the professionals who have received a good accounting education are high, based
on the principle that knowledge is power. The fact that communication in accounting is so important that it cannot
be ignored has made it inevitable for those who carry out this profession to improve themselves in communication..
Therefore, the quality of accounting education in universities determines the quality of the accounting profession.
The way to train a successful and expert accountant is to provide students with verbal and written communication
skills as well as professional and technical knowledge during university education..

Purpose
This study aims to investigate the effect of accounting education on students' verbal communication anxiety.
Method

In the study, the students were divided into two groups as students who are at the entry stage to the accounting
education program and who are about to graduate from the program, who are studying in the Departments of
Economics and Administrative Sciences, where accounting education is intense, and students who are educated in
other departments where accounting education is relatively less.. The data used in the study were obtained by
applying a 24-question questionnaire prepared by McCroskey (1984) to measure verbal communication anxiety to
students studying at Agr1 Ibrahim Cegen University and Igdir University Faculty of Economics and Administrative
Sciences.. The total number of students participating in the survey is 168. The questionnaire consists of four
groups: public speaking, group discussions, meeting and paired questions, each group contains six questions.. In
the study, communication concerns of students who have just started to take accounting education and students
who receive intensive accounting education, as well as students studying in the department of business
administration, which has intensive accounting education, and students studying in other departments of
economics and administrative sciences faculties with few accounting courses, were compared by t-test analysis. It
was examined whether there was a significant difference between the groups. The data used in the study were
normally distributed and the reliability rate of the questionnaire (Cronbach's alpha a) was 0.627. Since this rate is
above 0.60, we can say that the reliability of the survey is high.

Findings

According to the results of the t-test (Independent-Samples T Test), which was applied to measure whether there
was a significant difference between the groups in the study, it is determined that there was no significant and
significant difference between the groupsAccording to the results obtained from the study, it can be said that
accounting education has no effect on the development of communication skills by reducing students' verbal
communication anxietyln the study, no difference was found in terms of verbal communication skills and
communication anxiety between the students of the Department of Business Administration, where accounting
courses are intense, and the students of other departments, where accounting courses are few. To the total score of
the questionnaire and each group separately, no significant difference was found between the students who are at
the stage of entering and finishing the accounting education program and the student groups studying in the
department of business administration and other departments.

Conclusions

Nowadays, thanks to the rapidly developing technology, the methods of obtaining and collecting information are
carried out with arguments that require high communication skills such as oral presentations and video
conferences. Therefore, accounting education and our education system should change the methods that do not
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require verbal communication skills, such as measuring learning by testing. This system should replaced by rote
learning, helping students to develop their verbal communication skills; case studies, oral presentations and group
discussions. Since communication skills are of critical importance in order to be successful in the accounting
profession, first of all, verbal communication anxiety and fear that prevent verbal communication should be
reduced in order to improve students' verbal communication skills. It is also possible for students to overcome the
fear of verbal and written communication; The approach of accounting instructors is very important and they have
a responsibility in this regard, Accounting educators can help students overcome these fears and participate
actively in the classroom by providing positive encouragement. It is recommended that communication skills be
taught professionally by integrating them into the curriculum in basic accounting programs, rather than just being
a part of general education or taking a communication course with a special course.
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