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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (KVKK), kisisel veri, veri sorumlusu,
veri igleyen, ilgili kisi ve veri isleme faaliyeti kavramlarini tanimlanmustir. Kisisel verilerin

Yaym: 21.01.2023 islenmesi, verilerin elde edilmesinden silinme asamasina kadar yapilabilecek tim

islemlerdir. Isleme faaliyetleri, kisisel verilerin islenmesi so6zlesmesi olarak
Anahtar adlandirilabilecek bir sdzlesme ile yapilabilir. Bu sdzlesme, veri sorumlusu ile veri isleyen,
Kelimeler: iki veri sorumlusu veya veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda olmak iizere ii¢ farkl tiirde

Kisisel Veri, Kisisel
Veri Isleme Sozlesmesi,
Veri Sorumlusu, Tlgili
Kisi.

akdedilebilir. Her tiirdeki s6zlesmede, sdzlesmenin hukuki niteligi ve taraflarin bor¢ ve
yikimlilikleri degisebilmektedir. Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesinin hukuki
niteligini belirlerken, asli edim yiikiimliiliigliniin géz Oniine alinmasi gerekir. Zira her
sozlesmede, bor¢ konusu veri isleme faaliyeti degisecektir. Bu nedenle, her tiirlii veri isleme
faaliyetine uygun tek tip bir s6zlesmenin varhig disiiniilemez. Kisisel verilerin iglenmesi
sozlesmesinin iceriginde konusuna gore, vekalet veya eser sozlesmesine iligkin edimler yer
almaktadir. Calismamizda, oncelikle konuya iligkin tanimlara yer verilip ¢esitli 6rneklerle
sozlesmelerin taraflari, hukuki nitelikleri incelenecektir.
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GIRIS

Kisisel veri, KVKK m. 3’e gore, belirli veya belirlenebilir bir kisiye iliskin her tiirlii bilgidir.
Kisinin adi, yasi, meslegi, adresi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, banka hesap numarasi,
adresi, kredi kart1 harcama bilgileri?, IP adresi, egitim sertifikalar1, dernek iiyelikleri, dini ve felsefi
inanci, genetik bilgileri, parmak izi, DNA 6rnegi, goriintiisli, cagr1 merkezlerinde kaydedilen ses
kayitlar1 gibi bilgileri kisinin verileridir?. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
(KVKK) genel nitelikli kisisel verilerin yalnizca tanimi yapilmis ve tek tek sayilmamstir. Ozel
nitelikli kisisel veriler ise kisiler arasinda ayrimcilifa neden olabilecek nitelikte olmalarindan
dolay1 daha sik1 korunmaktadir®. Bu nedenle 6zel nitelikli kisisel veriler, KVKK m. 6’da numerus
clasus olarak belirlenmistir.

Kisisel verisi islenen gercek kisi, KVKK m. 3’te “ilgili kigi” olarak tanimlanmigtir. KVKK,
tiizel kisileri koruma kapsamina almadan yalnizca gercek kisileri, ilgili kisi olarak kabul etmistir.
Avrupa Birligi Veri Koruma Tiiziigi (Tiziik) m. 4’te ise “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisive iliskin her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmustir®. AIHM, kisilere ait gorintd,
fotograf, parmak izi, DNA profili, IP adresi® gibi verileri kisisel veri kapsaminda
degerlendirmistir®.

Veri sorumlusu, KVKK m. 3’e gore, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel
kisidir’. Veri sorumlusu (“controller”), Avrupa Birligi Veri Koruma Tiiziigii (Tizik) 4.
maddesinde tanimlanmistir. Tiiziik m. 24°te veri sorumlusunun sorumlulugunun, m. 26’da ise
birden fazla veri sorumlusu olmasi durumunda sorumlulugun ne sekilde olacagi belirlenmistir®.

! Bankamn ilgili kisinin kredi kart: harcamalarimi yanlis elektronik posta hesabina géndermesine iliskin Kurul karari
Ozeti, https://kvkk.gov.tr/lcerik/6922/2020-78, (ET: 06.09.2022).

2 AYM E: 2015/32, K: 2015/102 say1li karar, Kiizeci Elif. Kisisel Verilerin Korunmast, X11 Levha Yaynlari, Istanbul,
2020, s. 10; Dilger, Murat Volkan. Kisisel Verilerin Korunmas:, Hukuk Akademisi, istanbul, 2019, s. 4; Aksoy,
Hiiseyin Can. Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Haklar: Yoniinden Kisisel Verilerin Korunmasi, Cakmak Yaynevi,
Ankara, 2010, s. 10 vd; Ozdemir, Hayrunnisa. Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk
Hiikiimlerine Gore Korunmasi, Seckin, Ankara, 2009, s. 123; Cekin, Mesut Serdar. Avrupa Birligi lle Mukayeseli
Olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, XII Levha Yayinlari, Istanbul 2018, s. 34; Tastan, Furkan
Guven. Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, X1I Levha Yaynlan, Istanbul, 2017, s. 30; Tekin,
Nurullah. “Kisisel Verilerin Korunmas: ile Tlgili Tiirkiye’deki Kanun Tasarisnin Avrupa Birligi Veri Koruma
Direktifi Isiginda Degerlendirilmesi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 4, 2014, s. 228.

3 Ozer Deniz, Miray. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Bundan Dogan Sorumluluk, On ki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2022, s. 50 vd.

4 https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/ (ET: 06.09.2022)

® Calisma Grubu 29’a gore, IP adresleri kisisel veridir. Article 29 Working Party, Opinion 1/2008 On Data Protection
Issues Related To Search Engines (WP148), 2008; Van Der Sloot Bart/Borgesius, Frederik Zuiderveen. “Google And
Personal Data Protection”, Information Technology and Law Series, VVol. 22 VIII, T.M.C. Asser Press (Springer) 2012,
S. 8; Purtova, Nadezhda. “The Law Of Everything Broad Concept Of Personal Data And Future Of EU Data Protection
Law”, Law, Innovation And Technology, C. 10, S. 1, 2018, s. 63; Cekin, s. 36.

6 Peck/Birlesik Krallik, B. No: 44647/98, 28.01.2003; Sciacca/italya, B.No: 50774/99, 11.01.2005;S. Ve
Marper/Birlesik Krallik, (Biiyiik Daire), Bagvuru No: 30562/04, 30566/04, 04.12.2008; Alkaya/Trkiye, Basvuru No:
42811/06, 09.10.2012; K.U./Finlandiya, Bagvuru .No: 2872/02, 02.12.2008).

7 https:/iwww.kvkk.gov.tr/Icerik/5421/-Kimligi-belirsiz-kisi-kisilerin-veri-sorumlusu-olarak-kabul-edilemeyecegi-
hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-13-09-2018-tarihli-ve-2018-106-sayili-Karari-Ozeti(ET: 06.09.2022).
8 Ornegin, Madde 29 Calisma Grubu Opinion 10/26’da SWIFT Kurumu ile bankalarin ortak sorumlu olduklarmi
belirlemistir. Develioglu, Hiiseyin Murat. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile Karsilastirmali Olarak
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, XII Levha Yaynlari,
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Veri sorumlusu, verilerin iglenme amag¢ ve yontemlerinin belirlenmesinde karar veren
sorumlu kisidir®. KVKK m. 3’te veri sorumlusu olma noktasinda bir ayrim yapmadigindan, 6zel
veya kamu tiizel kisileri ve gergek kisiler, veri sorumlusu olabilirler®®. Kisisel Verileri Koruma
Kurulu, 23.07.2019 tarih ve 2019/225 sayili kararinda, merkezden bagimsiz bir sekilde Tiirkiye’de
veri sorumlusu kriterlerine uygun olarak hareket eden yurtdisinda yerlesik tiizel kisilerin
Tiirkiye’de bulunan subeleri veri sorumlusu sayilacagini belirtmigtir!!.

Veri sorumlusu, veri isleme faaliyetlerini bizzat kendisi gerceklestirmek zorunda degildir.
Nitekim teknik yetersizlikler ya da ¢alisma alanlar1 kapsaminda olmamasi gibi ¢esitli nedenlerle,
uygulamada veri isleme faaliyetlerinde iigiincii bir kisiden yararlandign goriiliir'?. Veri
sorumlusunun yetkisiyle, veri isleme faaliyetlerindeki bu ti¢iincii kisi, veri isleyendir.

Veri isleyen, KVKK m. 3’te, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda kimin veri
isleyen kimin veri sorumlusu oldugunun tespitinde, sadece veri sorumlusu tarafindan verilen
talimat dogrultusunda veri isleyen taraf veri isleyen olacaktir®®,

Veri isleyen ile veri sorumlusu, KVKK’nin 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin hukuka
aykirt olarak islenmesini engellemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,
kisisel verilerin muhafazasini1 saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her turlu teknik ve idari tedbirleri almak hususunda muteselsil olarak sorumludur. Bu
sekilde, veri sorumlusunun kendi kanuni yiikiimliiliiklerini baska bir kisiye devretmesi
Onlenmistir.

Kisisel verilerin islenmesi, KVKK m. 3’te tanimlanmistir*4. Madde metninden ¢ikan anlama
gore, kisisel verilerin elde edilmesinden silinmesine kadar gegen donemde yapilan tiim veri
islemeye yonelik faaliyetler, 6rnegin verilerin saklanmasi, internete yiiklenmesi, aktarilmasi,
tasniflendirilmesi, sifrelenmesi, verilerin islemesi olarak degerlendirilmelidir®®.

KVKK’da veri islenmesine iligskin ilkeler, kisisel verilerin keyfi islenmesini 6nlemek ve
verilerin giivenligini saglamak adma 4. maddede “Genel Ilkeler” bashginda diizenlenmistir. Bu
ilkeler belirlenirken ¢ogunlukla 108 No’lu Sézlesme'® ile 95/46/EC Y 6nergesindeki'’ ilkeler esas

Istanbul 2017 s. 42; Leupold, Andreas/ Glossner, Silke. Minchener Anwalts Handbiicher Recht, 3. Auflage 2013, N.
263 vd.

® Develioglu, s. 42; Cekin, s. 79.

10 https:/iwww.kvkk.gov.tr/lcerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen, s. 1, (ET: 06.09.2022).

UYurtdiginda  yerlesik  tiizel  kisilerin  Tiirkiye  subelerine  iliskin ~ Kurul’'un  gdriis  yazs,
https://kvkk.gov.tr/lcerik/5545/2019-225, (ET: 06.09.2022).

12 Tekin, s. 225.

13 Veri sorumlusu ile veri isleyenin tespiti ile aydmlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iliskin Kurul karari,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6874/2020-71 (ET: 06.09.2022).

14 https:/iwww.kvkk.gov.tr/Icerik/4190/Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari, s. 1, (ET: 06.09.2022).

15 Ozer Deniz, s. 75; Basara, Gamze Turan. “Kisisel Veri Isleme Sézlesmesi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 16,
2020, s. 63; Tekin, s. 229.

16 https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108_tur.pdf (ET: 17.11.2022).

17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:31995L.0046 (ET: 17.11.2022).
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alinmistir. Bu ilkelere, verilerin elde edilme anindan silinme anina kadar her islenmede uyulmasi
gerekir®e,

I. KISISEL VERILERIN iSLENMESi SOZLESMESI

Sozlesmeler isimlerini ¢ogunlukla asli edim yiikiimliliiglinden alir. Kisisel verilerin
islenmesi sozlesmesi ise adimi asli edim yiikiimliiliigli olan kisisel verilerin islenmesi
yiikiimliiliigiinden alir®®. Kisisel verilerin islenmesi sézlesmesi, kisisel verilerin islenmesi borcu
doguran ve ilgili kisinin verilerinin hukuka uygun olarak islenmesine riza gosterdigi bir
sozlesmedir. Verinin agiklanmasi, aktarilmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, devralinmasi, smiflandirilmasi, yeniden
diizenlenmesi, degistirilmesi, ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gergeklestirilen her tiirlii islemi konu edinir. Dolayisiyla kigisel verilerin islenmesi s6zlesmesinin
asli edimi bu tiir islem veya islemler olacaktir.

Kisisel verilerin islenmesi sézlesmesinin asli edimleri ile hiikiim ve sonuglar1 kanunda
diizenlenmemistir. Bununla birlikte, kisisel verilerin islenmesi sozlesmesi, kanunda
diizenlenmemekle birlikte sdzlesme 6zgiirliigl ilkesi kapsaminda akdedilebilir.

Asagida ayrintili olarak deginilecegi iizere, sozlesmenin tiirleri, eser veya vekalet
sOzlesmesine ve bunun yaninda kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesine 6zgii bor¢ dogurur. Kisisel
verilerin islenmesi sozlesmesi, somut olayda degisebilmekle birlikte, agirlikli olarak vekalet
ve/veya eser sOzlesmelerine 6zgii edimleri icerir. Sozlesmede bir taraf, veri isleme borcu altina
girerken diger taraf genel kural olmamakla birlikte iicret 6deme borcu altina girmektedir. Kisisel
verilerin iglenmesi soOzlesmesi, kanunda diizenlenmis vekalet ve/veya eser soOzlesmesi
hiikiimlerinin farkli bir sekilde bir araya gelmesiyle kurulur. Sonugta, kisisel verilerin islenmesi
sozlesmesi, isimsiz karma sdzlesme olarak kabul edilmelidir?.

II. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI SOZLESMESININ OZELLIKLERI

Kisisel verilerin iglenmesi sozlesmesinin gecerli olarak kurulabilmesi ig¢in taraflarin
karsilikl1 iradelerinin uyusmasi yeterlidir. Bu sonug¢ hem kisisel verilerin islenmesi sdzlesmesinin
yapisindan hem de biinyesindeki vekalet ve eser sozlesmelerinin de rizai s6zlesmeler olmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, sézlesmenin rizai bir sézlesme oldugu sdylenebilir??.

Kisisel verilerin islenmesi sézlesmesinin kurulmasi i¢in taraflarin anlagsmasinin yeterli
olmas1 ve TBK m. 12 hiikmii g6z oniine alindiginda, bu s6zlesmenin gecerli olarak kurulabilmesi
i¢cin bir sekil sart1 gerekmemektedir??. Bu baglamda, kural olarak, verilerin islemesi sdzlesmeleri
bakimindan sekil serbestisi gegerlidir. Avrupa Veri Koruma Tiizigi m. 28/1X’e gore, veri isleyen
ile veri sorumlusu arasindaki sdzlesme yazili sekilde yapilmalidir. Tiirk hukukunda kural sekil
serbestisi oldugundan halihazirda bu s6zlesme icin sekil sart1 s6z konusu degildir. Bu sekilde sekil

18 Ozer Deniz, s. 78 vd; Yiicedag, Nafiye. “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler”, KVKD,
C.1,S.1,47-63; Dilger, s. 107.

19 Tastan, s. 119.

20 Basara, s. 67.

2L Aym goriiste, Bagara, 5.72.

2 Basara, s. 69; Ozer Deniz, s. 202.
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serbestisi olmasi, sekle aykiriligin hukuki sonuglar1 goéz Oniine alindiginda, yerinde bir
duzenlemedir.

Bununla birlikte, kisisel verilerin yurtdisina aktarimi s6z konusu oldugu hallerde,
KVKK’nin “Kigisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmast” baslikli m. 9 uyarinca, eger kisisel verinin
aktarilacag1 yabanci lilkede kisisel verileri koruyacak yeterli onlemler yok ise Tiirkiye’deki ve
ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve
ayrica Kurulun bu konuda izninin bulunmasi gerekmektedir. KVKK m. 9 uyarinca, kisisel
verilerin yurt digina aktarilmasma iliskin bir sozlesmede, sozlesmeye ilave olarak veri
sorumlusunun yeterli koruma saglanacagmna iliskin yazil1 bir taahhiittii sarttir?3,

So6zlesmenin tiirli ne olursa olsun, basta KVKK m. 12 olmak tiizere, veri sorumlusu, veriler
ile ilgili kisilerin kisilik haklarin1 korumakla ve dolayisiyla verilerin giivenligini saglamakla
yukiimliidiir. Bu yukiimliiliik, sézlesme siiresince devam eden bir borgtur. Dolayisiyla, bu
sozlesmenin siirekli bor¢ doguran bir sdzlesme oldugunu sdylemek miimkiindiir?*.

I1l. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI SOZLESMESININ TURLERI

Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesi, taraflar1 bakimindan {i¢ tiire ayrilmaktadir. Bu
sozlesme, veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda, iki veri sorumlusu arasinda ve veri sorumlusu
ile ilgili kisi arasinda akdedilebilir. S6zlesmenin taraflari, sozlesmenin hukuki niteligini ve
edimlerini degistirmektedir. Asagida her sézlesme tiirii ayr1 ayr1 incelenecektir.

A. Veri Sorumlusu ile Tlgili Kisi Arasindaki Kisisel Verilerin Islenmesi Sozlesmesi
1. Genel Olarak

Kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesi, veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda yapilabilir.
Esasen, veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda kurulan kisisel verilerin islenmesi sdzlesmesi, iki
durumda ortaya ¢ikmaktadir. Birinci durumda, ilgili kisi, kisisel verilerini ¢esitli isleme faaliyetleri
amaciyla veri sorumlusuna basvurmaktadir. Bu durum daha ¢ok, biyometrik ve genetik verilerin
elde edilmesi, muhafazasi ve kullanilmasi gibi veri isleme faaliyetlerinde rastlanilmaktadir. Bu tiir
bir sozlesmenin konusu, ilgili kisinin verilerinin saklanmasi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi, aktarilmasi gibi verilerin islenme faaliyetleridir.

Ikinci durumda ise taraflar, halihazirda baska bir sézlesme kurmuslardir ve mevcut bu
sozlesmenin ifasinin gerceklesmesi amaciyla ilgili kisilerin kisisel verileri islenmektedir. Ornegin,
veri sorumlusu ile ilgili kisi bir mesafeli satim s6zlesmesi akdetmis ve bu hizmetin ifas1 amaciyla
ilgili kiginin kisisel verileri islenmektedir?®®. Bunun gibi, bir sézlesmenin ifas1 amaciyla ilgili
kisinin ses ve goriintiileri iglenebilmektedir. Her iki durumda da s6zlesmenin bir tarafinda ilgili
kisi diger tarafinda veri sorumlusu yer almaktadir.

2 Ayni goriiste, Basara, s. 69; Ozer Deniz, s. 240.
24 Ayni goriiste, Basara, s. 69.
%5 Ozer Deniz, s. 203.
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2. Sozlesmenin Hukuki Niteligi

Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasindaki kisisel verilerin igslenmesi sézlesmesinde taraflar
arasinda yogun giiven iliskisinin varlig1 gerekmektedir. Veri isleme faaliyetleri, ilgili kisilerin,
kisilik haklarinin korunmasini1 yakindan ilgilendirmektedir. Zira kisisel verilerin islenmesi
siirecinde asil korunan verinin kendisi degil veri ile iliskisi olan ilgili kisinin kisilik haklaridir.
Ozellikle, ilgili kisinin veri sorumlusunu segerek onun tecriibe ve uzmanhigmm dikkate alarak
kurdugu veri isleme sézlesmelerinde giiven iligkisi kendisini belli eder. Taraflar arasindaki gliven
iligkisi, ilgili kisinin KVKK kapsaminda verilerinin islenmesine riza gostermesinde oldukga etkili
rol almaktadir.

Ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda verilerin islenmesine yonelik sdzlesme tiplerine dzel
nitelikli kisisel verilerden 6rnek verecek olursak, irk ve etnik koken verileri, tip alaninda ve ilag
sektoriinde rklara uygun ilag ve tedavinin belirlenmesi amaciyla arastirilmaktadir. Birgok veri,
fiziksel veya elektronik ortamda giivenlik basta olmak {izere cesitli sebeple ile muhafaza
edilmektedir. Bu isleme faaliyetleri, bu verilerin elde edilmesi, bir yerde saklanmasi, tasnif
edilmesi seklinde gerceklesmektedir.

Bu gibi 6rneklerde veri sorumlusu, ilgili kisiye bir sonug taahhiidiinde bulunmaktan ziyade
verilerin giivenligini saglamaya yonelik bir taahhiitte bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle, verilerin
islenmesi noktasinda bir sonug taahhiidiinde bulunmamaktadir. Veri sorumlusu, ilgili kisiye belli
bir veri isleme faaliyetinde bulunmay1 ve bu sirada ilgili kisinin hak ve menfaatlerini gézetme
borcu altina girmektedir.

Sozlesmedeki giiven iliskisinin yogunlugu, vekalet verenin menfaatine davranma ve 6zen
gosterme ylkiimliiliigiiniin agirligr ve sonug taahhiit edilmemesi goéz Oniine alinirsa, kisisel
verilerin islenmesi sdzlesmesinin bilinyesinde vekalet sézlesmesine iliskin 6zellikler barindirdigi
soylenebilir?. lgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bu giiven iliskisi, vekalet sozlesmesi
hiikiimlerine tabi olmay1 gerektirir. Zira veri sorumlusunun, bir vekil gibi verilerin giivenliginden
ve veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygun olmasindan sorumlu olmasi gerekir.

3. Taraflarin Borg¢lar:

Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda akdedilen kisisel verilerin islenmesi sézlesmesine
vekalet sozlesmesi hiikiimleri kiyasen uygulanacagindan, veri sorumlusu oncelikle, verilerin elde
edilmesinde ve uhdesinde bulundugu siirede verilerin giivenligini korumalidir. Vekalet sdzlesmesi
kapsaminda veri sorumlusunun borglari, kigisel veri isleme borcu, gerekli 6zeni gosterme borcu
ile sir saklama ve sadakat borcudur.

Oncelikle, vekalet sozlesmesini diizenleyen TBK m. 506’ya gore vekil borcunu sahsen ifa
etmelidir?’. Vekalet sézlesmesi hiikiimlerinin kiyasen uygulanacagi kisisel verilerin islenmesi

% Bagara, s. 68; Ozer Deniz, s. 213 vd.

27 Donay, Siiheyl. “Vekilin Talimata Uyma ve DirUstliikle Hareket Etme Borcu”, BATIDER, C. 5, S. 4, s. 742;
Gautschi, Georg. Berner Kommentar, Bd. IV, Das Obligationenrecht; 2. Abteilung: Die einzelnen
Vertragsverhdltnisse, 4. Teilband: Der einfache Auftrag, Art. 398, N. 39-40; Zevkliler Aydin/Gokyayla, Emre.
Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri, Turhan Kitapevi, Ankara 2021, s. 623 Eren, Fikret. Borclar Hukuku Genel
Hiikiimler, Yetkin Yaymnlari, Ankara 2017, s. 946 vd; Giimiis, Mustafa Alper. Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Vedat
Kitapgilik, Istanbul 2012, s. 141; Akipek Ocal, Sebnem. Vekdlet Sozlesmeleri Kisa Serhi, Aristo Yayinlari, Istanbul
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sOzlesmelerinde bu maddenin kiyasen uygulanmasi ve taraflar arasindaki giiven iligkisinden dolay1
veri sorumlusu, veri isleme faaliyetlerini sahsen ifa etmelidir®.

Bunun yaninda, veri sorumlusu, belli durumlarda borcunu bagkasma yaptirabilir?®®. Bu
durumlar, TBK m. 506/1’¢ gore, ancak kendisine yetki verildigi veya durumun zorunlu®® ya da
teamiiliin miimkiin kildig1 hallerdir®. Bu hallerin yam sira ilgili kisinin bu yoéndeki acik rizasi
halinde veri sorumlusu, s6zlesmenin ifasini veri igleyen araciligiyla yapabilir.

TBK m. 506’da sayilan haller, KVKK kapsaminda degerlendirildiginde, veri sorumlusunun
sahsen ifada bulunmay: taahhiit ettigi ya da bulunamayacagi haller bakimindan ilgili kisiyi
bilgilendirmesi gerekir. Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesi 6ncesinde, ilgili kisinin s6zlesme
konusu verilerin islenmesi, isleme yontem ve metotlar1, veri sorumlusunun veri isleyene yetki
verebilecegi durumlar hakkinda aydinlatmasi gerekir. Kanaatimizce, aydinlatma metninde sahsen
ifa vurgulanmis ve ilgili kisiden bu sekilde agik riza alinmis fakat daha sonra veri isleyene yetki
verilmis ise hukuka uygunluk hali ortadan kalkacaktir®?,

TBK m. 506’da sayilan hallerden birinin varligiyla birlikte, borcun veri sorumlusu disinda
biri tarafindan ifa etmesi halinde, veri sorumlusu ile borcu ifa edecek veri isleyen arasinda alt veri
isleme soézlesmesi kurulmus olur. Bu durumda, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki verilerin
islemesi s6zlesmesi baki kalmakla birlikte, veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda da bir alt veri
isleme s6zlesmesi kurulmus olur.

KVKK’da alt veri isleme sozlesmesinin kurulmasi veya kurulmasinin yasaklanmasi
yoniinde agik bir diizenleme yoktur33, Ulkemizdeki diizenlemenin aksine, AB Veri Koruma
Tiiztiglinde ise veri isleyenin alt veri igleme sdzlesmesi yapmasi, veri sorumlusunun yazili iznine
baghdir. Kanaatimizce, verilerin giivenligi agisindan bu sekilde bir diizenleme iilkemizde de
yapilmalidir.

Alt veri isleyen ile veri isleyen arasinda veri isleme s6zlesmesi de bir kisisel veri isleme
sozlesmesidir®®. Bu sozlesme, veri isleyen ile veri sorumlusunun akdettigi veri isleme
sozlesmesinden bagimsizdir®. Alt isleyen ile veri sorumlusu arasinda bir sdzlesme iliskisi yoktur.

2017, s. 69; Aral Fahrettin/ Ayranci, Hasan. Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri, Yetkin Yayinlari, Ankara 2012, s.
387.

28 Basara, s. 72; Ozer Deniz, s. 217.

2 Parlak Safak/ Bérii Levent, “Alt Vekalet”, TBBD, S. 96, s. 18; Zevkliler/Gokyayla, s. 624.

30 Verilerin yurt disia aktarilmasi halinde aktarilan {ilkede veri islenmesi ve alt veri isleme sdzlesmesi kurulmasinm
gerekmesi zorunluluk bakimindan 6rnek olabilir. Basara, s. 73.

3t Yavuz, Cevdet. Borglar Hukuku Ozel Hukumler, Segkin Yayinlari, Ankara 2018, s. 654; Donay, s. 742; Gautschu,
Art. 398, N. 40; Zevkliler/Gokyayla, s. 625.

32 Ozer Deniz, s. 242.

% Bagsara, s. 59.

3 Basara, s. 74.

% Akipek, Alt Vekalet, s. 113; Eren, Borclar Ozel, s. 728; Fellmann, Walter. Kommentar Zum Schweizerischen
Privatrecht, Band 1V, Der einfache Auftrag, Bern 1992, Art. 399, N. 12; Donay, Vekil, s. 742; Gautschi, Art. 399, N.
3.
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Yine de her iki sdzlesme arasinda fiili bir bag vardir3®. Zira alt vekalet sézlesmesinin asli edimi,
asil vekalet sozlesmesindeki edimin kendisidir®’.

Alt veri isleme soOzlesmesi de bir vekalet sozlesmesi oldugundan, unsurlar1 vekalet
sOzlesmesiyle aymidir®®. Dolayisiyla sdzlesmenin asli unsuru, isin miivekkilin menfaatine ve
iradesine uygun olarak goriilmesidir. Bu alt veri isleme sozlesmesinin gegerliligi, TBK m.
506/1°deki sartlarin varligina baghidir. Bu sartlardan biri ger¢eklesmeksizin, veri sorumlusunun alt
veri isleme sozlesmesi kurmasi halinde, TBK m. 507/1 uyarinca veri sorumlusu, yetkisi disina
cikarak isi bagkasina yaptirmis olur. Bu halde ise veri sorumlusu, alt veri isleyenin fiilinden kendisi
yapmis gibi sorumlu olur. Dolayisiyla, caiz olmayan alt vekilden kaynaklanan bir zarar meydana
geldiginde, veri sorumlusu TBK m. 112’ye gére ilgili kisiye karsi sorumlu olur®®. Ayni zamanda,
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinden dolay1 veri isleyen veya alt veri isleyen bir
kazang elde etmis ise, ilgili kisi bu kazanct KVKK m. 11 ve m. 14’iin TMK m. 25’e yaptig1 atfa
binaen talep edebilir®®. Buna karsin, TBK m. 507/3 kapsaminda, veri sorumlusu, alt veri isleyene
basvurabilir®?,

Ozellikle bir isin niteligi itibariyle tek kisi tarafindan yapilmasinda zorluk olmasi veya birkag
kisinin birlikte ifasinin alacakli yararina oldugu durumlarda, borglunun yardimci kisilerden
yararlanmas1 miimkiindiir. Ornegin, bir doku bankasmin 6zel bir hastanenin laboratuvarini
kullanmasi halinde alt veri isleyenin var oldugu séylenebilir. Veri isleyenin organizasyonunda
calisan bir kisi, alt vekil degil yardimer kisidir. Ornegin, bulut bilisim kurulusu olan bir sirkette
calisan ve veri isleyen kisi, alt veri isleyen degil veri isleyene yardime olan kisi olacaktir®?, Veri
isleyen, yardime kisiler ile birlikte borcu ifa ediyor ise sorumlulugu degisecektir. Bu halde artik
veri isleyen, adam ¢alistiranin sorumluluguna tabi olacaktir®,

Veri sorumlusunun, alt veri isleme disinda, li¢iincii kisilerden yardim almas1 da miimkiindiir.
Bu kisilere yardimci kisiler denir®®. Yardime kisiler, vekilin kendisinin yerine ikame ettigi kisiler
olmayip sadece belirli konularda isin goriilmesi i¢in yararlandigi kisi oldugundan TBK m.
506/1°deki sartlar ger¢eklesmese dahi, vekil yardimci kisilerden yararlanabilir. Bu kapsamda, veri
sorumlusu, veri isleyen ile s6zlesme kurmaksizin, yardimci kisi marifetiyle de isleme faaliyetini
gerceklestirebilir.

3% Akipek, Alt Vekalet, s. 147.

37 Parlak/ Bérii, s. 20; Yargitay 9. HD T: 15.12.2009 E. 2008/31954 K. 2009/35494, kazanci.com.tr, (ET: 06.09.2022).
38 Parlak/ Bori, s. 24.

% Parlak/ Bord, s. 35; Yavuz, s. 655; Eren, s. 727.

“0 Vuraloglu, Mehmet Oguz. “Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Kisilik Hakki Ihlalinde Kazancin Devri Talebi”,
YUHFD, C. XV, S. 1, 2018, s. 186 vd.

41 Sozlesmenin tarafi olmayan iigiincii bir kisiye talep hakki tanmmasi kanunda sadece alt kira ve alt vekalet olmak
iizere iki halde taninmigtir. Parlak/ Borti, s. 38.

*2 Farkli goriiste Basara, s. 66.
4 Yavuz, Borglar Ozel, s. 655.

4 Senocak, Zarife. Bor¢lunun Ifa Yardimcilarindan Dolayr Sorumlulugu, Daymlarh Hukuk Yaymlari, Ankara, 1995,
5.275; Antalya, Gokhan. Borglar Hukuku Genel Hikiimler, C.I11, 1. B, Legal Yayincilik, Istanbul 2017, s. 311; Giimiis,
s. 142; Eren, Fikret. Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, Ankara 2017, s. 725; Fellmann, Art. 398, N.
563; Akipek, s. 121; Giiltekin, Fatih. “Yardimci Kisinin Fiillerinden Bor¢lunun Sorumlulugu”, TAAD, S. 34, s. 378
vd.
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Ucgiincii kisinin ne zaman yardimer kisi veya alt vekil oldugunun tespiti her zaman kolay
degildir. Ancak bu ayrim, sorumlulugun belirlenmesi acisindan olduk¢a onemlidir. Zira veri
sorumlusu ile veri isleyen KVKK m. 12 uyarinca 1ilgili kisiye karsi miiteselsilen sorumludur.
Yardimer kisinin ilgili kisiye kars1 dogrudan bir sorumlulugu olmay1p, yardimer kisinin hukuka
aykir1 davraniglarindan veri sorumlusu sorumlu olacaktir. Dolayisiyla, yardimer kisi ile veri
isleyen (alt vekil) ayrimi, veri sorumlusunun sadece kendi basina mi1 yoksa veri isleyen ile birlikte
mi sorumlu olacagin belirleyecektir.

Ucgiincii kisinin sifatim belirlemek icin bir goriise gore, vekilin iiglincii kisiyi kimin
menfaatine gore yetkilendirdigine bakilmalidir®®. Eger, vekil tigiincii kisiyi kendi menfaati i¢in
gorevlendirmigse bu kisinin yardimer kisi olarak kabulli gerekir®®. Diger bir goriise gore ise bu
ayrim, borcun ifasinin kimin organizasyonu igerisinde yapildigina gore belirlenmelidir. Borcun
ifasi, vekilden hukuken ve ekonomik olarak bagimsiz iiciincii kisilere devrediliyor ise alt vekalet
iligkisinin varhig1 kabul edilmelidir”.

Veri sorumlusunun ikinci borcu gerekli 6zeni gosterme borcudur. Vekalet sdzlesmesinde
vekilin 6zen borcunu diizenleyen TBK m. 506’da tanimlanmamakla birlikte, doktrindeki hakim
gorlise gore, vekil 6zen gosterme borcu kapsaminda, borcun ifasi siiresince hayatin olagan akisina
uygun sekilde, miivekkilinin yararma davranip aleyhine olan her tiirlii eylemden kagmmalidir®®,

Bu sekilde degerlendirildiginde, veri sorumlusu 6zen gosterme yiikiimliiliigii kapsaminda,
sozlesmenin kurulmasindan once, sdzlesme siiresince ve hatta sonrasinda ilgili kisinin kisisel
verilerini korumaya yonelik davranmalidir*®. Bu yiikiimliiliige, sir saklama ve aydmlatma
yiikiimliiliigii 6rnek olarak verilebilir®,

Ozellikle aydimlatma yiikiimliiliigii, ilgili kisinin KVKK m. 11°deki haklarin1 kullanmas1 ve
isleme faaliyetlerine gosterecegi rizanin gegerliligi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. KVKK m. 10°a
gore, aydinlatma gorevi veri sorumlusuna aittir®,

Vekalet sozlesmesinde, vekalet verenin iicret ddeme borcu zorunlu bir unsur degildir. Bu
anlamda, vekalet sozlesmesi eksik iki tarafli bir sézlesmedir. Vekalet verenin bor¢lar1 TBK m.
510°da diizenlenmistir. Ilgili maddeye gore, vekalet veren, harcanan gider ve verilen avanslari

45 Parlak/ Borii, s. 26; Senocak, s. 141 vd; Antalya, s. 308-309.

46 Giimiis, s. 143; Parlak/ Bori, s. 27.

47 Giimiis, s. 142.

48 Vekilin 6zen borcu ve 6zen kavramma iliskin detayli bilgi icin bkz. GUMUS, Mustafa Alper; Tiirk-Isvicre
Hukukunda Vekilin Ozen Borcu, Beta Basim, Ankara 2001; Akipek Ocal, Kisa Serh, s. 72; Yavuz, Borglar Ozel, s.
655; Aral/ Ayranci, s. 401; Gautschi, Art. 398, N. 21a; Fellmann, Art. 398, N. 17; Donay, s. 736; Topuz, Seckin. Tirk
Hukukunda Vekalet Sézlesmesinde Vekilin Ozen Gésterme Borcu, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Yiikseklisans Tezi, Kirikkale 2001, s. 45; Giimiis, Mustafa Alper. Turk-Isvigre Hukukunda Vekilin
Ozen Borcu, Beta Basim, Ankara 2001, s. 51 vd.

49 Akipek Ocal, Kisa Serh, s. 72; Zevkliler/Gékyayla, s. 627 vd; Yavuz, s. 1169; Gautschi, Art. 398 N. 21; Tandogan,
Haluk. Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Vedat Kitapcilik, Istanbul 2008, s. 410; Aral/Ayranci, s. 447; Yargitay
13. HD. T: 06.07.2006 E. 2006/5518 K. 2006/11185, kazanci.com.tr, (ET: 06.09.2022).

50 Becker, Herman. Isvi¢re Bor¢lar Kanunu Serhi, Cev. Suat Dura, Istanbul 1986, s. 958 vd; Akipek Ocal, Kisa Serh,
S. 72.

51 Ziraat Bankasmin internet sitesinde yer alan aydinlatma metninin gerekli sartlar1 tasimadigima iliskin Kurul karari
https://iwww.kvkk.gov.tr/lcerik/5461/2019/122, (ET: 06.09.2022).
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faiziyle 6demeli ve vekilin bu sézlesmeden dolay: iistlendigi bor¢lardan onu kurtarmalidir. Bu
bor¢larin dogmas: i¢in vekalet sozlesmesinin gegerli olmasi gerekir®?.

Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda kurulan kisisel veri isleme sdzlesmesinde, ilgili kisinin
iicret ddeme yiikiimliiligi olup olmadigi somut durumda sézlesmeye gore belirlenmelidir. Birinci
durumda, ilgili kisinin kisisel verisinin talebi veya rizas1 {izerine islenmektedir. Ilgili kisinin, doku
veya kordon kan1 bankacilig1 gibi amaglarla akdettigi sozlesmelerde iicret 6deme yiikiimliiliigline
rastlanmaktadir.

Bu gibi sozlesmelere su 6rnek olarak verilebilir. Kordon kani saklayan tibbi kuruluslarin
cogu ilgili kisilerden iicret talep etmektedir®. Kordon Kani Bankacili1 Y&énetmeligi ve Uremeye
Yardimer Tedavi Uygulamalar1 ve Uremeye Yardimci Tedavi Merkezleri Hakkinda Y &netmelik
m. 19 ve Ek-1’de yer alan Kordon Kani Bankas: Kordon Kami Verici Anne I¢in Bilgilendirilmis
Olur Formu’nda tcret unsuruna yer verilir. Dolayisiyla bu gibi s6zlesmeler bakimindan ilgili
kisinin ticret 6deme yiikiimliiliigi oldugu sdylenebilir.

Ikinci durumda, veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliiklerini yerine getirmek iizere kurdugu
sozlesmelerde, ticret O0deme yiikiimliiliigiine rastlanmamaktadir. Gilinliik hayatta sikca
karsilastigimiz bu isleme faaliyetlerinde, ilgili kisinin veri isleme s6zlesmesi kapsaminda {icret
odeme yiikiimliiliigii yoktur. Ornegin, elektronik aligveris sitelerinin iletisim bilgileri, aligveris
aligkanliklar1 ve kredi kart1 bilgilerini saklamasi gibi 6rneklerde ilgili kisi bu isleme faaliyetleri
karsilig1 ticret 6dememektedir. Bu gibi sdzlesmelerde iicret 6deme yiikiimliiligii olmadigindan,
bu sozlesme eksik iki tarafa borg yiikleyen sézlesmedir.

Bunlarin yaninda, istisnai olarak iicret 6deme yiikiimliiligii olmakla birlikte ayrica ilgili
kisinin kiilfet olarak veri isleme faaliyetleri sirasinda tehlike arz edecek eylemlerden kaginmasi
gerekir. Bu kapsamda ilgili kisinin, veri sorumlusunun varsa tavsiyelerine uymasi ve makul olarak
kendisinden beklenen 6nlemleri almasi gerekir.

B. Veriisleyen ile Veri Sorumlusu Arasindaki Kisisel Verilerin Islenmesi Sozlesmesi
1. Genel Olarak

Kisisel wverilerin iglenmesi sozlesmesi, veri isleyen ile veri sorumlusu arasinda
akdedilebilir>®. Veri isleme faaliyeti konusunun teknik uzmanlik gerektirdigi ya da islenecek
verilerin kapsaminin fazla oldugu durumlarda bu sekilde s6zlesme yapilmasina rastlanmaktadir.
Ornegin bir hastanenin, bazi1 saglik verilerini sifreli hale getirmesi gerekebilir. Verilerin sifreli hale
getirilmesi, veri sorumlusu olan hastanenin uzmanlik alanina girmeyeceginden teknik konuda
uzman bir tarafa bagvurmasi gerekir. Sifreleme islemini yapacak bu taraf, veri isleyen olacaktir.
Veri sorumlusu olan hastane ile veri isleyen teknik kisi arasinda yapilacak bu soézlesme kisisel
verilerin islenmesi sozlesmesi olacaktir. Yapilacak bu sdzlesmeyle veri sorumlusu, veri isleyene,

52 Celik, Nazl1 Hilal. Vekalet Sozlesmeleri Kisa Serhi, Aristo Yayinlari, Istanbul 2017, s. 123; Fellmann, Art. 402, N.
59.
%8 Uygulamada, kordon kani bankaciifi yapan sirketlerin iicret talep etmesine Ornek olarak bkz.
https://www.onkim.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu; https://babylife.com.tr/fiyat-bilgisi/ (ET:
06.09.2022).

5 Ornek igin bkz .https://gdpr.eu/data-processing-agreement, (ET: 06.09.2022)
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so0zlesme konusu verilerin igslenmesine iligkin yetki vermektedir. KVKK’da a¢ik¢a diizenlenmese
de verilerin islenmesine yonelik yetki verilmesinin, veri sorumlusu ve veri isleyen arasinda bir
kisisel verilerin islemesi s6zlesmesi ile yapilmasi gerekir. Tiiziikk m. 28/3’te veri isleyen ile veri
sorumlusu arasinda, veri islemenin nitelik ve amacin ile taraflarin hak ve yukimluliklerini
diizenleyen bir s6zlesme ya da hukuki bir islem yapilmasi gerektigi belirtilmistir®S.

Bu sekilde kurulan sozlesmede, borcun konusu belirli bir para karsiliginda verilerin
islenmesi olacaktir. Sozlesmenin asli edimi ¢ok cesitli isleme faaliyetleri olabilir. Ornegin,
verilerin silinmesi, anonim hale getirilmesi, yok edilmesi, sifrelenmesi, aktarilmasi gibi
islemlerden biri veya birka¢i borcun konusu olabilir. Taraflardan veri isleyenin borcu, veri
sorumlusunun belirledigi veri isleme faaliyetlerini yerine getirmek iken veri sorumlusunun borcu
sozlesmede kararlastirilan bedeli 6demek olacaktir.

Sozlesmede taraflarin kimligini belirleme noktasinda, verilerin kontroliiniin kimde olduguna
bakilmalidir. Bu kapsamda, verilerin isleme amacimi, faaliyetlerin ne sekilde yapilacagim
belirleyen taraf veri sorumlusudur®®. Veri sorumlusunun belirledigi sekilde verileri isleyen ise veri
isleyen sifatina haiz olur. Ornegin, uluslararasi agik kaynak kodlu web istatistik servisi Matomo
kullanarak verilerin kontrol edildigi bir sistemde, Matomo veri isleyen taraf olur®’.

2. Hukuki Niteligi

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda kurulan kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesinin
hukuki niteliginin belirlenmesinde, veri isleyenin s6zlesme kapsamindaki borcunun sonug
garantisi icerip igcermedigi géz Oniline almmalidir. Bor¢ konusunun bir sonu¢ vaat etmesi
durumunda eser soOzlesmesi, sonu¢ vaat etmedigi halde vekalet sdzlesmesinin varlig
diisiiniilmelidir. Ornegin, yapilan sdzlesmenin konusu verilerin yok edilmesi ise veri isleyen
verileri yok etme borcu altina girecektir. Dolayisiyla, kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesinin
konusunun edim sonucunu taahhiit ettigi bir durumda bu s6zlesmeye eser sozlesmesi hiikiimlerinin
hakim oldugu kabul edilmelidir®. Zira bu konuda kurulan bir sézlesmede veri isleyen, sonucu
taahhiit ettigi bir borg iistlenmektedir. Belirtmek gerekir ki her isleme faaliyeti degil, 6zellikle
tasniflendirme, aktarma, silme, yok etme ve anonim hale getirme faaliyetleri, sonucunun taahhdt
edilebilmesi bakimindan eser s6zlesmesi i¢in aranan unsurlara sahiptir.

Eser sozlesmesi, TBK m. 470’te tanimlanmustir. Kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesinde
bu sekilde kuruldugunda veri isleyen, bir is gormeyi taahhiit ettiginden yiiklenici sifatini; veri
sorumlusu ise is sahibi sifatina haiz olacaktir.

TBK m. 470°teki eser kavramina maddi varlig1 olan eserlerin yaninda maddi varligi olmayan
calismalarin da girdigi kabul edilmelidir®®. Ayrica, sadece yeni bir eser meydana getirmek degil,

55 https://gdpr-info.eu/art-28-gdpr/(ET: 06.09.2022).

S“What is a data controller or a data processor?”, https:/ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/controller-processor/what-data-controller-or-data-
processor_end#:~:text=The%20data%20controller%20determines%20the,it%20is%20the%20data%20controller.

57 https://gdpr.eu/what-is-data-processing-agreement/, (ET: 06.09.2022).

%8 Eser s6zlesmesinin niteligi hakkinda Eren, Borglar Ozel, s. 594.

% Yargitay HGK T: 18.11.2009 E. 2009/15-459 K. 2009/541; Yargitay 5. HD T: 06.02.2009 E. 2009/7916 K.
2009/599; Yargitay HGK T: 10.6.2009 E. 2009/15-191 K. 2009/258, Kurt, Leyla Mujde. Yiklenicinin Eseri Teslim
Borcunda Temerridi, Yetkin Yaymlari, Ankara 2012, s. 28; Tandogan, s. 21; Becker, N. 4; Aral/Ayranci, s. 315;
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mevcut bir eseri degistirmek, doniistirmek veya yok etmek de madde kapsamina girecektir®.
Dolayisiyla, kisisel verilerin tasniflendirilmesi, sifrelendirilmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi, bir eser niteligi tasir. Buradan ¢ikan sonug ile kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesinin
veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda kurulmasi durumunda bu s6zlesmenin hukuki niteligi eser
sozlesmesi olarak kabul edilmelidir®:.

3. Taraflarin Borg¢lar:

Kisisel verilerin islenmesi sézlesmesinin bir edim sonucunu taahhiit ederek eser sézlesmesi
ihtiva ettigi hallerde veri sorumlusunun borcu, sozlesmede kararlastirilan bedelin 6denmesi
olacaktir. Veri isleyenin yliklenici sifatiyla iistlendigi borglar sahsen ifa, gerekli 6zeni gosterme,
sir saklama yiikiimliiliigiine uyma ve kisisel verilerin iadesi borglari olacaktir.

Oncelikle veri isleyen, TBK m. 471/1I1 uyarinca, veri isleme borcunu sahsen ifa etmelidir.
Hem TBK m. 471 hem de sozlesmedeki yogun giiven iliskisi sahsen ifay1 gerektirir. Bununla
birlikte, veri sorumlusunun icazeti ve isin gerektirmesi halinde, veri isleyenin bir alt veri igleme
s0zlesmesi kurmasi da miimkiindiir. Alt yiiklenici s6zlesmesine benzer bu s6zlesme ile veri isleyen
bir alt veri isleyen ile kisisel verilerin islenmesine iligkin bir s6zlesme akdedebilir. Bunun yani sira
taraflar, sozlesme icerisinde alt yiiklenicinin de borcu ifa edebilecegini kararlastirabilir®?.

So6zlesmede, isin tamami veya bir kisminin alt yiikleniciye devri, veri sorumlusunun iznine
tabi tutulabilir. Ornegin, baz1 verilerin sifreleme islemlerinin bu konuda uzman bir veri isleyene
devri s6z konusu oldugunda veri isleyen sozlesme geregi, veri sorumlusunun yazil izniyle, isleme
borcunun ifasini alt yiikleniciye (alt veri isleyene) devretmelidir.

Belirtmek gerekir ki alt veri igleyen iligkisinde de veri sorumlusu ile alt veri isleyen arasinda
bir sozlesme iligkisi yoktur®. Asil veri isleyen, alt veri isleyen se¢iminde ve ona talimat
verilmesinde, is sahibine karst TBK m. 116’ya gore sorumludur. Vekalet s6zlesmesinin aksine,
asil veri isleyen, alt veri isleyenin se¢ciminde ve talimat verilmesinde kusuru olmadigini
ispatlayarak sorumluluktan kurtulamaz®.

Ikinci olarak veri isleyen borcunu ifa ederken gerekli 6zeni gdstermelidir. Ozen gosterme
borcu, eser sozlesmesinde yiiklenicinin borglarindan biridir. TBK m. 471°e gore, veri isleyen,
iistlendigi edimleri veri sorumlusunun hakli menfaatlerini gzeterek, sadakat ve 6zenle ifa etmek
zorundadir®. TBK m. 471/II’ye gore, veri isleyen, benzer alandaki isleri iistlenen basiretli birinin
gostermesi gereken mesleki ve teknik kurallara uygun davranislara uygun olarak borcunu ifa

Senocak, Zarife. Eser Sozlesmesinde Ayibin Giderilmesini Isteme Hakki, Ankara 2002, s. 17 vd; Yavuz, s. 493;
Glimiis, s. 5.

0 Yargitay HGK T: 14.02.2019 E. 2017/424 K. 2019/143; Yargitay HGK T: 04.03.2013 E. 2013/78 K. 2013/1624;
Yargitay 4. HD T: 01.06.1978 E. 1978/2225 K. 1978/7342, corpus.com.tr, (ET: 06.09.2022); Kurt, s. 36; Senocak,
Ayp, s. 13; Tandogan, Ozel Borg iliskileri, s. 24; Aral/Ayranct, s. 316.

b1 Basara, s. 68; Tastan, s. 121.

82 Eren, Borglar Ozel, s. 609; Zevkliler/Gokyayla, s. 497; Yavuz, Borglar Ozel, s. 463.

8 Bununla birlikte, alt yiiklenici, is sahibine kars1 bir taahhiitte bulunmus ise is sahibi alt yiikleniciye basvurabilir.
Eren, Borglar Ozel, s. 611.

6 Eren, Borglar Ozel, s. 614.

65 Zevkliler/Gokyayla, s. 499 vd; Tandogan, Ozel Borg iliskileri, s. 50; Yavuz, Borglar Ozel, s. 970; Aral/Ayranci, s.
380 vd; Eren, Borglar Ozel, s. 680; Gokyayla, Emre. “Eser Sozlesmesinde Miitahhidin Sadakat ve Ozen Borcu”,
GSUHFD, Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, S. 1, s. 786; Basara, s. 78.
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etmelidir®®. Kan tahlillerinin sonuglarinin iki saglik tesisi arasindaki aktarimi, aktarimin fiziksel
veya elektronik olmasina gore degisen Onlemlerin alinmasi, ¢alisan kisilerin saglik ve genetik
verilerin 6nemi hakkinda bilgilendirilmesi konusunda veri sorumlusu ve veri igleyen birlikte
sorumludur. Veri igleyen sifatina sahip bu laboratuvarin se¢ilmesi konusunda, veri sorumlusu olan
hastanenin gerekli 6zeni gostermesi gerekir.

Bu cercevede, verileri yok etme veya anonim hale getirme gibi bir borg¢ altina giren veri
isleyenin sorumlulugu, benzer alanda teknik hizmet veren basiretli bir veri isleyene gore
belirlenecektir. Yukarida aciklandig1 gibi, verilerin silinmesi, anonim hale getirilmesi veya yok
edilmesi ile ilgili hem Yo6netmelik hem de Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun kilavuzu vardir.
Veri isleyen, bu borcunu ifa ederken her tiirlii meslek, uzmanlik ve teknik konular1 gz oniine
almak zorundadir. Bu sebeple, veri isleyenin borcunu ifa ederken asgari olarak bu kriterleri dikkate
almas1 gerekir. Veri isleyen teknik ve mesleki bilgisi sebebiyle, veri sorumlusundan daha fazla
tecrilbeye sahipse veri sorumlusunu dahi aydinlatmali ona kars1 da basiretli davranmalidir. Veri
isleyenin 6zen yukiimliliigiiniin kapsamina isin zamaninda baglatilmasi, bitirilmesi ve
geciktirilmemesi dahildir. Borcun konusunun kisisel veri olmasi, veri isleyenin zaman yoniinden
isi geciktirmemesi bakimindan 6nemlidir. Zira kisisel verilerin giincel olmasi, kisisel verilerin
islenmesine hakim olan ilkelerden biridir®”. Veri isleyenin, giincel olmayan bir veriyi silme
islemini geciktirmesi ilgili kisinin zarara ugramasima sebep olabilir. Ornegin, silinmesi gereken
ceza kaydina iliskin verinin silinmemesi ve bu sebeple ilgili kisinin ise alinmamasi zarara yol
acabilir.

Bunun yaninda, veri sorumlusunun verileri makul ve kanuna uygun siirelerle saklamasi
gerekir. Veri sorumlusunun bir veriyi kanunen saklama siiresi gectigi halde, veri isleyenin isi
geciktirerek yok etme borcunu zamaninda ifa etmemesi hem veri sorumlusu hem de veri igleyen
bakimindan sorumluluk dogurabilir. Bu nedenle, veri isleyenin basiretli bir yiiklenici veya vekil
olarak, ise baslama ve bitirme konusunda 6zen borcuna uygun davranmasi gerekir.

Eser sozlesmesi hiikiimleri uyarinca veri isleyenin, isi gordiikten sonra veri sorumlusuna
iade borcu dogar. Veri isleyen, verilerin yok edilmesi veya silinmesi gibi bir isleme faaliyetini
bor¢lanmis ise elinde is sonunda iade edecek bir veri kalmayacaktir; ancak, veri sifreleme,
tasniflendirme veya anonim hale getirme gibi bir veri isleme faaliyetini bor¢glanmuis ise ifadan sonra
elindeki verileri veri sorumlusuna iade etmelidir.

Veri sorumlusunun borcu ise TBK m. 470 uyarinca, bedeli 6demektir. Veri sorumlusu,
kisisel veri igsleme soézlesmesi uyarinca sozlesmede belirlenen bedeli veri isleyene ddemekle
ylkiimlidiir. Bedelin belirlenmesi noktasinda, gotiirii veya degere gore bedel belirlenebilir.

C. Iki Veri Sorumlusu Arasindaki Kisisel Verilerin Islenmesi Sozlesmesi
1. Genel Olarak

Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesi, iki veri sorumlusu (Joint controllers) arasinda
kurulabilir. S6zlesmenin her iki tarafi da veri isleme amacini ve islemenin ne sekilde yapilacagini

8 Ozer Deniz, s. 220 vd.
67 Ozer Deniz, s. 78 vd.
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belirleyen veri sorumlular1 ise joint controllers sdzlesmesinden bahsedilebilir®. Ornegin,
¢evrimigi yabanci dil egitimi veren bir platform ile yabanci kitap ve film satig1 yapan bir ¢evrimigi
platform kar {izerinden anlagsma yapmistir. iki platform, ayn1 miisteri kitlesine hitap ettiklerinden,
ayni teknik hizmeti kullanip miisterilerin isim, iletisim bilgileri, aligveris aliskanliklar1 gibi
verilerini birbirleriyle paylagsmaya karar verir. Bu Ornekte, veri sorumlusu sifatina sahip iki
so0zlesme tarafi vardir. Hem egitim veren hem de satis yapan platform, birer veri sorumlusudur.
Boyle bir durumda, verilerin aktarilmasi bakimindan, iki veri sorumlusunun taraf oldugu verilerin
islenmesi sdzlesmesinden bahsedilir®®.

Bagka bir 6rnekte, bir hastane ile bir laboratuvar arasinda yapilacak kan analizine iliskin veri
isleme sOzlesmesinin de her iki tarafi veri sorumlusu olacaktir. Zira her iki taraf da verilerin isleme
amagclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan tlizel kisidir.

Iki veya daha fazla veri sorumlusunun bir araya geldigi joint controllers sozlesmeler Tiiziik
26. maddesinde agiklanmistir. Maddeye gore, bir araya gelen veri sorumlulariin ilgili kisilerin
haklarii gozetmeleri ve seffaf olmalar1 gerekmektedir. Ayrica ilgili kisi, haklarimi her veri
sorumlusuna karst ileri siirebilir. Bu sozlesme, diger sozlesmeler gibi, KVKK’da acikca
diizenlenmemekle birlikte, ilgili kisilerin rizasi ile hukuka uygun olarak akdedilebilir. Hatta,
KVKK m. 5 kapsaminda bir s6zlesmenin ifasi1 i¢in gerekli olmasi gibi bir durumun varligi halinde
riza gerekmeksizin dahi, iki veri sorumlusu arasinda kisisel verilerin islenmesi miimkiin olabiliri.

Iki veri sorumlusu arasinda kurulan kisisel verilerin islenmesi sézlesmesinde her iki taraf da
yasal yukiimliiliiklere riayet ederek ilgili kisilerin kisisel verilerini isleme borcu altina girer. Bu
durumda, verilerin islenme faaliyetinden her iki veri sorumlusu da KVKK m. 12 uyarinca
miiteselsil olarak sorumlu olacaktir. Kusur olup olmadig1 gozetilmeksizin, bir zarar meydana
geldiginde, ilgili kisilere kars1 her iki veri sorumlusu da sorumlu olacaktir™®, Kusurun varhigi ise
yalnizca, aralarindaki 6zel sozlesme iliskisine dayanarak, veri sorumlusunun diger veri
sorumlusuna riicu imkani noktasinda kendisini gosterecektir.

2. Kisisel Verilerin Islenmesi Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Iki veri sorumlusu arasinda yapilan kisisel verilerin islenmesi sézlesmesinde daha ¢ok ilgili
kisilerin verilerinin muhafazasi ve aktarilmasi gibi veri isleme faaliyetleri s6z konusu olmaktadir.
Bunun yaninda, taraflarin birbirlerinin veri tabanlarim1 kullanarak ortak pazara ulasmalar
hedeflenmektedir.

Her iki veri sorumlusu olan taraf, s6zlesme siiresince uhdelerindeki verileri islerken ilgili
kisilerin kigisel verilerini koruma yiikiimliiliigli altindadir. Taraflarin bu sézlesmeyle birbirlerine
edim sonucunu taahht etmeyip edim fiilini taahht etmeleri s6z konusudur. Dolayisiyla, iki veri
sorumlusu arasinda daha ¢ok veri paylasimi ve paylasilan verileri koruma adina bir giiven iligkisi
kurulmaktadir. Gerek edim fiilinin taahhiidii gerek taraflar arasindaki giiven iliskisi gz Oniine
alindiginda, bu sézlesmenin vekalet s6zlesmesi hiikiimlerine tabi olmas1 gerekmektedir.

88 https://gdpr-info.eu/art-26-gdpr/(ET: 06.09.2022)
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/obligations/controller-processor/what-data-controller-or-data-processor_en, /(ET: 06.09.2022)
0 Ozer Deniz, s. 258 vd.
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3. Taraflarin Borg¢lar:

Kisisel veri isleme s6zlesmesi goz ontline alinarak, taraflarin borglar1 veri isleme, gerekli
Ozeni gosterme, sir saklama, licret 6deme, masraflarin ve yapilan avans ve giderlerin 6denmesi,
borcun ifas1 sirasinda veri isleme faaliyetleri kapsaminda bir zarar meydana gelmis ise bu
zararlarin tazmini olarak belirlenebilir.

Iki veri sorumlusu arasindaki veri isleme sdzlesmesine vekalet sdzlesmesi hiikiimleri
uygulanacagindan taraflar, oncelikle veri isleme faaliyetlerini sahsen ifa etmelidir. Yukarida
degindigimiz lizere, her iki veri sorumlusu da gerekli sartlar gerceklestiginde alt veri isleme
sozlesmesi akdedebilir’?.

Veri sorumlusu, gerekli 6zeni gdsterme borcu kapsaminda, oncelikle alt veri isleme
sozlesmesi akdettiginde veri isleyen se¢iminde basiretli is adami gibi hareket etmelidir. Ayrica,
her iki taraf da sir saklama yiikiimliligi altindadir. Bu sozlesme siiresince ve sonrasinda
edindikleri verileri hem ilgili kisilere hem de kars1 tarafa olan sorumluluklar geregi sozlesmeye
aykiri olarak paylagsmamalar1 gerekir.

Ugiincii olarak TBK m. 508’e gore, vekil, vekalet verene yaptig1 islerin hesabini vermek ve
is ile ilgili aldiklarin1 vermekle yiikiimliidiir. Bu borg, vekilin sadakat borcunun bir uzantisidir’2,
Vekilin, iade ve hesap verme borcu aslen yan edim yiikiimliiliigiidiir 3. Hesap verme borcu taraflar
arasindaki giiven iligkisine dayanur.

Hesap verme borcunun ifa sekli, zamani ve yeri ile ilgili kanunda bir diizenleme yoktur.
Hesabin agik, anlasilabilir, kuskuya yer vermeyecek sekilde olmasi gerekir’4. Hesap vermenin
zaman taraflarca kararlastirilabilir. Boylece, taraflar kendi aralarinda belirledikleri donemlerde
periyodik olarak veya her ay basi gibi zaman dilimlerinde hesaplasabilirler. Hesap verme borcunun
ifa yeri ise TBK m. 89/3’e gore, vekélet verenin yani veri sorumlusunun ifa zamanindaki
ikametgahi olacaktir™. Bununla birlikte, uygulamada bunlarin elektronik ortamda yapildigia da
rastlanilir. Bu kapsamda, veri sorumlular1 veri isleme faaliyetleri hakkinda birbirlerine bilgi
verebilir, hesap sorabilir ve verilerin iadesini talep edebilir.

Taraflar, kigisel veri isleme soOzlesmesinde iicreti sozlesme ile aralarinda serbestce
belirleyebilirler. Bu belirleme, s6zlesmenin basinda yapilabilecegi gibi sdzlesmenin devaminda
hatta sonrasinda dahi yapilabilir.

Gider ve avans 6deme borcunun 6zel bir goriinlimii olarak vekil, vekalet veren hesabina
giristigi borgtan kurtarilmalidir. Bir hastanenin verilerini islemek {izere anlagan veri sorumlusu,
hastaneye veri isleme odas1 kurma veya bilgisayar alma gibi fiillerde bulunmus ise veri sorumlusu

" III. Kisisel Veri Isleme Sozlesmesinin Tiirleri, A. Veri Sorumlusu ile Ilgili Kisi Arasindaki Kisisel Verilerin
Islenmesi Sozlesmesi, 3. Taraflarin Borglari bashginda belirtilmistir.

2 Jrem Cetinel, Merve. Vekalet Sézlesmeleri Kisa Serhi, Aristo Yaymlari, Istanbul 2017, s. 93; Fellmann, Art. 400,
N. 56; Eren, Borglar Ozel, s. 736. Yargitay 13 HD T: 16.12.2019 E. 2016/25808 K. 2019/12626; Yargitay 13 HD T:
04.07.2017 E. 2016/5040 K. 2017/8052; Yargitay 13 HD T: 11.12.2019E. 2017/3795 K. 2019/12411, corpus.com.tr,
(ET: 06.09.2022).

3 Urem Cetinel, s. 93; Fellmann, Art. 400, N. 96.

™ Yargitay 13. HD T: 19.11.2008 E. 2008/4706 K. 2008/13838, corpus.com.tr, (ET: 06.09.2022); Eren, Borglar Ozel,
s. 735; Fellmann, Art. 400, N. 20.

> Urem Cetinel, s. 96.
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bu masraflar1 vekalet sozlesmesi geregi karsilar. Bor¢tan kurtarmanin talep edilebilmesi i¢in,
borcun isin goriilmesi sirasinda ve isin ifas1 amaciyla harcanmis olmasi gerekir. Dolayisiyla, isin
gorlilmesiyle alakasi olmayan masraf ve harcamalar talep edilemez. Ayrica, masraf ve giderlerin
talep edilebilmesi icin Oncelikle kurulan s6zlesmenin gecerli olmasi gerekir. Gegersiz bir
sozlesmeye dayanilarak yapilan masraflar, ancak sartlarin1 tasiyorsa, vekaletsiz is goérme
hikumlerine gore talep edilebilir.

SONUC

Kisisel verilerin islenmesi sozlesmesi, KVKK’da acik¢a diizenlenmemekle birlikte, borglar
hukukuna hakim tip serbestisi kurali uyarinca, taraflarin iradesiyle akdedilebilir. Kanunda
diizenlenmedigi icin isimsiz bir sdzlesmedir ve adimi asli edim yiikiimliiliigii olan kisisel veri
isleme ediminden alir.

Kisisel verilerin iglenmesi sozlesmesi taraflarina gore ii¢ farkl tiirde kurulabilir. Birinci
tiiriinde, 1lgili kisi ve veri sorumlusu arasinda kurulur. Bu sézlesme tipine, ilgili kisilerin bazi
verilerini islemesi amaciyla veri sorumlusuna bagvurmasi veya veri sorumlusu ile aralarindaki
mevcut sdzlesmenin ifast amactyla islenmesi durumlarinda rastlanilir. Bu sézlesmede edim fiili
taahhiit edilmesi ve taraflar arasindaki yogun giiven iliskisinden dolay1 vekalet sozlesmesi
hiikiimleri uygulanmalidir. Ikinci tiir ise veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda, bazi verilerin
islenmesi borcunu doguran sozlesmedir. Bu sdzlesmede, veri sorumlusu, belli bir isin yapilmasi
konusunda veri isleyene yetki vermektedir. Veri isleyen ise isin sonucunu taahhiit etmektedir.
Ozellikle, anonim hale getirme, silme veya yok etme gibi isleme faaliyetlerinin bor¢lanildigi bu
sozlesmelerde eser sdzlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi séz konusu olacaktir. Ugiincii tiir ise iki
veri sorumlusu arasinda kurulan joint controllers sozlesmesidir. Tiiziikte agik¢a diizenlenmesine
ragmen, KVKK’da agik¢a diizenlenmeyen bu sézlesmede, iki veya daha ¢ok veri sorumlusu veri
paylasimi basta olmak iizere cesitli veri isleme faaliyetlerini gergeklestirmek adina bir araya
gelmektedir. Bu sozlesmede de vekalet sozlesmesi hiikiimleri kiyasen uygulanmalidir. Her veri
isleme sozlesmesi, hukuki niteliginin ve taraflarin bor¢larmin belirlenmesi noktasinda ayr1 ayri
degerlendirilmelidir. Zira taraflara gore, veri isleme sézlesmesinin hukuki niteligi ve taraflarin
borglar1 degismektedir.
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