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Ozet - Bu cahgmada tedarik zinciri ydnetiminin
onemi, yedek parca tedarik zinciri yénetiminde,
kurulacak saghkh bir organizasyon ve teknolojik
altyapa ile, saglanacak performansin, anasanayinin ve
stratejik ortaklarinin, yasam siirecinde sahip oldugiu
hayati 6nem anlatilmaya caliglmistir. Anasanayinin
biinyesinde bulunan satiy ve pazarlama departmam
yada biinyesi digmda yapilandiriloug organik baf
bununan satiy ve pazarlama sirketi ile, bayileri ile,
tedarikgileri ile, lojistik syirketleri ile olan
iligkilerinden bahsedilmistir.
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Abs_tract ~ In this study, the importance of supply
chain management and the vital importance which is
the performs to get with establishing a healty
Prganlzation and technolagical fundamental, main
fndustry and the strategical partners of main
lndl'xstry have during, its life in spare parts supply
chain management is tried to explain. It is mentiened,
the relationship between the departmant of sales and
marketing in main industry or the firm of sales and

marketing out of main industr i
Y, dealers, suppliers
and the firm of logistic. i
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I. GIRiS

Otomotiv sektdriinde rekabet gartlarim belirleyen en
onemli faktorlerden birisi, hatta belkide en dnemlisi,
yedek parga ve servis hizmetlerinin miigteri tarafindan
kolay ulagilabilir ve ucuz olmasidir. Yedek parga tanim
ile anlatilan, miigterinin aract kullanimu siwrasinda, arag
tizerinde degigimine ihtiyag duyacag tim pargalardir,
Bu  pargalann  anasanayi  yurtigi ve  yurdist
tedarikgilerinden temin edebilir yada kendisi imal
edebilir,

Ozellikle ticari ara¢ segmentinde yedek parganim kolay
ulagilabilir, yani bol, ucuz ve kaliteli olmas: bir kat daha
6nem kazanmaktadir. Ciinkii miigteri yedek parga temini
igin  bekledii  siire kadar, aracmdan kazang
saflayamayacaktir. Bu siirenin azhf yada goklugu
miigteri memnuniyetini, dolayisiyla da araca olan talebi
olumlu yada olumsuz yénde etkileyecektir. Bu durum
marka sahibi sirketin gelecefi agisindan hayati 6neme
sahiptir, Miigterinin yedek pargaya kolay ulagabilmesi
igin, iyi bir bayi organizasyonu, iyi bir tedarikgi
organizasyonu ve tcknolojik geligimlere agik bir bilgi
iglem altyapisi olugturmaya ihtiyag vardr. Kisaca iyi bir
tedarik  zinciri yonetimi saglanmaldir diyebiliriz.
Bununla birlikte pazarda meydana gelen ekonomik.
siyasi ve teknolojik degisimler yakindan takip edilerek,
kisa siirede olusan yeni sartlara girketin ve stratejik
ortaklari olan bayi ve tedarikgilerin adapta§y9r§
saglanmalidir. Miigterinin markaya olan ilgisini
artirmanin en dnemli noktalarindan birinin yedek parga
hizmetlerinin uygunlugu ve kalitesi oldugunu fark eflgn
otomotiv girketi yoneticileri bu siireci iyilegtirmek igin
dzel gahgmalar yapmaya baglanmglardur.

1. YEDEK PARCA YONETIMI

Yedek parga tedarik zinciri siireci, milsteri taleplerinin
tahmini, sipariglerinin alinmas, siparigin kontrolu ve
kabulu, planlama, satinalma, ambalaj, depolama,
sipariglerin toplanmasi ve sevkiyat operasyonlarindan

olugur. (Sekil.1)
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Sekil 1. Yedek Par¢a Tedarik Zinciri Iy Akis Sareci
2.1 Talep Yonetimi

Bu fonksiyon Satiy ve Pazarlama Biriminin
kontroliindedir. Amac1 miisteri goriigleri, miisteri
talepleri ve pazar sartlarina gore siparig kabulu ve talep
tahmini yaparak imalati ve satin alma birimini dogru
noktalara yénlendirmektir. Bu iki tarafh koordinasyonun
saglanmasina talep yonetimi denir. Talep yonetimi bayi
ve servislerden gelmesi muhtemel tiim yedek parga
taleplerini 6ngérmelidir. Bu kisa, orta ve uzun vade igin
olabilir. Uzun vadede talep projeksiyonunun yapilmasi
stratejik iy planinin yapilabilmesi i¢in biiyiik 6nem tagir.
Orta vade talep yoOnetiminin amaci iiretim planmna
yardimer olmaktir. Kisa vadeli talep yonetimi, belirlenen
ihtiyaglarin ana liretim ¢izelgesine yansitilmasim
saglar.[6]

2.1.2 Bayi siparisleri
2.1.2.1 Periyodik siparisler

Bayi ve servisler, anasanayi ile yapilan 6zel anlagmalarla
belirlenmis zamanlarda (aylik, haftalik, giinlik) ihtiyac
duyduklar pargalari, anasanayiden talep ederler. Bayiler
siparigin verilmesinde, anasanayi ve bayi arasinda kurulu
bulunan iletigim altyapisma gore fax, e-mail veya
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internet araglarindan birini kullamrlar, Buna periyodik
siparig denir.

2.1.2.2 Acil siparisler

Miisteri tarafindan talep edilen yedek parcanin, bayi
stoklarmmda bulunmadigi durumlarda, parcalar bayi
tarafindan anasanayiden acil olarak talep edilir.
Anasanayi ilgili birimi bu {irtinii belirlenen en kisa
zamanda bayiye ulastirir. Bu tip sipariglere acil siparigler
denir.

2.2 Planlama ve kontrol

Planlama ve kontroliin amaci iiretim talep ve kaynak
dengesini  ayarlayabilmektir, Planlama ve kontrol
sisteminin dért ana seviyesi vardir.

1- Stratejik Is Plam

2- Uretim Plam

3- Ana Uretim Gizelgesi

4- Malzeme ihtiyag Planlamas:

2.2.1 Stratejik is plani

Stratejik is planinin en biiyiik amac: gelecek iki yada on
yil i¢in girketin yapmay: umdugu biiyiik amaglar ifade
etmektir. Sirket yonetimi bu ifadeyi girketin durumu,
sektoriin durumu, pazann durumu ve sirketin gelecekte
olmasm istedikleri konuma gore hazirlar. Planmn dort
ana pargast vardir. Pazarlama, finans, retim,
miihendislik. Otomotiv sektdriindeki pazar analizini
yapmak, pazara ulagsmak, miisteri hizmet seviyelerini
olgmek, fiyat ve promosyon stratejilerini belirlemek,
firma kaynaklarmin kullanimi, nakit akigi, makine
ekipman yatiimlarinin yapilmasi, gelistirme, dizayn,
yeni model tasarimm stratejik i planmin birer pargasidir.
Stratejik planlamada yiiksek seviyeli planlama yapilmaz,
genel hatlar ile sirket politikas: belirlenir.

2.2.2 Uretim plam

Bayiler tarafindan talep edilen yada talep edilebilecegi
Ongoriilen, her bir tiretim grubundan hangi periyotta kag
adet iiretilecek, ekipman kaynaklari nelerdir, isgiicii
kaynaklar1 nelerdir, her bir malzemenin ihtiyag periyodu
nedir, elde edilmesi gereken kaynak ihtiyaci nedir,
bunlar tespit edilerek pazar ihtiyaglarim kargilayabilecek
plan tasarlanir. Pazar talep tahmini ve bayi siparigleri
esas almr. Talep ve tahminler sirketin yetenek ve
kapasitesi ile birlestirilerek bir plan ortaya gikarilr.
Uretim plani taleplerin ve stok seviyesini genel durumu
gozetilerek yapilir. Uretim programm verilen {iriiniin
ozelliklerine goére renk, stil ve opsiyon olarak
detaylandirlir. [7]
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2.2.3 Ana iiretim ¢izelgesi

Ana iiretim gizelgesi ile degigik tiriinlerin kag¢ adet ne
zaman iiretilecegi belirlenir. Her bir bir iiriiniin talep
miktar1 ig emri ve satin alma siparigi bilgileri burada yer
alir. Ana iiretim gizelgesinda neyin, ne zaman yapilacag
acikca belirtilir. Cizelge iiretim planina uygun olmalidir.
Finansal planlar, miisteri talebi, miihendislik kapasitesi,
is giicii kullanlabilirligi, tedarikgi performast gibi
parametreler dikkate alinarak yapilir.

2.2.4 Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP)

Ana iiretim ¢izelgesinde yapilacak her bir iriinde
kullanilacak pargalar igin igemri ve satinalma talebi, ig
emri agilan pargalar igin hammadde talebi burada yapihr.
MRP sistemi iiriin agaci, stok verileri, satinalma verileri,
yedek parga siparigleri ve ana iiretim programini
kullanarak satinalma ve isemri teklifleri olugturur.

Stratejik is plam, bitiin departmanlarm planlan ile
birlestirilerek normalde her yil bir kez revize edilir. Bu
plan pazara, ekonomik duruma ve talep tahminlerine
gore daha sikta yenilenebilir. Satig plami ve giinliik
talepler kargilagtinlarak gelecek igin yeni tahminler
yapilarak stratejik ig planina yon verilebilir. Yenilenen
plana gore iretim, iletigim, pazarlama, finans ve diger
biitiin planlarin revize edilmesi gerekebilir.

imalat ve montajda kullamlan hammadde ve yarimamul
gesidi otomotiv sektoriinde on binlerle ifade edildigi igin
iiretim planlama ve kontrol sistemlerinde bilgisayar
destefine ihtiyag duyulmaktadir. Bilgisayar kullanim
gizelgeleme, planlama, stok kontroli ve malzeme
ih}iyac;lanmn tespitinde biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Sirketin stratejik is planinda belirlenen, pazarlama,
ﬁmns ve {iretim politikalar1 esas almarak ana iiretim
gizelgesi, malzeme ihtiyag plam, firetim faaliyetlerinin
kontrolii, satinalma ve diger tiim fonksiyonlarm eg
g@idl’im halinde birlestirilerek yapilmasini  saglayan
bilgisayar destekli sisteme imalat kaynak planlama veya
MRPII denir. MRPII pazar ve iiretim arasindaki tiim
koordinasyonu  saglar.  Pazarlama ve iiretim
caliymalarmda haftallk ve giinlik temel degigiklikler
mey(?mn gelebilir. Sipariy degigiklikleri, siparig iptalleri,
sevk}yat tarihi - degigiklikleri bu degigikliklere sebep
olabilir. Bu degisim ana iiretim gizelgesinide etkiler.
MRPIl bu degisimleri en verimli bigimde girket
planlarna uyarlanmasm saglar. [1]

2.3 Satinalma

Satu;alma birimi, firmanm malzeme akigl, tedarikgilerin
tespit ve kontroliiniinden sorumludur. Eksik sevkiyatlar

saug ve tUretimde biiyiik aksamalara sebep olur.
Satinalma kalitesini arttirabilmek igin,

1- Kalite ve miktar ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi
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2- Minimum maliyet

3- Tedarikgi en iyi hizmeti en kisa siirede saglamalidr.

4- Tedarikgiler, farkli satinalma taleplerine dogru
kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda, ve dogru yerde
cevap verebilmelidirler,

5- Tedarikgi se¢imi dogru yapilmalidir,

6-  Satinalma  performansi  belirli  zamanlarda
degerlendirilmelidir.
7-  Tedarikgiler istenilen potansiyel seviyesini
yakalayabilmelidirler.

2.3.2 Satinalma siireci
Satinalma siirecinde agagidaki agamalar izlenir.

1- Satmalma taleplerini analizi ve kabulu : Satinalma
siirecini talep edilen {iriinii kullanan kigi yada departman
baglatir. Bundan sonraki asamalar agagidaki gibi
dzetlenebilir.

a) Imalatg1 ve maliyet belirleme

b) Miktar analizi

c¢) Sevkiyat yeri ve zaman

d) Sevkiyatin takibi

2- Tedarikgi segimi. Tedarikgilerin tammlanmas: ve
segimi satinalma departmammu ~ en  Onemli
sorumlulugudur.  Potansiyel  tedarikgiler  segilir.
Potansiyel tedarikgi segimi igin otomotiv pargalar:
konusunda siireli yaynlanan katalog ve internet
kaynaklarmdan  faydalamlir. Maliyet ve kalite
kriterlerine uygun olan imalatgi tercih edilir. Biyiik
pargalar igin genelde kabul edilebiri bir piyasa fiyat:
mevcuttur. Yinede tedarikgiler arasmda yeterli rekabet
ortami  vyaratilarak  minimum  fiyata  inilmesi
saglanmalidir. Alic1 ve satica fiyat konusunda anlagtiktan
sonra saty Odeme ve dafiim kogullan belirlenir.
Belirlenen bu maddelere gére yazil anlagma yaptlr.

3. Satinalma siparigi : Satmalma siparisi, satnalma

talebinin  tedarikgilere bildirilmesidil:. Satinalma
sézlesmesindeki ~ maddeler,  tedarikgi tarafindan
saglanmalidir.

4- Dagiimmn takip edilmesi : Tedarikgi siparis edilen
pargalarin  sevkiyatindanda sorumludur. Satmahpa
departmani, tedarikginin  siparigi zamaninda teslim
etmesinden sorumludur, Eger dagitim tanlu _ile dgxh
giipheler var ise tekrar gorisgiilerek teyit 'ettmlmchdg.
Bu sayede olast aksi bir durumda tedarik i¢in alternatif
kaynaklara  ySnelinebilir, tedarikginin _problemmm
¢oziimiine yardimer olunabilir veya tiretm} programi
yeniden diizenlenebilir. Bu gdriigmeleri yapxpak
satinalma departmam sorurnlulugundadnf. Talep ed'xlen
pargalarda olabilecek degisiklikler tedarikgiye vaktinde

bildirilmelidir.

5- Tedarikgi 6demeleri takip ve yén?tim_i . Tedarikgi
faturalar1 kabul edildiginde faturadaki miktar ve fiyat
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siparis sartlarna uygun olmalidir, Orijinal siparisteki
talep siiresi ve indirimlerde fatura ile karsilagtirilmalidir.
Bu kosullar saglandiginda anlagma sartlarina uygun
olarak faturalar finans birimi tarafindan ddenir.

2.4 Ambalajlama

Ambalaj, bir iiriiniin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan
dagitim zincirinde giivenli ulasmumn saglanabilmesi
i¢in kullamlan koruyucu malzemelerin tiimii olarak
tanimlanabilir. Ambalaj, iiriinii depolama, nakliye, teshir
ve kullamnum igeren tiim yasam siiresi boyunca,
ekonomik ve ¢evreye duyarl olarak korur, barindirr,
sunar, tanmtir.

2.4.1 Ambalajlamayla ilgili temel prensipler

Ambalajlanacak yedek pargalar, ozellikleri, islevleri,
nakliye kogullar1 agisindan ¢ok farkliliklar gosterebilirler
ki, bunlarin ambalajlanmas: ile ilgili temel prensiplen
agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Iyi bir ambalaj:

1- Islevini yapmali ve amacina uygun olmali.
2- Yedek pargay1 iyi sunmali.

3- Tagima kolaylig saglamali.

4- Istif kolayhg1 saglamals.

5- Yedek pargay1 iyi tanimlamali.

Ambalaj bir iirtiniin maliyetini arttirir. Bu  yiizden,
istenen iglevlere sahip olmasmn yanisira miimkiin
oldugunca basit ve ucuz olmahdir. Ambalajlama iiretim
siirecinin bir parcasidir.

2.5 Stok ve Depo Yonetimi

Stok yonetiminin esas amaci firma karmi maximum
seviyeye ¢ikartmaktir. Bunu saglamak igin stoklar, sirket
miisterilerinin  ihtiyaglarizi  kargilayabilecek sekilde
olmalidir. Stok yonetimi, istenen pargayl, istenen
zamanda miigteriye sunabilmek ve bunun sonuglarmnin
dlgiilebilmesidir. Miigteri hizmetlerini 6lgmenin farkli
yontemleri ve bu yéntemlerin birbirlerine gore giiglii ve
gligsiiz yanlar1 vardwr. Bu yontemler siparigin vaktinde
sevk edilebilme  yiizdesi, talep edilen parga
kargilayabilme orani, stok devir hiz1 oram v.b. olabilir.
Iyi bir stok yonetimi miigterinin marka ve firmaya olan
baghligmi ve giiveninin artmasm saglar ~ Miisteri
isteklerini dogru tahmin edilerek analiz edilmesi bu
konudaki en biiyiik referanstir, [2]

2.6 Sevkiyat ve Dagitim

Sevkiyat ve dagitim riiniin, treticiden tiiketiciye
tasinmasidir. Dagittm ve sevkiyat satiy ve pazarlama
deparmamnin sorumlulugundadir.

Dagitim sistemi igerisinde, {iretici firmanmin sevkiyat
departmami, kargo sirketi ve bayiler bulunmaktadir.
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Uniiniin, iiretici dagitim merkezinden ilgili kargo sirketi
tarafindan alnarak perakendeci bayiye taginmasi
faaliyetine dagitum kanali denir. [4] Dagitum {iretici firma
i¢in hayati 6neme sahiptir. Genellikle iiretici, miigteri ve
potansiyel miigteri farkh farkli noktalardadiwr. Uretici
sadece lokal pazarlarla sirli kalmamas: i¢in iyi bir
dagitim agna ihtiyac1 vardir. Bu sayede potansiyel
pazarlara ulagilmas1 karn ve verimliligi artirmak
anlamma gelir. Dagitimm sorumlulugu istenilen iriind
minimum maliyet ile, istenilen zamanda miisteriye
ulagtirmaktir. Dafitim yonetiminin amaci, miisteri
ihtiyaglarim en diigiik maliyette ve tam olarak
karsilayabilecek siireci dizayn etmektir.

1. OTOMOTIV YEDEK PARCA YONETIMI,
MEVCUT BiR YAPI VE PROBLEMLERI

Musteriler

—> Bilgi Akigi

l T € Mal Akis1
Bayi ve
Servisler
Sati§ ve
Pazarlama
Sirketi

Iptal Parcalar

l I Aktif Pargalar

Anasanayi Tedarikgiler
—

LR d
o
NS ‘/
A
o 4
Hammadde

Sekil 2. Bir Otomotiv Sirketinde Yedek Pargalarin Tedarik Zinciri

Otomotiv girketlerinde yedek parca tedarik zinciri
yonetiminin {i¢ ana fonksiyonu vardir. Uretim, satis ve
dagitim. Uretim ve satig fonksiyonlar1 tek bir birim
tarafindan yerine getirildigi gibi ayri ayr1 birimler
tarafindanda yerine getirilebilir. Inceledigimiz sirkette
anasanayi tarafindan {iretilen araglara ait yedek
pargalarin, tiretimi ana sanayi ve tedarikgileri tarafindan,
satig1 satig ve pazarlama sirketi tarafindan, dagitim ise
satig ve pazarlama girketi kontroliindeki bayi teskilati
tarafindan yapilmaktadir. (Sekil.2)
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3.1 Bayi Taleplerinin Toplanmas:

Bayi talepleri iki ana grupta toplanir.
1- Periyodik siparisler
2- Acil Siparisler

3.1.1 Periyodik siparisler

Bayiler, kendi stok durumlarmi, pazar ihtiyaglarm,
finansman kaynaklarim degerlendirerek olugturduklar
sipariglerini, her aym 5 ine kadar aylik olarak, satig ve
pazarlama sgirketi siparis sistemine girerler. Bayi
taleplerinin toplanmasimda sati§ ve pazarlama sirketi ve
bayiler arasinda kurulu intemet tabanli siparis sistemi
kullanthr. Bu sistem satiy ve pazarlama sirketi
kontroliindedir.

Bu sistemde bayi kendisi igin tahsis edilmig ozel bir
kullanici kodu ve sifre yardum ile kendi bilgisayar
sistemi iizerinden, taleplerini satig ve pazarlama girketine
bildirir. Her siparis sistemde bir sipariy numarasi ile
takip edilir. Sipariglerin kargilanmasi ve sevki sirasinda
tiim asamalarda bu siparis numaras1 kullanihr. Bayi
siparigleri sistemde yer alan talep havuzunda toplanir.
Her bayi igin daha onceki satiy rakamlar ve o6deme
performansi dikkate alinarak, tutarsal siparig kotasi ve
iskonta yiizdesi olusturulur. Bayi siparisleri, bayi igin
tahsis edilen kotay1 agamaz.

3.1.2 Satis ve pazarlama sirketinin bayi taleplerini
anasanayi ve tedarikgeilere bildirmesi

Tiim bayilerden aym 5 i itibari ile toplanan siparigler
igin, aym 6 smda satis ve pazarlama sirketi tarafindan
MRP galigtirilir. Cahgtinlan MRP sonucunda siparig
edilen pargalar iki ana grupta degerlendirilir.

1- Anasanayi ara¢ imalatinda aktif kullamilan pargalar.
Bu tip pargalar igin MRP sonucunda anasanayiye
satinalma talebi olusur. Bu talepler anasanayiye telefon
hatti araciigi ile data transferi gseklinde bildirilir.
Anasanayi bu siparigler i¢in kendi MRP sistemi
aracilifnyla, atolyelerine igemri, tedarikgilerine satinalma
talebi olusturur. Parcalarin temin siiresi ithal pargalar
hari¢ maximum 10 giindiir. Ithal pargalar igin ise
maximum 45 giindiir.

2- Anasanayi arag imalatinda aktif kullanilmayan
parcalar. Bu tip pargalar imalattan kalkmus araglara ait,
yada herhangibir sebeple aracacin modifiye olmus bir
kisima ait olabilir. Satis ve pazarlama sirketi bu parcalari
kendi MRP sistemi aracihify ile olugturdugu satinalma
talepleri ile tedarikgilerinden temin eder. Temin siiresi ig
piyasadaki tedarikgiler igin 10 giin dig piyasadaki
tedarikgiler igin maximum 45 gindiir. Siparisler
tedarikgilere genellikle fax ile bildirilmektedir.
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3.1.3 Depolama, siparis toplama ve bayiye sevk

Anasanayi ve tedarikgilerden temin edilen yedek
pargalar igin, mal kabulii yapildiktan sonra omal igin
aynlmig lokasyondaki rafa konarak stoklamr. Mal
kabulii ile her parga i¢in sistemde stok bilgileri olusur.
Bu bilgiler haftalik periyotlarla sistem tarafindan bayi
talepleri ile eslestirilir. Bu eslestirme sonucunda siparisi
olan her bayi i¢in, talep ettikleri {iriiniin stok durumuna
gore sevk emir figi hazilanir. Sevk emir figlerinin
hazirlanmasinda bayilerin, cirolari, stok devir hizlar,
talep ettikleri miktar, siparis siralari gibi parametreler
sistem tarafindan degerlendirilerek bir siralama
olusturulur.

Sevk emir figindeki parga ve miktar bilgileri
dogrultusunda ilgili depo elemam tarafindan depolardan
toplanir. Toplananan pargalar cesitli tagima kasalani ile
sevkiyat birimine ikmal edilir. Stok mevcut clmayan
pargalar sevk emir fisinde gdzikmez. Bu tip pargalar
daha sonraki sevkiyatlarda toplanir.

Sevkiyat biriminde, her bayi siparigine kargilik toplanan
parcalar uygun koli ve paletlere konulur. Koli iizerine
gonderici adresi, bayi adresi, ambalaj igerigi, siparig
numaras1 gibi ambalaj iizerinde olmasi gereken tiim
bilgiler konulur. Sevk irsaliyesi hazirlanarak, anlagmali
kargo sirketi aracilifs ile bayiye sevki saglanir.

3.1.4 Acil siparisler

Acil siparigler, bayi stoklarinda mevcut olmayan,
miisterinin acil ihtiyaci olan pargalar igin bayi tarafindan
satis ve pazarlama sirketine bildirilir. Acil siparis talebi,
fax, e-mail yada intranet ag: ile yapilabilir. Acil olarak
bir seferde talep edilen parga miktar, ii¢ araghktan fazla
olamaz.

Bayi tarafindan acil olarak siparis edilen pargalar,
periyodik siparigler igin talep edilen parcalar arasindan
alinarak miisteriye sevk edilir. Bu durum dolayisiyla
stoktan alnan parga, bir sonraki MRP ¢aligtiriimasmad
sipariglere ilave edilir. Temin edilen parga 300
kilometreye kadar mesafede olan bayilere, takip eden ilk
isgilinti, daha yakin bayilere takip eden ikinci is giinii
igerisinde anlagmali kargo sirketi araciligt ile ulagtirilir,
Acil siparigler, periyodik sipariglerin kiigiik bir miktarda
da olsa aksamasma neden olur. Bu bir ilave maliyettir.
Bununla birlikte yedek parga sevkiyatmn acil
yapilmasindan dolayr ougan birde ilave kargo maliyeti
vardir. Bu maliyetler, bayilere normal fatura fiyati
tizerine %20 ilave edilerek fatura edilir.

3.1.5 Mevcut durumun dezavantajlari
1- Bayi siparigleri ayda bir sefer kabul edilerek, bayiden

bir aylik siparis 6ngoriisii yapmas1 bekleniyor. Dogru
Ongoriiniin yapilamamasindan ve ihtiyaglarin tam olarak
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tespit edilememesinden dolayi, bayi ihtiyagtan fazla mal
alarak gereksiz stok tutuyor yada elinde talep edilen
yedek pargadan yeterli stok olmadigi i¢in ciro kaybina
ugruyor. Her iki durumda da bayi, daha verimli
kullanmas: gereken ekonomik giiciinii atil durumda
birakmug oluyor. Bayinin yeterli stogu olmamasindan
dolay1 satis ve pazarlama sirketi satabilecegi yedek
pargay1 satamadigi i¢in ciro kaybina ugramis oluyor.

2- Bayi sipariglerinin kargilanmasinda satig ve pazarlama
sirketi ile tedarikgiler arasinda yeterli bilgi islem
altyapis1 olmadifi igin siparigler faks ile gonderiliyor.
Faksin okunamamasi, kaybolmasi gibi sorunlar
yasamyor. Siparislerin tedarikg¢ilerin kendi sistemlerine
aktarmasi sirasinda gereksiz zaman ve kirtasiye sarfiyati
yasaniyar, hatali giris yapilarak hatali miktarda siparis
bilgisi olusturulabiliniyor. Siirecin uzamasmdan yada
hatali par¢a sevk edilmesinden dolayi, satiy ve
pazarlama sirketi, tedarikgi ciro kaybina ugruyor.

3- Bayilere verilen hizmet siirecinin uzamasi, bayi
sipariglerinin aylik kabul edilmesinden dolay, istedikleri
esneklikte siparis veremeyen bayiler, temin giigligii
yasadiklar1 pargalari, piyasadaki bagka kanallardan temin
etmeye galisiyorlar. Bu durumda satiy ve pazarlama
sirketinin biiyiik §lgiide ciro kaybetmesine sebep oluyor.

4- Bayinin elinde bulundurmadign yedek parga igin
miigteri talebi oldugunda, acil siparis ile kargilama
yoluna gidiyor. Acil sipariste olusan ilave % 20 maliyet
miisteriye  yansitiliyor. Ayrica miigteri, ihtiyacimn
kargilanmas1 igin belli bir siire beklemek zorunda
kaliyor. Bu durum markanin piyasada rekabet giictiniin
azalmasma sebep oluyor.
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5- Bayinin dogru siparis ©Ongoriisiinde bulunamamasi
durumunda elinde fazla yada atil stok olusuyor. Bu
stoklar zamanla yipranmadan, kullamim siiresinin
dolmasindan yada bagka sebeplerden dolayr kullanim
disi kalabiliyor.

6- Satiy ve pazarlama girketinin sipariy dagitimim
yeterince organize yapamamasmdan, dolayr aym
istikamette bulunan bayilere tek seferde yapilabilecek
sevkiyatlar, birkag¢ giin ara ile daha fazla seferde
yapilabiliyor. Azaltilmasi miimkiin nakliye
maliyetlerinden dolayi, pazara daha ucuza yedek parga
sunulmasi engelleniyor.

IV. ONERILEN SISTEM YEDEK PARCA
TEDARIK ZiNCIiRI SISTEMI

Yedek parga tedarik zinciri yonetimi ve yedek parga
dagitiminda mevcut sistemin aksakliklarm giderebilecek
degisikler yapabilmek igin, ¢aligmalara bayiler ve
tedarik¢iler ile birlikte hareket ederck baslanmalidir.
Degisim kavramuinin icinde, satig fonksiyonun anasanayi
biinyesine alinmast ile tedarikgi ve bayilerin tek bir elden
yonetilmesinin saglanmasi ve anasanayinin satici bayi
gibi diistinerek, envanterini y6netmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Anasanayinin tedarik¢i ve bayileri ile
ortak atacaklari adimla, pargalarin temin siiresini,
eszamanlt  olarak  servis  siiresini iyilestirilmesi
saglanabilir ve aym zamanda stok seviyesini
diigiiriilerek, olumlu sonuglar elde edilebilir.[3]

4.1 Onerilen Sistemin Bilgi Akis Mekanizmasi

Ganlik envanter durum bilgisi
POS araciligi ile giinlik satis bilgnF—’

1

3 Kabul edilebilir maksimum stok seviyesi —| |
zl Onerilen maksimum stok seviyesi P

% : Elektronik s
- Siparis | vedtransted > Tﬁda'f'k'?"e"
-Sistemi i
e Otomatik
ikmal siparisi
Sipariglerin
kargilanmasi

Yedek Parga

Satis |——————— Sevk edilecek pargalann bildiriimesi
Noktasi

A

[ Dagitim  j<
__Merkezi

L&

ki

Otomatik ikmal

[6]—

Sekil 3. Onerilen Sistemin Mal ve Bilgi Akis Mekanizmasi
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Akis 1 - Satig noktalarmimn her giin saat 16:00-18:00
arasinda anasanayiye gonderdigi elektronik dosyalar,
giinliik satis bilgilerini, envanter durumlarini, beklenen
pargalar1 bildirir, (Hangi par¢anin envantere dahil
edildigi, hangi parcanmn serviste bekleyen arag igin
rezerve edildigi, tamir edilecek parcalar igin
gerekebilecek pargalarm hangileri olduguda bu raporlar
ile bildirilir.) Sistemi besleyecek bu bilgileri olugturmak
igin radyo frekansi el terminalleri kullanilir. Bu
terminaller yardmm ile olusturularak anasanayiye
gonderilen bilgiler (en kiigiik pargamn bile satis ve
envanter bilgileri), Anasanayinin talep tahmininde
kullanilmak {izere saklama iinitelerine aktarilir.

Akig 2 ve 3 — Her hafta pazartesi sabahi, o hafta igin
sistem talep tahminlerini, stok yapilacak miktars,
hesaplamus olur. Yedek parga satist ile ilgili miidiir,
genel durumu analiz eder ve onay: ile bu bilgiler aym
glin saat 12:00 itibari ile yan sanayi ve iiretim
atélyelerine satn alma talebi yada is emri olarak
bildirilir,

Sekil 3. de onerilen maksimum stok seviyesinin
hesaplanmasinda asagidaki faktorler kullanilir.

1- Lokal satis miktari

2- Ulusal satig gidigati

3- Sevkiyatta gecek zaman

4- Aym bolgedeki farkhi bayilere yapilacak kiigiik
sevkiyatlar

5- Emniyet stok miktari

Akis 4 — Sistem anasanayi ve bayi envanter seviyelerini
siirekli kontrol altinda tutarak hangi pargalarin hangi
satis noktasma sevk edilecegini bildirir raporlar
olusturur.

Akis 5 — Bu raporlar dogrultusunda anasanayi satig ve
pazarlama departman, satis noktalarina ilan ettigi siparis
listesinde belirtilen miktarlar kadar pargamn ikmalini
saglar.

Akis 6 — Lojistik siralamaya uyarak (Listeleme,
Ambalajlama, Etikeleme, Sevkiyat) tahsis edilen
pargalar bayiye sevk edilir. Haftalik sevkiyat sayis,
sipariy hacmine goére degisir. Bayi maksimum stok
seviyesi, gercekte olmasi gereken seviyenin kiigiik bir
miktar altinda tutularak hizh frekanslarda sevkiyat
yapilir. Boylece bayinin daha az stok tutmasi saglanir.
Birgok satig noktasina giinliik sevkiyat ve sati giiniinden
once satilacak parga igin sevkiyat bu sistemin en temel
ozelliklerindendir.

Akig 7- Anasanayi bayilerden aldigi giinliikk envanter
durum bilgilerine, satig bilgilerine ve satis tahminlerine
gore olugturdugu yeni siparis bilgilerini, elektronik veri
transferi yontemi ile tedarikgilerine bildirir.
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Otomotiv sektoriinde iyi ¢alisan yedek parca temin ve
dagiim af), markanin imaji igin ¢ok biiyiik Gneme
sahiptir. Bu diigiinceye gore, bayilerin envanterini
yonetmek ve envanter politikalarini belirlemek tamamen
anasanayi satig ve pazarlama departmani
sorumlulugunda olmalidir. Bundan dolayr bir pargaya,
bayinin ilave olarak ihtiya¢ duymasindan kaynaklanacak
lojistik maliyet anasanayi satis ve pazarlama departmani
tarafindan kargilanmali ve béylece bayiye yapilacak
ikmalde uygun miktarda mal gonderilmesi saglamak
amaglandi. Yani son kullanici isteklerine gére hareket
edebilme, hangi parganm talebinin sifir olacagmi, hangi
parganm talebinin ¢ok olacagini tahmin edip, teminine
karar vererek vadesi geldiginde bu talebi karsilayabilme
yetki ve insiyatifi anasanayi satiy ve pazarlama
departmammna ait olmalidir. Bu sistemde kullanilacak
P.O.S. cihazlart ve barkonlu etiketler ile, bayiler
yaptiklan satiglar: kendi envanterlerinden diisecek, stogu
azalan veya stokta olmayan parcalar igin anasanayi satis
ve pazarlama departmani siparis sistemine aym anda
siparis talebinde bulunabilecekler. Mevcut sistemde
bayiler neredeyse rastgele yontemler ile siparis karari
veriyorlardi. Yeni sistem ile satis ve pazarlama birimi
yapilmas: diisiiniilen uygulamalar: tespit ediyor, envanter
politikalarma ve parametrelerini  belirliyor, stoklar
yiikkseltmesi gerektiginde tedarikgilere gerekli uyariyr
yapiyor, bayilerin ihtiya¢ durumlarnimi gérerek, daha
onceleri kontrolsiiz yiikselen yada diigen stok seviyesini
giivenli miktarda tutuyor. Anasanayi satig ve pazarlama
departmami, bayiler igin aylik satinalma hedefleri
koyuyor, kendi satinalmasinda bu bilgiyi temel ahyor.
Boylece muhtemel bayi siparislerini  6nceden
tedarikgilere bildirerek zaman kazaniyor bayinin ihtiyaci
oldugunda hemen siparisi kargilayabiliyor. Yapilan bu
caligmalar neticesinde anasanayi, bayi ve tedarikgilerin
birbirleri ile olan ticari iligkileri olumlu y6nde
etkilenecektir. Anasanayi yedek parga yonetimi
konusundaki giigli degisimiyle Odeme periyodunu
arttirarak biitiin tedarikgileri ile olan finansal gerginligin
olugmasim engelleyebilir.

4.2 Yeni Yedek Parc¢a Tedarik ve Dagitim A
Yeni sistemin, agiklanabilir baz: kurallar: vardir.

1- Yeni sistemi ile bayilerin envanter yonetimini
tamamen anasanayi tizerine alinmali. Anasanayi yaklagik
100 bayinin sipariglerinin toplanmasi, giincellenmesi ve
birlestirilmesi kiigiik bir ekip tarafindan yonetilebilecek
bilgi islem altyapis1 kurmah. Bu sistem ile farkli pazar
kosullarina hitap eden her bir bayinin, ashnda dahada
detaya inilerek bayi apt yardimiyla her bir miisterinin,
talepleri gok iyi gekilde tahmin edilerek, bayi envanteri
daha iyi yonetilebilir. Anasanayinin dagittigi binlerce
farkl: parga (yaklasik olarak, herbir bayiye, aktif 6000
kalem parganm 2500 kalemi her ay sevk ediliyor) talep
eden bayi gruplarna ve tanimlarina gére yeni sistem
tarafindan énceden tahmin edilebilecek. Bunun anlam
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bayi hangi pargay1 talep edecekse, yeni sistem o
pargalart Oneriyor. Bununla birlikte, bazi bayiler,

anasanayininin  envanterlerini  yonetmelerine  kars:
cikabilirler. Anasanayi tecriibesiyle bayi satiglan
maximum seviyeye gelmesi ile birlikte, bayiler

anasanayi yonetimini daha fazla benimseyecektirler.

2- Pargalann eskimeye kars: korunmas: saglanmali ve
bayide miigteri talebi gelebilecek stogu bulunmayan
pargalar olmamalidir. Bayiler, anasanayinin satig1 yiiksek
parcalar: yeterli seviyede vermeyecegi ve elinde kalmms
pargalar1  bayilere satmaya ¢aligacafi  korkusuna
kapilabilirler. Bu tamamen yanlis bir diisiincedir. Bunu
bayilere anlatabilmek i¢in anasanayi satilamayan
pargalar1 belirlenen bir vadede (1 yil olabilir) aktif
fiyattan geri alacagini taahhiit etmelidir. Eger anasanayi
bayilere ihtiyacindan fazla mal yollarsa, satamayacaf:
parcalar gonderirse, olusacak tiim maliyetlere katlanmli,
ayrica bayinin satabilecegi pargadan yeterli miktarda
gonderememesi durumunda hizh araglari ile acil sevkiyat
yaparak, bayinin magduruyetini gidermelidir. Yeni
sistem uygulanmaya baslanmadan 6nce bayilerin rafinda
eskiyen pargalar ve acil parga talepleri igin yapilan
sevkiyatlar bayilere extra maliyet olusturuyordu.

3- Internet tabanli iletisim saglanmalhdir. Bayi
envanterlerini  yoneten ve otomatik ikmal saglayan
anasanayinin, siparigleri igin belli frekanslarda bayilerin
stok ve satig bilgilerini, herbir parganin herbir bayideki
stok durumunu giincel olarak bilmesi gerekiyor.
Anasanayi internet aracihigiyla bu bilgilere ulagabilmeli,
boylece stogu titkenme durumunda olan pargalan
onceden gorerck bayilere acil servis yapabilmelidir.
Anasanayi yakin cevresindeki bayilere aym giin iginde,
daha uzaktaki bayilere maksimum 2 giin iginde istedigi
pargalari, hizl: araglari ile ulagtirabilmeli.

4- Bayilere yapilacak sevkiyatlarin hacmine gore haftada
iki, l¢ yada bes sefer sevkiyat yapilabilmeli. Eski
sistemde  bayiler  pargalara istedikleri  gibi
hitkmedemediklerinden, arag bagina kullanimu fazla olan
pargalardan biiyitk miktarlarda talep ederek lojistik
maliyetlerini diisiirmeye caligiyorlardi. Yeni sistem ile
bir pargadan biiyitk miktarda sevkiyat yapmak yerine,
daka fazla kalem pargadan daha az miktarlarda, daha sik
periyotlarda sevkiyat yapilmaya baslanacaktir,

5- Envanter yonetim sisteminin periyodik gdzden
gecirilmesi gerekebilir. Lojistifin ekonomik odlgiilerde
yapilip bitirilebilmesi, biitiin parga ihtiyaglarmn diizenli
araliklarla ikmal edilmesini zorunlu kilar. Uygulanan
yeni sisteminin tipinide dikkate alarak, belli araliklarla
sitemin gagrilarmm gozden gegirilmesi gerekir. Sistemin
bayiler i¢in ikmalini istedigi pargalarin, gercekten
bayinin ihtiyact olan pargalar olup olmadifinin manuel
olarak kontrol edilmesi gerekebilir. Bu miktarlarn
hesaplanmasinda maximum stok seviyesinin
agilmamasina dikkat edilmelidir. [5]
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V.SONUCLAR

Otomotiv yedek par¢a tedarik zinciri yOnetimi,
anasanayinin trettigi ara¢ ¢esidi ve piyasadaki arag
miktarma gore degigebilen miktarda, ancak en genel
varsayimla bile binlerce farkli pargayr kapsamaktadur.
Her parga igin talep ve siparis siireci incelendiginde gok
fazla sayida stok ve satig hareketi bulunmaktadir. Bu
kadar ¢ok hareketin kontrol altma almabilmesi gin
bayiler, tedarik¢iler, anasanayi sati departmam veya
satig sirketleri arasinda kapsamh bir biligim altyapisina
ihtiyag vardir.

Béliim 4 te onerilen sistemle yedek parga tedarik zinciri
yonetimi igin olugturdugu yeni bilisim altyapis1 ve
organizasyonun yeniden yapilandirilmasi sayesinde
onemli iyilesmeler saglanabilir. Bu sistem ile;

1- Bayilerin tiim stoklar1 ve satiglari tamamen kontrol
altina alinmustir. Radyo frekans altyapis: ile satig bilgileri
ve envanter rakamlar1 online olarak anasayi tarafindan
takip edilmektedir. Bu sayede bayilerin yedek parga
ihtiyaglarini anasanayi harici bagka bir kaynaktan temin
etmeleri engellenerek anasanayi yedek parga satig
rakamlarinda biiyiik artiglar saglanmistir.

2- Tiim parcalarin anasanayi kontroliinde olmasi ile
orjinal yedek parga harici pargalarin piyasaya siiriilmesi
engellenmektedir.

3- Anasanayi tarafindan online takip edilen bayi
envanteri sayesinde, azalan bayi stoklar1 eszamanl
olarak anasanayi tarafindan izlenerek bayinin ihtiyaci
olacak yedek pargalar minimum siirede kargilamaktadir.

4- Bayilerin gereksiz stok yapmasi engellenmigtir.

5- Bayi satiy rakamlar, olugturulan bir ekip tarafindan
degerlendirilerek, bayini satabilecegi yedek pargalar
onceden tahmin edildi ve bu tahminler dogrultusunda
bayi siparis vermeden, otomatik ikmal yapilarak talep
kargilama stiresi minimum &lgiilere indirildi ve béylece
yiikksek maliyetli acil siparig talepleri biiyiik &lgiide
6nlenmis oldu.

6- Bayi talepleri birlestirilip diizenlenerek, aym anda
daha fazla satiy noktasina ikmal yapilmasi saglanarak
lojistik maliyetler minimize edildi.

7- Azalan lojistik maliyetleri sebebiyle piyasada giiclii
bir fiyat rekabeti imkam sagladi.

Teknolojik yenilikler ve miisteri talepleri her gegen giin
artmaktadir. Otomotiv  sektdriinde mevcut pazar
paylarim arttirmay: yada korumayt amaglayan sirketler,
yedek parga tedarik zinciri ySnetim sistemleri iizerinde
onemle durmalidilar. Bunun igin otomotiv sirketleri
yedek parga satiy ve dagitim yontemlerinde miisteri
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memnuniyeti odakli ve teknolojik geligimlere paralel
degisimlere gitmelidirler.
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