YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2016 _Cilt:23 _Sayi:3 Manisa Celal Bayar Universitesi I.IB.F.

Vergi Uyumunu Belirleyen Faktorlere Genel Bir Bakis
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oz

Vergi toplama hakki, devletlerin bagimsizivk géstergelerinden birisidir. Diinya tarihine
bakildiginda vatandaglarimdan vergi toplamayan hicbir devlet olmadigr goriilmektedir. Goniillii
vergi uyumu ve vergi kacakgiligr gibi konular, verginin kendisi kadar eski olup, verginin varligindan
bu yana énemli arasturma alanlart olmugstur. Giiniimiizde de vergi uyumu literatiiriinde kisiler
“nigin vergi oderler ya da nigin vergi ddemek istemezier?” sorularina cevap aranmaktadir.

Ekonomik, sosyo-psikolojik, politik, etik, yonetimsel ve hukuki ~ boyutlari  olan
vergi uyumunu  belirleyen  faktorler ¢ok  ¢esitlidir.  Tiim  iilkelerde  giderek  artan
sekilde siirdiiriilebilir bir kamu finansmant olusturulmasi ihtiyact nedeniyle vergi uyumu iizerinde
yogun bir sekilde arastirmalar yapumaktadir. Calismada amag, vergi uyumunu belirleyen faktorleri
genel olarak incelemektir.
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An Overview of The Factors Determining Tax Compliance

ABSTRACT

The right to collect taxes is one of the independence indicators of the states. Given the
history of the world, there seems to be no state that did not collect taxes from citizens. Topics such
as voluntary tax compliance and tax evasion are dated back to the taxation itself. They have
constituted an important research area since the early days of tax collection practices. Today, there
ise a search for answers in the relevant literature to the following questions; “Why do people pay
taxes?” or “Why are people reluctant to pay taxes?”.

There is a variety of factors affecting tax compliance that incorporates a range of
dimensions including interalia economic, socio-psychological, political, ethical, administrative and
legal. Due to the growing need for the establishment of a sustainable public finance system across
the world, there is an intensive research agenda on tax compliance. Overall, the purpose of this
study is to discuss the factors that affect and determine tax compliance.
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GIRIS

Vergi 6demek temel bir vatandashik gorevidir. Vergi uyumu konusu,
verginin kendisi kadar eski bir konu olup, vergi yiikiiniin genis bir kitle tizerinde
olmasi nedeniyle giincelligini korumaktadir. Geg¢misten giinlimiize bireyler,
“Verginin ne oldugu ve neden vergi 6dedikleri” gibi sorularin cevabini arayarak
verginin mesruiyetini/hukuksalligini  ve o6dedikleri vergilerin hesabin1 hep
sorgulamislardir.
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Vergi uyumunun politik, ekonomik, yasal, psikolojik ve sosyolojik
boyutlar séz konusudur. Ozellikle vergi uyumu ile iligkili ekonomik unsurlarin
bazi yonleri halihazirda bilinmektedir (Bayer ve Cowell, 2015: 38). Son yillarda
vergi uyumu literatiiriinde “Insanlar neden vergi kagirir?” sorusu yerine artik
“Insanlar neden vergi dder?” sorusuna cevap aranmakta olup, bireyleri vergisel
yiikiimliiliikleri yerine getirmede daha uyumlu davranmaya, dogru bilgi vermeye
nelerin onciiliik ettigi merak edilmektedir (Kitapci, 2014: 25; Gokbunar ve
Gokbunar, 2007: 91). Ozellikle vergi uyumsuzlugunun aciklanmasi ve nihai
olarak vergiye uyumsuzluk diizeyinin azaltilmasi olduk¢a 6nemlidir (Andreoni
v.d., 1998: 818). Devletin vergileme konusundaki temel gérevi, vatandaslari vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirme ve vergi kurallarina uygun davranma hususunda
motive etmektir. Ornegin (Kirchler v.d., 2008: 210-211): Vatandaslar, (i) vergiye
uyum saglamadiklarinda bunun kendileri i¢in maliyetinin yiiksek olacagini
hesaplayabilir veya (ii) toplumun bir tyesi olduklari igin Kendilerini vergiye
uyum saglamada ylkiimli hissedebilirler.

Giinlimiizde vatandaslarin devletin sundugu kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanina yaptiklart cebri katkilar olarak kabul edilen (Canbay, 2009: 4)
vergiler, toplumsal bir hizmetin karsiligi olsa da bireylerin kullanilabilir gelir,
servet ve harcamalarinda azalmalara yol agmaktadir. Dolayisiyla vergiler
cogunlukla bireyler tarafindan bir yiik olarak hissedildiginden, bu yiikten
kurtulmak i¢in vergiden kaginma, vergi kacake¢iligi gibi gesitli yasal ve yasal
olmayan yollara bagvurulabilmektedir (Karaaslan ve Sandalci, 2015: 38).
Miikelleflerin vergi kanunlarindaki bosluklar1 kullanarak vergiden kaginmalar
durumu, vergi uyumsuzlugu olarak kabul edilmemekle birlikte tartigmali bir
konudur (Benk ve Budak, 2015: 167).

Bu ¢aligmada, maliye literatiiriinde vergi uyumunu belirleyen faktorler
konusunda yapilan ¢alismalar genel olarak incelenecektir.

|. GENEL OLARAK VERGI UYUMU

Vergi miikelleflerinin, vergisel o&devlerini tam olarak yerine
getirdiklerinde vergiye uyum sagladiklari dasiintlir. Giintimiizde bireylerin
vergiye uyumu/vergi kagirmamalar1 iyi vatandashik gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

Vergi uyumu, radyoda dogru frekansi ayarlamak gibidir. Radyonun ayar
diigmesi rastgele cevrilirse, kendi kendine miikemmel bir sekilde calisiyor
olmasma ragmen, bulunan kanal hakkinda higbir fikir sahibi olunmaz ya da
bulunan kanaldaki dilin anlasilacaginin higbir garantisi yoktur. Fakat radyo dogru
bir kanala ayarlanirsa, o kanalin yayminin dinlenmesi umulur ve daha da
onemlisi, radyolarmi1 ayni kanala ayarlayanlarin ayni seyi dinleyecekleri
ongorilir (Eiser, 1986: 342).

Genel olarak ti¢ grup vergi miikellefi vardir (Torgler, 2007: 103): (i) hig¢
vergi kacirmayan miikellefler, (ii) simdi ya da ileride vergi kagirmay1 deneyecek
ve bu ¢abayi siirdiirecek olan miikellefler, (iii) vergi kacirmayi aligkanlik haline
getirenler. Bir bireyin vergi uyumu konusundaki istekli olma hali zamanla
degisebilir.
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Vergi uyumu literatiiriinde benzer mali sisteme sahip olan pek cok
tilkede farkli vergi uyumu deneyimleri olduguna dair kanit bulunmaktadir. Bu
konuyla ilgili temel ¢ikarimlar sunlardir (Torgler, 2002: 664): (i) bireyler, etik
olmayan bir sekilde vergi kacirma egilimine uyma goriintiisii verebilmekte, (ii)
vergi miikelleflerine etik degerler kazandirildiginda vergiye uyum artabilmekte,
(iii) vergi kagiranlarla arkadas olan bireylerin kendileri de vergi kagirmaya yatkin
hale gelebilmekte, (iv) sosyal bag /aidiyet duygusu daha giiglii toplumlarda vergi
uyumu daha yiiksek olabilmektedir. Vergiye uyumu yiikseltmek i¢in denetimler
ve cezalar gibi geleneksel zorlayici politikalarin uygulanmasinda hiikiimetler igin
sinirlamalar  bulunmakta, daha c¢ok goniilli uyum politikalar1 basarili
olabilmektedir.

Vergi uyumu konusunun genel gercevesi “karsit (zit) vergileme iklimi” ve
“sinerjik vergileme iklimi” arasinda siirekli degismektedir. Karsit iklimde vergi
miikellefi ve wvergi otoriteleri birbirlerine karsi; sinerjik iklimde ise
birlikte/igbirligi halinde c¢alisirlar. Bu vergileme iklimleri (Kirchler vd., 2008:
211):

(i) Zat vergileme iklimi “polis ve hirsiz” davranisi olarak nitelendirilebilir.
Vergi otoriteleri vergi miikelleflerini “hirsiz” gibi algilarlar; vergi miikellefleri de
baskic1 vergi otoritelerini polis gibi hissederler ve onlardan gizlenmenin dogru
oldugunu diisiiniirler. Boyle bir ortam, vergiye goniilli uyum diizeyini azaltmakta
ve miikelleflerin vergiye uyumsuzlugun kendileri agisindan olusturacagi faydalar
ve maliyetler arasinda bir karsilastirma yapmasini rasyonel kilmaktadir.

(ii) Sinerjik vergileme iklimi, vergi otoritesinin (Devlet) toplum igin
kamu hizmeti sundugu ve vergi miikelleflerinin de devletin hizmet sundugu ayni
toplumun bir pargasi oldugu diisiincesi ile nitelendirilebilir. Bu ¢ercevede vergiye
goniilli uyum daha fazla gergeklesmekte olup,  vergi idareleri, vergi
miikelleflerinin davramiglarin1  desteklemeyi ve daha seffaf uygulamalar
amaclamaktadir.

James Alm ve Michael Mckee’nin yaptigi deneysel ¢aligmalara gore,
vergi uyumuna iliskin ortaya ¢ikan bazi sonuglar sunlardir (Alm ve Mckee, 1998:
270):

e Sik yapilan vergi denetimi, yakalanma olasiliginin az ve dogrusal

olmayan etkisine ragmen daha yiiksek vergiye uyumu 6zendirir.

e Diizenli vergi denetimleri, vergi uyumunu artirmada rastlantisal
denetimlerden daha etkilidir.
Vergi ceza oranlarindaki artis marjinal olarak vergiye uyumu arttirir.
Marjinal vergi oranlarindaki bir artig vergiye uyumu azaltir.
Vergiye uyum karari is giicli arz1 kararini 6zendirir.
Reel gelirde artig, vergiye uyumu arttirir.
Odenen vergi karsiiginda iyi bir kamu hizmeti alindigi diisiincesi
miikellefleri daha fazla vergi 6demeye yonlendirir.
o Vergiye uyum o6diille tesvik edilebilir.
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Vergiye uyum, bireylerin adaletsizligin kaynagina bakmadan (Ornegin;
vergi ya da harcama yonli) digerlerine gore kendilerine adaletsiz
davranildigini hissettikleri durumlarda azalir.

Bireyler, kendi sectikleri ve destekledikleri kamu programiyla
karsilagtiklarinda daha fazla vergiye uyum gosterirler.

Belirli bir dénemde uygulanan vergi affi sonrasinda vergi suglarina
gerekli yaptinm uygulanmazsa, bir sonraki vergi affinda vergi uyum
diizeyi daha diisiik olur.

Bireylerin vergi uyum diizeyini etkileyen en 6nemli unsur olan sosyal
kurallar, birey davranislari ve hiikiimet politikalarindan etkilenir.

Vergi uyumunu sekillendiren vergi ahlakinin kurumsal, sosyal ve

psikolojik belirtegleri konusundaki temel ¢alismalar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1: Vergi Uyumu Literatiiriinii Gozden Gegirme

Schanz (1890) Politik sistemin, miikellefler ve vergi yetkilileri arasinda yakin bir

miibadele iligkisini kolaylastirmasinin degerlendirilmesi.

Schmolders (1951-1952) | Miikelleflerin  kamu politikalarindan memnuniyet derecesinin

degerlendirilmesi.
Schwartz ve Orleans Bireylerin sosyo-ekonomik durumlarimin degerlendirilmesi.
(1967)
Spicer ve Lundstedt (a) Miikelleflerin vergi 6deme karsilig1 olarak gordiikleri devletten
(1976) elde ettikleri kamusal mallarin niceligi/niteligi konularmin
degerlendirilmesi.
(b)Miikelleflerin, diger mikelleflerin vergiden kagindigimi
hissetmesinin degerlendirilmesi.
Lewis (1979) Vergilerin miktari ile elde edilen kamu mallarimm degeri arasindaki

boslugun degerlendirilmesi.

Spicer ve Becker (1980) | Vatandaglarin adil olmayan vergi sistemi uygulamasi hakkindaki

diislincelerinin degerlendirilmesi.

Benjamini ve Maital Vatandaglarin hissettikleri vergi yiikii ve vergi kagak¢iligimnin

(1985), tizerlerinde olusturdugu psikolojik etkinin degerlendirilmesi.

Gordon (1989)

Elffers v.d. (1987) Vergi miikelleflerinin vergi sisteminden oldugu kadar vergi
yonetiminden de memnuniyetlerinin degerlendirilmesi.

Cowell (1992) Hissedilen vergi adaletinin degerlendirilmesi.

Smith (1992) Kamu yetkililerine olan giivenin miikellefleri gonilli vergi

0demeye yonlendirmesi konusunun degerlendirilmesi.

Sheffrin ve Triest (1992) | Vergi sistemine karsi negatif bir tutum i¢inde olma ve diger

miikelleflerin  diirlist davranmadigmi hissetmenin bireylerin

vergiden kaginma olasiligin arttirmast konusunun
degerlendirilmesi.
Alm v.d. (1992), Saglanan kamu hizmetlerinin maliyetinin dogru hesaplandig1 ve
Bordignon (1993) dagitildigina olan diisiincenin miikelleflerde daha fazla oranda vergi

0demek zorunda olduklar1  diisiincesine yol ag¢masinin
degerlendirilmesi.

Erard ve Feinstein (1994) | Sugluluk duygusu ve kamu ayib1 konularinin degerlendirilmesi.

Falkinger (1995) Vergi sistemindeki adaletin degerlendirilmesi.

808



Yénetim ve Ekonomi 23/3 (2016) 805-816

Pommerehne v.d. (1997)

Vergi miikelleflerinin dogrudan demokrasi sistemiyle karar verici
olarak katiliminin degerlendirilmesi.

Tyler (1997, 2001)

Adalet  (prosediirel)  anlayisinin  yetkililerin
saglamadaki dneminin degerlendirilmesi.

mesrulugunu

Scholz ve Lubell (1998)

Diiriist vatandaslarin devlete giivenleri ve vergi sistemindeki adaleti
hissetmelerinin degerlendirilmesi.

Feld ve Frey (2002a)

Vergi yetkilileri ve vergi miikellefleri arasindaki iligki ile kurumsal
farkliliklarin degerlendirilmesi.

Feld ve Frey (2002b)

Vergi yetkililerince miikelleflerin vergi 6demeye zorlanmis bireyler
olarak goriiliip/goriilmemesinin degerlendirilmesi.

Tyler ve Huo (2002)

Mesrulugun algilanmasi: (a) vergi sisteminde adaletin hissedilmesi,
(b) vergi otoritesine giiven (c) kurumun Kkendilerini temsil
edebilirliliginin degerlendirilmesi.

Orviska ve Hudson
(2002)

Vatandaslik gorevi ve kanuna itaatin degerlendirilmesi.

Torgler (2003a)

Kamu yetkililerine giiven konusunun degerlendirilmesi.

Torgler (2003b)

Politik katilim haklari tizerindeki farkliliklarin degerlendirilmesi.

Wenzel (2005)

Adaletsizlik algisinin vergi sisteminin mesrulugunun
sorgulanmasina yol agmasi konusunun degerlendirilmesi.

Braithwaite ve Ahmed
(2005)

Popiiler olmayan politikalarin vergi ahlakini agindirmasi, ve vergi
sisteminin etkinligini tehlikeye atmast konularmin
degerlendirilmesi.

Torgler (2005)

Odenen vergi ve gerceklestirilen kamu hizmetleri arasindaki
iligkinin degerlendirilmesi.

Schnellenbach (2006) Kamu politikalarinin = mesrulugunun  hissedilmesi  konusunun
degerlendirilmesi.
Barth v.d. (2006) Vergi  yikiinin  adaletsiz  dagitildiginin  hissedilmesinin

miikelleflerde vergi kagirmanin hakli oldugu disiincesine Yol
acmasinin degerlendirilmesi.

Torgler (2007)

(a) Ahlaki kurallar ve diisiinceler, (b) adalet, (c) vergi miikellefleri
ve hiikiimet arasindaki iliskinin niteliginin degerlendirilmesi.

Fortin v.d. (2007) Hissedilen  adaletsizligin ~ vergi  kagak¢iligimi  arttirmasinin
degerlendirilmesi.

Torgler v.d. (2008) Yerel oOzerklik ve wvergi ahlaki arasindaki pozitif iligkinin
degerlendirilmesi.

Kaynak: Roberto Dell” Anno. (2009). Tax Evasion, tax morale and policy maker’s effectiveness. The Journal of

Socio- Economics. 38. s. 990.

I1. VERGI UYUMUNU BELIRLEYEN FAKTORLER
A. Vergi Uyumu ve Vergi Bilinci
Normatif kamu maliyesi yaklasimina gére “devlet”in sosyal refahi veya

kamu yararin1 maksimize etmeye calistigl varsayildigindan, ayn1 zamanda bir
se¢cmen olan vergi miikellefinin, kamu kesimini algilamasi ve siyasal otoriteden
beklentisi goz ardi edilmektedir (Pinar, 2000: 98). Bu kapsamda, vergi 6demeye
goniilli  oldugu, vergi sisteminin mesrulugunu kavradigi diisiincesiyle
vatandaglarin biiyiik bir kisminin kamu politikalarinda hedeflenen amaglara
giivendiklerinde, vergi kag¢irma veya vergiden kaginma olasiliklarini
diisiinmeksizin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri distiniilmektedir.
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Devletin vergi kanunlarii saydam, uygulanabilir ve miikellef odakli
sekilde diizenlenmesi vergi bilincinin artmasina fayda saglayabilmektedir (Cetin
Gerger, 2011: 61).

B. Vergi Uyumu ve Denetim

Vergi uyumu arastirmalarinda denetim olasiliklarinin 6nemi {izerine
yapilan calismalarda zayif etkiler bulunmustur. Ornegin, vergi miikelleflerinin
gelirlerini yakindan incelemeye alarak onlar1 korkutmak diisiik ve orta gelirli
vergi milkelleflerinde vergiye uyumu azaltabilir (Kirchler, v.d., 2008: 215).

Genellikle vergi denetimi ve ceza orami gibi konular verginin diiriist
olarak 6denmesine yol agmasina ragmen, vergi uyumunun temel nedeni, ya
yetkililer tarafindan zorlama ya da goniillii davranig seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Kirchler ve Wahl, 2010: 333).

Yapilan deneysel aragtirmalarda, vergi denetimlerinin geri doniisiiniin ve
sonuglarinin kisa siirede ortaya ¢iktigi (Kogler v.d., 2016: 81), daha fazla vergi
denetiminin daha fazla vergi uyumuna yol ac¢tig1 ve vergi uyumunun, gelirin
artan, vergi oranlarinin ise azalan bir fonksiyonu oldugu sonucuna varilmistir
(Torgler, 2002: 662).

C. Vergi Uyumu ve Para Cezalari

Vergi uyumu bir¢cok degiskenden etkilenen karmasik bir karar olup, bu
konuda vergi uyumsuzlugu tehdidinin tespiti ve cezalandirilmasi agik bir etkendir
(Cummings v.d., 2009: 456). Para cezalariyla vergiye uyum arasindaki iligki
tutarsiz sonuglar vermektedir. Bazi caligmalara gore, para cezalarinin yiiksek
oldugu durumlar, denetim olasiliklarindan daha fazla vergiye uyumla ilgili iken
diger c¢alismalarda aksine para cezalari ile vergiye uyum arasinda iligki
kurulamazken, denetim ihtimalleri ve vergiye uyum arasinda iliski kurulmaktadir
(Kirchler v.d., 2008: 215).

Vergi denetiminde yakalanma ihtimallerini dikkate alarak vergiye tabi
islemlerini beyan etmemeleri halinde miikelleflerin 6deyecekleri vergi cezasi,
vergiye tabi islemlerini beyan etmeleri halinde 6deyecekleri vergi miktarindan
daha diisiik olmas1 durumunda, vergi kagirma egiliminde olabileceklerdir. Ayrica
miikelleflerin denetim gegirme ve ceza gorme ihtimali de yiiksek ise vergi
kagake¢iligr diizeyi diisecektir (Batirel, 1996: 53).

D. Vergi Uyumu ve Vergi Oram

Rasyonel uyum kararlartyla ilgili ekonomik modeller, marjinal vergi
oranmin uyum izerindeki etkisi veya artan vergi oranlarinm”, uyumu artirma

“Klasik Ekonomik Teori’ye gore, vergi oranlarindaki artisin kisinin kagirdig1 vergiyi azaltacagi éngoriisii teorik
olarak iki nedenle agiklanabilir (Saru¢ ve Sagbas, 2004: 65): (i) Cezalarin miikellefler tarafindan beyan
edilmeyen matrah {izerinden degil de cogu iilkede oldugu gibi kagirilan vergi miktar {izerinden alindigi
varsayimiyla, vergi oranlarindaki artig cezalarda da bir artis etkisi gosterecek ve miikellef 6ncekine gore daha az
vergi kagiracaktir. (ii) Ampirik ¢aligmalarla genel olarak insan davramislarini dogru agikladigi gozlenen Azalan
Mutlak Risk Sevmeme (Decreasing Absolute Risk Aversion-DARA) varsayimina gore, kisiler gelirleri arttik¢a
eskisine oranla daha cok risk almakta, ote yandan gelirleri azaldik¢a risk sevmemeleri artarak daha az risk
almaktadirlar.
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beklentisi iizerinde belirsizlikler s6z konusu olsa da ¢ogu ampirik arastirma,
yiiksek vergi oranlariin uyumu azalttig1 seklindedir (Kirchler v.d, 2008: 215).

Vergi oranimnin etkisi devlete olan giivene baghdir. Giiven diisik
oldugunda yiiksek vergi orani, vergi miikellefleri i¢in adaletsiz bir uygulama
olarak goriilebilir. Giiven yiiksek oldugunda ayni seviyedeki vergi orani topluma
bir katki olarak degerlendirilebilir (Kirchler v.d, 2008: 216).

Vergi uyumu, hedeflenen vergi hasilatinin gergeklesmesi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Daha yiiksek vergi uyumu vergi hasilatin1 arttiracaktir (Savitri ve
Musfialdy, 2016: 68) .

E. Vergi Uyumu ve Vergi Bilgisi

Vergi bilgisi vergiye uyumla dogrudan ilgilidir. Vergilerin kullaniminda
oznel vergi bilgisi ve kullanimi giivenle dogrudan ilgiliyken, eksik veya yanlig
anlama dogrudan giivensizlikle ilgilidir. Vergiler hakkindaki bilgi diizeyinin
yiiksekliginin vergiye uyumunu artirdigi, aksine daha az bilgi diizeyinin ise
uyumsuzluga neden oldugu ileri siiriilmektedir. Artan egitim-0gretim ve vergi
miikellefi hizmetleri, otoriteye giliveni artirmakta ve goniilli vergi uyumuna
yardimct olmaktadir. Kisaca, vergi uygulamalar1 hakkindaki bilgi seviyesi
otoritenin giicline katki yapmaktadir (Kirchler v.d., 2008: 216-217).

Vergi otoriteleri, bireylere veya kurumlara vergi borglarinin tamamini
odeyip ddemediklerini kolay bir sekilde soramaz; hicbir isletme de normal olarak
boyle bir su¢ unsurunu kendiliginden rapor etmez. Vergi aflari istisnai bir durum
olarak isletmelere sorunlu mali durumlarini bildirmeleri i¢in bir tesvik olusturur
ve sunduklar bilgiler ayrica degerlendirilir (Mikesell ve Birskyte, 2007: 1050).

F. Vergi Uyumu ve Karar Verme Siireglerine Katilim

Dogrudan demokrasi, vergiye uyum iizerinde olumlu etki yapmaktadir.
Bu durumda, vatandaslar biit¢eleme siirecinde daha fazla yer alabilmekte ve vergi
sistemleri ile ilgili daha fazla bilgi almak isteyebilmektedirler. Bilgili vatandaslar,
kamu harcamasinin hakli goriildiigii zamanlarda vergi artislarin1 goniillii olarak
benimsemektedirler (Kirchler v.d., 2008: 216-217).

Politik karar alma siirecinde vatandaslarin 6zellikle harcama konusu ve
mali sorunlara katilimi, bireysel vergi &demelerini artirmaktadir. Ornegin;
Isvigre’de yiiksek demokratik haklarin varhigiyla birlikte vergi gelirlerinin de
arttigi belirlenmistir (Halla ve Schneider, 2008: 8).

G. Vergi Uyumu ve Vergiye Kars1 Davranislar

Vergi kacgakciligina karst vergi miikellefinin pozitif davranislar
miikellefin negatif davraniglarina gére daha az uyumlu davranmasina neden olur.
Vergi  kacirmaya  yonelik  davramiglarin = olumlu  goriildiigiine  de
rastlanilabilmektedir. Is adamlarinin vergiye karsi davramslarim arastiran bir
ankette cevap verenlerin yarist is adamlarimin hile ile vergi kagirmalarini
onaylarken sadece iigte biri onlar1 vergi kagakgisi ve hirsiz olarak nitelendirmistir
(Bknz.; Kirchler v.d., 2008: 216-217; Schmolders, 1960-64).

H. Vergi Uyumu ve Normlar

Davranislarin yaninda kisisel, sosyal ve ulusal normlar da vergiye uyumu
belirleyen ©nemli belirleyicilerdir. Davranigsal amaglar kisisel normlarla
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belirlenir. Davranissal standartlar olan normlarin ii¢ farkli sekli s6z konusudur.
Bunlar (Kirchler v.d., 2008: 217-218):

(i). Bireysel normlar ve ahlaki konular, Makyavelizm, egoizm, normlara
bagimlilik ve degerlerle ilgilidir. Bireysel normlar ile degerler ve vergi etigi
birbirleriyle ortiismekte olup, vergi etigiyle ilgili ahlaki durumlarin gelistirilmesi
gonillii uyumu artirir.

(if). Vergi yiikiimliileri, vergiye uymamamanin yaygin olduguna ve bunun
ornek aldiklar1 grup iginde kabul edilebilir bir davranis olduguna inanmalari
durumunda kendileri de vergiye uymayacaklardir. Dolayisiyla, sosyal normlar ve
vergiye uyum arasindaki iligski karmasiktir.

(iii). Birgcok g¢alismada, yonetime olan giivenin s6z konusu oldugu ve
ulusal normlar olusturuldugu durumda, goniillii vergi uyumunun artacagi
vurgulanmaktadir.

I. Vergi Uyumu ve Adalet Algisi

Adaletle ilgili aragtirmalar, vergiye uyum tlizerindeki adalet ile diislinceler
icin siirekli ve tutarli bir kanit saglamasa da algilanan adalet, vergiye goniilli
uyumu artirir. Mevcut yapi igerisinde algilanan adalet giivenle baglantilidir.
Cunkii adil vergi uygulamalari, giivenin ingasina ve siirdiiriilmesine yardim eder.
Cezalandirici adalet gii¢ boyutuyla da baglantilidir. Cezalandirici adalet anlayisi,
yanlis yapanlar1 bulmaya ve onlar1 para cezasina ¢arptirmaya baglidir. Sonugta
asirt gilic gereksiz olarak algilanir ve bu durum giiven duygusunu diisiirebilir
(Kirchler v.d., 2008: 219).

Daha fazla bireyin mali kurallarin gelistirilmesi siirecine dahil olmas,
yiiksek adalet algisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiksek adalet algisi, yetkili
makamlara olan giiveni de arttirarak daha yiiksek bir seviyede vergi uyumunu
ortaya ¢gikarmaktadir (Casal v.d., 2016: 142).

i. Vergi Uyumu ve Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, miikelleflerin i¢sel ve digsal etkenlere bagli olarak i¢
diinyalarinda olusturduklari, yakalanma riski ve yasal cezalara bagli olmayan,
onlarin vergiye iliskin tutum ve davramislarina yon veren inang ve degerler
biitiiniidiir (Coban ve Deyneli, 2013: 111).

Cogu insan vergisini Oder, vergi uyumu nihai asamada godzlenen bir
eylemdir. Uyum veya uyumsuzluk sadece firsat, vergi oranlari ve yakalanma
olasiliginin degil, ayn1 zamanda bir bireyin uyma ve kacirmaya istekliliginin bir
fonksiyonudur. Vergi ahlaki kuvvetli oldugunda, vergi uyumu nispeten yiiksektir
(Torgler, 2002: 658).

J. Vergi Uyumu ve Kamu Harcamalariin Kullanim

Kamu harcamalarinin etkin ve verimli kullanildigi algist miikelleflerin
vergi uyumunu artirir.

Vergilerin, kamu hizmeti yerine bor¢ finansmaninda kullanilmasi
(Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 130) miikelleflerin, kamu harcamalarindan
sagladiklar1 faydanin diisiik oldugunu diisiinmeleri sonucunda vergiye goniillii
uyumu olumsuz yonde etkilemektedir.
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SONUC

Miikellefler vergi uyumu konusunda ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir.
Miikelleflerin o6zellikle vergi bilincine sahip olmalari, vergiye goniillii olarak
uyum saglamalar1 agisindan olumlu bir etki saglarken, vergi denetimi ve para
cezalar1 konusunda yapilan c¢aligmalarda vergi miikelleflerinin davranislar1 bazi
farkliliklar gosterse de genel olarak uyum konusunda miikellefler vergi
O0deme/6dememe konusunda nihai olarak kendileri agisindan en ¢ok fayda
saglayacaklari durumu tercih etmektedirler. Vergisini siirekli olarak 6deyen vergi
miikellefleri s6z konusuyken, tam tersi vergi 6demekten kaginan ya da riski tercih
ederek vergi kagiran miikellefler de ortaya cikabilmektedir. Ayrica vatandaslarin
onemli bir diizeyde vergi ahlakina sahip olmalar1 ve vergi toplanirken adaletli
olundugu konusundaki genel diisiince vergiye uyum saglama konusunda uyumu
artict bir etki gosterirken yine vatandaglarin zaman igerisindeki birikimler sonucu
sahip olduklar1 vergi kiiltirlerinin de yiiksek diizeyde olmasi vergiye karsi tutum
ve davraniglarini olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir.
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SUMMARY
Undoubtedly, tax is the main source of income for the state. It is very
important for the state to voluntarily adapt the taxation, which is the most
important source of income. In this study, studies on tax compliance have been
examined and tried to reveal the factors determining the willingness of individuals
to pay taxes.
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Paying taxes is a civic duty. The issue of tax compliance is as old as the
tax. From past to present individuals, have always questioned the legitimacy /
legality of taxation and searching for answers to questions such as "what is the tax
and what taxes are paid?".

Topics such as voluntary tax compliance and tax evasion are dated back
to the taxation itself. They have constituted an important research area since the
early days of tax collection practices. Taxpayers are considered to be in
compliance when they fully fulfill their tax duties. Nowadays, individuals tax
compliance / tax evasion is regarded as a sign of good citizenship.

As long as taxpayers are convinced that taxation policies are legitimate,
intact and efficient, it is assumed that they are willing to comply in the collection
process and unwilling to avoid the taxes.

There are various factors that affect taxpayer’s willingness to comply to
the taxation policies. Awareness of the effects of taxation is considered a positive
factor in terms of tax compliance. On the other hand taxpayers prefer to act
rationally when it comes to declare their tax positions, specifically speaking;
when the possible gains penalty of cheating the system worth the reward, they
prefer to do so regardless of their awareness level.

While personal factors such as level of moral integrity and belief of value
return from the system may affect this process positively, it is assumed that these
cases will be outliers and won’t have a statistically significant proportion within
the population to influence the macroeconomic behavior.
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