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Yeni Turistik Egilimler: Antalya ili Ornegi
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oz

Giintimiizde, gittikce artan sayidaki  kisi, alisilmamig destinasyonlarda, adrenalini
yiikselten fiziksel ve zihinsel etkinliklere katilma arayisindadir. Bu yeni egilimlere sahip turistler,
yabanci oldugu bolgelerde yeniden kesfetmeyi ve kiiltiirel degisimi yasama firsati yakalayabilecegi,
heyecanlt ve orijinal tatilleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla seyahat harcamalarimin biiyiik bir
kismini bu yonde kullanma egilimindedirler. Bu sebeple, turizm isletmelerinin etkinliginin, degisen
turist beklentilerine gore gesitlendirilen tiriin yelpazesiyle artirilabilecegi gozlemlenmektedir.

Bu arastirmada, giiniimiizde, turistik tiiketicilerin degisen beklentileri kavramsal
gergevede incelenmistir. Ayrica, yeni turist tipinin demografik ve sosyo-ekonomik yapilarimin, tercih
edilen turistik faaliyetlere etkisi degerlendirilmistiv. Bu calisma, turizm pazarlamasi alaninda
yapilacak aragtirmalara faydali olmast amacryla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Turist Ozellikleri, Turizm Pazar Boliimlendirmesi, Turizm
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New Touristic Tendency: A Sample Of Antalya

ABSTRACT

In the information age, an increasing number of people is seeking to participate the
physical and mental activities, which raise the adrenaline in unusual destinations. Tourists in this
trends are preferred the experience opportunity for having the exciting and original holidays to
rediscover and cultural changes in the foreign regions. Therefore, a large portion of travel expenses
are tend to use in this direction . For this reason, the effectiveness of tourism businesses can be
enhanced by diversifying the range of products according to the expectations of tourists is observed.

In this research, touristic consumers' changing expectations have been examined in a
conceptual framework . In addition, this study investigated the effect of new tourists’ demographic
and socio- economic structures on the touristic activities. This implications highlight for the future
researches in the tourism marketing.
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GIRIS

Turizm endiistrisindeki tiiketici davranisi modeli siirekli degismektedir.
Giiniimiiziin ‘yeni turist’leri denenmemis tatil deneyimleri arayan daha tecriibeli
seyahatciler oldugu goézlemlenmektedir (Weber, 2001: 363). Artik siradan ve
alisilagelmis tatillerden farkli deneyim tatilleri potansiyel turistlere daha g¢ekici
gelmektedir. Bu tip turistler, seyahat i¢in ayirdiklar1 gelirlerinin 6nemli bir
miktarin1 heyecan ve macera i¢in harcamaktadir (Williams ve Soutar, 2005: 248;
Kane and Tucker, 2004: 219; Ryan, 2002: 21; Lepp ve Gibson, 2008: 742). Yeni
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turist tipini bu davranig farkliligina yonelten ve bu macera arayiginin en énemli
nedeni bireyin kisisel gelisimini saglama ve 6z saygiy1 kazanma arzusudur (Page
vd, 2005: 385; Sung, 2000). Ornegin; turistler, katildiklar1 etkinliklerde yeri
geldiginde risk almak ve fiziksel/zihinsel miicadeleyi kazanmak istemektedirler.
Ayrica farkli ve adrenalini yiikselten deneyimler arayanlarin sayist da oldukca
fazladir. Dolayistyla sunulan turistik hizmetlerin g¢esitliliginden kaynaklanan
doygunluk, kisileri farkli olan1 aramaya itmektedir.

Benzer sekilde, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisim toplumsal yasamda
tiketim kaliplarini  degistirmektedir. Cagdas toplumlarda, bireylerin saglikli
yasam bi¢imini benimsenmesi, dogaya kars1 yiikselen hassasiyet ile kalite bilingli
tilketimin daha fazla istenen unsurlar olmasi bu degisime 6rnek olarak kabul
edilebilir. Bu tarz degisimler ayrica bireylerin tatil aligkanliklarimi degistirerek,
daha aktif katiliml tatilleri tercih etmelerine neden olmaktadir (Sung vd, 2001:
48; Page vd., 2005: 382). Dikkat ¢ekici diger bir egilim ise insanlarin yasaminda
bos zamanlarini degerlendirme bigimleri ile ilgilidir. Siiphesiz turizm talebine
cesitli sekillerde olumlu etkisi olan “bos zaman”, glinliikk yasamimizin da 6nemli
bir unsuru haline gelmistir. Bu tip bos zaman etkinliklerine katilim igin tesvik
edilmis kisiler, katilimlarinin giinliilk yasamda var olan deneyimlerinden farkli
olmasini beklemektedirler. (Aktaran: Cater, 2006: 317).

I. YENI TURISTIK EGILIM

Son dénemde ‘yeni turist’ olarak degerlendirilen turistler, tatil deneyimlerini
daha 6nemli faydalar elde etmek i¢in gerceklestirmek istemektedirler. Yeni turist
tiplemesi sekil 1’de gosterildigi gibi bir takim ayirict 6zelliklere sahiptir. Yeni
turistin ana oOzelliklerinden biri; giinlik yasamin monotonlugundan uzaklasip,
degisik bigimlerde kendini gerceklestirmeyi basarabilme ihtiyacidir. Turistik
deneyimlerinin ¢ogunda amagc; giinlik yasamdan belli bir siire uzaklagmaktir.
Uzaklagma ihtiyaci belli bir siire i¢in ev yasantisindan ve stresinden kacip,
gercekten tatilde oldugunu hissetme arzusu tarafindan tetiklenmektedir (Lepp ve
Gibson, 2008: 742; Cater, 2006: 318; Ferguson ve Todd, 2005: 150). Yeni turistik
egilimde, bu tip aktif katilimlar sonucu giinlilk yasantidan kagisi icermektedir.
Ornegin; Amazon ormanlarinda bir nehir gezisi, Gobi ¢éliinde deve ile yolculuk
ya da Avustralya’da yunuslarla yiizmek bireylere ¢ekici gelmektedir. Bu
uzaklagsma arzusu, ayrilmaz bir sekilde ‘tepe deneyimler’(Maslow, 1976) ile
baglantilidir. (Gyimothy ve Mykletun, 2004: 857).

“Kendini gerceklestirme” egilimi, bireylerin yas ve yasam tarzi ile yakindan
iliskilidir (Swarbrooke vd, 2003: 60-61; Richards ve Wilson, 2006: 41; Pearce,
1992: 13). Ornegin, Berno ve digerlerinin (1996) Yeni Zelanda da 651 turiste
uyguladiklar1 anket sonucuna gore, kisinin yasi seyahat katiliminda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu arastirmada, 20-34 yas gruplarinin, bunge jumping, rafting, jet
skiing, kayak ve dagcilik gibi turistik etkinliklere diger yas gruplarina gére daha
fazla ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. 45 yas {stii grup sozi edilen etkinliklerle
ugrasmak ic¢in kendilerini ¢ok yasli bulmalari nedeniyle ilgi géstermemektedir.
Ayrica, Loverseed’de (1997: 91-92) fiziksel giice dayanan etkinliklere katilim ile
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ilgili olarak “yas ve kisisel tercihlerin” 6nemli bir faktor oldugunu savunmaktadir.
Fiziksel ¢aba gerektiren sportif tatillerin se¢iminde, fiziksel saglik ve zindelik
diger etkin bir faktor olarak kabul edilmektedir (Lepp ve Gibson, 2008: 742; Page
vd, 2005: 382-383).

Sekil 1. “Yeni Turist” Ozellikleri

Daha deneyimli Degisen degerler

-Yiiksek seyahat tecriibesi -Varolusa sahip

-Yiiksek eglence ve macera - Yerine getirmekten kagis
Daha bagimsiz Degisen yasam tarzi

-Bos zaman siiresince mesgul olan . . -Daha fazla bos zaman

-Risk alan — YENITURIST | -Daha ¢ok mola veren

Daha esnek Degisen demografik ozellikler
-Kendi kendine ger¢eklesen -Yaglanan niifus

degisikliklere agik -Kiigiilen aileler

-Rezervasyon aligkanlig: farklh

Kaynak: Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne and Pomfret, Gill (2003). Adventure Tourism: The
New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd, p: 59.

Dolayisiyla, hem yas hem de yasam tarzi giiniimiiz yeni turistlerinin
karar alma siireci iizerinde Oonemli bir etkiye sahiptir. Ayrica fiziksel ¢abaya
dayali turistik etkinliklerinde bireylerin saghk durumlari ve deneyimleri de yas
kadar etkili bir faktor haline gelmektedir. Fiziksel ¢abaya dayanmayan turistik
etkinliklerinde ise bireyin bulundugu yas grubunun belirgin bir etkisi
bulunmamaktadir. Sonug olarak tiiketici davramisinin yapisindaki daha saglikli
yasam tarzi ve giinlik yasamla tezat iginde olan tatil deneyimleri arayisi
yoniindeki degisim, aktif katiliml turistik etkinliklere talebinin artmasina neden
olmaktadir.

Swarbrooke (2003,59), yeni turist 6zelliklerinin esas unsurlarini asagidaki
sekilde olmasi gerektigini iddia etmektedir. Bunlar;

e Benzer ve tahmin edilebilir zevklere sahip olan,

Seyahati bir yenilik olarak kabul eden,

Sicak destinasyonlari tercih eden,

Turist hizmetlerinin kalitesine az 6nem veren,

Tatili sadece calisma ya da gilinliik yasamin monotonlugundan
uzaklagmak kabul eden bireylerdir.

Giliniimiizde, turistler, genel olarak dusiik risk alanlar ve yiiksek riski
benimseyenler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadirlar. Diisiik risk (soft) alan
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turistler, genellikle, algilanmis riski bulunan fakat disiik seviyede gergek riske
sahip baslangi¢ seviyesindeki etkinliklerde yer almaktadirlar (Hill, 1995: 63;
Williams ve Soutar, 2005: 248-250). Bu turistler genellikle acemidir ve 6nceden
tecriibeleri olmadigi ya da riski diisiik oldugu icin giivenlikli etkinlikleri tercih
ederler. Diistik risk alan turistler kendini kesfetme, rutin kentsel yasamdan kagma
ve yeni cevrelerde deneyim kazanma, heyecan yasama, yenilik, kontrollii bir
cevrede sosyallesme firsati gibi nedenlerle seyahat etmektedirler (Morgan ve
Fluker, 2006: 154; Williams ve Soutar, 2005:248; Bentley vd., 2003: 86; Page vd,
2005: 382; Pomfret, 2006: 118).

Diger taraftan yiiksek risk alan turistler {ist seviyede tecriibe gerektiren
yiiksek derecede riskli etkinlikleri tercih ederler (Hill, 1995: 63). Bu tip turistler
fiziksel oldugu kadar yiliksek deneyim ve yetenek gerektiren zihinsel acik hava
miicadelelerine de katilirlar (Morgan ve Fluker, 2006: 154). Yiiksek risk alan
turistler, yiiksek adrenalin isterler. Bazen yiiksek deneyimlerinden dolay1 riski
kontrol edebildikleri gibi, bazen de kontrol edemezler. Bu turistlere baslica ¢ekici
gelen etkinlikler; dageilik, su kayagi, kanoculuk, balta girmemis ormanlarda
safari, Afrika’daki az ziyaret edilen vahsi yasami izleme olarak sayilabilir
(Williams ve Soutar, 2005:248; Page vd, 2005: 385).

Diigitk ve yiiksek riskli turistik etkinliklerin tercih edilme diizeyi
iizerinde, katilimcilarin  karakteristik, motivasyon, beceri ve deneyim
niteliklerinin de etkisi bulunmaktadir. Diisiik ve yiiksek riskli turistik etkinliklere
katilimin artmasi, bireysel becerileri artiracak; dolayisiyla bireyler daha yiiksek
seviyelerde uyarimi ve daha riskli ugraslara katilimi tercih edeceklerdir (Kane and
Tucker, 2004: 220; Cater, 2006: 321; Page vd, 2005: 383 ).

Swarbrooke ve digerleri (2003: 64) potansiyel turistler arasinda diisiik
riskli turistik etkinliklerin, yiiksek riskli olanlara gore daha yiiksek oranda tercih
edildigini gozlemlemislerdir. Yiiksek risk alan turistler daha fazla deneyim
edinmek ve etkinliklerde daha fazla cesaret gostermek durumundadir. Diisiik
riskli turistler ise, etkinliklere aktif katilim istegi olan fakat az deneyimleri olan
bireylerdir.

Ayrica yeni turistler ¢ok farkli nedenlerden dolay1 diisiikk ya da yiiksek
riskli etkinliklerde yer alabilirler. Birinin riskli olarak algiladig1 etkinlik, digeri
igin risk niteliginde olmayabilir. Tuson’a (1994) gore, kisinin miicadele giicii ve
panik limiti sececegi turistik etkinlik tipini belirlemektedir. insanlarin kisiligi ve
onceki deneyimleri risk algisini etkilemektedir (Weber, 2001: 367-368; Page vd,
2005: 383). Ornegin goril izleme tatili segen vahsi yasam turlar1 deneyimine sahip
bir turist, yiiksek derecede zihinsel miicadele gerektigini tahmin edecek ve gorili
yakindan gordiigli zaman heyecanim kontrol edecektir. Vahsi yasam turlarinda
deneyimsiz olan ve aym tatili segen turist ise gorili gordiigiinde panikleyip
kontroliinii kaybedebilir (Swarbrooke vd, 2003: 65).

Bazilari, kendi tolerans alanlarinin iginde kontrol edebildikleri etkinlikleri
tercih ederken, digerleri fiziksel ve zihinsel miicadele gerektiren, dayanma
kapasitelerinin yiikselten daha yiiksek riskli seyahatlere meyillidirler. Buna, kus
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izleme turlarina katilan bir turist ile Everest’e tirmanan dagcinin tercih ve macera
anlayig1 farklh 6rnek olarak verilebilir. Breivik (1996) Everest’e tirmanan dagcilar
hakkinda yaptigi arastirmada, turistleri bu seyahate sevk eden Kkarakter
ozelliklerinin diisiik seviyede endise, dayaniklilik, isteklilik ve duygusal kararlilik
oldugunu tespit etmistir. Bu tip kisilik 6zelliklerine sahip bireyler yiiksek riskli
turistik etkinlikler ile ugragsmaya daha meyillidir. (Buckley, 2009: 220; Pomfret,
2006: 118). Ornegin; ‘ugan balonla seyahat etme’ diisiik riskli bir etkinlik olarak
kabul edilirken, bu etkinligi ilk kez deneyecek biri i¢in oldukca riskli goriiniip
paniklemesine neden olabilir. Bu kisinin bakis acisina gére ugan balon riskli bir
maceradir (Pearce, 1995: 41; Swarbrooke vd, 2003: 65).

I1. YENI TURIST TIPININ MOTIVASYONLARI

Yeni turistler, i¢sel ihtiyaglarinmi tatmin edebilmek igin cesitli tatil deneyimleri
aramaktadirlar. Insanlar 6z itibariyle tatilden zevk almak istemektedir. Bunun
nedenleri (Tangeland ve Aas, 2009: 823; Weber, 2001: 363); rahatlama ihtiyaci,
itibar kazanma, sosyallesme, kisisel gelisim, farkli bir seyler yapma arzusu,
heyecan, macera, farkli yasam bicimlerini ve kiiltiirleri tanima arzusu, benzer
zevklere sahip insanlarla tanigma ve entelektiiel zenginlesme seklinde sayilabilir.

Baslangicta, birey giinliik yasamin monotonlugundan uzaklasmak istediginde
esas olarak ii¢ farkli secenegi bulunmaktadir. Bunlar; yerel bolgedeki herhangi bir
bos zaman etkinligine katilmak, akraba ya da arkadaslarini ziyaret etmek ve son
olarak is amach bir seyahate ¢ikmaktir. O halde, bos zaman deneyimlerinin
dogasimi bicimlendiren spesifik giidiiler, sosyo-psikolojik faktorler (itici faktorler)
ve kiiltirel faktorler (¢ekici faktorler) bigiminde ikiye ayrilabilir. Dann (1977),
gecmis gilidli dizisinin seyahat ihtiyacini belirlerken, sonraki duygulanimin ise
hedef bolge segiminde etkili olacagini ileri siirmektedir (Ferguson ve Todd, 2005:
150; Kane and Tucker, 2004: 220).

Pek cok teorik cercevede turist motivasyonlar1 agiklanmaya c¢alisilmistir.
Pearce (1988) macera seyahati konusunda, Maslow (1976) hiyerarsisinden
uyarlanan, bir seyahat hiyerarsisi gelistirmistir. ‘Seyahat kariyer merdiveni’
(travel career ladder) olarak adlandirilan “macera turizmi hiyerarsisi” (Garda,
2014), bireysel turist davranisi temeline kurulmustur. Insanlar tatilleri siiresince
yiiksek diizeydeki istek ve ihtiyaglarinmi karsilamaya ¢alismaktadirlar (Gyimothy
and Mykletun, 2004: 857; Swarbrooke vd, 2003: 67).

Pearce’ye (1992:13) gore, bu teori igsel ve digsal motivasyonlari
gostermektedir. Seyahat Kariyer Merdiveni, seyahat i¢in turistlerin ¢oklu model
ya da giidiilerinin, tek bir giidiiden daha etkin oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 2
de gosterilen bes asamadan olusan seyahat kariyer merdiveninde; biyolojik
ihtiyaglar (rahatlama), giivenlik ihtiyaclar1 ( uyarim derecesi), gelisim ve biiyiime
ihtiyaglari, 6zel ilgi ve kisisel gelisim ihtiyaglar1 ve en {ist seviyede ise siddetli
katilim ihtiyaclari ( kendini gergeklestirme) bulunmaktadir.

Seyahat Kariyer Merdiveni, turistlerinin c¢ogunlugu en iist seviyedeki
ihtiyaglarint  giderme ¢abasindadirlar. Turistik deneyimler ile kendini
gerceklestirme seviyesindeki hayallerin gerceklestirilmesi ya da igsel barig ve
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uyuma ulasilmasi saglanacaktir. Bu motivasyon seviyesi hem fiziksel hem de
zihinsel etkinlikleri tercih eden turistler i¢in gecerlidir (Ferguson ve Todd, 2005:
150-151; Swarbrooke vd, 2003: 68: Weber, 2001: 362).

Sonugta, motivasyon seyahat kararinda ve turist davranislarinda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Buna ragmen, turistleri etkileyen kisilik, finansal durum,
saglik sorunlar1 ve seyahat arkadaslar1 gibi diger faktorlerin etkisini de goz ardi
etmemek gerekir (Pearce, 1993: 24). Turistik tiiketici i¢in en temel motivasyon
unsurlari; risk alma, heyecan arayisi ve basar1 arayisi seklinde siralanabilir. Bu
motivasyon unsurlar1 kiginin fakli seyahat seceneklerine olan ilgisini artiracaktir.
Bu unsurlar asagidaki sekilde aciklanabilir:

Sekil 2. Seyahat Kariyeri Merdiveni (Pearce, 1988)

Gergeklestirme
Riiyay1 gergeklestirme

Kendini anlama
icsel barig ve uyum

Oz itibar ve Gelisim

Oz giidiimlii: beceri gelisimi, 6zel ilgi,yeterlilik,

Ustalik Dis giidiimlii: digsal 6diil, itibar,
seyahatin cazibesi, uzmanlik

iliski
Oz giidiimlii: sevgi ve baghlik gosterme,
iletisim kurma
Dis Giidiimlii: sevgi ve baglilik gorme,
Gruba dahil olma

) Uyarim
Oz giidiimli: kendi giivenligini saglama
Dis giidiimlii: digerlerinin giivenligini saglama

Rahatlama

Oz giidiimlii: bedensel olarak yeniden yapilanmaihtiyaci, rahatlama

Kaynak: Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne and Pomfret, Gill (2003).
Adventure Tourism: The New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd, p: 68.

A. Risk Alma

Risk, yeni turist tipi i¢in giiglii bir giidiidiir. Her etkinlik, belli miktarda
riske sahiptir. Seyahat tiiriinii se¢erken, deneyimin sonuglari kesil degildir ve risk
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tahmin edilemez. Boylece risk kisinin maceradan hoslanmasinda belirleyici bir rol
oynayacaktir. Aslinda bir deneyimde riskin bulunmamasi tatmin diizeyinin
diismesine ya da katilim dirtiistinin kaybolmasmma neden olacaktir. Riskli
deneyimler iizerine yapilan pek c¢ok arastirmalar agik hava rekreasyonlari
alanindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip arastirmalar, risk aramanin, herhangi bir
maceraci turistik seyahatin ayrilmaz bir pargasi oldugu ilkesine dayanmaktadir
(Morgan ve Fluker, 2006: 155; Sung ve digerleri, 1997; Kane and Tucker, 2004:
220).
Sekil 3. Risk Bilesenleri

RISK

CSECED

Kaynak: Ryan, Chris (2003). Risk Acceptance in Adventure Tourism. (Edited by Jeff Wilks and
Stephen J. Page). Managing Tourist Health and Safety in the New Millenium. UK: Elsevier Science
Ltd, p. 56

Elms (1998), sekil 3’te goriildigl gibi risk bilesenlerini; kosullar,
olasihk ve sonug¢ olarak iice ayirmaktadir. Risk alan turistler, ugrasilarinin
sonucunu psikolojik agidan bir 6diil olarak kabul ederler. Risk almak kaybetme
ihtimalinin olumsuzluguna ragmen; uzun vadede cosku iceren, adrenalini artiran
ve mutluluk veren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistler tatil stirecince
risk alarak, etkinlige ilgi diizeylerini yiikselteceklerdir. Psikolojik agidan risk
alma: giinliik sorumluluklardan uzaklasma egilimi olarak degerlendirilirken;
sosyal acidan: belli bir kurumda ¢alismanin 6diilii olarak, ¢alisma dis1 bos vaktin
degerlendirmesi olarak degerlendirilebilir. Boylece ugrasilan etkinlik ve mekan
basit bir sekilde sosyal acidan anlamlandirilmis olur (Aktaran: Ryan, 2003: 56;
Cater, 2006: 319; Page vd, 2005: 385).

Risk kavramimin en karmasik bileseni ‘olasiliktir’. Teknik olarak risk bir
olayin gergeklesme ihtimali olarak ifade edilemez. Fakat kaybetme olasiliginin
onemi de goz ardi edilemez. Olasilik, bir eylem ya da olaym gerceklesmesidir.
Genel manada ise olasilik: risk almaktan elde edilecek fayday1 isaret etmektedir.
Tatil sartlarinda olasilik, riskin teknik anlamini tagimayan, sadece turistlerin
etkinliklere katilimlarii etkileyen algilanan bir bilesen olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Ornegin, giinliik yasamda asir1 miktarda alkol aldiktan sonra araba
kullanilirsa, bu bir kaza ile ya da ehliyete el konulmasiyla sonuglanabilir. Bog
zaman baglaminda ise 6rnegin bir dalgiglik kursu ya da bir tirmanis gezisi basari
ile bitirilememisse, bundan dolayi kisi kendine olan saygisini kaybedebilir (Ryan,
2003: 57; Swarbrooke vd, 2003: 71).

Risk, olumsuz bir anlam ¢agristirmasina ragmen, olumlu sonuglart olan
bir ugrastir. Bu olumlu sonuglar potansiyel turistleri aktif katilimli etkinliklere
katilmaya yonlendirmektedir (Ewert, 1989). Mesela; Amazon ormaninda dag
yiiriiyiisli turuna katilan bir maceraci, bu gezi siiresince zehirli bir yilan 1sirmas,
susuz kalma ya da bir vahsi hayvanin saldirisina ugrama gibi gesitli risklerle yiiz
ylize gelir. Tatilin sonunda ise, kisi kendini gergeklestirme ve riskli bir maceradan
sonra hayatta kalma tatminini hissedebilir.

Risk iki kategoride incelenebilir: kiginin kontrol edebildigi ve miicadele
olarak algiladigi ‘olumlu risk’; kisinin kontrol edemedigi ve tehlike olarak
algiladigi ‘olumsuz risk’ (Deniz ve Ercis, 2008: 307). Bu risk kategorileri,
ayrilmaz bir sekilde, bireyin yetenek, deneyim ve macera etkinligi hakkindaki
bilgisiyle baglantilidir. Johnston (1992), Yeni Zelanda’da dagcilikla ilgilenen
macera rekreasyonu hakkinda yaptig1 arastirmasinda dagcilik etkinlikleri tizerinde
deneyimli olan bu bireylerin riski, tehlikeden ¢ok miicadele olarak algiladiklarini
tespit etmistir. Dagcilik maceralarinin igerdigi riski, korkutucu bulmak yerine,
eglence diizeylerini yiikseltecek olumlu bir unsur olarak gormektedirler. Buna
gore, dagcilik maceralarinda tecriilbe olmayan biri i¢in bu etkinlikler kontrol
edilemeyen derecede risk igerir. Ancak, bu kisi deneyim kazanmaya basladigi
zaman, dagciligin igerdigi riske karsi olumlu bir bakis agis1 gelistirecektir
(Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 71).

Cogunlukla macera katilimlariyla iligkili kiginin algiladigi risk ve
fiili/gercek risk arasinda bir ayrim bulunmaktadir. Riskin objektif olmasina 6rnek
olarak, spesifik etkinlikler i¢in rapor edilen gercek kaza sayisi verilirken; riskin
siibjektif olmasina, katilimcimin algiladigi riskin biiyiikliigii 6rmek olarak
verilebilir. Cater’in (2000) arastirmasina gore, insanlar siklikla objektif riskin
farkli bedensel maceraci etkinlikleri igerdigini anlayamaz ve bu, etkinligin riskin
yiiksek algilanmasindan dolayi ret edilmesiyle sonuglanir.

Ozetlersek, risk hem olumlu hem de olumsuz yénde degerlendirilebilir.
Insanlarin riski nasil algiladiklari, deneyim derecesine ve etkinlikte aldiklar1 role
baghidir. Ayrica, kisilik daima insanlarin riski algilamasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir.

B. Heyecan Arayisi

Risk unsuru ile birbirini tamamlayan ¢ok sayida diger gilidiilerden biri
heyecan arayisidir. Zuckerman (1979: 13), bu giidiiyii, ‘heyecan arayisi 6lgegi’ ile
aciklamistir. Heyecan arayis 6lgegi (SSS), psikolojik bir model olup, insanlarin
cesitli durumlarda risk alma davranislarii ¢éziimlemektedir. Model, yirmi yildan
beri tiiketici davramisindaki degisiklikleri de degerlendirmeye almaktadir.
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Gegerliligi pek ¢ok calismada ortaya konulmaktadir (Willig, 2008: 692; Lepp ve
Gibson, 2008: 740; Ryan, 2003: 60).

Zuckerman (1979: 13) heyecan arayis kavramint su sekilde
aciklamaktadir: ‘degisiklik, yenilik, karmagsiklik ve yogun heyecan arayisi
nedeniyle bu tip bir deneyim i¢in fiziksel, sosyal, finansal ve yasal risk almaya
goniillii olmaktir.”

Heyecan arama kavrami macera turistlerine uygulandiginda, bu insanlarin
fiziksel macera tatilleri ile ilgili riskli spor katilimcilariyla benzer kisilik
karakteristiklerini  tagidiklar1  varsayilabilir.  Fiziksel —olmayan  macera
katilimcilarinin ise heyecan arayist 6lgeginde (SSS) yiiksek skorlu dezinhibisyon
ve deneyim arayist unsurlari gibi turistik deneyimler aradigi diisiiniilebilir. Bu tip
etkinlikleri tercih eden insanlar hiz ve tehlike igeren riskli etkinliklerle ugrasmak
icin bliylik istek tagimaktadir. Ayrica, uygun olmayan yasam tarzlarina ve seyahat
etmeye de meyillidirler (Cater, 2006: 321).

Bulgular can sikintis1 hassasiyeti ve dezinhibisyon alt 6l¢ekleri arasinda
onemli bir farkin olmadigini gostermistir. Diger bir ifadeyle, karasal seyahatciler
ve kontrol katilimcilar sosyal uyarim i¢in benzer isteklere sahiptir ve tekrar eden
durumlara kars1 benzer isteksizlikleri gosterirler (Lepp ve Gibson, 2008: 74).

C. Basar1 Arayis1

Yiiksek adrenalin, insanlar riskli turistik etkinliklere katildigi zaman,
yogun heyecan arayisina katkida bulunmaktadir. Adrenalin, insanlarin
deneyimlerini kontrol eden 6nemli bir unsurdur. Ornegin dag tirmamisinda
dagcilarin  adrenallin  seviyesinin  ylikselmesi tirmanmaya daha fazla
odaklanmalarin1 saglamaktadir. Adrenalin spor ile ilgili becerilerin yiikselmesine
yardimci olmaktadir. (Page vd, 2005: 385).

Risk alma ve heyecan arayiginin, macera rekreasyonlarindan zevk almak
icin gerekli birer unsur olarak goriinmesine ragmen, insanlart bu tip etkinliklerle
ugragmaya yonelten farkl giidiiler de bulunmaktadir. Sung ve digerlerinin (1997)
belirttigi gibi 6z saygi, bu etkinliklerde daha fazla beceriye sahip olma, yeni
becerilerini gelistirme, yeni durumlart tecriibe etmek gibi cesitli ihtiyaclar
tarafindan da motive edilebilir (Sung vd, 1997; Elsrud, 2001: 602; Cater, 2006:
321).

Kisinin belli bir turistik etkinlikte sahip oldugu deneyimin derecesi ve
motivasyonunun degisimi arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir (Pomfret,
2006: 117). Ornegin, scuba diving’de daha tecriibeli hale gelen insanlar, daha
fazla heyecan hissetmek i¢in daha uzun gezilere katilma istegi duyacaktir
(Morgan ve Fluker, 2006: 155).

Fluker ve Turner (2000: 387-388) c¢alismalarinda motivasyonun
degisikliginin, dogrudan tecriibenin artmasiyla iligkili oldugunu ispatlamustir.
Rafting yapan tecriibeli ve tecriibesiz kisilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini
birbiriyle karsilagtirarak yaptiklar arastirmada, tecriibeli rafting yapanlarin daha
rahat ve raftingden elde edecekleri sosyallesme ve dogal ¢evrede daha fazla kalma
gibi farkli faydalarla ilgilendiklerini tespit etmislerdir. Aksine, tecriibesiz olan
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katilimcilarin ise, yenilik, sporla ilgili heyecan ve amagclarini basarabilmek i¢in
risk almaya daha egilimli olduklarii gézlemlemistir. (Aktaran: Morgan ve
Fluker, 2006: 155-156).

Daha deneyimli olan insanlar daha 6zel turistik etkinliklerde yer alirlar,
bu tip etkinliklerde kendilerinde daha fazla yeterlik hissederler. Ayrica acemi ya
da uzman olsalar da, bu etkinligin sonucu olumlu ise kendilerini daha yeterli
hissederler. Etkinlikte basarili olmanin, {ist diizey beceriye bagli oldugu bazi
durumlarda, deneyim ve yeterlik 6nemli olmaktadir (Pomfret, 2006: 118).

Iso-Ahola ve digerlerinin (1988: 34) kaya tirmanicilarimin {izerinde
yaptig1 c¢aligmada, insanlarin algiladiklar1 yeterlik, 6z-saygi ve deneyimin
birbirine bagli oldugu tespit edilmistir. Algilanan yeterlik iki kategoride
incelenmektedir. Bunlardan ilki biriken deneyimlerin sonucunda elde edilen
‘genel algilanan yeterlik’, digeri ise yeni deneyimlerin sonunda elde edilen
‘spesifik algilanan yeterliktir’(Aktaran: Page vd, 2005: 382). Dagcilarla tirmanig
giiniinden bir giin 6nce ve sonra gordsilmiistir. Bu dagcilarin basarili bir
tirmanigin ardindan, tirmanig yetenekleri ile ilgili yiiksek 6z-yeterlik ve 6z-giliven
gosterdikleri, ayrica Oz-yeterligin kaya tirmanisi deneyim derecesiyle ilgili
olmadig1 goézlemlenmistir. Buna ilaveten tecriibeli dagcilar genel algilanan
yeterlik derecelerini yiikseltmiglerdir. Bu bulgular diger turizm tiirlerine de
uygulanabilmektedir. Ornegin, acemi yamagc parasiitciileri kirnuz1 ya da siyah
gokylizii oldugunda, kendilerini kafi derecede yeterli hissetmeden ugmak
istemezler. Yamag parasiitiinde yeni olan kisi belli asamalardan gegip baslangicta
iyi bir egitim aldiktan sonra ¢ift ugustan yalmiz planorciiliige dogru ilerler. Pilot
ehliyetini aldiktan sonra uzman durumuna tam olarak geg¢mis olmaktadir
(Swarbrooke vd, 2003: 80).

Sekil 4. Riskli Sporlarim Davranigsal Unsurlari

Kimlik yorumu |« > Etkinlik

A A

Riskli sporlar /

Yamag parasiiti,
acik deniz dalisi,

A 4 Y
Deneyim Dostluk

A
y

Kaynak: Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne and Pomfret, Gill (2003). Adventure Tourism:
The New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd, P: 80.

Sekil 4’te kisileri riskli sporlar yapmaya yonelten dort temel gildii
gosterilmektedir. Bunlar (Swarbrooke vd, 2003: 81):
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e Kimlik Yorumu: Insanlar riskli sporlara; kisisel gelisimlerini saglamak ve
yeni bir kimlik edinmek i¢in katilirlar.

e FEtkinlik: Riskli sporlarda bireysel gelisme, uzmanlikla ve yiikselen
standartlarla miimkiin olacaktir. Bu unsurlar kisilerin etkinliginin ya da
yeteneginin sonucudur.

e Dostluk: Macera sporlarina katilim siirdiiriilerek, insanlar dostluk ve bir
grubun parcasi olma duygusunu yasamaktadir. Bu etkinlikle yogun
katilimla, uzmanlik ve gruptaki rol kesinlestirilir. Gergeklesen bu sonug,
olagan giinlik yasam ve olagan dis1 riskli sporlara katilim arasindaki
kesin ayrimdir.

e Deneyim: Riskli spor katilimlar1 performans ve deneyimin derecesini
artirmaktadir. Daha sonra katilimeilarin spor deneyimlerindeki dikkatleri,
riskten dolay1 endiselenmek yerine, riski kontrol altina almaya yonelir.
Yiikselen deneyimle, kisiler macera sporlarindan daha fazla zevk almaya
baslarlar.

Shoham ve digerlerinin (2000: 239) gelistirdikleri modelde, yeni turist
tipolojisi agiklanmaya c¢aligilmistir. Model katilimcilarin riskli sporlara sadece
daha fazla deneyim, beceri ve yeterlik kazanmak gibi acik sebeplerden degil,
ayrica sosyal ve psikolojik nedenlerden dolay1 katilmaya devam ettiklerini
gostermektedir. Model, siiren riskli sporlarin tiikketiminin altinda yatan davranigsal
unsurlar1 agiklanmaktadir.

III. ANTALYA iLi ORNEGI

A. Arastirmanin Konusu

Tirkiye, dogal ve kiiltirel turistik degerleri dikkate alindiginda, yeni
turistlerin ilgisini ¢ekme kapasitesine sahip bir {lkedir. Yeni turistlerin
egilimlerine yonelik hizmetlerin artirilmasi, Tirkiye’nin turizm endistrisinden
elde ettigi sosyal ve ekonomik faydalar1 artiracak bir firsat olarak karsimiza
cikabilir. Giinlimiizde potansiyel kullanicilarinin tercihlerinin dikkate alimmadig
bir sektér nerdeyse yoktur. Yani; Tirkiye’de turizmin tir ve etkinliklerinin
zenginlestirilmesi, alternatif turizm alanlarinin hizmete sunulmasi ve tanitilmasi;
farkl yorelerin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasi ile sonuglanabilir.

Arastirmanin konusu; turizm hareketlerini biitiin yila yayarak, daha fazla
ekonomik ve sosyal fayda elde etmek amaciyla, Tiirkiye’de dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina olanak taniyan alternatiflerin ortaya
konmasidir. Arastirmanin teorik kisminda, Oncelikle, yeni turistik egilimler
aciklanmaya c¢aligilmigtir. Arastirmanin analiz kisminda ise, Antalya’ya yaz
doneminde gelen turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri ortaya konmustur.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni turistik egilimler, bireylerin yasam standartlarimin degismesine,
beklentilerin  farklilasmasma ve g¢evre bilincinin artmasma bagli olarak
cesitlenmektedir. Genellikle yaz aylarinda deniz-kum-giines tiggeninde gelisen
turistik etkinlikler yerini, doga ile i¢ ice, farkli seyahat kiiltiirlerini tanimaya
egilim gosteren turistlere birakmaktadir. Bu yeni tip turizm faaliyetleri gevre ile
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uyumlu tesislerde, bozulmamig ve temiz bir c¢evrede, aktif bir katilimla
gergeklestirilmektedir.

Kitle turizmine alternatif olarak kiiltiir, tarih, yerel degerler, spor, macera
ve eglence anlayis1 temeline dayanan yeni turizm tiirleri gelistirilmistir. Bunlar;
macera turizmi, ekoturizm, doga turizmi, nis turizm, siirdiiriilebilir turizm, duyarh
turizm, kiiltiirel turizm gibi akimlardir. Bu akimlar, hem turistlerin beklentilerine
uygun turistik iiriin ¢esitliligini saglamis, hem de yilin belli donemlerinde yapilan
turizm amacli seyahatleri biitiin yila yaymustir.

Gunlimiiziin rekabet giddeti artan ve olgunlagmis turizm pazarlarinda,
seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek beklentilere sahip,
farklilasmis, egitimli, duyarli yeni miisteri tipinin istek ve ihtiyaclarini
kargilayacak, farkli turistik tiriinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.

Aragtirmanin amaci, Antalya’yr tatil amagli olarak tercih eden turist
pazarinin tercihlerini etkileyen baslangic noktasi niteligindeki egilimlerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin odak noktasi; pazar boélimlendirmesi hedefine
yonelik, uygun i¢sel pazarlama faktorii bileseni olarak, yeni turist tercihleri, diger
bir ifade ile turistlerin seyahatleri sirasinda dikkat ettigi temel faktorlerin ortaya
konmasidir.

Arastirma sonunda elde edilecek olan veriler, yeni turistlerin profilini,
“gezi iligkili” faktorler olan: etkinlik, merak, tercih, fayda ve tahmin gibi
psikografik degiskenlerin satin alma iizerine etkisi ile ilgili literatiire katkida
bulunacaktir.

Aragtirmanin problemlerine iliskin cevap arayacagimiz sorular asagida
belirtilmistir:

1. Arastirmaya katilanlarin tercihlerini etkileyen dogal ve kiiltiirel faktorler
nelerdir?

2. Aragtirmaya katilanlarin tercihlerini etkileyen bolgesel alt yapi unsurlari
nelerdir?

Arastirma, turistlerin tercih ettikleri yoresel 6zellikleri ve bu yorelerdeki

temel altyap1 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu nedenle

arastirma, tasarim olarak sonuclandirici arastirma yoOnetimlerinden
kesifsel aragtirma sinifina girmektedir. Ciinkii, kesfedici arastirmalar;

“iligki bulmaya, durum belirlemeye, okuyucuya bilgi vermeye yonelik

arastirmalardir” (Nakip, 2008: 22).

Aragtirmamizin, bilimsel bir nitelik kazanmasi ve hedeflenen
amaglarina ulagabilmesi i¢in izlenen yol su sekilde agiklanabilir: (1) yeni

turist egilimleri ile ilgili kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmistir, (2)

Antalya’ya gelen turistlerin egilimlerini belirlemek amaciyla veri

toplamak i¢in anket yontemi secilmis ve arastirmanin ana kiitlesi iginde

yer alan turistlere uygulanmistir, (3) elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda tasnif edilmis ve ¢Oziimlenmistir. (4) Coziimlemelere bagh
olarak bulgular yorumlanmustir.
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Arastirmanin evrenini, Antalya’ya (tatil amagli) gelen turistler
olusturmaktadir. Ancak, ¢aligmanin zaman ve biitge kisitlart nedeniyle
sadece Antalya’ya tatil amagli gelen turistler arastirma kapsamina
almmistir. Uygulama alan1 olarak Antalya ilinin secgilme nedeni,
Antalya’nin sahip oldugu kiiltiirel ve turistik degerler acgisindan
Tiirkiye’deki en Onemli turizm g¢ekim merkezlerinden biri olmasinin
Otesinde, tatil amagli seyahatlerde yerli ve yabanci turistlerce Tiirkiye
icinde en fazla tercih edilen destinasyon olmasi ve turizm cesitlerinin
¢ogunun bu ilde gerceklestirilmesidir.

Arastirmanin ana ¢atistn1  olusturan birincil verilerin elde
edilmesinde kullanilan anket, aragtirmaci tarafindan ilgili literatiir
taranarak gelistirilmistir. Anketin olusturulmasinda, Sung (2000) macera
turizmi {izerine yaptig1 aragtirma, Cakict ve Harman’in (2006) Tiirkiye’de
kus izleme destinasyonlar1 iizerine yaptiklar1 gerceklestirilen arastirmasi
incelenmistir. Uygulamada, 400 kullanilabilir anketin verileri kullanilarak
¢oziimlemeler yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde gilinlimiizde
yaygin olarak kullanilan SPSS 17.0 (Statistical Package for The Social
Science) bilgisayar programi kullanilmistir. Arastirmanin problemlerinde
yer alan 6zelliklere gore istatistiksel farklilasmalar Bagimsiz Orneklem T
Testi (Independent Samples T Test) uygulanarak incelenmistir.

Arastirma, Antalya’ya tatil amaghi gelen yerli ve yabanci
turistlerle smirli tutulmustur. Arastirmanin problemlerinin ¢6ziimiinde
Bagimsiz Orneklem, T Testi, Varyans Analizi ve Post Hoc Testlerinden
yararlanilmig ve istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.
B. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi
Hipotez: Yeni Turist tipinin Antalya’y:r Tercih Etmelerinde Etkili Olan

Unsurlar arasinda farklilasmalar vardir.

Katilimcilarin Antalya’yi tercih etmelerinde etkili olan unsurlar arasinda

farklilagmalar oldugunu iceren hipotez analiz edilmis ve Tablo 1°de
gorlilmektedir.
Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Antalya’y1 Tercih Etmelerinde Etkili Olan Unsurlar
Tiim Ornek (rlelgg) ‘((na:bzal“zc)' t Testi
Or. [ S.S. |Or.|S.S.|Or.|S.S| t p
Gormeye deger ilging yerler 4,19 0,83 |4,430,66/3,980,90/5,641 |<,001
Ozellikli kiiciik kasabalar (Fethiye, Kemer gibi) 3,70 | 1,03 |4,01/0,90/3,43/1,05(5,894 |<,001
Tarihi yerlerin varligi 3,94 11,03 |4,12/0,953,77/1,07|3,424 <,001
IMilli Park alanlarinin varlig 3,62 (1,01 (3,7211,023,52/1,0012,025| <,05
|Antika egya saticilarmim varligi 2,88 | 1,16 2,85/1,152,91|1,18-0,514{0,607|
[Yerel eglence olanaklarmin varlig: 3,12 1,10 (3,16/1,11/3,09/1,09/0,637 (0,525
Yerel yeme igcme olanaklarimin varlii 3,43 | 1,06 [3,3411,093,501,03-1,547|0,123
Hatira esyasi olabilecek yerel el sanatlarinim varlig 3,00 1,15 |3,0911,162,92/1,13/1,4460,149
IDenize, gole, nehire yakinligi 4,00 1,02 14,190,973,83/1,03/3,543[<,001
ITemiz hava 4,24 10,91 4,51{0,734,01{0,98/5,673 |<,001]
Yol giizergahi boyu giizel manzara seyri 3,88 | 1,03 4,2000,94{3,59/1,03 6,069 [<,001]
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Dogayla bas baga kalma 3,92 (1,08 |4,280,883,59/1,14/6,748<,001
IBolge halkinin yardim severligi ve misafirperverligi 3,64 1,13 3,8011,063,491,17| 2,83 | <,05
[Ulagim kolaylig 4,13 0,85 14,350,783,94/0,87/4,909 |<,001
IYollarin kalitesi 3,71 | 1,03 |3,85/1,0413,581,01|2,595|<,05

IPark olanaklari 3,45 (1,04 3,57]1,103,330,982,308|<,05

Siiriis Siiresi 3,52 | 2,29 {3,54(1,083,5012,98/0,206|0,837|
'Yeme-I¢me tesislerinin varhg 3,93 | 0,88 4,12(0,843,760,88/4,087 [<,001]
Konaklama tesislerinin varligi 3,99 | 0,92 4,15/0,883,8410,93 3,416 |<,001
Ucuzluk 3,99 | 0,97 4,270,8013,75/1,0415,504 |<,001]
Turistik esya saticilarinin varligi 3,00 | 1,08 2,901,12]3,09/1,04-1,766|0,078|
|Araba kiralama sirketlerinin varlig 2,84 1,11 [2,691,112,97|1,11-2,526| <,05

IBolgede Macera Seyahati ile ilgili rehberlik hizmetlerinin varligl 3,29 | 1,16 |3,31]1,153,27/1,16|0,347|0,729
Seyahat acenteleri tarafindan organize edilmis turlarin varlig 3,07 (1,10 (3,1211,123,031,08/0,763 (0,446

Kisiye 6zel tur hazirlayan seyahat acentelerinin varlig 2,93 (1,14 {2,9011,11]2,9411,18-0,341/0,733]
IDogal yasami gorme 4,18 0,86 4,390,783,980,88/4,937 |<,001
Dogal yagami fotograflama 4,09 | 0,91 4,28/0,883,91{0,90/4,166 |<,001]
IBolgede giivenlik hizmetleri varlig 4,19 0,83 |4,350,804,050,82/3,659<,001
IBolgede saglik hizmetleri varligi 4,32 (0,78 4,47)0,694,190,84/3,612|<,001
IBolgede bankacilik (24 saatlik) hizmetleri varlig 3,87 | 1,06 {4,111,003,66/1,07|4,286 [<,001]

Aciklamalar: Tiim érnek icin; (i) n=400; (i) Olgekte 1hi¢ onemli degil ve 5 ¢ok onemli anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x*=2512,043; p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

T testi sonuglarina gore; gérmeye deger ilging yerler, ozellikli kiiciik
kasabalar (Fethiye, Kemer gibi), tarihi yerlerin varligi, Denize, gole, nehire
yakinligi, Temiz hava, Yol giizergdhi boyu giizel manzara seyri, Dogayla bas basa
kalma, Ulagim kolaylig1, Yeme-igme tesislerinin varligi, Konaklama tesislerinin
varligl, Ucuzluk, Dogal yasami gérme, Dogal yasami fotograflama, Bolgede
giivenlik hizmetleri varligi, Bolgede saglik hizmetleri varligi, Bolgede bankacilik
(24 saatlik) hizmetleri varligi unsurlarinda ¢ok biiyilik farklilagsmalarin oldugu
gorlilmektedir. Milli Park alanlarinin varligi, Bolge halkinin yardim severligi ve
misafirperverligi, Yollarin kalitesi, Park olanaklari, Araba kiralama sirketlerinin
varlig1 unsurlarinda 6nemli farklilasma bulunmustur.

SONUC

Uluslararasi turizm pazari, dis ¢evre kosullarindan yogun bir sekilde
etkilenmektedir. Gelismis iilkelerdeki refah diizeyinin yiikselmesi, bos zaman
artig1, kisilerin seyahat konusunda deneyim kazanmalari ve sosyo-demografik
yapilarinin degigmesi, seyahat pazarinda yeni turistik egilimlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

Aktif gen¢ niifus artisi, ge¢ evlenme yasi, birden fazla gelire sahip
ailelerin sayisindaki artis, cocuksuz aileler ve yalmiz yasayan yetiskin sayisindaki
artis gibi degisimlerin gozlemlendigi, sosyo-demografik yapi, seyahat ve bos
zaman talebinde 6nemli degisiklere neden olmaktadir. Bunun sonucunda olusan
turist tiplerinin ve ihtiyaglarinin gesitliligi, daha ozellikli seyahat tiirlerinin ve
etkinliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tiiketicilerin tatmin diizeyinin biiyliyen 6nemi, yeni bos zaman modelinin
temellerini, aktif katilimli etkinlerin olusturdugu seyahatlere dogru degistirmistir.
Pazar, ¢esitli etkinliklerin bulundugu, 6zel amagli bos zaman seyahatlerini talep
etmektedir. Turizm endiistrisi, pasif tatil anlayisinin yerini alan bu yeni egilime
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dogru kayisi goz ardi etmemelidir. Bu yeni yapici, ddiillendirici, onarici
rekreasyon fikri en az eglence i¢in rekreasyon fikri kadar 6nemlidir.

Yeni turistik egilimlerle birlikte aktif tatil segeneklerinin artisi, gerekli
techizat liretiminin hizli bliylimesi ve dolayisiyla tur operatorlerinin ve seyahat
acentelerinin iiriin ¢esitliliginin artmasina yol agmistir. Bu sebeple tiim pazara
hitap etmek yerine yoresel dogal ve kiiltiirel degerlere odaklanmis, yoresel altyapi
ozelliklerinin de etkileyici faktor olarak degerlendirildigi spesifik kiigiikk Pazar
gruplarina hitap etmek yerinde olacaktir.

Kitle turizmine alternatif olarak gelistirilen kiiltiir, tarih, yerel degerler,
spor, macera ve eglence anlayisi temeline dayanan; macera turizmi, eko turizm,
doga turizmi, nis turizm, slirdiirtilebilir turizm, duyarl turizm, kiiltiirel turizm gibi
akimlar, turistlerin beklentilerine uygun turistik iirlin ¢esitliligini saglamistir.
Ayrica yilin belli donemlerinde yapilan turizm amagl seyahatleri biitiin yila
yaymistir. Heyecan, yeni deneyimler, dinamik bir tatil firsati, farkli yasam
bigcimlerini tanima gibi c¢ekiciliklerle, gilinliik yasantilarinin monotonlugundan
kagmak isteyenlere yeni dncelikler kazandirmaktadir. Giiniimiiziin rekabet siddeti
artan pazarlarinda, seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek beklentilere
sahip, farklilasmig, egitimli, duyarli yeni turist tipinin istek ve ihtiyaclarini
kargilayacak, farkli turistik tiriinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.

Aragtirmada temel olarak Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesine ve tiim
yila yayilmasma olanak tanrtyacak etkinliklerin hangi ydresel altyapilar ile
desteklenmesi gerektigi vurgulanmaya calisilmistir. Bu amag, hem ulusal turizm
politikamiz hem de Diinya Turizm Orgiitiiniin hedefleri ile paralellik
gostermektedir. Teknolojik gelismelerin saglik ve finans sektoriinde uygulanmasi
analize gore yerinde olacaktir.

Turizmin ¢esitlendirilmesine olanak tantyacak ozgiin turistik iiriinlerin
gelistirilmesinde, turizmin etkinligini artiracak ¢evresel faktorlerin korunmasinda,
turizm potansiyelinden maksimum diizeyde yararlanilmasinda, potansiyel yeni
turist profilinin ve beklentilerinin tespit edilmesi dnem tasimaktadir. Bu nedenle,
yoresel kaynaklardan ekonomik deger yaratacak sekilde faydalanmay1 yollarini
belirlemeyi hedefleyen, turizm tiirleri konusunda yapilan arastirmalarda,
potansiyel tiiketici profilinin ve tercihlerinin belirlenmesi fayda saglayacaktir.

Bu arastirma sonucunda Antalya ve c¢evresini ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin, o ydrede gergeklestirilebilecek turizm etkinliklerine katilim
olasiliklart yiiksektir. Antalya ve cevresinde, dogal ve Kkiiltiirel alanlardan
maksimum diizeyde yararlanmak iizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Ancak
giiniimiizde, bu bodlgenin mevcut potansiyeli etkin olarak kullanilmamakta;
yapilan turizm etkinlikleri av turizmi ile g¢evresindeki akarsulara, koylere,
yaylalara ve ormanlik alanlara yapilan diizensiz turlarla sinirli kalmaktadir. Bu
sebeple, turizm hareketliliginin agirlikli olarak yaz aylarinda deniz-giines-kum
iicliisiine dayali olarak kiy1 kesimde gerceklestigi goriilmektedir.

Turizm etkinliklerinin ¢esitliliginin artirilmasi potansiyel turistlerin farkl
beklentilerinin daha etkin karsilanmasini saglayarak, hem miisteri bagliligin
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artiracak hem de turistik hareketliligin kiyilardan i¢ bolgelere dogru kaymasini
saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin 6nemli turizm bolgesinde yer alan Antalya’ya
gelen turistlerin egilimleri daha deneyimli, bagimsiz, degisikliklere agik olan ve
yenilik arayan ‘yeni turist’ karakteristigine uymaktadir. Antalya tarihsel, kiiltiirel
ve dogal ozellikleri ile rekreasyon etkinlikleri i¢in uygun potansiyele sahiptir. Bu
ozelliklerden yararlanilmasi, Tirkiye’de turizmin cesitlendirilmesine ve farkli
mevsimlere yayilmasina katkida bulunacaktir.

Ekonomik sosyal, kiiltiirel pek ¢ok yarari olan turizm sektorii, asir1 dogal
kaynak kullanimi nedeniyle, dogal alanlarin ve tarihsel degerlerin tahrip
edilmesine yol agabilir. Bu baglamda, turizm potansiyelinin temelini olusturan
dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin uzun vadede kullanilabilmesi i¢in ilgili
disiplinler tarafindan kapsamli bir turizm envanteri ¢ikarilmasi Onem
tasimaktadir. Bu envanterde, yOrenin mevcut turist profilinin egilimlerinden
faydalanilarak; dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin etkin kullanimini artirmak
igin gelistirilecek turizm tiirleri belirlenmelidir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri, ulusal ve uluslar arasi
sivil toplum oOrgiitleri ve turizm isletmeleri macera turizminin tanitimina oncelik
vermelidir. Clinkii turizmden karsilikl1 fayda saglanmasi; turist, yerel halk, ilgili
kurum ve kuruluslarin birlikte ¢calismasi ile miimkiin olacaktir.
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SUMMARY

Economic, politic, legal and social aspects has experienced a great deal of
differences in the twenty-first century. With the development of information
technologies and transportation services changed every things: like individuals,
society and the interaction between countries has intensified. Individuals'
lifestyles , tastes and habits , values and cultural activities varies with the global
interaction .

In today's economy, worldwide international tourism industry plays an
active role and it is changed the behavior and choice of new tourists’. Because of
increasing income level of individuals, welfare level and parallel to the changing
philosophy of life. The new tourists have lots of motivations and also these
motivations vary between tourists purchasing the ‘same’ experience.

Motivations could include everything from improve status to escaping
from everyday life or from meeting people to testing oneself to improving one’s
health. These are the main factor that influences tourism industry. At the end of
this transformation tourism increase its importance for the country. Therefore, to
examine new tourist style in international tourism is important .

The main purpose of this study clear the new style of the international
tourist and to search the literature about the preferences of the new tourist type.In
this article it has been determind the basic needs of tourists in the touristic areas.
First, it was determined the characteristics of tourists. Finally, it was seen that the
new tourist prefences adds a new level of mentality to new tourism marketing.
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