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Sosyal Pazarlamada Hazir Kitleyi Bulmak ve Haritalamak:
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Identifying and Mapping Target Audience in Social Mar-
keting: A Research on Physical Activity of Baby Boomers

Ozet

Galismada Davranig Degisim Basamaklari Modeli'ni kullanarak
Baby Boomers kugagindan olusan hedef kitleyi boliimlere ayir-
mak, bollimlerin fiziksel aktiviteye yonelik algiladigi fayda, engel
ve motivasyon 6gelerini belirleyerek hedef kitle haritasi gikarmak
amaglanmistir. Arastirma karma yontem arastirmasi olarak de-
senlemigtir. Nicel verilerin analizinde betimsel istatistik, nitel veri-
lerin analizinde igerik analizi yontemleri kullaniimistir. Hedef kit-
lede egilim 6ncesi ve devamlilik boliimlerinde yogunlasma goril-
miistUr. Nitel bulgulara gore fiziksel aktivite ve dengeli ve diizenli
beslenme saglikli yasamin en 6nemli belirleyicileridir. Tum pazar
boltimlerinde fiziksel aktiviteden beklenen faydalarda fiziksel ve
psikolojik sagliga yonelik olanlar belirgindir. Algilanan engellerin
baginda zaman iklim, mekan, tek bagina yapmanin sikici olmasi
gelmektedir. Motivlerden bazilari; kilo vermek, eglenmek, agrilari
onlemek, iyi hissetmek (zindelik) ve hastaligini tedavi etmektir.

Abstract

The aim of this study was to divide the target audience consisting
of the “Baby Boomers” into segments and to determine their
perceptions of benefits, barriers and motivations for physical ac-
tivity to reveal a target audience map by using Stage of Change
Model. The study was designed as a mix method. Descriptive sta-
tistics method in quantitative data analysis and content analysis
method in qualitative data analysis were used. According to the
results, “pre contemplation and maintenance segments were in-
tense among the target audience. The qualitative data showed
that physical activity and balanced and regular nutrition were the
most important determinants of healthy living. In all market seg-
ments among the benefits expected from the physical activity,
physical and psychological health benefits were the most signifi-
cant. The most perceived barriers were: lack of time, climate,
space, and being bored to do it alone. Some of the motives were:
losing weight, having fun, preventing pain, wellness and therapy
foranillness.
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1. Giris

Son 45 yildir toplumsal fayda yaratan konu ve davranislari yayginlastirmada pazarlama alaninda
calisanlarin ortaya koydugu yeni ve yaratici sosyal pazarlama yaklasiminin, fiziksel aktiviteyi artirma,
saglikli beslenme, organ bagisinda bulunma, sigarayi birakma, alkol ve uyusturucu bagimlilig), cevre
kirliligini dnleme gibi davranislarin gelistirilmesinde kullanildigi gortilmektedir (Dollatabady, Amiri ve
Bidmeshk, 2012; Helmig ve Thaler, 2010). Ozellikle fiziksel aktivite, beslenme ve sigarayi birakma gibi
konular ile ilgili calismalardan elde edilen kanitlar ise sosyal pazarlamanin saglik iliskili davranislari
degistirebilecegini ortaya koymaktadir (Evans, 2007; Evans, 2008; Evans, Christoffel, Necheles, Bec-
ker ve Snider, 2011; Rayner, 2007).

Sosyal pazarlama, bir hedef kitlenin davraniglarini hem o hedef kitleye, hem de genel olarak
topluma fayda saglayacak sekilde etkilemek icin pazarlama ilke ve yontemlerini kullanan siireg ola-
rak tanimlanir (Kotler ve Lee, 2008). Hedef kitle segimi ve hedef kitleyi anlama ise sosyal pazarlama
programinin basarili olabilmesinde 6nemli bir 6gedir (Donovan, Paterson ve Francas, 1999, s.133).
Bilindigi Uizere pazarin boliimlenmesi, pazarin benzer potansiyel tiiketicilerden olusan farkli gruplara
ayrilmasidir (Kotler ve Armstrong, 2012, s.214). Sosyal pazarlamada da durum benzerdir. Kotler, Ro-
berto ve Lee (2002) sosyal pazarlama programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda pazari bdlim-
leme, her bir bolimu degerlendirme ve bu gruplardan birine ya da birkagina odaklanmayi 6nerir. Bu
ylizden sosyal pazarlama programina baglamadan énce hedef pazari béliimlere ayirarak her bir bo-
[Gm0 tanimlayip, davranis ve tutumlarini belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Clink{ sosyal pazarlamada
hedef pazar segimi; program siiresince verilecek mesaji, mesajin hangi kanaldan verilecegini ve me-
sajin igerigini belirleyen en énemli 6gedir (Kolodinsky ve Reynoldsi, 2009,s.10).

Hedef pazar segiminde pazarin hangi degiskenlere gore bolimlere ayriimasi gerektigi pazar-
lama literatiiriinde siklikla tartisilan konulardandir. Birgok farkh degisken dikkate alinarak pazar bo-
limlere ayrilabilirken, literatiirde cografik, demografik, psikografik ve davranissal olmak tizere doért
temel degiskenin kullanildig goriiliir (Kotler ve Armstrong, 2012). Ornegin Havai ‘de yasayan yetis-
kinlerin fiziksel olarak aktif olmalarinin amaglandigi sosyal pazarlama programinda, hedef pazar; et-
nik kimliklere gore farkli bélimlere ayrilarak, sonugta her bolim igin farkl mesaj stratejisi belirleme
gerekliligi ortaya konulmustur (Buchthal, Doff, Hsu, Silbanuz, Heinrich, ve Maddock, 2011). Bununla
birlikte hedef pazar segiminde kullanilacak degiskenlerin segimiigin kilavuzluk edecek en 6nemli 6ge,
degistiriimek istenilen davranisin 6zellikleridir. Ornegin ilgili davranis degisikligini yapmasi beklenen
kisinin cinsiyeti, o davranisi sergileyebilmesi agisindan énemli degilse, pazari cinsiyet degiskenine
gore bolimlere ayirmanin anlami olmayacaktir. Ayrica bir pazarin hedef pazar segilebilmesi igin ge-
rekli olan dort 6ge -6lciilebilir olmasi, erisilebilir olmasi, belli bir blyiklGgi olmasi, ayirt edilebilir ol-
masl- sosyal pazarlama igin de gecerlidir (Jones, Rees, Hall ve Tang, 2005, 5.145).

Sosyal pazarlamada hedef pazar secimi icin pazar bolimlendirmede bahsi gecen geleneksel de-
giskenlere ek olarak farkll modeller de kullanilmaktadir. Modellerin en sik kullanilanlari “Davranis
Degisim Basamaklari Modeli (D.D.B.M.)”, “Yeniliklerin Yayiimasi Modeli”, “Saglik inanci Modeli”,
“Planlanmis Davranis Teorisi” ve “Sosyal Norm Modeli”dir (Kotler vd., 2002; Truong, 2014; Truong,
Garry, ve Hall, 2014). Fiziksel aktivite, dengeli beslenme, bagimlilik gibi konularda ise D.D.B.M.’nin
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(Prochaska, DiClemente ve Norcross, 1992) daha sik kullanildigi goriilir. Bu model dogrultusunda
pazar bolimlendirmede bireylerin davranis degisim asamalari belirlenip, buna uygun programlar
gelistirilirse basari sansinin artacagina yonelik ngoriler bulunmaktadir (Donovan vd., 1999; Kerr,
Fridinger ve Volansky, 1999; Kotler vd., 2002).

D.D.B.M'nin sosyal pazarlamada tercih edilir olmasinin bir bagka nedeni, sosyal pazarlamanin
davranis degisimine odakli yapisinda yer alan “degisime en hazir olan hedef kitle ile baslama” (Kotler
vd., 2002) stratejisidir. Degisime en hazir kitleyi bulmaya yardimci olacak bu model ilk kez Prochaska
ve DiClemente tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis ve zaman iginde denenerek daha iyi hale getiril-
mistir (Kotler vd., 2002). Modelde davranis degisiminin bes asamasi; egilim dncesi, egilim, hazirlik,
hareket ve devamlilik olarak isimlendirilmistir. Prochaska vd. (1992) tarafindan tanimlanan bu bes
asama kisaca su sekilde agiklanmistir: Egilim 6ncesindeki bireyin davranis degisimine yonelik bir ni-
yeti yoktur ve gelecek alti ay icinde de davranisini degistirmeyi diistinmemektedir. Bu asamadaki
pek cok birey aslinda davranis degisimini gerektiren konu hakkinda sorun algilamamaktadir. Egilim
asamasinda ise davranis degisimini gerekli kilan sorunun varligina iliskin farkindalik vardir ve birey
gelecek alti ay icinde bu davranisi gerceklestirmeyi diisinmektedir. Yani birey ne yapmasi gerektigini
bilmesine karsin hentiz davranis degisimi icin yeterince hazir degildir. Hazirlik asamasinda, niyete ve
davranisa iliskin 6geler bir aradadir. Birey ¢ok yakin zamanda, 6rnegin gelecek ay icinde harekete
gecmeye yonelik glcll niyet tasimaktadir. Clink( bireyin daha énce sorun olusturan davranisi degis-
tirmeye yonelik girisimleri olmustur. Bu asama ayni zamanda karar verme olarak da adlandirilir.
Modelin sonraki asamasi olan harekette, bireyler sorunlarini gozmek Uzere davranis, deneyim ve
cevrelerini degistirmeyi planlamaktadir. Bu asamadaki bireyler “davranisimi degistirmek icin gergek-
ten ¢ok calisiyorum” ya da “ biri degisim hakkinda konustugunda gergekten onunla ilgili bir seyler
yapmak istiyorum” diyebilmektedir. Son asama devamliliktir. Bu asamadaki bireyler s6z konusu dav-
ranigi alti aydan az veya daha fazla siredir gerceklestirmektedir.

Sosyal pazarlamada, D.D.B.M. ile boltimlerin belirlenmesinden sonraki siireg, davranis degisim
asamasi ile tanimlanabilecek pazar bolliimlerinin derinlemesine analizi ile devam etmelidir. Clinki
davranig degisiminin her bir asamasinda (her pazar boliimiinde) yer alanlarin, degistirilmek istenen
davranisa iliskin algiladiklari faydalari, engelleri ve motive eden 6geleri bilmek sosyal pazarlamacinin
hedef kitleye en etkili sekilde nasil ulasilacagina iliskin yol gosterici olacaktir (Weinreich, 1999). Kisaca
sosyal pazarlamanin, davranis degisimini gerceklestirmede basariya ulasmasini saglamak icin tiike-
tici davranisina odaklanma, pazar arastirmasi yapma, dikkatli bicimde pazari bélimleme, pazar bo-
[Gmleri agisindan degistirilmek istenen davranisin ayrintilarini ve davranis karsisindaki gercek reka-
bet kosullarini anlama ¢ok 6nemlidir. Bahsi gecen bu asamalarin gerceklestirilmedigi sosyal pazar-
lama programlarinin basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiksektir (Andreasen, 1995; akt: Neiger,
Thackeray, Barners, ve McKnezie, 2003; Smith, 2009). Bu nedenle ¢alismanin konusunu olusturan
fiziksel aktivite davranisinin yayginlastiriimasi igin hazirlanacak sosyal pazarlama programlari agisin-
dan da benzer sekilde diisiinilmeli ve hareket edilmelidir. Halihazirda sosyal pazarlama, diizenli fi-
ziksel aktivitenin yayginlastiriimasinda etkili bir yontem olarak kabul edilmekte ve bu yonlii ¢abalari
destekleyecek glicli potansiyele sahip oldugu bilinmektedir (Fujihira, Kubacki, Ronto, Pang ve
Rundle-Thiele, 2015; Syme, 2002; Stead, Gordon, Angus ve McDermott, 2007).
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“Glinlik yagsam igerisinde, iskelet kaslari kullanilarak yapilan ve enerji harcamasini gerektiren
hareket” (Turkiye Fiziksel Aktivite Rehberi, 2014) seklinde tanimlanan fiziksel aktivite her yastan in-
sanin sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak bilinen tiim faydala-
rina karsin insanlarin fiziksel aktiviteye katilimi yeterli oranda degildir. Diinya Saglik Orgiitii'niin 2008
yili verileri, her yil yaklasik 3.2 milyon 6limdin fiziksel aktivite yetersizligine bagl saglik sorunlarindan
kaynakladigini ortaya koyarken, hareketsizligi kiiresel anlamda bir saglik sorunu olarak kabul etmek-
tedir (WHO, 2016)

Ulkemiz agisindan bakildiginda fiziksel aktivite yetersizligi yasla beraber artmakta, 31- 50 yas
grubu erkeklerde oran yiizde 73.2'ye, 75 yas Uzeri erkeklerde ise ylizde 83.7’ye kadar yiikselmekte
ve bu oranlar kadinlarda da benzerlik gostermektedir. “Kronik Hastaliklar Risk Faktorleri Aragtir-
masi”na gore Ulke genelinde; kadinlarin ylizde 87’si, erkeklerin ise ylizde 77’si yeterli 6lciide fiziksel
aktivite yapmazken, 65 yas Uzeri bireylerin sadece ylizde 30'u ylirliylis yapmaktadir (Tlrkiye Fiziksel
Aktivite Rehberi, 2014). Yapilan galismalar yillar ierisinde (1990-2000) ve 6zellikle kadinlarda se-
danter olma oranlarinin da arttigini géstermektedir (Balci, 2012).

1943-1960 yillan arasinda doganlar “Baby Boomers Kusag (B.B.K.)” olarak adlandirilmaktadir
(Oh ve Reeves, 2014, 5.820). B.B.K. tanimi her ne kadar ABD menseili olsa da farkli tilkelerin istatistik
birolari ve literatir ¢alisanlari tam bir zaman araligi birligine varamamakla birlikte tilkeler, kendi ya-
sadigi politik, sosyolojik ve 6zellikle 1l.Dlinya Savasi sonrasi niifusu artirma eylem planlari siireglerine
bagl olarak B.B.K.'ya iliskin dogum yili araligi belirleyerek kusagi tanimlamislardir; 1946-1964- (Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD) istatistik Kurumu, 2006; Hogan, Perez ve Bell, 2008; Sago, 2000; Crum-
packer ve Crumpacker, 2007). Tiirkiye’de (TUIK, Basbakanlik vb. ) resmi organlarca belirlenmis
“B.B.K.na atifta bulunulan yil araligi” bulunmamakla birlikte “TUIK-Nufus, yillik niifus artis hizi ve yil
ortasi ntifus tahmini, 1927-2000 verisi” literattriin belirttigi savas sonrasi niifus artisinin “bebek pat-
lamasi” kavramini desteleyecek bicimde Turkiye icin de yaklasik olarak 1943-1960 araligina uygun
oldugu  gorilmektedir  (Bakimizz  TUIK  Genel Nifus  Sayimlari, 1927-2000,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1047, Erisim Tarihi 02.02.2016). Cumhuriyetin ilk yilla-
rinda saglik hizmetlerine verilen 6nemin artisi, 6zellikle anne ve gocuk sagligi gibi konulara gosterilen
ilgi, cok cocuk sahibi olmanin 6zendirilmesine yonelik uygulanan vergi muafiyetleri (1929-1931), ilag
yardimlar (1930), diisiik ve gebeligi 6nleyici ilag ve araglarin satilmasi, kullanilmasi ve bu konuda
egitim ve propaganda yapilmasinin yasaklanmasi uygulamalariyla (Giiriz, 1971; Ari, 1992) desteklen-
mis; yine de 1940'lara kadar niifus artis hizi diisiik kalmistir (Bertan ve Ozcebe, 1993; Kisnisci, 1991).
Tirkiye’de Cumhuriyetin ilk yillarinda devlet, niifus artisini destekleyici, dogum kontrollinii yasakla-
yial politikalari 6ncelerken 1960l yillardan baslayarak aile ve nifus planlamasi kavrami giindeme
gelmis, niifus artisini destekleyici 6nlemlerden vazgegme egilimi giiclenmistir (Ozcan, 1993; Dogan,
1993; Terzibasioglu, 1964). ilgili veriler 1siginda arastirmanin B.B.K. araliginin Tiirkiye adina 1943-
1960 araliginda degerlendirilmesi uygun gériilmekte ve tilkemizde son 60 yilda iki kat artan yash ni-
fusun daha fazla biiyiiyeceginin tahmini (TUIK, 2013) gelecek dénemin B.B.K. olacag sinyalini ver-
mekte; bu kusagin “tiketici davranislari ve sosyal pazarlama” kapsaminda ele alinmasinin énemi
ortaya ¢lkmaktadir.
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Veriler bugiin itibariyla 56-73 yas arali§inda yer alan B.B.’larin Tiirkiye'de fiziksel aktivite agisin-
dan en yetersiz grubu olusturdugunu gostermektedir. Oysa Stein ve Potkanowicz’e (2003) gére
B.B.’lar bir dnceki kusaga gore daha uzun yashlik dénemi gegirecekleri 5ngorisi ile sagliklarina daha
fazla dikkat etmesi gereken bir kusaktir.

Saglik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlig), Turkiye Halk Saghg Kurumu, Turk Geriatri Dernegi,
Halk Sagligi Uzmanlar Dernegi gibi kurumlar Tirkiye'nin saglikli yaslanmasinda fiziksel aktivitenin
onemine dikkat cekerken, fiziksel aktivitenin 6zendirilmesine ve yayginlastiriimasina yonelik calisma-
lara olan ihtiyaci da aglk¢a ortaya koymaktadir. Bu noktada B.B.K. saglik hizmetleri agisindan 6zel bir
anlam kazanmaktadir. Salgin hastaliklarin kontrol altina alinmasi, uzun yillar stiren savaslarin azal-
masi gibi etkenler ile eski ¢aglara oranla insanoglu daha uzun yasamaktadir. Gliniimiizde toplumla-
rin yasam standartlarinin yikselmesi, gelir diizeyinin artmasi, saglik hizmetlerindeki gelismeler so-
nucunda, uzun yasama yani yaslanma slreci uzamaktadir (Bilir, 2007). Gliniimizde halen is haya-
tinda aktif olanlari, emeklileri ve uzun zamandir emekli olan orta yas Usti ve yaslhlarin olusturdugu
Baby Boomer Kusagi (B.B.K.)'nin onlardan 6nceki kusaga gore daha iyi kosullarda yasadiklari ve daha
saglikl bir yasam tarzlar oldugu icin daha uzun yasayacaklari 6ngoriilmektedir (Black, Wilson,
O'Loughlin, Noone, Kending ve Butcher, 2013, s.1). B.B.K'nin bir dnceki kusaga gore farkl 6zellikleri
ve farkli yaslilik streci yasayacaklari 6ngorisiiniin nedenleri; dnemli toplumsal degisimlere taniklik
etmis olmalari, dnceki kusaga gore daha iyi egitimli, daha deneyimli, daha sik seyahat etme sansina
sahip olmalari, pazarlama mesajlarina ve ¢esitli medya kanallarina daha fazla maruz kalmalari gibi
ozellikleridir (Quine ve Carter, 2006, s.4). Bu bireylerin takim ¢alismasina ve isbirligine 6nem veren,
grupga karar vermeyi seven ve rekabetgi yapiya sahip olmalari fiziksel aktivitelere yatkin olabilecek-
lerini gostermektedir (Tolbize, 2008, s.3). Ayrica B.B'larin bir 6nceki kusaga oranla daha saglikli olma-
lari, egitim seviyelerinin daha yiiksek olmasi buna bagl yasam standartlarinin yiikselmesi ve tekno-
lojik gelismeleri takip edebilmeleri diger 6zellikleri arasindadir (Maples ve Abney, 2006, s.3). Halen is
diinyasinda olup, profesyonel calisma yasamlarini devam ettiren ancak emeklilik yaslarina yaklasan
ve emeklilik planlari yapmaya baslayacak olan B.B.’lara saglikli yaslanmalari igin uygulanmasi gere-
ken programlarin; kilo yonetimi, beslenme diizeni, fiziksel aktivite programlari, saglik koglugu, kronik
hastalik yonetimi, tiiketici saglg egitimi gibi konulara odaklanmasi gerekir (Musich, McDonald ve
Chapman, 2009, s.7). Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) orta yas Ustii ve yasllar igin ge-
listirilmis “bos vakit gecirme merkezleri” B.B.K. dan dnceki kusaga hitap eden daha ¢ok pasif ve fizik-
sel olarak fazla aktif olamadiklari programlari icermektedir. Ancak yapilan ¢alismalar son birkag yilda
orta yas Ust( ve yaslilar grubuna giren B.B.’ler icin bu merkezlerin programlarini revize etmeleri ge-
rekliligini, B.B.K."nin bir dnceki kusagin aksine fiziksel olarak daha fazla aktif zaman gecirmek istedik-
lerini gostermektedir. Bu merkezlerin diger kusagin ihtiya¢ duymadig bilgisayar donaniminin ve In-
ternet erisiminin olmasi, diisiik-orta-ylksek seviyede fiziksel aktivitelerin yapilabilecegi olanaklarinin
olmasi ayrica konforlu ve rahat hareket edebilecekleri sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir
(Bouck, 2013, ss.46-51). Avustralya’da B.B.K. ile ilgili yapilan arastirmada, B.B.K.’nin yaslandiklarinda
mevcut yasam tarzlarini devam ettirebilmek icin onlardan 6nceki kusaga gore daha fazla saglik har-
camasl yaptigini ve saglikl olmak igin diger kusaga gore davranis degisimini daha kolay gerceklesti-
rebilecekleri goriilmektedir. Bu kusagin saglikh kalmak ve daha geng gériinmek amaci ile yaslanma
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strreglerinde, saglik programlarini ve riinlerini daha fazla talep etmeleri s6z konusudur (Quine ve
Carter, 2006, s.4).

1.1. Caligmanin Amaci

Turkiye’deki B.B.K.'larin fiziksel aktivite agisindan yetersizligi (Turkiye Fiziksel Aktivite Rehberi,
2014), 6nceki kusaga gore daha uzun yasliik donemi gecirecekleri ngoriisiine bagl olarak saglikla-
rina daha fazla dikkat etmeleri gerektigine yapilan vurgu (Stein ve Potkanowicz, 2003), daha iyi ya-
sam kosullarina ve saglikli yasam tarzina sahip olmalarindan kaynakl énceki kusaga gore daha uzun
yasayacaklari 6ngoriisii (Oh ve Reeves, 2014; Black vd., 2013) ve Tiirkiye'nin giderek yaglanan profili
(TUIK, 2013) B.B.K.’ni kamu sektoriiniin ve 6zel sektdriin sunacagi saglk hizmetleri agisindan biiyiik
bir pazar potansiyeli konumuna tagimaktadir.

Bu baglamda, Tirkiye'deki B.B.’larda saglikli yasamin temel belirleyicilerinden biri olan fiziksel
aktiviteyi yayginlastirmaya yonelik bir sosyal pazarlama programi gelistirilmesi strecinde, Egzersiz
Davranis Degisim Basamaklari Modeli (E.D.D.B.M.)'ni kullanarak B.B.K."ndan olusan hedef kitleyi bo-
limlere ayirmak ve bu bélimlerin fiziksel aktiviteye yonelik algilanan fayda, engeller ve motivasyon
ogelerini belirleyerek hedef kitle haritasi gikarmak temel alinmistir. Calismanin amaci, bu dogrultuda
belirlenen hedef kitle haritasina dayanarak B.B.K. icin fiziksel aktivite icerikli bir sosyal pazarlama
programi temelinde 6nerilerde bulunmaktir. Bu amag dogrultusunda arastirmada yanit aranan so-
rular su sekilde belirlenmistir:

1. B.B.K. egzersiz davranis degisim basamaklarinin (E.D.D.B.) hangi asamasindadir?

2. E.D.D.B./nin egilim 6ncesi, egilim, hazirlik, hareket ve devamlilik basamaklarindaki bireyle-
rin fiziksel aktiviteye yonelik algiladiklari engeller, faydalar ve motivasyon 6geleri nelerdir?

3. E.D.D.B./nin farkll basamaklarina yonelik algilanan engel, fayda ve motivasyon 6gelerini
kapsayacak hedef kitle haritasina gore fiziksel aktivite icerikli bir sosyal pazarlama programi
icin neler onerilebilir?

2. Yontem

Bu ¢alisma; nicel ve nitel ydontemlerin birlikte yer aldigi karma yontem arastirmasidir. Arastir-
mada “agimlayici desen” kullanilmistir. Agimlayici (exploratory) desen, arastirmacinin nicel bir asa-
may! yoneterek basladig arastirmada, ikinci bir nitel arastirma asamasi ile 6zel sonuglar aramayi
amagladig karma yontem desenidir (Creswell, 2014). Bu desende nicel asamay! takip eden nitel
asama, iliskili sonuclari daha derin agiklama amaciyla uygulanir ve desene adini veren de bu bulgulari
aciklamaya odaklanmadir. Bu desene “nitel takip yaklasimi” da denilmektedir (Morgan, 1998; akta-
ran Creswell, 2014). Once arastirmanin nicel béliimii gerceklesmekte ve bu bélimde elde edilen
sonuglara gore nitel arastirma kismi baslamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu desen cerceve-
sinde arastirmada nicel yaklasim B.B.K.’nin E.D.D.B.’nin hangi asamasinda oldugunu belirleyerek pa-
zar bolimlerini tanimlamak Gizere kullanilmis ve arastirma bu pazar bolimlerinde fiziksel aktiviteye
yonelik algilanan engel, fayda ve motivasyon 6gelerinin derinlemesine analiz edilmesi amaciyla nitel
yaklagim ile devam etmistir.
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2.1. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirma deseni dogrultusunda nicel asama icin arastirmanin ana kiitlesi, Bolu il merkezinde
yasayan 174.687’lik toplam niifusun 20.700’'unu (TUIK, 2013) olusturan 1943-1960 dogumlu B.B.K.
(Oh ve Reeves, 2014) olarak saptanmistir. Bas (2001)'in orneklem buyUklugh formiiliine gore;
n= Nt?pq / d*(N-1)+t?pq

Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n:Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriilis sikigl (gerceklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasilig1)

t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olayin gorulis sikhigina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Arastirma icin kabul edilen anlamlilik diizeyi ylizde 95'dir. Bu anlamlilik diizeyinde z tablo degeri
1,96’dir. Sonuglar ylizde 95 glivenilirlik araliginda, 0,05 érneklem hatasi icerebilecegi kabul edilmek-
tedir. Ana kitlede ulasilimasi gereken orneklem biyikIlGgi ise en az 377 olarak hesaplanmis ve ¢a-
hismanin bu asamasi 393 kisi ile gergeklestirilmistir.

Arastirma deseninin ikinci asamasinda, E.D.D.B.’nin farkli basamaklarinda yer alan B.B.larin fi-
ziksel aktiviteye yonelik algiladiklari engel, fayda ve motivasyon 6gelerinin derinlemesine sorgulan-
dig1 nitel asamada goriisme yapilan kisi sayisi 33 (21 kadin, 12 erkek)'tiir. 33 kisinin belirlenmesinde
nitel aragtirmanin dogasina uygun olarak “asiri veya aykiri durum” érneklemesi ile E.D.B.B.’nin farkli
basamaklarini temsil edecek sekilde, sekiz kisi egilim oncesi (dort kadin-dort erkek), alti kisi egilim (Ug
kadin-tig erkek), alti kisi hazirlik (li¢ kadin-lg erkek), dort kisi hareket (tamami kadin) ve dokuz kisi de
devamlilik (altr kadin-ti¢ erkek) asamasinda yer alanlardan segilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri anket ve yiz ylize gorlisme yolu ile toplanmistir. B.B.K.'ndan olusan hedef
kitlenin D.D.B.M ile bolimlere ayrilmasinda orijinali Marcus ve Lewis (2003)’e ait, Ttrkge gegerlik ve
guivenirlik calismasi Cengiz, Ascl ve ince (2010) tarafindan yapilan “Egzersiz Davranis Degisim Basa-
maklari Anketi” (E.D.D.B.A.) kullanilmistir. Dort maddeden olusan E.D.D.B.A."da maddelerin evet-
hayir seklinde yanitlanmasiyla, bireyler “egilim dncesi, egilim, hazirlik, hareket ve devamlilik” olmak
Uzere bes ayri egzersiz davranis basamagina ayrilmaktadir. Bu asamada Bolu’daki B.B.K.'nin fiziksel
aktivite davranisinin hangi asamasinda oldugunu belirlemek ve her asamayi bir pazar bolimii olarak
tanimlayabilmek icin 470 adet E.D.D.B.A. dagitilmis ve 393’0 degerlendirilerek analiz edilmistir.

Egzersiz Davranis Degisim Basamaklari (E.D.D.B.) ile belirlenen pazar bolimlerinin derinleme-
sine analizi igin veriler yliz ylize goriisme teknigi ile toplanmistir. Yz ylize gériismede kullanilan so-
rular “Saglikli insanlar 2010 Projesi (ABD)-Fiziksel Aktivitenin Yayginlastiriimasi Rehberi” (U.S. Depart-
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ment of Health and Human Service, 1999) dogrultusunda hazirlanmistir. Gériismelerde egilim 6n-
cesi, egilim ve hazirlik bélimlerinde olanlarinin fiziksel aktiviteye yonelik algiladiklari engeller (neden
fiziksel aktiviteye katilmadiklari vb.) ve faydalar (fiziksel aktivitenin sagladigi faydalar vb.), hareket ve
devamlilik bélimlerinde olanlarin ise fiziksel aktiviteye yonelik algiladiklari faydalar ve motivasyon-
larinin (neden fiziksel aktiviteye katildiklari vb.) ne oldugunun anlasiimasi amaglanmistir. Bu dogrul-
tuda gorismeler, hareket ve devamlilik bélimlerinde yer alanlar ile dokuz, digerleri ile sekiz soru
kapsaminda gerceklestiriimistir. Gorlismeler yari yapilandiriimis olup, gérismelerde tiim pazar bo-
[Gmlerine yonelik ortak sorular olmakla beraber, hareket ve devamlilik bolimleri igin “Siz fiziksel ak-
tivite yapiyor musunuz? Neden?”; Fiziksel aktivite yaptiginizda ne tiir faydalar elde ediyorsunuz? An-
latir misiniz?”; diger pazar bolimleri igin “Fiziksel aktiviteye yapamiyorsaniz bunun nedenleri nedir?
" gibi farkh sorular da yer almistir. Gériismeler katiimcilarin kendilerini rahat hissedilecekleri bir or-
tamda, kendi istedikleri glin ve saatte gerceklestirilmistir. Gorlismelerde katiimcilarin izni ile ses ka-
yit cihazi kullanilarak veriler kaydedilmis, Creswell'in 6nerdigi sekilde (Creswell, 2009:183) ses kaydi
ile birlikte arastirmaci tarafindan notlar tutulmustur.

2.3. Verilerin Céziimlenmesi

E.D.D.B.A. ile elde edilen veriler izerinde betimsel istatistik (ylizde ve frekans dagilimi) analizleri
SPSS 16.0 ile kullanilarak yapilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler igin igerik analizi kullanilmis-
tir. Oncelikle bilgisayar ortaminda diiz yazi haline getirilen veriler MAXQDA 11 nitel veri analizi prog-
ramina aktarilmistir. Bu asamadan sonra kodlamalar biri MAXQDA 11 programi ile olmak Uzere (g
arastirmaci tarafindan ayri ayri yapiimistir. Yapilan kodlamalarin karsilastiriimasi ve ortak kodlarin
olusturulmasinin ardindan E.D.D.B.A. ile belirlenen her bir boltimiin fiziksel aktiviteye yonelik algila-
digi fayda ve engeller ile motivasyon 6geleri icin hedef kitle haritalari olusturulmustur.

2.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan E.D.D.B.A. Turk yetiskin popilasyonu icin gegerligi ve glivenirligi kanit-
lanmis bir ankettir. Karma yontem arastirmasi ile gercgeklestirilen bu arastirmada gegerlik ve gilive-
nirligi saglayan 6nemli 6gelerden biri de yontem gesitlemesinin (Tobin ve Begley, 2004; Briller, Me-
ert, Schim ve Thurston, 2008; Bekhet ve Zauszniewski, 2012) kullanilmis olmasidir. Bu dogrultuda
veriler anket ve yiiz ylize goriisme ile toplanmistir. Ayrica arastirmanin nitel asamasinda arastirma-
cllarin yaptigi kodlamalar arasindaki tutarliligin hesaplanmasinda Miles ve Huberman’in (1994) gu-
venirlik formali kullanilarak, givenirlik korelasyonu yizde 74 bulunmustur. Glvenirlik hesaplama-
larinin yizde 70’in Uizerinde ¢ikmasi arastirmanin givenirligi icin gecerli orandir (Miles ve Huberman,
1994). Arastirma igin Abant izzet Baysal Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu Bagkanlig’'ndan
izin alinmistir.

3.Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular iki bélimde sunulmustur. ilk bélimde hedef kitleyi olusturan
B.B.K.’nin demografik 6zelliklerine ve E.D.D.B.A.'ya ait bulgular, ikinci bolimde ise E.D.D.B.A. ile be-
lirlenen pazar bolimlerinin fiziksel aktiviteye yonelik algiladigi fayda ve engeller ile motivasyon 6ge-
lerine ait bulgular yer almaktadir.
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3.1. B.B.K.”min Demografik Ozelliklerine ve E.D.D.B.A’ya iliskin Bulgular

Yas ortalamasi 62,03’den olusan B.B.K.'nin yiizde 53,4'U kadin, ylizde 46,6sI erkek olup, yizde
50,9'u 2001 TL. ve lizeri kazanca sahiptir. Egitim durumuna gore B.B.K."in ylizde 29,5'i ilkokul, yiizde
26,2'si lisans ve ylizde 25,7’si lise mezunudur. B.B.K.nin E.D.D.B.'na ait dagiimi ise Tablo 1’de goste-
rilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Egzersiz Davranis Degisim Basamaklarina Ait Yiizde ve Frekans Dagilimi

E.D.D.B Frekans Yiizde
Egilim Oncesi 156 39,7
Egilim 54 13,7
Hazirlik 45 11,5
Hareket 26 6,6
Devamlilik 112 28,5
Toplam 393 100

E.D.D.B.A. sonuglarina gore B.B.K.'nin yiizde 39,7’sinin fiziksel aktivite davranisinin egilim 6n-
cesi, ylizde 13,7’sinin egilim, ylzde 11,5’inin hazirlik, yizde 6,6’sinin hareket ve 28,5'inin de devam-
llik agamasinda oldugu gorilmdstiir. Bulgular katiimcilarin egzersiz davranis degisim basamaklarina
gore iki farkli ug olan, yiizde 39,7 ile egilim dncesi ve ylizde 28,5 ile devamlilik asamasinda oldugunu
gostermektedir (Tablo 1).

3.2. Saglikh Yasam Kosullarina Ait Bulgular

E.D.D.B'nin her bir farkli basamaginda yer alan katiimcilarin saglikli yasam kosullarina ait kod
haritalarina bakildiginda (Sekil 1., Sekil 2., Sekil 3., Sekil 4. ve Sekil 5.) en 6nemli iki kosulun dengeli ve
diizenli beslenmek ve fiziksel aktivite yapmak oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte k&ti aliskan-
liklardan uzak durmak tiim pazar bélimlerinin ortak goris bildirdigi bir kosul olmustur. Hareket asa-
masindakiler harig diger pazar boliimlerinde yer alanlar igin stresten uzak kalmanin énemli oldugu
anlasiimaktadir. Uykunun énemli bir saglikli yasam kosulu olarak algilanmasi hareket ve egilim 6n-
cesi haricinde gergeklesmistir. Bunun disinda devamlilik, egilim ve egilim 6ncesinde yer alanlar igin
okumak, saglikli yasamin oncelleri arasinda goriilmektedir. Hareket ve egilim asamasindakiler seya-
hat etmeyi, egilim ve egilim dncesi asamadakiler diizenli saglik kontrolii yaptirmayi saglikli yasamin
kosullari olarak bildirmislerdir. Bunun disinda farkli asamalarda miizik dinleme, sosyallesme, hobi
edinme ve kisisel bakim gibi etkenlerden de bahsedildigi goriilmektedir.
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@ Okumak
Stresten uzak % @

E / Uyku

devamlilik asamasi

- =)
Mizik dinlemek

Dengeli ve diizenli beslenmek

Kisisel bakim @

Fiziksel aktivite/spor yapmak

Kotu aliskanhiklardan uzak durmak

Sekil 1. Devamlilik Asamasi MAXQDA® 11 Programi Kod Haritasi

@ Koétl ahskanhklardan uzak durmak @ Kotd aligkanliklardan uzak durmak

hareket asamasi hazirlik asamas, IS Dengeli ve dizenli beslenmek
Sosyallesmek
4 ¥ Fiziksel aktivite/spor yapmak @
Uyku

Dengeli ve dizenli beslenmek

Seyahat etmek
Stresten uzak kalmak

Fiziksel aktivite/spor yapmak

Sekil 2. Hareket Asamasi MAXQDA® 11 Programi Kod Haritasi Sekil 3. Hazirlik Asamasi MAXQDA® 11 Programi

Kod Haritasi
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Stresten uzak kalmak @

Okumak
Dengeli ve diizenli beslenmek

) E ’kasel aktivite/spor yapmak
__——egilim agamas!

Sosyallesmek

Uyku

[
Kotu aliskanhiklardan uzak durmak pa Hobi edinmek

Dizenli saglik kontrol

E

Seyahat etmek

Sekil 4. Egilim Asamasi MAXQDA® 11 Programi Kod Haritasi

E

Kdtil ahskanhiklardan uzak durmak
Stresten uzak kalmak

E

—————e{ilim dncesi agamasi @

Okumak Dengeli ve diizenli beslenmek

—

Diizenli saglik kontrold

E

Fiziksel aktivite/spor yapmak

Sekil 5. Egilim Oncesi Asamasi MAXQDA® 11 Prog-

rami Kod Haritasi

3.3. Hareket ve Devamliik Asamasinda Fiziksel Aktiviteye Yonelik Algilanan ve Beklenen
Fayda ile Motivasyona Ait Bulgular

Arastirmada E.D.B.B.'nin hareket ve devamlilik asamasinda olanlar alti aydan az veya daha fazla
bir stiredir fiziksel aktivite yapan pazar bollimlerini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu bolimlerde yer
alan katiimcilarin fiziksel aktiviteden bekledikleri fayda ile birlikte elde ettikleri faydalar, ayrica bu
kisileri fiziksel aktivite yapmaya motive eden etkenlerin neler oldugu sorgulanmistir. Sekil 6.’da gos-
terilen kod haritasinda devamlilik asamasindakilerin algiladiklar fayda ve fiziksel aktivite motivas-
yonlari yer almaktadir.
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=

Hastaliklarin dnlenmesi

| =
B | =)
|I Enerji verme
@ Kendine glven | @ || Uzun ve kaliteli yasam

l Adgrilarim Hafifletmesi |I

Psikolojik/zihinsel rahatlama \ || | @

| |
'@ | Bedensel saglija katki
/

ELDE EPiLEN FAYDA
// =L E / o __ Dinglestirme

ek =)
flo kaybr devamlilik asamasi

| Zihinsel saglifa katki
Kilo vermek @

""-—-——-._________ _____ Fiziksel olarak glicli olmak

~ MOTIVASTON :
@ T Edlenmek E]

Daha rahat hareket edebilme

,-".

Yasam enerjisi elde etmek

"‘-u‘__@ Bedenilmek
Eklem a§rllar|n| dnlemek ! E]
Yasitlarindan daha ding olmak

Kendini iyi hissetmek
Zihinsel olarak gigli olmak

Sekil 6. Devamlilik Asamasi MAXQDA® 11 Programi Kod Haritalari

Sekil 6.’daki kod haritasina bakildiginda devamlilik asamasindakilerin olusturdugu pazar bola-
miinde fiziksel aktiviteden beklenen faydalarin uzun ve kaliteli yasam, dinglesme ve bedensel sagliga
katkida yogunlastig anlasilabilir. Elde edilen faydada ise 6ne ¢ikan konu acik bir sekilde psikolojik/zi-
hinsel rahatlama olmustur. Bunu takiben agrilarin hafiflemesi ve daha rahat hareket edebilme gibi
fiziksel faydalar ortaya ¢ikmaktadir. Kod haritasi bu asamadakilerin neden fiziksel aktiviteye katildik-
larini gbsteren motivlerde kilo vermenin 6ne ¢iktigini géstermektedir (Sekil 6.)

Sekil 7.’ de yer alan kod haritasina gére hareket asamasinda agik bir sekilde 6ne gikan beklenen
fayda olmamakla birlikte, kilo kaybetme, hareketsizligi onleme ve seker hastaligini tedavi etme gibi
faydalara odaklanildigi goriilmektedir. Fiziksel aktiviteye katim sonucu elde edilen faydalarda ise
devamlilik asamasindakilerde oldugu gibi psikolojik rahatlama 6ne gikmakta ve bunu fiziksel rahat-
lama takip etmektedir. Hareket asamasindakileri fiziksel aktiviteye yonlendiren en 6nemli motivas-
yon 6gesi ise hastalanmaktan korkmaktir.
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=) &

@ Terapi Yaglanmaktan korkmak

Genglerle aym seyleri yapabilme

MG#E

@ p Hastaligin tadavi etmek
. / N TN
Fiziksel rahatla / \ /

=

Psikolojik rahatlama/mutiu olma hareket asamasi e S

BEKLENEN FAYDA
Metabolizmanin ¢aligmas: ey RESEN @

Kilo kaybi

=

Seker hastahdini tedavi etmesi @
Hareketsizligi dnlemesi

Sekil 7. Hareket Asamasi MAXQDA® 11 Programi Kod Haritalari

3.4. Hazirlik, Egilim ve Egilim Oncesi Asamada Beklenen Fayda ile Algilanan Engellere Ait Bul-
gular

E.D.B.B.'nin hazirlik asamasi fiziksel aktiviteye yonelik cok yakin bir zamanda, 6rnegin gelecek
ay icinde harekete gegmeye yonelik gliclii niyet tasindigini gosterirken, egilim ve egilim dncesi
asama son alti aydir fiziksel aktivite yapmayan pazar boltimlerini ifade etmektedir. Fiziksel aktivite
davranisinin sergilenmedigi bu pazar bolimlerinde, fiziksel aktiviteden beklenen faydalar ile birlikte
bireyleri fiziksel aktivite yapmaktan alikoyan engellere odaklaniimistir.

Oncelikle hazirlik asamasindakilerin fiziksel aktiviteden solunum sistemini giiclendirmesi ve es-
neklik gibi fiziksel kazanimlar, zihinsel rahatlama ve psikolojik destek gibi psikolojik kazanimlar bek-
ledikleri anlasiimaktadir (Sekil 8.). Bu asamadakilerin fiziksel aktiviteye katlmamalari yoniindeki en-
gellerin en yogundan en aza dogru zaman, iklim ve tek basina yapmanin sikici olmasi seklinde sira-
landig gorilmektedir.
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@ % Zihinsel rahatlama Kilo kontroli

Psikolojik destek
Esneklik @

Selunum Sistemini guclendirme

— T / =

Kalp damar saghds__
_Agnlan énleme

@ __ BEKLENEN FAYDALAR @
Kolestrolu disirme T o ——
R Fiziksel olarak iyi gbériinme
— vig

Kan gekerinl ddzenleme

hazirhk asamasi

Yorgunluk hissi E]

Tembellik

is voéunlu,u ENGELLER__;—'

A

Kultdrel nedenler Eklem rahatsizhiklar fklim Zaman ayiramama

Tek basina yapmanin sikici clmas:

Sekil 8. Hazirlik Asamasi MAXQDA®© 11 Programi Kod Haritalari

Sekil 9.’da egilim asamasina ait beklenen fayda ve algilanan engeller yer almaktadir. Bu asa-

mada beklenen en 6nemli fayda fiziksel aktivitenin psikolojik sagliga olan katkisidir. Engeller arasinda
ise bireylerin saglik sorunlarindan dolayi fiziksel aktivite yapamamasi ve iklim daha oncelikli gériin-

mektedir.
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=

sOsvauesme Zihinsel saglifa katki

Hastalnklan dnleme ‘

\ Hormon!arl dengeleme

Metabolizmay: hizlandirmasi___

@ BEKLENEN FAYDA @
-

i Hareketlilik saglamak

Kilo verme
ecezn
= =)
egilim Psikolojik saghga katki

—_—

B AN =)

Uygun mekan olmamasi

Zorlanmak

is yodunlugu

evam ettiremeyecedi endisesi
Kendini zaten hareketli hissetme

=) =

lik sorunlar
Saglik sorunla Zaman ayiramama

Sekil 9. Egilim Asamasi MAXQDA® 11 Programi Kod Haritalari

Egilim 6ncesinden olusan pazar bolimiindekiler fiziksel aktiviteden en fazla kas-iskelet sistemini
gliclendirme gibi bir fayda beklemektedir. Egilim 6ncesindekilerin kod haritasi (Sekil 10.) beklenen
faydalarin daha ¢ok fiziksel sagliga iliskin olduguna isaret etmektedir. Bu pazar bélimiinde katilimi
etkileyen en 6nemli engeller ise zaman, mekan, saglik sorunlari ve tek basina yapmanin sikici olmasi
seklinde belirginlesmektedir.
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@ Adrilar onlemei

Kas iskelet sisteminin glglenmesi g}

Uzun yvasam
Kalp damar saghg @

Kan sekerini disarme

Kolestroll dusdrme I?_E_KI.,ENEN FAYC_)_{\I--—- ————— Hareketlilik sadlamak
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4. Tartisma

Arastirma sonuglari hedef kitlenin “egilim oncesi, egilim, hazirlik, hareket ve devamlilik basa-
maklari” olarak boélimlendiginde, “egilim 6ncesi” ve “devamlilik” bolimlerinde yogunlasma oldu-
gunu gostermektedir. Farkl toplumlarda D.D.B.M. temelinde yapilan ¢alismalarda benzer sonuglar
goriilebilmektedir. Ornegin yiizde 20'sini 60 yas ve Ustiiniin olusturdugu Brezilyali yetiskinlerin, fi-
ziksel aktivite davranis diizeylerinin belirlendigi calismada, popiilasyonun iki ug olan, egilim 6ncesi
(ylzde 38,3) ve devamlilik (ylzde 24) asamalarinda yogunlastig1 gorilmistir (Dumith, Gigante ve
Domingues, 2007). D.D.B.M. ile iki uca dagilimin tespit edildigi bir baska calisma ise yas ortalamasi
69,93 olan Yunan bireyler ile ilgili olup, bu bireylerin ylizde 46,2’sinin egilim 6ncesi, yiizde 23.3’tnln
de devamlilik asamasinda oldugu gorilmektedir (Thggersen-Ntoumani, 2009). D.D.B.M."de davra-
nisin istenen diizeyde varligini gbsteren asama devamlilik ve davranisin zaman zaman gozlenebildigi
asama da harekettir. Bunlar disindaki asamalarda ise davranis istenen diizeyde degildir ve ¢ogu za-
man hi¢ gbzlenemez. Dolayisiyla fiziksel aktivite davranisi agisindan arastirmanin hedef kitlesi, bu yas
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grubunda kardiyovaskiiler saglik acisindan fiziksel aktiviteden istenen faydanin saglanabilecegi “haf-
tada en az 150 dakika orta yogunlukta”, saglikla ilgili diger faydalarin elde edilebilecegi “haftada en
az 300 dakika orta yogunlukta” aktivite ilkesinin (Diinya Saglik Orgiitii, 2016) uzaginda kalmaktadir.
Turkiye genelinde yetiskinlerin fiziksel aktiviteye katiliminin yetersiz diizeyde oldugu (Turkiye Fiziksel
Aktivite Rehberi, 2014) disiinlldiglinde de arastirma grubu bir anlamda Tiirkiye profilini yansitan
ozellik tasimaktadir. Yas ile beraber hareketsizligin arttigina yonelik uyarilar (Turkiye Fiziksel Aktivite
Rehberi, 2014) ile birlikte, bu arastirmanin E.D.D.B.M. asamasindan elde edilen sonuglar birlikte ele
alindiginda, B.B.K."dan olusan hedef kitlenin olduk¢a hareketsiz bir yagam tarzi ile fiziksel aktiviteye
yonlendirilmesi gereken 6ncelikli gruplardan biri oldugu bir kez daha kanitlanmistir. Devamlilik asa-
masindakilerin ikinci sirada yer almasi bu ¢alismanin sevindirici sonuglarindan biridir. Clinkii bu so-
nucun B.B.K.'nin yaslandiginda mevcut yasam tarzini devam ettirebilmek igin daha saglikli olmada
davranis degisimini kolay gergeklestirebilme (Quine ve Carter, 2006) potansiyeline sahip oldugunun
gostergesi sayilabilir.

Sosyal pazarlamada rekabeti gliclendirmek icin Kotler vd.’nin (2002) “degisime en hazir olan
hedef kitleyle baslayin” 6nerisinden hareketle baslayan bu galismanin devami, yine sosyal pazarlama
galismalarinda 6nemle vurgulanan, bireylerin davranis degisim asamalarinin belirlenmesinden
sonra davranisa iliskin algi, tutum ve motivasyonlarinin bilinmesi ilkesi ile devam etmistir. Culnku
sosyal pazarlama, hedef kitlenin davranis degisiminin hangi basamaginda oldugunu anlamayi, her
bir farkli davranis degisim basamagina, farkli stratejiler ile yaklasiimasi gerekliligini 5nemser. Bu ilke
temelinde Avustralya’da yasayan ileri yaslilardan olusan hedef pazarda, astim hastaliginin farkinda-
hgini arttirmak amaci ile gelistirilen bir sosyal pazarlama programinin ilk asamasini hedef pazari bo-
limlere ayirma, her bolimd birbirinden ayiran 6zellikleri belirlemeye odaklandigi ve galismanin so-
nucunda gelistirilen mesajlara her bir bolimuin farkh tepkiler verdigi goriilmistir (Evers, Jones, Iver-
son ve Caputi, 2013, s.1).

Mevcut ¢alisma B.B.K’'ni E.D.D.B. ile bolimlere ayirdiktan sonra her bdlimiin davranigla ilgili
ozelliklerini incelemeyi temel almistir. Arastirma sonuglari E.D.D.B’nin tiim basamaklarinda, fiziksel
aktivite ve dengeli ve diizenli beslenmenin saglikl yasamin en énemli iki belirleyicisi oldugunu goés-
termektedir. Bu baglamda aslinda tiim pazar boltimlerinin saglikl yasam konusunda bilgi diizeyi yiik-
sektir. Wilson’a (2002) gore de B.B.’lar saglikli yasamin ne oldugu ve fiziksel aktivitenin saglikli ya-
samdaki 6nemi hakkinda bilgi sahibidir (Akt: Swan, Friis ve Turner, 2008). Diinya Saglik Orgiitiniin
toplum saglgl calismalarindaki oncelikli iki konusu diizenli beslenme ve fiziksel aktivite olup
(www.who.int/chp/about/en/), sigara icmeme, az alkol tiiketme, zihinsel etkinlikler, sosyallesme,
acik havada bulunma ve olumlu distinme gibi konular da (ww.medic8.com/healthguide/elderly-
care/healthy-lifestyle.html) saglikh bir yasamin belirleyicileri olarak gortilmektedir. Ancak insanlarin
pek cok seyi bilmelerine karsin onu yapma konusunda bosluga distiikleri cok sayida 6rnek bulun-
maktadir. Bu ylzden bilgi, davranis degisikligi ile ayni bicimde degerlendiriimemelidir
(www.des.nh.gov/organization/grant_outreach_guides.pdf). B.B.K. nin fiziksel aktiviteyi saglikli ya-
samin kosulu olarak gérmesine karsin hedef kitlenin biliytk boliminiin hareketsiz olmasi da aslinda
bu durumu agiklamaktadir.
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E.D.D.B. temelinde yine tim pazar béltimlerinin fiziksel aktiviteden bekledigi faydalar da ben-
zerlik gostermektedir. TUm pazar bolimlerinde beklenen faydalarda fiziksel ve psikolojik sagliga yo-
nelik olanlar oldukga belirgindir.

Fiziksel aktiviteden elde edilen faydalar yalnizca fiziksel aktivite yapan devamlilik ve zaman za-
man fiziksel aktivite yaptigl soylenebilecek hareket bolimlerinde ele alinmistir. Sosyal pazarlamada
Onerildigi Uizere bu pazar bolimlerinin elde ettigi faydalarin derinlemesine analizi yapildiginda birey-
lerin fiziksel aktiviteye katilim dolayisiyla elde ettikleri faydalarin; psikolojik (rahatlama, kendine gi-
ven), fiziksel (hareketlilik, kilo kaybi) ve hastaligini tedavi etmeye yonelik oldugu anlagilmigtir.

Devamlilik ve hareket agamalarindan olusan pazar boéliimlerinin fiziksel aktivite ile ilgili motivas-
yonlari farkli calismalarda ortaya ¢ikan sonuglar ile oldukga benzerlik géstermekle birlikte (Burton,
Lewin ve Boldy, 2013; Cohen-Mansfield, Marx, ve Guralnik, 2003; Kolt, Driver ve Giles, 2004; Kirkby,
Kolt, Habel ve Adams, 1999; Mathews vd., 2010; Sit, Kerr ve Wong, 2008) tzellikle hareket asama-
sinda “hastaliklarin tedavisi” yaklagimi ile farkhilastigi anlagiimaktadir.

Hazirlik, egilim ve egilim dncesi pazar bolimleri fiziksel aktiviteye katiim gdstermeyen bolim-
leri olusturmaktadir. Bu béliimlerde yer alanlarin fiziksel aktiviteye katilmamalari yoniinde algiladik-
lari zaman, iklim, mekan, tek basina yapmanin sikici olmasi gibi engeller genel olarak benzerlik gos-
termektedir. Bilindigi gibi hareketsizligin ortaya ¢ikmasinda, fiziksel aktivitenin dnerilen ve istenilen
diizeyde olmamasinda, fiziksel aktiviteye katilimda algilanan engeller 6nemli bir sorun olusturmak-
tadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde farkli toplumlarda da olsalar, bireylerin fiziksel aktiveye ka-
tilmama konusunda birbirine cok benzeyen engeller 6ne stirdiikleri anlasilmaktadir. B.B.’lar 6zelinde
fiziksel aktivitede algilanan engellere bakildiginda 70 yas Usti bireylerde yaralanma korkusunun, fi-
ziksel aktivite icin cok yasl olunmasinin, iklimin ve maliyetlerin (Burton, Lewin ve Boldy, 2013) 6nemli
oldugu goriilmektedir. Sit, Kerr ve Wong (2008) fiziksel aktivite davranisinin hazirlik, egilim ve egilim
6ncesi asamalarinda yer alan yagl bireylerin zaman, beceri eksikligi ve aile/arkadas desteginin olma-
masi gibi engeller algiladigini ortaya koymustur. Cohen-Mansfield, Marx ve Guralnik (2003) ise 74-
85 yas arasi bireylerde en sik tekrarlanan engelin eklem agrilarina dayali saglik problemleri oldugun-
dan, bununla birlikte zamansizlik, hava kosullari ve tsenme/tembellik gibi engellerden de bahset-
mektedir.

Arastirmadaki katiimcilar dogrudan kendilerine ait bir engel olarak bahsetmeseler de Tiirk top-
lumunda ilerleyen yaslarda fiziksel aktivite yapanlarin nasil gériindiigu ile ilgili degerlendirmelerinde
kaltirel bir engel algisinin varligina isaret etmistir. “Bisiklete binmeyi diine kadar insanlar ayip sani-
yordu. Bizim yastaki kag insan bisiklete binip Bolu’da sokaklarda gezebiliyor hele ki bayanlar!”. “Ka-
yinpederim var 85 yasinda, bizden daha saglam. Yuriyis yapar, ilk ylriimeye basladigi zaman biitiin
Bolu “bu deli” diye giiliiyordu...”. “Yasimiz ilerledik¢e enerjimiz de azaliyor, istekler azaliyor. Kendi-
mizi ¢ekiyoruz koskocaman kadin oldun” gibi ifadeler engellerin kiiltiirel nedenlere dayali olarak
farkllastigini gdstermektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Sosyal pazarlamada pazar bolimlendirme ve hedef pazar segimi ayricalikli bir 5neme sahiptir.
Davranis degisimine odakli yapisi ile sosyal pazarlama oncelikle her bir pazar boliminiin mevcut
davranislarini anlamaya calisir. Segilecek bolim ya da bolimlerin 6zelliklerine gére pazarlama kar-
mas! ve onlara uygun mesajlar gelistirilmesinin temelinde yer alan ana distince budur. B.B.K.'da
fiziksel aktiviteyi yayginlastirmaya yonelik diizenlenecek sosyal pazarlama programlarinin da bu dog-
rultuda bir yaklasim sergilemesi hareketsizlik ile ilgili miicadelede etkili bir yol olarak diistintlmelidir.
Saglik ve fitness sektoriiniin pazarlama disiplinini kullanarak B.B.K.'y1 harekete gegirmek igin yalnizca
mesajlara dayali ¢6ziim Gretmeleri yeterli gériinmemekte (Milner, 2005), alandaki profesyonellerin
bu yas grubunda yer alan bireylerin benzerlik ve farklliklarina dayali ¢oziimler tGretmesi daha 6nemli
hale gelmektedir (Patel, Schofield, Kolt ve Keogh, 2013). Mevcut ¢alisma; sosyal pazarlama teme-
linde ve Tirkiye 6zelinde ilk kez yapilan hedef kitlenin haritalama ¢alismasi ile B.B.K'da yer alan bi-
reylerin, fiziksel aktivite davranisi konusunda benzerlik ve farkliliklarini ortaya koyarak, uygulamaci-
lara ve karar yapicilara hedef kitle segiminde 1sik tutma ve pazarlama stratejilerinin yapilandiriima-
sinda alt yapi olusturma yoniinde katki saglayacaktir.

Saglikli olabilmenin temel kosullarindan biri de fiziksel olarak aktif olmaktir. Dolayisiyla her yas
grubunda oldugu gibi B.B.ler de “yaslarindan baslarindan utanmaksizin” ya da “unlarini eleyip elegi
duvara asmaksizin” fiziksel aktiviteye katilmalidir. Hazirlik asamasindakilerin niyetlerinin daha gticlii
olmasi sebebiyle programlarda dncelikli grup olarak ele alinmalari distintimelidir. Tim pazar bo-
[imlerinin fiziksel aktivitenin yararlari konusunda bilgi diizeyinin yiiksek olmasi sebebi ile literatiirde
onerilenin aksine egilim 6ncesi asamadakilerde bilgilendirme galismalari yerine dogrudan davranisin
denenebilecegi ortamlarin yaratilmasi daha etkili sonuglar yaratabilir. Calisma sonuglarina gore
olumsuz kiltirel algilar ortadan kaldiracak mesajlarin gelistirilmesi 6nerilmekte ve “Tek basina fizik-
sel aktivite yapmanin sikici olmasi” engeline karsilik, gériismeler sirasinda ifade edilen “arkadaslarla
birlikte etkinlikler” segeneginin disiinilmesi gerekmektedir. Ayrica fiziksel aktivite programlarinin
dengeli ve diizenli beslenme programlart ile birlikte ele alinmasi ve programlarda verilecek mesajla-
rin gerceklerden yola gikarak, engelleri ortadan kaldirmaya ve motivasyonu giiclendirmeye yonelik
olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile Tiirkiye’de B.B.K."In yapilan haritalama galismasi ile fiziksel aktivite
davranisinin farkl basamaklarinda yer aldigi ve her bir basamagin kendi 6zelinde benzerlik ve farkli-
liklara sahip oldugu, olusturulacak pazarlama stratejilerinin de bu temelde yapilandirilmasi gerektigi
ortaya konulmustur.

Arastirmanin kisitlari; B.B.K'nin erken ve ge¢ dénemi ayrimini yapmamis olmasi, sadece Bolu
ilinde ve kis doneminde gergeklesmis olmasidir. Bu dogrultuda sosyal pazarlama kapsaminda ilk kez
yapilacak haritalamanin, Tirkiye genelinde, B.B.K'nin erken ve ge¢ donemini ayirarak, farkl il ve
mevsimlerde tekrarlanmasi dnerilmektedir.
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