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Calismada Turkiye’de glimriik miisavirlerinin, bir e-devlet uygulamasi olan,
Tek Pencere Sistemini (TPS) kullanim niyetini belirleyen faktorlerin ve ayrica
TPS’nin kullanim niyetinin vergi uyumu Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirmanin ana evreni Tlrkiye’deki glimrik musavirleri
olarak belirlenmis ve érnek kitle istanbul, Ankara, Bursa ve izmir ve Kocaeli
Glmruk Maugavirleri Derneklerine Uye gimrik musavirleri arasindan
gondlliluk esasina gore secilmistir. Belirlenen 6rnek kitleden dogrudan veri
toplama yontemiyle derlenen veriler faktor analizine ve ardindan yapisal
esitlik analizine tabi tutulmustur.

Analizler sonucunda TPS kullanim niyetinin 4 faktérden etkilendigi ve
kulanim niyetinin vergi uyumunu belirledigi gorilmustir. Hizmet kalitesinin
TPS’nin kullanim niyetini en glicli ve pozitif yonli etkileyen degisken
oldugu, buna karsin yarar algisinin kullanim niyeti Gzerindeki etkisinin zayif
ve anlamsiz oldugu belirlenmistir.
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iThenticate similarity

In this study, it is aimed to determine the factors that determine the
intention to use the Single Window System (TPS), which is an e-government
application, of customs brokers in Turkey, and also to determine the effect
of the intention to use TPS on tax compliance. The main universe of the
study has been determined as customs brokers in Turkey. The data

collected from the determined sample group by direct data collection

score: 16% ) i )
method were subjected to factor analysis and then to structural equation

JEL Codes: .
analysis.
H20, H26, H27, H29,
M15 As aresult of the analyzes, it has been revealed that the TPS usage intention
Keywords: is affected by 4 factors and it affects tax compliance as an intervening

variable. It has been observed that the variable that most strongly and

Tax Compliance, E-
positively affects TPS's intention to use is service quality, whereas the effect

Government, Customs
Duty, Customs, Single
Window System

of utility perception on intention to use is weak and insignificant.

1. Girisg

Bilgi ve liletisim Teknolojilerinin (BiT) ortaya c¢ikmasiyla birlikte, e-devlet
uygulamalarinin yaygin bigcimde kullanilmaya baslandigina tanik olmaktayiz. Cagimizda
BIT’in kullaniminin giinden giine artmasiyla; bireylerin devletin sundugu hizmetlerden
aktif bicimde yararlanilmasi ve kamu hizmet birimlerine dogrudan ulagiminin saglanmasi
e-devlet olgusunu karsimiza ¢ikarmistir. E-devlet ise BIT ile saglanan genis tabanli bir
dontsimiin Grinudir (Puthur et al., 2016: 46). E-devlet, yiritmenin ¢alisma bigimi, bilgi
paylasimini, tim paydaslara hizmet sunmayi ve 0Ozellikle birey ve yiritme organlari
arasindaki iliskilerini donlstirmek icin bilgi teknolojilerinden yararlanmayi esas alan
donisim siirecini ifade etmektedir. Bu donlisiim siireci dis ticaret alaninda daha kiresel
boyutta gorilmektedir. Bir lilkede dogan dis ticaret islemi farkli sistemlere sahip
devletlerle farkli tirlerde iliski gelistirmeyi ve yiritmeyi gerektirmektedir. Bu farkh
sistemlerin standartlastirilmasi amaciyla ¢ok boyutlu tek merkezli bir yapi olarak Tek
Pencere Sistemi gelistirilmistir.

Tek pencere terimi, tliccarlar, devlet kurumlari ve tasimacilik, lojistik ve
bankacilik sektoriinden ticari hizmet saglayicilar arasinda elektronik bilgi alisverisi icin
cesitli platformlari ifade eder. Tek pencere fikri dis ticaret islem sireclerinin, tek bir
merkezden koordine edilmesi disincesine dayanmaktadir. Ticari faaliyet sirecinde
gerekli bilgi ve belge taleplerinin ve tedarikinin tek bir idarenin sorumluluguna
birakilmasi esasi benimsenmektedir. Birlesmis Milletler, Tek Pencere Sistemini (TPS),
ticaret ve tasimacilikla ilgili taraflarin tim ithalat, ihracat ve transit ile ilgili yasal

International Journal of Public Finance 448
Vol. 7, No: 2, December 2022, pp. 447-462.



http://www.uludag.edu.tr/kutuphane/default/konu/2083

Tek Pencere Sistemi Kullaniminin Gimrik Musavirlerinin Vergi Uyumuna Etkisi

gereklilikleri yerine getirmek icin standartlastirilmis bilgi ve belgeleri tek bir giris noktasi
ile sunmasina olanak saglayan bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir (UNECE, 2020:
3). Bu tanimdan vyola g¢ikarak TPS’nin temel ozellikleri i) tek giris noktasi, ii)
standartlastiriimis bilgilerin sunulmasi, iii) ithalat, ihracat ve transit ile ilgili formalitelerin
azaltilmasi olarak belirtilebilir (COMCEC, 2017).

Bu c¢alisma, e-devlet baglaminda Tirkiye’de TPS yonelik kullanim niyetini
belirleyen faktorlerin ve ayrica TPS’nin kullanim niyetinin vergi uyumu uzerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Yapmis oldugumuz literatiir taramasi
cergevesinde bu konuda yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma bu
acidan literatlire katki saglamaktadir.

2. Teorik Cergeve ve Literatiir incelemesi

E-devlet kavramina iliskin literatiirde evrensel olarak kabul edilmis belirli bir
tanimin olmadigl, bunun yerine, e-devlet kavraminin gesitli yonlerini esas alan tanimlar
bulunmaktadir. West (2004)’e gore e-devlet; kamusal bilgilerin ve hizmetlerin internet
veya dijital araclar araciligiyla ¢evrimici olarak sunulmasini ifade eder. OECD (2003)’e
gore ise e-devlet bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle internetin daha iyi bir idareye
ulasmak icin bir arag olarak kullanilmasidir. E-devletin basarisi sadece tedarikgi tarafina
degil, ayni zamanda talep tarafina yani nihai kullanicilara da baghdir. E-devlet
sistemlerinde nihai kullanicilar e-ticarete gore daha gesitlidir ve e-devlet kullaniminda,
yashlar ve daha az egitimli kisiler gibi genis kullanici gruplarinin sorunlarla kargilasma
olasiligi da oldukga yiksektir (Al-Hucran et al., 2013: 1). Bununla birlikte e-devletin
benimsenmesi olduk¢a dnemlidir zira bu alandaki basarisizliklar uzun vadede modern
yonetisim sidrecini ciddi sekilde engelleyebilmektedir. E-devlet yoneticilerinin
vatandaslar tarafindan e-devletin kullanim niyetini etkileyen faktorleri belirlemeleri ve
gerektiginde buna uygun yonetsel dizenlemeleri yapmalari gerekmektedir (Ojha et al.,
2009: 66). E-devlet baglaminda bilim adamlari tarafindan kullanicilarin BIT sistemlerinin
kullanim niyetini belirlemeye yonelik olarak Teknoloji Kabul (TKB) Modeli ve DeLone ve
McLean (D&M) modeli gibi cesitli modeller veya model ve yapilarinin bilesimleri
kullanmistir. Bu ¢alismada da TKB modelinden kullanim niyeti, yarar algisi, kullanim
kolayligi algisi, D&M modelinden hizmet kalitesi, gliven teorisinden risk algisi ve uyum
teorisinden vergi uyumu degiskenleri alinmistir. Asagida bu degiskenlere iliskin teorik
actklamalar ve literatilr incelemesi yer almaktadir.

Bazi teknoloji kabul modellerinde performans beklentisi ve goreceli avantaj
olarak da ifade edilen yarar algisi, bir kisinin bir sistemi kullanmasinin is performansinda
kazanimlar elde etmesine yardimci olacagina inanma derecesi olarak tanimlanir (Davis,
1989: 320). E-devlet baglaminda ise, bir bireyin e-devlet hizmetlerini kullanmasinin
kendisi icin geleneksel kamu hizmetleri sunum sisteminden daha iyi olacagina inanma
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derecesi olarak da tanimlanabilir. Kullanim kolayhgi algisi ise, kullanicinin sistemi
kullanmak icin gereken ¢aba miktarina iliskin algisini veya bir kullanicinin belirli bir
teknolojiyi kullanmanin zahmetsiz olacagina inandigini ifade eder (Davis, 1989: 320).
Baska bir deyisle, yeni teknolojiler ve sistemler kolayca anlasiimali ve kullanilabilmelidir.
Kolayca erisilebilen, gezinmesi kolay ve kullanimi kolay bir e-devlet portali ara yizi, e-
devlet hizmetleriyle ilgili vatandas memnuniyetini artiracaktir. Yapilan g¢alismalarin
bazilarinda, yarar algisi ve kullanim kolayligi algisinin e-devlet hizmetlerini benimseme
ve kullanici niyeti Gizerinde etkiye sahip oldugunu bulunmustur (Chen & Aklikokou, 2020;
Mensah, 2016; Hamida et al., 2016; Kaur, 2020; Mensah, 2016; Cakmak vd., 2011). Buna
karsin diger bazi ¢calismalarda ise bu konuda farkl sonuclara ulasiimistir. Ornegin bazi
calismalarda yarar algisinin e-devlet hizmetlerini benimseme ve kullanima niyeti
Uzerinde etkili olmadigl, buna karsin kullanim kolayligi algisinin etkili oldugu
bulunmustur (Jubran et al., 2016; Tahar et al., 2020; Mayasari ety al., 2017). Benzer
sekilde diger bazi calismalarda ise yarar algisinin e-devlet hizmetlerini benimseme ve
kullanma niyeti Gzerinde etkili oldugu buna karsin kullanim kolayhgi algisinin ise etkili
olmadigi bulunmustur (Sijabat, 2020; Azmi et al., 2012; Gupta et al., 2015).

Teknoloji kabul modellerinde sikhkla kullanilan diger bir faktér de risk algisidir.
Riskin kendisinin nesnel olarak belirlenmesi gii¢ oldugundan, literatiirde bu kavram risk
algisi olarak ele alinmistir. Risk algisi, bir bireyin belirli bir sonucu hedeflerken bir kayba
ugrama inancini ve bu konuda ihtiyath davranmasini ifade eder. Vatandaslar da e-devlet
kullaniminda, performans riski mahremiyet riski gibi risk tdrleri konusunda kaygi
duymaktadirlar. Zira kisisel bilgiler dogrudan ilgisi olmayan kisilerce kolaylikla toplanip
manipule edilebilir (Warkentin et al., 2002: 158). Ayrica giinim{izde siber glivenlik bilinci
artmaya baslamis ve kullanicilar kisisel bilgilerin gizliligi ve glivenligi konularina giderek
daha fazla dikkat etmeye baslamislardir. Literatiirde ¢ok sayida ¢calismada, risk algisi ve
bunun vatandaslarin e-devleti benimsemesi ve kullanim niyeti (zerindeki etkisi
arastirilmis ve risk algisiile e-devlet kullanimi arasinda dnemli ve olumsuz bir iliski oldugu
bulunmustur. Diger bir ifadeyle kullanicilar e-devlet hizmetlerinin az riskli olduklarini
algiladiklarinda kullanimlarini arttiracaklar, aksi durumda ise tam tersi davranacaklardir
(Li, 2021; Ayo et al., 2015; Hung et al., 2006; Chatzoglou et al., 2015; Demirbas, vd. 2012;
Sandalci, 2021). Buna karsin risk algisinin e-devlet kullanimi Uzerinde negatif etki
yaratmadigini gosteren calismalarda mevcuttur (Sijabat, 2020; Chittoo & Dhotah, 2016;
Mayasari et al.,, 2017; Langer & Carter, 2008; Azmi & Bee, 2010, Zahid et al., 2022;
Warketin, vd., 2002). Diger bir ifadeyle kullanicilar riskin var oldugunu goérmelerine
ragmen kullanma egiliminde olabilirler.

Hizmet kalitesi ise, kullanicilarin hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmete
iliskin algilari ile beklentileri arasindaki farki agiklar (Sharma, 2015: 208). Parasuraman
vd. (1998) hizmet kalitesini 6lcmek icin SERVQUAL modelini gelistirmis ve dogrulamistir.
Bu modelde hizmet kalitesinin bir takim boyutlari vardir. Bunlar; somutluk, glvenilirlik,
yanit verebilirlik, glivence ve empatidir (Parasuraman et al.,, 1985: 47). Bazi
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arastirmacilar tarafindan e-devlet alaninda, hizmet kalitesini 6lgmek igin glvenilirlik,
yanit verebilirlik ve empatinin en uygun boyutlar oldugu ileri stirilmustir (Al Hucran et
al., 2013: 7). E-devlet agisindan hizmet kalitesi, devlet web siteleri tarafindan saglanan
cevrimi¢i kamu hizmetlerinin kullanicinin gereksinimlerini karsilama ve hikimet ve
vatandaslar arasindaki iletisimi kolaylastirma bakimindan olduk¢a énemlidir (Selen &
Akbelen, 2021: 70). Yapilan bazi ¢alismalarda hizmet kalitesinin, 6zellikle kullanicilarin
sistemi benimseme ve kullanma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir (Li & Huping, 2020;
Jen-Hwa Hu et al., 2009; Nguyen & Tran, 2022; Isaac et al., 2018).

Bir e-devlet uygulama o6rnegi olan TPS’yi kullanim niyetinin glmrik
musavirlerinin vergiye uyumu Uzerindeki etkisini arastiran bu ¢alismada, vergi uyumu
bagimh degisken olarak alinmistir. En basit sekliyle vergi uyumu, mikelleflerin vergi
yasalarinin gerekliliklerini karsilamaya riza gésterme dlizeyi olarak tanimlanabilir. James
ve Alley (2002)’ye gore ise; vergi uyumu; herhangi bir cebir unsuru kullaniimadan vergi
mikelleflerinin vergi yasasinin hem lafzina hem de ruhuna uygun hareket etme
konusundaki duyarhliklaridir (James & Alley, 2002: 29). Yapilan bazi calismalarda bir e-
devlet uygulamasi olan e-beyanname ve elektronik fatura uygulamasinin vergi uyumunu
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Suharyono, 2018; Muturi & Kiarie, 2015; Purba et
al., 2020). Benk vd. (2011) planli davranis modelini esas alarak yaptiklari galismada vergi
adalet algisi, ahlaki ve sosyal normlar ve yasal yaptirimlarin vergi uyumuna etkisi
arastirilmis ve bu degiskenlerin mikelleflerin vergi uyumunu etkiledigi gosterilmistir
(Benk vd., 2011: 187).

3. Materyal ve Yontem
3.1. Katilimcilar

Arastirmanin ana evreni, Turkiye’deki gimriik misavirleri3 olarak belirlenmis ve
orneklem kiitleyi istanbul, Ankara, Bursa ve izmir ve Kocaeli Gimrik Misavirleri
Derneklerine tye gonillu katihmcilar olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan giimriik
musavirleri ifadesi “glimrik musaviri”, “musavir yardimcisi” ve “yetkilendirilmis glimriik
musavirlerini” temsil etmektedir. Arastirmanin ana evreni, 14.325 kisiden olusmaktadir.
Ticaret Bakanhgi’'nin 2020 yil kayitlarina gore Tirkiye’de 10.420 “gimrik misavir
yardimcist”, 3.607 “glimrik mdisaviri” ve 298 de “yetkilendirilmis gimrik misaviri”
olmak Uzere 14.325 kisi TPS’den faal bigcimde yararlanmaktadir. %95 glvenilirlik
diizeyinde evreni temsil edebilecek 6rneklem sayisi 415 kisi olarak belirlenmistir (Glrbuz

ve Sahin, 2015:128)

3 Calismada giimriik misavirleri ifadesi giimriik miisavirlerini, miisavir yardimcilarini ve yetkilendirilmis
glimrik musavirlerini temsil eden bir st kavram olarak kullaniimistir.
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3.2. Olgiim Araglan

Arastirmada, glimrik islemlerinin gerceklestiriimesinde ve vergilendirilmesinde
aktif rol alan gimrik miusavirlerinin teknolojik gelismeleri takip ve e-devlet
uygulamalarini benimseme seviyelerinin vergi uyumuna etkisinin tespiti amaglanmustir.
Bu amag¢ baglaminda ihtiya¢ duyulan data setinin toplanmasinda anket yonteminden
yararlaniimistir. Alana 6zgi yazindan faydalanilarak TPS uygulamalarina 6zel maddelere
sahip bir anket formu olusturulmustur. Form Ug¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeyi amaglayan maddeler bulunmaktadir.
ikinci kissmda TPS’yi “kullanma niyetini” ve bunun “vergi uyumuna” etkisi belirlemeye
yonelik begsli likert oOlgekli maddelere yer verilmistir. Likert ifadeler “Kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
sekildedir. Ugiincii ve son kisimda ise glimriik miisavirlerinin TPS hakkindaki kisisel
goruslerini belirlemeye yonelik agik uglu bir soru yer almaktadir.

Olusturulan anket formu 6n test amaciyla 70 kisiden olusan bir gruba uygulanmis
ve kullanilan anket icindeki maddelerde bir kisim degisiklikler yapilarak érneklem kiitleye
uygulanmasi kararlastirilmistir. On testler sonucu nihai hali verilen anket formu
orneklem kiitleye uygulanmis ve elde edilen veri setinden yararlanilarak gegerlilik, faktor
ve yapisal esitlik analizleri yapilmistir.

3.3. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada yarar algisi kullanim kolayhgi algisi, risk algisi ve hizmet kalitesinin
TPS’nin kullanim niyeti ve TPS’yi kullanim niyetinin de vergi uyumu Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla kavramsal bir model olusturulmus, 6lgeklerin givenirlikleri igin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve olusturulan model yapisal esitlik ile tahmin
edilmistir. Olusturulan kavramsal model ve her bir ok ile gosterilen hipotezler Sekil 1'de
yer almaktadir. Sekil 1’den hareketle c¢alismada kullanilan hipotezler asagida
belirtilmistir.

KULLANIM KOLAYLIGI

H1
YARAR ALGISI H2 —
KULLANIM NiYET]
H3
HIZMET KALITES] Ha HS
A 4

VERGI UYUMU

RiSK ALGISI

Sekil 1: Calismanin Kavramsal Modeli
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H1: Hizmet kalitesi e-devlet kullanim niyeti Gzerinde olumlu etkiye sahiptir.
H2: Yarar algisi e-devlet kullanim niyeti Gzerinde olumlu etkiye sahiptir.

H3: Kullanim kolayligi e-devlet kullanim niyeti Gizerinde olumlu etkiye sahiptir.
H4: Risk algisi e-devlet kullanim niyeti lizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

H5: TPS’yi kullanim niyeti, vergi uyumunu olumlu etkiler.

4. Bulgular

GUmrik musavirlerine uygulanan 40 sorudan olusan ham o6lgegin glvenilirligi
Olgmek icin Cronbach a katsayisi kullaniimistir. Tim soru gruplari igin Cronbach a degeri
0,838 olarak hesaplanmistir. Cronbach a katsayisinin iyilestirilmesi icin “If ltem Deleted”
hesaplamasi yapilmis ve bu asamada 2 ifade oOlcekten cikarildiktan sonra kalan 38
ifadeden olusan olgegin Cronbach a degeri .867 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
0,70’in Gzerinde olmasi, kullanilan dlgegin “oldukca giivenilir” oldugunu gostermektedir
(Altunigik vd., 2012: 126). Bu haliyle olgek gayet iyi bir i¢sel tutarhliga sahip oldugu igin
Olgekten daha fazla ifade ¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgim araglarina iliskin madde sayilari,
ortalama ve Cronbach Alfa degerleri ve ilgili faktorlerin modeli agiklama gucleri yer
almaktadir. Ana 6lgek tizerinden belirlenen faktorlere ait alt ifadelerin tek boyutlu olarak
ilgili faktor altinda toplandigi gortilmustir. Bu yonulyle dlgekte yer alan ifadelerin ilgili
faktori temsil glicline sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglan

ifade Faktérler Faktér | Agiklama
No Yukii Varyansi

KULLANIM NIYETi (KMO: ,882; Oz deger: 3,43; Bartlett: 824,822; p< 0,05)

is paydaslarima gelecekte TPS’yi kullanmalarini énermeyi

KN1 distniyorum. 0,761
KN2 Zorunlu olmasa da TPS’yi kullanmayi tercih ederim. 0,694
KN3 Zorunlu olsun olmasin TPS’yi kullanmayi tercih ederim. 0,685
KN4 Gelecekte de dizenli olarak TPS'yi kullanmayi planhyorum. 0,663 49,089
KN5 Tek pencere sistemine gecilmesi iyi olmustur. 0,660
KN6 TPS tarafindan sunulan hizmetin kalitesinden memnunum 0,635
KN7 TPS'yi kullanirken sikilmiyorum. 0,562
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YARAR ALGISI (KMO: ,661; Oz deger: 1,83; Bartlett: 824,822; p< 0,05)

YAl TPS'yi kullanmak is performansimi arttirir. 0,798
VA2 TPS’yi k.uIIanmak tlcarl.s.lrlarlmm bilgisayar korsanlarinin eline 0,792 60,845
gecmesine neden olabilir.
YA3 TPS’yi kullanmak islem maliyetlerini azaltir. 0,749
RiSK ALGISI (KMO: ,500; Oz deger:1,27; Bartlett: 32,726; p< 0,05)
RA1 TPS’de diizeltemeyecegim hata yapmak beni endiselendiriyor. | 0,799
’ . o . o . 63'809
RA2 TPS‘de hat'a. diizeltmesinin ¢ok zaman alma olasihigl beni 0,799
endiselendiriyor
HiZMET KALITESI (KMO: 0,738; Oz Deger:2,12; Bartlett: 846,003; p<0,05)
HK1 TPS’nin sagladigl hizmetler bekledigimden daha iyi. 0,726
HK2 TPS beklentilerimin gogunu karsiladi. 0,704
HK3 Tek pencere sitemi glinceldir. 0,688 43,537
HK4 TPS kesinti olmadan dizgin calsir. 0,642
HKS Tek PencerevS|stem|n| (TPS) kullanmak islemlerimi daha hizh 0,518
yapmami saglar.
KULLANIM KOLAYLIGI (KMO: ,500; Oz Deger:1,72; Bartlett: 297669; p<0,05)
KK1 TPS’yi 6grenmek kolaydir. 0,927
85,848
KK2 TPS basit ve anlasilirdir. 0,927
VERGI UYUMU (KMO: ,764; Oz Deger:2,21; Bartlett: 314,316; p<0,05)
VAl Vergi denetimi ve cezasi olmasa da vergimi diizenli 6derim. 0,744
VA2 I?|r k'ez bile eksik beyan etmeyi diisinmeden vergimi tam 0,760
oderim. 55,327
VA3 Vergi 6demek vatandaslik gérevidir. 0,724
VA4 Vergimi gonilll olarak 6derim. 0,747

Tablo 1 incelendiginde tim faktorlerin p degerinin 0,05’den kiguk, 0z
degerlerinin ise 1'den bilyuk oldugu gorilmektedir. En disik ifade sayisina sahip olan
iki ifadeli risk algisi ve kullanim kolayligi faktérlerinin KMO degerleri 0,500 olarak
belirlenmistir. Ayrica 7 ifadeyle en yiksek madde sayisina sahip kullanim niyeti
faktorinin KMO degeri 0,882, 5 ifadeye sahip hizmet kalitesi faktortinin 0,738, 4
ifadeye sahip vergi uyumu degiskeninin 0,864 ve 3 ifadeye sahip ve yarar algisi
faktorinin ise 0,661 olarak hesaplanmistir.

Gumrik musavirlerinin TPS kullanim niyetindeki bir birimlik degisimin yarar algisi
Uzerinde 0,61, risk algisi Gzerinde 0,64, kullanim kolayhgi lizerinde 0,85 diizeyinde bir
etkisinin oldugu gorilmektedir. Ayrica, TPS'yi kullanim niyetindeki bir birimlik degisimin
glmrik musavirlerinin vergi uyumundaki degisimin 0,49’unu acikladigi gérilmektedir.
Diger taraftan hizmet kalitesi; 0,44 etki glciyle, gimriik misavirlerinin TPS'yi kullanim
niyetini aciklayan en zayif faktordir. Bu faktorin en dislik etki glicline sahip olmasi,
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TPS’nin kullaniminin zorunlu olmasiyla agiklanabilir. TPS kullanimi zorunlu oldugu igin,
glmrik misavirleri TPS’nin hizmet kalitesine duyarh siibjektif irade otaya koyamamakta
ve dolayisiyla vergi uyumuyla iliskilendiremedigi soylenebilir. Diger taraftan TPS’nin
kullanimi kolaylastiracak iyilestirmelerin glimrik musavirlerinin TPS’yi kullanim niyetini
0,85 gibi yliksek bir oranda artiracagi séylenebilir.

Calismada faktorlere iliskin agiklayici faktér analizi sonuglarinin dogrulanmasi
amaciyla yapisal esitlik analizine yer verilmistir. Yapisal esitlik analiz sonuglari asagida
ayrintili olarak verilmistir.
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CMIN=387.347; DF=220; CMIN/DF=1.761; p=.000; RMSEA=.043
;CF1=.930; GFI=.927

Sekil 2: Model Tahmin Sonuglan
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YEM uygulamalarinda 6ncelikle modelin batin olarak anlamli olup olmadiginin
test edilmesi gerekmektedir. AMOS 28.0 paket programinda modelin anlamliliginin test
edilmesi icin en temel 6l¢it olan ki-kare (R?) degerine bakilmistir. Ankete katilan 415
gumruk misaviri icin R? degeri 387,347 (serbestlik derecesi 220) olarak tespit edilmistir.
Literatlirde bu deger 6rneklem hacminden etkilendigi icin daha net sonuglar veren
CMIN/df degerine bakilmasi tercih edilmektedir. Buradan hareketle arastirmada
CMIN/df degeri hesaplanmis ve 1,761 olarak bulunmustur. Bu deger, referans deger
olarak kabul edilen 3’lin altinda oldugu igin, modelin anlamhlik diizeyinin yiksek ve kabul
edilebilir bir yapisalliga sahip oldugu gorilmiistiir (ilhan & Cetin, 2014: 31)

Modelin genel anlamhliginin test edilmesinde farkli uyum indekslerinden
yararlanilmaktadir. Modele iliskin uyum indeksleri toplu olarak Tablo 2’de gosterilmistir.
Bu indeksler arasinda yer alan RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Koki) degeri
0,043 olarak bulunmustur. Bulunan bu RMSEA degerinin 0,00 £ RMSEA < 0,05 arasinda
olmasi sarti saglandigindan modelin iyi bir uyuma sahip oldugu séylenebilir. Tablo 2
incelendiginde diger indeksler acisindan da modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Model Uyum indeks Tablosu

Uyum indeksi - Referans Degerler” Sonuglar**
lyi Uyum Kabul Edilebilir
CMIN/df (3%/df) 0<y/df<2 2<y /df<3 1,763
Comparative Fit Index (CFI), .95 < CFI £ 1.00 .90 < CFI <.94 0,930
Goodness-of-Fit Index (GFI) ,90 < GFI<1.00 .85<GFI<.90 0,927
AGFI ,90 < AGFI < 1.00 .85 < AGFI £.90 0,908
NFI ,95 < NFI < 1.00 .90 < NFI £ .95 0,853
PNFI 0,742
iﬁﬁﬁoxﬁzﬂo:?ﬁﬁga AE)rror of | 00<RMSEA<.05 |.05<RMSEA<.08 0,043
zgau':jrzrsti:jjual (E‘F’{‘K;R) Mean | 5o < srRMR < .05 .05 < SRMR < .10 0,047

Kaynak: ilhan & Cetin, 2014: 26-42.
* Referans Degerler ** SPSS for Windows version 28.0 and AMOS 28.0 programs.

Tum indeksler agisindan genel kabul edilebilirliginin tespiti lizerine, arastirma
modelinin AMOS 28.0 paket programinda analiz edilmesine karar verilmistir. Analizler
sonucunda, modelde yer alan hipotezlerin 0,01 ve 0,05 diizeyinde anlamli sonuclar
verdigi gorulmuistir. Sekil 2’de yer alan yol haritasinda gosterilen hipotezlere iliskin
katsayi ve anlamlilik degerleri Tablo 3’de de toplu olarak gosterilmistir.

International Journal of Public Finance 456
Vol. 7, No: 2, December 2022, pp. 447-462.




Tek Pencere Sistemi Kullaniminin Gimrik Musavirlerinin Vergi Uyumuna Etkisi

Tablo 3. Hipotezler ve Anlamlilik Degerleri

Hipotezler Hisg’:\euzin Katsayi Anlamhlik Sonug
H1 HK — KN + 0,525 0,000* Destekliyor
H2 YA — KN + 0,142 0,172*** | Desteklemiyor
H3 KK — KN + 0,215 0,000* Destekliyor
H4 RA — KN - 0,298 0,010** Destekliyor
H5 KN — VU + 0,250 0,000* Destekliyor

*<0,01; **<0,05; ***<0,10

Tablo 3 incelendiginde H1, H3, H4 ve HS5 hipotezlerinin desteklendigi
gorilmektedir. H2 Hipotezi ise desteklenmemektedir. Modelde en gligli etkiye sahip
bagimsiz degiskenin “Hizmet Kalitesi” oldugu soylenebilir. Analiz sonuglari “TPS’nin
hizmet kalitesi kullanim niyetini olumlu etkiler.” seklinde tanimlanan H1 hipotezini, sifira
¢ok yakin bir anlamhlik dlzeyinde, 0,525 oraninda bir katsayisi olmasi bunu
dogrulamaktadir. Bu sonug¢ TPS’de bu baglamda yapilacak bir iyilestirmenin, sistemi
kullanma egilimini artiracagi biciminde yorumlanabilir.

Analiz sonuglari “H3: TPS’yi Kullanim kolayhgi, kullanim niyetini olumlu etkiler”
biciminde tanimlanan H3 hipotezini, sifira ¢ok yakin bir anlamlilk dlzeyinde,
dogrulamaktadir. Bu sonuca goére TPS’nin kullaniminda yapilacak bir kolaylastirma
glimrik muasavirlerinin  TPS  kullanim niyetini 0,215 oraninda pozitif olarak
etkilemektedir.

Modelde yer alan “H4: TPS’ye iliskin risk algisi kullanim niyetini olumsuz etkiler.”
biciminde tanimlan H4 hipotezi, %5’in altinda bir anlamhlik diizeyinde, istatistiksel olarak
da dogrulanmaktadir. Bu sonuca gore model H4 hipotezini desteklemektedir. TPS’ye
iliskin risk algisindaki bir degisim TPS kullanim niyetini -0,298 oraninda negatif olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla, TPS'nin tasidigi olasi risk diizeyinde bir artis olmasi halinde
TPS’nin kullanim niyeti yaklasik %30 bir degisim yasanacak ve TPS’nin kullanimindan
vazgecilebilecektir.

Analiz sonuglarina gore ¢alismanin ana hipotezi olan “H5: TPS’yi kullanim niyeti,
vergi uyumunu olumlu etkiler.” hipotezi model tarafindan dogrulanmaktadir. Glimrik
musavirlerinin TPS'nin kullanimina iliskin niyetlerinde bir degisiklik olmasi halinde vergi
uyumu dogrusal olarak etkilenmektedir. Bu sonuglara gore, glimrik misavirlerinin vergi
uyumundaki bir degisikligin 0,250 oraninda TPS kullanim niyetindeki degisim
kaynaklandigi ifade edilebilir (Tablo 3). Buradan hareketle glimrik misavirlerinin TPS
kullanim niyetini etkileyen faktorlerin dikkate alinmasi yoluyla ile glimriik misavirlerinin
vergiye uyumunu artirmanin mimkin olacagi séylenebilir.
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5. Sonug ve Tartisma

Yapilan analiz sonucunda glimrik musavirlerinin TPS sistemine iliskin kullanim
niyetini etkileyen en 6nemli faktérin kullanicilarin TPS’ye iliskin hizmet kalitesi algilari
oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinin kullanim niyetine olan etkisi 0,52 (Tablo 2) olup
pozitif yonludir. Li & Huping (2020); Jen-Hwa Hu et al. (2009) tarafindan da benzer
sonuglar elde edilmistir. GUmrik musavirlerinin TPS kullanimina iliskin kullanim
niyetlerini etkileyen faktorlerin yonetilmesi ile glmrik musavirlerinin vergiye
uyumlarinin artirilmasi miimkdndur. Bu noktada hizmet kalitesinin arttirilmasi gimrik
musavirlerinin TPS kullanim niyeti ve bu degisken araciligiyla vergiye uyumlarini en fazla
etkileyecek faktor olarak gozlenmektedir. Nitekim anket formunda yer alan ve TPS
sisteminin isleyisi ile ilgili gorislere verilen yanitlar incelendiginde TPS’nin hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi gerektigi gortislintin agirlik kazandigi gérilmistir. Bu baglamda
katihmcilar tarafindan asagidaki gorisler sunulmustur:

a) TPS sisteminin e-devlet uygulamasi Gstiinden olmasi programin birgok kez
aksakhga ugramasina neden olmaktadir.

b) Ge¢miste oldugu gibi gimrik musavirlerinin TPS sisteme gumruk.gov.tr
Uzerinden baglanmasi saglanmalidir.

c) TPS sisteminin giincellenmesi hafta sonlari ya da mesai saatleri bitiminden
sonra olmalidir.

d) Sistem ara yuzinin daha aciklayici ve 6gretici olmalidir.

e) TPS lzerinden alinan izinler, sadece giimrik idaresi tarafindan degil firma
sahibi ve gimrik musavirleri tarafindan da gérilmelidir.

f) Sistemde yasanan kesintiler ve donmalarin ortadan kaldiriimasina yonelik
iyilestirmeler yapiimalidir.

g) Belge Uretimini gerceklestiren birim calisanlarinin daha hizli galismasi
saglanmali ve evrak ekleme kapasitesinin yetersizligi giderilmelidir.

h) TPS hatali islemleri 6nleyecek kontrol mekanizmalari ile desteklenmelidir.

Gumrik musavirlerinin TPS sistemine iliskin kullanim niyetini etkileyen ikinci
onemli faktor kullanicilarin TPS’ye iliskin risk algilari oldugu gorilmektedir. Risk algisinin
Kullanim niyetine olan etkisi - 0,298 olup, negatif yonliidir. Li (2021); Ayo et al. (2015);
Hung et al. (2006) tarafindan benzer sonuclar elde edilmistir. Katilimcilara “TPS’de
gorduglintiz aksakliklar ve ¢oziimiine yonelik 6nerileriniz nelerdir?” seklinde yoneltilen
actk uclu soruya verilen cevaplar incelendiginde hizmet kalitesine iliskin gortslerden
sonra en cok sistem glivenliginden duyulan endisenin dile getirildigi gorilmektedir.
Aslinda katiimcilarin TPS’ye iliskin 6zel bir gliven sorunundan ziyade bilgi teknolojilerine
yonelik bir glivensizlige sahip olduklari soylenebilir. Bu konuda katilimcilar genel olarak
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“glivenmek istiyorum” ama teknoloji cagindayiz” veya “her ne kadar veriler devlet
glivencesinde denilse de teknoloji caginda buna inanmak mimkdin degil” gibi ifadeler ile
teknolojiye olan giliven duygusunun zayif oldugunu ifade etmislerdir. Bunun da TPS’ye
iliskin risk algisini artirdigi ve kullanim niyetini dnemli 6l¢tide etkiledigi sdylenebilir.

Kullanim kolayhgi algisi ise glimrik musavirlerinin sistemi kullanmaya yonelik
kullanim niyetini 0,215 diizeyinde ve olumlu etkilemektedir. Chen, L. & Aklikokou (2020);
Mensah, I. K. (2016) tarafindan benzer sonuglar elde edilmistir. Acik uglu soruya iliskin
ifadeler incelendiginde ise, katilimcilarin sistemin kullanimin basit ve anlasilir oldugu
yoninde olumlu gorislere sahip oldugu gorilmektedir. Ancak, TPS ‘de sisteme girisin
daha kolay olmasi gerektigi belirtiimektedir. Bu baglamda TPS’ye girisin e-devlet modull
Uzerinden yapilmasinin sorun yarattigl TPS ye giris yonteminin degismesi gerektigi ifade
edilmistir.

Calismada yapilan faktoér analizi sonucunda yarar algisi TPS’ye iliskin glimrik
musavirlerinin vergi uyumuna etki eden bir faktor olarak belirlenmistir. Ancak, yapisal
uyum modeli Gzerinden analiz edildiginde yarar algisi ile TPS’ ye iliskin kullanim niyeti
arasinda zayif ve istatistiksel agcidan anlamsiz bir iliskinin oldugu goriilmustir. Jubran et
al. (2016); Tahar et al. (2020) tarafindan benzer sonuglar elde edilmistir. Yarar algisinin
kullanim niyeti Gzerindeki etki glicii 0,142 dizeyinde olup, p degeri 0,05’den biylik
(0,172) oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir. TPS'nin kullaniminin
zorunlu olmasli boyle bir sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu séylenebilir.

Genel bir sonug olarak toparlamak gerekirse TPS’nin kullanim niyetini en glcli
ve pozitif yonlu olarak etkileyen degiskenin hizmet kalitesi oldugu, buna karsin yarar
algisinin kullanim niyeti tizerindeki etkisinin zayif ve anlamsiz oldugu soylenebilir. Tim
bu faktorlerin kullanim niyeti Gzerinden glimriik musavirlerinin vergiye uyumunu belli
Olclide etkiledigi sdylenebilir.
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