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Duygusal Zeka ile Is Performanst {liskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii: Sigortacilik Sektorii
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Oz

Bu aragtirmanin amaci, mevcut sigortacilik mevzuatinin
yanu sira, karsilikli giivene dayal iliski yOnetimiyle
miisteri memnuniyetini en iist diizeyde saglamak ve
stirdiirebilmek olan sigorta sektdriinde, duygusal zeka
ile is performansi arasmndaki iliskide algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin, Istanbul'da bulunan genel
miidirliiklerinde c¢alisan 240 kisi olusturmaktadir.

Ornekleme  yontemi  kolayda  drneklemedir.
Aragtirmanin  uygulanmasinda sigorta sektoriiniin
tercih  edilmesinin nedeni, c¢alisanlarin duygu

durumlarmin  miigteri
gerekliligi ~ ve
performansinin miisteri memnuniyetine etki etmesidir.
Arastirma  degiskenleri
regresyon analizini, Ol¢lim aracimn giivenilirligini,
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin
gliclinii, duygusal zekd ve is performansi arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisini
bulmak i¢in veriler SPSS 26.0 ve Process Macro 4.0
kullanilarak

iligkilerinde yogun olarak

kullaniminin hizmet verme

arasindaki korelasyon ve

istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgular, duygusal
zekanin ¢alisanin is performansi {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu ve algilanan 6rgiitsel destegin, duygusal
zeka ile is performans: arasindaki iliskiye kismi olarak

aracilik ettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler:
Duygusal Zeka, Algilanan Orgiitsel Destek, Is
Performansi, Sigorta Calisanlari

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the mediating role of
perceived organizational support in the relationship
between emotional intelligence and job performance in the
insurance sector, where to ensure and maintain customer
satisfaction at the highest level with mutual trust-based
relationship management, as well as current insurance
legislation. The sample of the study consists of 240 people
working at the headquarters of insurance companies
operating in Istanbul, Tiirkiye. The sampling method is
“convenience sampling”. The reason why the insurance
sector was preferred in the study is the necessity of using
the emotional states of the employees intensively in
customer relations and customer satisfaction is influenced
by service performance. SPPS 26.0 (Statistical Packages for
the Social Sciences) and Process Macro 4.0 were used to find
the correlation and regression analysis between study
variables, the reliability of the measurement tool, the
strength of the relationship between independent and
dependent variables, and the mediating effect of perceived
organizational support on the relationship between
emotional intelligence and job performance. The findings
obtained as a result of the analyzes confirm that emotional
intelligence has a positive effect on the employee's job
performance and perceived organizational support
partially mediates the relationship between emotional
intelligence and job performance.

Key words:
Emotional Intelligence, Perceived Organizational
Support, Job Performance, Insurance Sector.
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GIRIS

Son yillarda yapilan arastirmalarin cogunda, duygularin ¢calisma yasamindaki roliiniin énemine
vurgu yapimistir. Ashford ve Humphrey (1995, s. 97)' e gore, duygusallik ve gercekciligin
orgiitsel yasam alaninda bir arada bulundugu ve duygularin 6rgiitsel yasamin vazgegilmez bir
pargasi olarak orgiitler i¢gin islevsel oldugunu belirtmislerdir. Son zamanlarda, gergeklestirilen
bir dizi ¢alismada genelleme yapmaksizin, duygusal zekanmn farkli isyerlerinde ve farkh
zorluklarda calisanlar i¢in is performanslarinda iyilestirmelere yardimci olabilecegi belirtilmistir
(Bustaman vd., 2020, s.453). Bu nedenle ¢alisanlar i¢in duygusal durumlarmin fark edilmesi ve
gelistirilmesi konusuna daha fazla 6nem verilmesi gerektigine isaret edilmistir. Son zamanlarda
yapilan bazi aragtirmalarda kurumlar, yonetim hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarini etkin bir
sekilde yonetmek amaciyla, duygusal zeka, orgiitsel destek gibi benzeri kavramlar1 dikkate
almaya ve bunlan gelistirerek uygulamaya koymaya odaklanmstir (Giao vd., 2020, s. 1). Bu
hedefler kapsaminda kurumlarm miisteri memnuniyetini 6ncelikli hedef olarak kabul etmesi ve
calisanlarin performanslarini bu yonde artirmaya yoneltmeleri, onlar iligkilerin énemi ve
gelistirilmesi konusunda yeni uygulamalar1 aragtirmaya cesaretlendirmistir.

Bu dogrultuda, kisileraras: etkilesimin miisteri memnuniyetindeki énemi dikkate alindiginda,
duygusal zekanin tanimi geregi ¢alisanlarda bulunmasi gereken bir yetenek olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda duygusal zekanin yaygin olarak kabul géren tanimi; duygular
dogru ve anlagilabilir ifade edebilme, duygular1 bilissel diistinme siirecleriyle
biitiinlestirebilmedir. Bunun yami sira duygusal zekda; duygularin gesitli durumlar
tizerindeki etkilerini anlayabilme ve bunlar arasinda ayrim yapma ve kullanma gibi duygusal
yetenekleri agiklamak olarak da ifade edilmektedir (Law, Wong & Song, 2004, s. 485).

Ulkemizde duygusal zekanin is performansi tizerindeki etkisini arastiran bir¢ok calisma
yapilmistir. Ornegin; kurumlarm basarisindaki duygusal zekanimn rolii ve énemi (Dogan &
Demiral, 2007, s.209), ¢alisma ortaminda duygusal zekanin is performansina etkisi (Giirbiiz &
Yiiksel, s.2008), duygusal zekanin hizmet odakliliginda algilanan performans agisindan
degerlendirilmesi (Yenigeri vd., 2019, s.479) gibi konularda islendigi goriilmiistiir. Alana ait
gesitli yazinlarda, farkli sektorlerde duygusal zeka ve is performansi iliskisine yonelik ¢ok fazla
calisma yapilmustir (Tiirker, 2016, s.78). Bununla beraber, uygulama alani i¢in algilanan orgtitsel
destegin bu iki degisken arasmndaki iliskide roliiniin ne olduguna dair ¢alisma olmamasi
nedeniyle, bu arastirmanin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir. Duygusal zekanin ig
performans: tizerindeki etkisi onemli olmakla birlikte, bazen is performansini etkileyen baska
faktorler de araya girebilmektedir (Giizel & Aydin, 2021, 5.130). Ornegin, calisma ortaminda etkin
bir liderligin olmamas1 veya orgiite giivenin diisiik olmasi veya zayif bir orgiit kiiltiirtiniin
mevcudiyeti performans: olumsuz etkileyebilecegi gibi (Giiglii, 2003, s. 150), destekleyici bir
orgiit ikliminin varhg: veya algilanan yonetsel ve orgiitsel destegin bulunmasimnin da ¢alisanlarin
duygusal zekalarmin yiiksek oldugu bir durumda is performansma olumlu etki edebilecegi
diistiniilebilir. Bu degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi 6zellikle giivene dayali hizmetin 6n
plana ¢iktig sigorta sektoriinde daha da anlaml hale gelmektedir. Duygusal zekanin kisilerin
dogustan sahip oldugu bir kisisel 6zellik mi yoksa sonradan gelistirilebilecek yetenek mi oldugu
tizerindeki tartigmalar incelendiginde, goriisler arasinda farkliliklar oldugu belirtilse de
duygusal zekanin gelisime agik bir kavram oldugu soylenebilir (Erkmen, 2019, ss.169-170). Bu
gelisime etki eden faktorlerin; takim {tiyeleri olarak ¢alisanlarin is birligi iginde olmalari, ayni
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zamanda iiyelerin deneyimi ve yoneticilerinin 6zelliklerinin giiglii olmasi olarak ifade edilebilir
(Glinsel vd., 2010, s. 133). Kendini ve karsisindakilerini anlamanin insan iligkileri bakimindan
onemli oldugu kurum i¢i calismalarda, verimli ve basarili performans gostermenin
gereklerinden birisi de her takim tiiyesinin duygusal zeka davranislarinda bulunmalariyla
iliskilidir. Ozellikle sigorta sektorii gibi hizmet verme odaginda bulunan calisanlarm amacinin,
miisterileri memnun edecek sekilde hizmet vermek ve iligkileri siirdiiriilebilir kilmak
oldugundan duygusal zekanin kullanimina ve gelistirilmesine 6ncelik verilmelidir (Kilig vd.,
2007, s. 221)

Gelistirilmesi miimkiin goriinen bu kavramin is yerlerindeki etkilerine bakildiginda, duygusal
zekasi yliksek seviyede olan calisanlarm, diisiik duygusal zekaya sahip ¢alisanlara gore kendi
duygularini degerlendirme ve diizenleme konusunda daha uzman olduklar1 i¢in daha ytiiksek
is performansina sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Wong & Law,
2002, s. 264).

Ote yandan calisanlarin duygusal zekd becerilerinin is performansina olan etkisinin
degerlendirilmesinde oOrgiitsel destegin roliiniin dikkate alinmasi kurumlar i¢in ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Algilanan orgiitsel destek, isverenlerin ¢alisanlarmin katkilarina ne dlgiide deger
verdigi ve refahini 6nemsedigi ile ilgili calisanlarda olusan algilarini ifade eder (Eisenberger vd.,
1986, s. 500). Kurumlar tarafindan yiiksek diizeyde saygi gordiigiinii algilayan ve onemli
derecede Orgiitsel destek hisseden calisanlar, gordiikleri bu tip tutumlar karsisinda kendi
kurumlarina olumlu yonde davranmaya ve katki vermeye yonlendirirler (Kurtessis vd., 2016,
s.1). Bu baglamda, algillanan oOrgiitsel destek calisanin kurumsal hedeflere ulasmasinda
gOsterecegi cabalarin igveren tarafindan ddiillendirilecegi beklentisini artiracaktir. Orgiitsel
destek teorisine gore, algilanan orgiitsel destegin gelisimi, ¢alisanlarin orgiite kattiklar1 insani
ozelliklerinin tesvik edilmesiyle olusur (Eisenberger vd., 1986, 5.501). Orgiitlerin sahip oldugu
yOnetim anlayisi ve kiiltiirlerinin bir yansimasi olarak uygulanan politikalar ¢alisanlarin olumlu
veya olumsuz muamele gormelerine ve kuruluglarin da bu yonde degerlendirilmelerine neden
olmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 698). Davranigsal bir bakis agisiyla yapilan
analizlerden ortaya ¢ikan bulgular, algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda anlaml
bir iliski oldugunu gostermektedir (Riggle vd., 2009, s. 1029). Bu degerlendirmeler sonucunda
bu arastirmada, Tiirkiye sigorta sektorii ¢alisanlarma yonelik duygusal zekda durumlarinin
incelenmesi ve bunun is performansina etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliiniin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu amaca uygun olarak, calisanlarin duygusal becerilerinin
performanslarina nasil yansidig1 ve bu siirecte orgiitleri tarafindan ne 6lgiide desteklendigi ve
kendisine deger verildigine iliskin algilarmin ne yonde gelistii bu arastirmada
degerlendirilmistir. Iliskisel ve hizmete déniik memnuniyetin 6nemli oldugu sigortacilik
sektoriinde ayrica, katihmcilarin duygusal zekalarinin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu gibi demografik 6zellikleri ile mesleki 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
bu calisma kapsaminda incelenen konular arasinda yer almaktadir. Kurum basarisinda ve
miisteri memnuniyetinde nitelikli insan kaynagmin son derece énemli oldugu sigortacilik
sektoriinde, duygusal zekanin kisilerin is performansina olan etkisini orgiitsel destegin rolii ile
birlikte degerlendirilmesinin, bu sektorde yer alan kurumlara daha {istiin is performansi
saglamada, izleyecekleri politikalar1 belirlemede, ise alim ve yerlestirme siirecinde hangi kisisel
becerilere odaklanacaklari konusunda kriter tayin etmede ve kurumlarm bu yonde gelecege
yonelik performans politikalar1 olusturmasinda katki saglayacagi beklenmektedir Ayrica bu
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arastirmada, is performansmin artmasi siirecinde, calisanin duygusal zeka becerilerinin yani sira
kendisine verilen Orgiitsel destegin, basarisinda ne kadar énemli bir etkiye neden oldugunun
aciklanmasimin, sigorta sirketleri i¢in ¢calisan degerleri, sirket degerleri ve politikalar: gelistirmede
yol gosterici olacag1 diistiniilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sigorta sektorii icinde faaliyette bulunan sirketler; sigortal1 olarak hedefledikleri miisterilerine
sunacaklar1 tiim hizmet tiirlerinde, galisanlar1 ve miisterileri arasinda fark gozetmeksizin,
haklarinda higbir 6nyargi tasimadan, karsilikli giiven anlayisi icerisinde agik, anlasilir bir sekilde
dogru bilgi vermek ve ayn1 zamanda miisteri hizmetlerini de zamaninda ve eksiksiz bir sekilde
yerine getirmeleri beklenir. C)rgﬁtte bulunan tiim ¢alisanlar farkli birimlerde de galisiyor olsalar,
onlardan miisteri memnuniyetini yiikseltmeleri ve bununla ilgili yeteneklerini daha da
gelistirerek bireysel performanslarina yansitmalar1 beklenmektedir. Boylece, ¢aligsanlar iligki
diizeyi yiiksek bir iste bagarili olmak igin sahip olduklar1 yeteneklerini kullanarak ve duygu
diizeylerindeki degisimlerini de kontrol ederek, miisterilerin memnuniyetini saglamaya
odaklanirlar. Calisanlarin miisterileriyle etkilesimde bulunurken duygularini diizenlemek igin
gesitli stratejiler kullanmalari, onlarin duygusal emek seklinde sergiledikleri ¢abalarinin ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir. Cilinkii hizmet yogun olarak gergeklestirilen islerde,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri esnasinda gosterdikleri basarida
fiziksel ve zihinsel gayretlerinin yaninda, duygusal emek harcamalar1 da gerekmektedir (Sohn
& Lee, 2012, . 117).

Bununla birlikte, son donemlerde gergeklestirilen arastirmalarda, ¢alisanlarin isyerlerindeki
basarilarini etkileyen bir diger faktoriin de duygusal zeka oldugu kabul edilmektedir. Calisanlar
duygusal zeka sayesinde, duygusal emek igeren islerdeki tutum ve davramslarmi
degistirebilirler. Bu baglamda, duygularin etkilenmesinde 6nemli yer tutan is stresi azaltilabilir
ve is memnuniyetinin artis1 saglanabilir (Lee & Ok, 2012, ss. 1101-1102). Boylece isinde mutlu
olan ve olumlu duygularla ¢alisanlarin gorev geregi gosterdikleri performanslari artmig
olacaktir.

Bu kapsamda bu arastirma ile hizmet yogun bir sektor olan sigortacilik sektoriinde duygusal
zekanin, is performansi {izerindeki etkisinde, algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda, elde edilecek bulgularla algilanan orgiitsel
destegin aracilik rolii ile duygusal zekanin is performansin etkileyen faktorleri belirlenecek ve
karar vericilere egitim, istihdam ve organizasyonel yapi gibi stratejik alanlarda politika
diizenlemelerinde yardimci olacak Onerilerin sunulmasi miimkiin olacaktir. Ayni1 zamanda
algilanan Orgiitsel destegin unsurlar1 iginde yer alan yoOnetici desteginin c¢alisanlarin is
performanslarini etkiledigi konusunda nasil farkindalik yarattiginin ve yoneticinin hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde calisan verimliliginin nasil arttifinin anlasilmasma yardimc
olmasindan dolay1 6nem tagimaktadir (Akhtar vd., 2017, s.2). Bu arastirma, duygusal zeka ile is
performansi arasindaki iliskide, algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii Tiirkiye'de aragtiran
ilk calisma olmasi nedeniyle, sektor karar vericilerinin gerek calisanlarin performanslarini
degerlendirme siireglerinde gerek kurum kiiltiirliniin sekillendirilmesinde (destekleyici bir
kiiltiir yaratma) ve gerekse personel se¢gme ve yerlestirme siirecinde duygusal emek ve duygusal
zeka gibi kistaslarin, adaylarda aranmasma yonelik biling olusturacagina yonelik destek
verecegi diistintilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu boéliimde duygusal zeka, is performans: ve algilanan orgiitsel destek ile ilgili kavramsal
gerceve ele almarak, degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecek ve test edilecek hipotezler
sunulacaktir.

2.1. Duygusal Zeka ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki fliski

Duygusal zekaya sahip bir kisinin 6zellikleri, kendini motive edebilme, hayal kirikliklarindan
kurtulabilme, duygu ve diisiincelerini kontrol edebilme ve ruh halini diizenleyebilme, empati
kurma ve duygular1 kullanma ve kontrol edebilme olarak tanimlanmaktadir (Mujanah vd., s.
614). Algilanan Orgiitsel destegin, duygusal zeka ile iligkisini inceleyen ¢ogu arastirmada,
duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin, baskalarina adil ve saygili davranma gibi isbirlikgi (yani
destekleyici) degerlerin desteklendigi ortamlarda calistiklar: belirtilmistir (Caesens vd., 2017, s.
4). Aynu sekilde, bir bagka calisma, ¢alisanlarin orgiitiin destekleyici yapisini nasil algiladiklar
da dahil olmak {izere, Orgiitiin hissettirdigi kaynaklarinin galisanlarin islerinin duygusal
taleplerini yonetmelerine yardimci oldugunu, bdylece islerini yapmalarma neden olan
zayiflatic1 yonlerini azalthigini vurgulamistir (Van Droogenbroeck vd., 2014, s. 99). Bulunduklari
kurumlardan memnun olan c¢alisanlarda, bu memnuniyetin kaynagmin orgiitlerinden
algiladiklar1 destegin ve duygusal zekalarim1 diizenleme ve yonetmelerinin oldugu
diisiiniilmektedir (Demirer & Polatgi, 2019, s. 383). Bustaman vd., (2020, s. 456) yaptiklar1 calisma
baglaminda, ¢alisanlar icin olusturulan orgiitsel destegin daha iyi bir organizasyon politikasi
olarak sunuldugunda, duygusal zeka ve is performans: arasindaki iligskiyi gliglendirmeye
katkida bulundugunu varsaymislardir. Bu nedenle ¢alisanlarin iyi performans gostermeleri icin
kuruluslarindan gorecekleri davraniglarin destek olarak algilandigini belirtmislerdir. Tiim bu
arastirma bulgularindan hareketle birinci aragtirma hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Duygusal zeka, algilanan orgiitsel destegi pozitif yonde etkiler.
2.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performansi Arasindaki fliski

Cesitli arastirmalar, calisanlarin kurumlarinda karsilastiklar1 davraniglara ve bunlardan
etkilenerek gosterdikleri is sonuglarma yonelik giidiilerinin ne yonde etkilendiginin
calismalarimi yapmiglardir. Bu ¢alismalarda, yer alan bulgulara gore galisanlar kurumlarinin
kendilerine verdikleri destegin seviyesinin ne oldugunu algiladiginda, kuruma fayda saglamak
icin is performanslarini artirmaktadirlar (Arshadi & Hayavi. 2013, s. 742). Calisanlarin
kurumlarimdan hissettikleri destegin artisina bagli olarak is performanslariin yiikseldigini, buna
karsm kurumsal destegin azalmasiyla da performanslarmin diistiigii algisina sahip olduklar:
gorilmistiir (Tosun, 2020, s. 551). Calisanlar, kurumlarnyla ilgili onay duygusunu,
kurumlarindan gordiikleri saygiy1, kabul edilebilir ticreti ve sosyal haklar: hissettiklerinde ve
acik bir bilgi sistemine erisebildiklerinde islerini daha etkin bir sekilde yiiriitmektedirler. Bu
baglamda orglitsel destek, calisanin basarisini etkileyen ve kabul gorme gibi calisanin
desteklendigi inancini kuvvetlendiren en belirgin kaynaklardan birisidir. Boylece, c¢alisanin
icinde bulundugu orgiit tarafindan desteklendigini diisiinmesi ve Gnemsenmesi yoniinde
pozitif duygular iginde bulunmasi, kurumuna kars: olumlu davranislarda bulunmasina ve
basarisinin artisina neden olmaktadir (Annakkaya & Baskan, 2021, s. 1836).Boylece, {icret, terfi,
is zenginlestirme ve Orgiitsel politikalar iizerinde etkili olan Orgiitsel odiiller ve elverisli is
kosullari, ¢alisan tarafindan bazi kosullu kisitlamalar olsa dahi, kurumun goniillii
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eylemlerinden kaynaklandigina inaniyorlarsa, algilanan orgiitsel destek i¢in daha fazla katkida
bulunurlar. (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 698-699). Gergeklestirilen baz1 calismalarda,
Orgiitleri tarafindan iyi desteklendigini hisseden g¢alisanlarin, daha diisiik algilanan orgiitsel
destek (AOD) seviyeleri bildirenlere gore daha iyi performans gostererek karsilik verme
egiliminde olduklarini gostermistir (Eisenberger vd., 1990, s. 53; Shore & Wayne, 1993, s. 775).
Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin artan performanslarinin 6rgiit tarafindan goriilecegi ve
odiillendirilecegine dair inanglarimi beslemekte ve bu durum da ¢alisanlar1 daha ¢ok performans
sergilemeye tesvik etmektedir (Guan vd., 2014, s.2). Bu nedenle, iiyeler liderleriyle giiglii bir
degisim iliskisine sahip olduklarinda, performansi daha 6ne gikmaktadir. Daha sonra yapilan
bir 6rnek calismada, Stamper ve Johlke (2003, s. 569) AOD’in gorev performansi ile ilgili
olmadigini 6ne stirmiistiir. Bununla birlikte Riggle vd., (2009, s. 1029), AOD'nin hem gorev hem
de baglamsal performans tizerinde orta diizeyde, pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Bu calismalar dikkate alinarak gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

H:: Algilanan érgiitsel destek, is performansini pozitif yonde etkiler.
2.3. Duygusal Zeka ve Is Performans1 Arasindaki Tliski

Arastirmanin degiskenlerinden olan duygusal zeka ve is performansinin kendi aralarindaki
iliskinin anlagilmas1 amaciyla, onceki galismalar incelenmistir. Goleman (1995, s. 20), bir
calisanin duygusal zekas1 ve is performansi arasinda dnemli bir iliski oldugunu belirtmistir.
Carmeli (2003, s. 797), yiiksek diizeyde zekaya sahip ¢alisanlarin, is performansmin artmasina
yol acgabilecek olumlu bir zihinsel durumu korumak istediklerinde duygularmi
yonetebileceklerini vurgulamigtir. Mohamad ve Jais (2016, s. 680), gerceklestirdikleri
aragtirmada duygusal zekanin 6nemini vurgulamis ve duygusal zekanin dort alaninin (6z
farkindalik, 6z diizenleme, 6z motivasyon, empati ve sosyal beceriler) is performansi tizerinde
daha biiyiik bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Ayrica, yapilan arastirmalar hizmete yonelik
¢abalarin yogunlastig1 isletmelerde yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin, diisiik duygusal
zekaya sahip c¢alisanlara gore is performanslarinin hizmet kalitesiyle birlikte miisteri
memnuniyetini etkileyebilecegini gostermektedir. Boylece, duygusal zekanin orgiitler icin
onemi goz oniine alindiginda, hizmet Orgiitlerinin duygusal zekas: yiiksek, hizmet yonelimi
gliclii ve etkin duygu yonetimi becerilerine sahip calisanlari ise almaya odaklanmasi gerektigi
sOylenebilir (Rathi, 2014, s. 65).

Hizmet sektorii iginde yer alan sigorta sektoriinde, daha onceki yapilan gozlemler dikkate
alinarak, sigorta saticilarinin performanslarmin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir
calismada, iyimser sigorta saticilarinin kotiimser saticilardan daha iyi performans gosterecegi
ve duygusal zekanin dogrudan performansla iligkili oldugu 6ne siiriilmiistiir. (Abraham, 1999,
s. 211). Bununla beraber, duygusal zekanin is performans: ile iliskisine yonelik yapilan
¢alismalarin ¢ogunda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucunun bulunmasina karsin, Moon vd.,
(2011, s. 1094) tarafindan perakende saticilar1 arasinda yapilan arastirmada, duygusal zeka ile is
performans: arasindaki iliskide, duygusal zekanin tek bagina is performansini dogrudan
etkilemedigini isaret etmisler ve bunun nedeni olarak da araci degiskenlerden birinin ihmal
edilmis olabilecegini belirtmislerdir. Hindistan sigorta sektoriinde yonetici gruplari arasinda
yapilan bagka bir arastirma, sigorta sektoriindeki yoneticilerin is performansinda duygusal
zekanin roliine isaret etmis ve duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskinin pozitif ve
anlamli oldugunu ifade etmistir (O’Boyle vd., 2011, s. 796). Bu ¢alismalarin yani sira, Tiim bu
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calismalar dogrultusunda, duygusal zekanin is performansinmi etkiledigi hipotezi
olusturulmustur.
Hs: Duygusal zeki, is performansinmi pozitif yonde etkiler.

2.4. Duygusal Zeka, Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performansi Arasindaki Iligki

Duygusal zeka, algilanan oOrgiitsel destek ve is performansinin birbirleriyle olan iligkilerine
yonelik yapilan literatiir taramasinda az sayida olsa da algilanan Orgiitsel destegin farkh
degiskenler arasinda diizenleyici roliinii inceleyen aragtirmalara rastlanmig ancak, AOD’ nin
duygusal zeka ve i performansi arasindaki aracilik roliinii inceleyen herhangi bir arastirmayla
karsilasilmamistir. Bununla beraber, Wong & Law (2002, s. 269) duygusal zeka diizeyi yiiksek
calisanlarin daha yiiksek diizeyde is performansina sahip oldugunu ortaya koymuslar ve bu
sonuglarin onceki ¢alismalar1 destekledigini ifade etmislerdir. Malezya devlet ve 6zel hizmet
kurumlarinda 6rneklem grup sayisina yakin sayida calisanlar {izerinde yapilan bagka bir
calismada, is performansinin duygusal zeka ile 6nemli dl¢iide iliskili oldugunu ve algilanan
orgiitsel destek tarafindan yonetildigini boylece AOD yiiksek oldugunda duygusal zeka ile is
performans: arasindaki iliskiyi daha gticlii hale getirdigini belirtmistir (Bustaman vd., 2020,
5.453). Eisenberger ve Stinglhamber (2011), AOD ve duygusal zeka etkilesimine yonelik az
sayida ¢alisma oldugunu belirtmislerdir. Akhtar vd., (2017, s. 1) banka g¢alisanlar1 iizerinde
yaptiklari ¢calismada, duygusal zekanin is performansi tizerindeki etkisini ve algilanan orgiitsel
destegin duygusal zeka ile is performansi arasindaki iligkide diizenleyici roliinii
degerlendirmigler ve duygusal zekanin, is performans: iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin duygusal zeka ile is performans: arasindaki iliskide
diizenleyici roliiniin oldugunu belirtmiglerdir. Ortaya ¢ikan sonuglar, duygusal zeka diizeyi
daha ytiiksek olan calisanlarin, isteki performanslarini kolaylastirmak igin duygularini kullanma
konusunda daha deneyimli olduklarmi gostermektedir (Sy vd., 2006, s. 470). Duygusal zeka
diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlar, belirli duygularin davraniglarini ve isteki performanslarin
nasil etkilediginin de farkinda olmaktadirlar. Bu degerlendirmeler dogrultusunda,

He: Duygusal zekanin, Is performanst iizerindeki etkisinde, Algilanan orgiitsel destek aract rolii oynar,
Hipotezi gelistirilmistir.

22.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan arastirma modeli ve ilgili hipotezleri asagida Sekil 1'de
gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Destek

| Algilanan Orgiitsel ‘
QD

Q\,\

R

Y

0

Duygusal Zeka C
(Y)

I5 performansi ‘

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla olusturulan model' de "Duygusal Zeka" bagimsiz
degisken (X), "Is Performansi" bagimli degisken (Y), "Algilanan Orgiitsel Destek" ise arac
degisken (M) olarak belirlenmistir. Literatiir degerlendirmesi ve arastirma hedeflerine uygun
olarak hazirlanan asagidaki hipotezlerin test edilmesine karar verilmistir.

a: Duygusal zekanin, algilanan orgiitsel destege dogrudan etkisi.

b: Algilanan orgiitsel destegin, is performansina dogrudan etkisi.

c: Duygusal zekanin, is performansina dogrudan etkisi.

c': Duygusal zekanin is performansina dogrudan etkisinde, algilanan 6rgtitsel destegin aracilik
etkisi.

Hi: Duygusal zeka, algilanan orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir.

Ho: Algilanan orgiitsel destek, is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Duygqusal zekd, is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Has: Duygqusal zekdnin, is performans iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci rolii vardur.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE UYGULAMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanmn amaci ve onemi, orneklem grubu, arastirma
verilerinin nasil elde edildigi ve analiz edildigi ile ilgili siirecler degerlendirilmistir. Arastirmada
kullarulan veri toplama araglar1 ve yontemlerine iliskin bilgilerde etige aykir1 herhangi bir
bulguya rastlanmadigina iligkin etik kurul onayi, Yildiz Teknik Universitesi Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkanligi, Tarih: 10/02/2021, Toplant: No: 2021/01, karar1 alinmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinde ¢alisan (Tablo 1)
toplam 20.924 kisi (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2021) arasindan katilan Istanbul'daki genel
miidiirliiklerinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesi sirasinda yasanilan
pandemi ortami nedeniyle %7 hata payr olan 196 adede karsin 240 oOrneklem sayisina
ulagilmistir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak, kolayda drnekleme yontemi belirlenmistir.
Bu Orneklemenin tercih edilmesinin nedeni; verilere ulasilmasi sirasinda, iilke genelinde
yasanan pandemi ortamindan dolay1 ortaya ¢ikan zaman ve ulasabilirlik zorlugunu gidermek
ve verilerin elde edilmesini kolaylastirmaktir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008, 5.132). Arastirmaya 129

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (13), 2022

446



Duygusal Zeka ile Is Performanst {liskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii: Sigortacilik Sektorii
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

yOnetici olmayan ¢alisan grubu, 111 orta ve iist diizey yOnetici olarak ¢alisan toplam 240 kisi
katilmisgtir.

Tablo 1. Sigorta sirketleri calisan sayist

Erkek Kadin Toplam
Merkez ve bolgelerd(? ga11.§an 7997 7992 15.289
say1s1 (Satis personeli haric)
Merkez ve bol.gelerde calisan 2 065 3570 5635
Satis personeli sayis1
Toplam 9.362 11.562 20.924

Bunun yam sira arastirmaya katilanlarmin demografik ve mesleki ozelliklerine ait bilgiler
detayl1 olarak Tablo 2 ve Tablo 3'de gosterilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araglar:
olarak Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6lcegi ve ilk defa Eisenberger
ve dig., (1986) tarafindan gelistirilen, daha sonra Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan
gecerlemesi yapilan algilan orgiitsel destek 6lgegi ile Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan
gelistirmis olan is performansi Olgekleri kullanilmustir. Bu Olgeklerden, duygusal zeka
Olceginin Tiirkge gegerliligi, Isler ve Atilla (2013) tarafindan; algilanan Orgiitsel destegin
Tiirkge gegerliligi, Turung ve Avcl (2015) tarafindan; is performansinin Tiirkge gecerliligi ise
Erkmen ve arkadaslari, (2016) tarafindan test edilmistir. Anket formunda yer alan duygusal
zeka Olgeginde, her biri 4 ifadeden olusan 4 boyut ve 16 ifade bulunmaktadir. Bunlar; kendi
duygularmi degerlendirme (KDD), bagkalarinin duygularimi degerlendirme (BDD),
duygularin kullanilmas1 (DK) ve duygularin diizenlenmesi (DD) dir. Anket formunda yer
alan diger iki Olgekten, algilanan Orgiitsel destek 6lgegi 10 ifade ve is performansi Slgegi 9
ifadeden olugmaktadir. Ankette bulunan 6l¢iim ifadelerinin yani sira, katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerine yonelik (yas,cinsiyet, medeni durum, egitim durumu) sorular ilave
edilmis ve anket formu bu sekilde olusturulmustur. Formlar, 2021 yili Subat ve Mayzis aylar:
arasinda, pandemi kosullar1 nedeniyle Google forms araciligiyla online olarak gonderilmis ve
ayni sekilde geri elde edilmistir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig:
birim ve mesleki tecriibeleri gibi 6zellikleri de olusturulan soru formuyla elde edilmistir.

3.3. Veri Analiz Teknikleri

Olgeklerde yer alan ifadelerin tamam 5'1i likert tipi Slgekle yanitlanmis olup, “1” kesinlikle
katilmiyorum ifadesinden “5” kesinlikle katiliyorum ifadesine kadar puanlanmaktadir. Anket
formu araciligiyla ulasilan veriler “SPSS 26.0” ve “Process macro 4.0” paket programinda analiz
edilmistir. Arastirmanin tanimlayici istatistikleri say1 ve ytizdelerle ifade edilmistir. Duygusal
zeka, algillanan oOrgiitsel destek ve is performansi arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
analiziyle degerlendirilmistir. Olgek alt boyutlarmin giivenirlik testleri Cronbach alfa giivenirlik
analiziyle yapilmigtir. Arastirmanin gecerliligi AMOS V24 paket programinda dogrulayic
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faktor analiziyle test edilmistir. Ayrica, Harman' in tek faktor varyansi yaklasimiyla ortak
yontem varyansi analizleri yapilmustir. Aragtirma kapsaminda; anket sorularini cevaplayan 240
sigorta sektorii calisganmin demografik bilgileri, tanimlayic1 istatistiki analizleri, arastirma
degiskenlerinin aralarindaki ¢oklu korelasyon analizleri, 6lgek ve 6lgek boyutlarinin giivenirlik
analizi, hipotez testlerine yonelik regresyon analizleri yer almaktadur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen frekans dagilimlari, korelasyon analizleri,
giivenirlik analizleri ve hipotezlerin test analizleri bulunmaktadir.

4.1. Demografik Ozelliklerine Tliskin Frekans Dagilimlart

Bu arastirmaya katkida bulunan sigorta sektorii ¢alisanlarina, demografik 6zelliklerine yonelik
sorular sorulmustur. Bu sorular, yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, bulundugu
boliim, unvani hem genel calisma siiresi hem de sigorta isindeki calisma stiresi gibi sorular
icermektedir.

4.1. Demografik Ozelliklerine Tliskin Frekans Dagilimlart

Bu aragtirmaya katkida bulunan sigorta sektorii ¢alisanlarina, demografik 6zelliklerine yonelik
sorular sorulmustur. Bu sorular, yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, bulundugu
boliim, unvani hem genel ¢alisma siiresi hem de sigorta isindeki ¢alisma siiresi gibi sorular

icermektedir.
Tablo 2. Demografik ozelliklerinin dagilim
Demografik Ozellikler n %
18-25 9 3.8
26-35 104 433
Ya§ 36-45 86 358
46-55 33 13,8
56 ve lizeri 8 3,3
Toplam 240 100,0
Kadin 132 55,0
Cinsiyet Erkek 108 450
Toplam 240 100,0
Bekar 88 36,7
Medeni durum Evli 152 63,3
Total 240 100,0
Lise ve alti 22 9,2
Meslek Yiiksek Okul 14 5,8
Egltlm Universite 170 70,8
Yiiksek Lisans/Doktora 34 14,2
Toplam 240 100,0
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Aragtirmanin 6rneklem grubunun iginde yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2
'de degerlendirildiginde %43,3'niin 26-35 yas ve %35,8'inin 36-45 yas aralifinda yogunlastig
goriilmektedir. Bu iki yas araliginda bulunan katilimar sayis1 190 kisidir. Bu da toplam katilimci
sayistin  %79,2 dur. Diger demografik ozellikleri Ozetle degerlendirmek gerekirse,
katihmcilarda kadinlarin (%55) az da olsa fazla oldugu, evli (%63,3) olanlarin bekarlara gore
daha fazla oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlar degerlendirildiginde %85"ini
yani 204 kisinin lisans ve iistii 6grenime sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Mesleki ozelliklerine gore demografik ozellik dagilim

Mesleki 6zellikler n %
Teknik/Operasvon 73 30.4
Satis/Pazarlama 84 35,0
(;a11§t1g1 bolim Finans/Muhasebe 44 183
insan Kavnagi-idari 32 133
Bilgi islem-Teknoloii 7 29
Toplam 240 1000
Memur 10 42
Uzman vardimcist 24 10,0
f]nvam Uzman 95 39,6
Orta kademe vonetici 87 36,3
Ust diizev vénetici 24 10,0
Toplam 240 1000
1-3 wvil 40 16,7
46 vil 43 179
Sigorta isinde ¢alisma siiresi Zl vl = 14.2
11-15wvil 51 21,3
16 ve tizeri 72 30,0
Toplam 240 1000
1-3 wvil 114 47,5
46 vil 51 21,3
Bulundugu kurumda 710 wil 41 17,1
calisma siiresi 1115 vil 15 63
16 ve tizeri 19 79
Toplam 240 1000
Miisteriyle dogrudan fet & B
iletigim Havir 171 71,3
Toplam 240 100,0
Evet 163 67,9
Miisteriyle dolayl iletisim Hayir 77 32,1
Toplam 240 100,0
Evet 52 21,7
Miigteriyle iletigimi yok | ., 188 783
Toplam 240 100,0
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Katilmcilart  mesleki  ozelliklerine gore demografik ozellik dagilimi Tablo 3' de
degerlendirildiginde, kurum ici ¢alistig1 boliime gore, %35'inin, kurumun miisteriye doniik
ylizlinii olusturan satis ve pazarlama boliimiinde ¢alistiklari, geri kalan %65’inin, ise ofis i¢i ve
az da olsa miisteriyle temasi olan c¢alisma faaliyetlerinde bulunduklari belirlenmistir.
Ustlendikleri sorumluluk alanlari itibariyle %75,9' unun uzman ve orta kademe yonetici,
%10"unun tist diizey yonetici ve %14,25'inin ise memur ve uzman yardimcis1 olarak calistig
anlagilmigtir. Calisanlarin %30y, 16 yil ve iizeri bir siiredir sigortacilik isinde ¢alismalarina
karsin, katilmcilarin %47,5'inin ise 1-3 yil arasinda mevcut sigorta sirketinde calistiklar
goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun miisteriyle iliskisel bir
diizeyde oldugu ve sigorta sektoriiniin teknik bilgiye sahip olan ¢alisanlar1 bulundurma 6zelligi
nedeniyle, yine ¢ogunlugunun uzman ve {istii bir karar deneyimine sahip yoOneticilerden
olustugu goriilmektedir. Bu baglamda, sigorta calisaninin, kendisinin ve bagkalarinin duygu
durumlarini tanimasi ve kullanmasi ve bunlari, sorunlari ¢6zmek ve davranislar1 diizenlemesi
icin odaklanmas1 gerekmekte ve duygular ile diisiinme siirecleri arasindaki baglant1 bilgisi,
planlamasimi yonlendirmek i¢in kullanabilmektedir (Izard, 2001, s. 249).

4.2. Ol¢iim Araglarina fliskin Faktor Analizi Bulgular:

Arastirma 06lgekleri, benzer konularda daha dnce yapilmis ¢alismalarda kullanilan, gegerliligi ve
giivenirliligi diger arastirmacilar tarafindan raporlanmis ifadelerden olugsmustur. Duygusal
zeka oOlcegini olusturan dort alt boyut ile algilanan orgiitsel destek ve is performansi dlgeginin
yapisal gegerliligini lgmek amaciyla, dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmigtir. Olgiim
modellerinin degerlendirildigi bu analizde, besli likert 6lgeginde, 240 6rneklem grubundan elde
edilen verilerden, maksimum olabilirlik tahmin yontemiyle elde edilen uyum indekslerine ait
giktilar kullanilarak toplam veri ile uyumu degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizleri,
IBM AMOS V 24 (Chicago, USA) programi kullanilarak test edilmistir.
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Sekil 2. AMOS, Duygusal Zeké Olcegi Dogrulayici Faktér Analiz (DFA) Sonuglart
(Standardize edilmis)
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CMIN=212,139; DF=100; p=,000; CMIN/DF=2,121, RMSEA=,068; GFI=903;CFI=933

Ikinci diizey dogrulayic faktor analizi igin ilk gahstirilan duygusal zeka Slgegine ait modelin
uyum iyiligi degerlerinin istatistiksel kabul edilen esik degerler icerisinde oldugu goriilmiis
(Glirbiiz &$ahin,2018, 345) ve 6l¢lim modeli dogrulanmustir. Calisanlarin duygusal zeka Model
uyum iyiligi degerlerine bakildiginda: CMIN=212,139; DF= 100; p<0.0001 CMIN/DF (Ki-karenin
serbestlik derecesine orani) = 2,121; RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii) = ,068; GFI
(uyum iyiligi indeksi) =0,903; CFI (Karsilastirilmali uyum indeksi) =0,933 olarak elde edilmistir
(Sekil 2). Dogrulayic faktor analizi sonucunda elde edilen model uyum kriterleri kabul edilen
smirlar (CMIN/DE<5; RMSEA<(,08; CFI>0,90; GFI>0,90) iginde kaldig1 i¢in modifikasyon
indekslerine bakilarak faktorler arasinda herhangi bir kovaryans baglantis1 yapilmamustir.
Bununla beraber, AOD ve is performansi olcekleri icin, ayni yontemle yapilan o6lciim
modellerinde birinci diizey dogrulayici faktdr analizleri yapilmis ve elde edilen uyum
degerlerine bakildiginda kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadiklar1 goriilmiistiir. Her iki
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olgegin model olglimlerinde modifikasyon indeksleri incelenmis ve algilanan orgiitsel destek
model dl¢iimiinde dort ifade arasinda; is performanst model dl¢iimiinde ise ti¢ ifade arasinda
kovaryans yap1 olusturulmus ve model yeniden ¢oziimlendiginde elde edilen yeni degerlerin
kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmiistiir. Yapr modellerinin istenilen sinirlar icinde
¢oziimlenip incelendiginde, duygusal zeka {izerine en ¢ok etki (3=0,87) eden ifadenin " Ig
motivasyonum yiiksektir" ve en az etkileyenin (3=0,41) de " Diger insanlarin duygulari ve hisleri
konusunda ¢ok hassasimdir " ifadeleri olmustur. Bir bagka ifadeyle i¢sel motivasyonu yiiksek
calisanlarin duygu kullaniminda daha istekli oldugu ve duygusal zekd durumlarinda daha
basarili oldugu sonucuna ulagilabilinir. AOD' ye en fazla etki ($=0,82) eden ifade " Calistigim
isletmeden ayrilmaya karar versem, is yerim kalmam i¢in beni ikna etmeye calisir" ve en az
etkileyenin ($=0,15) ' de "Calistigim isletmenin g¢ikarlar1 i¢in aldigim sorumluluklara deger
verilir" ifadesidir. Is performansina en fazla etki ($=0,92) eden ifadenin " Gorevlerimi beklendigi
bicimde yiiriiterek, isin tamaminda iyi performans gosteririm" ve en az etkiyenin de (3=0,26) "
Is ile ilgili biitiin gorevlerde uzmanh@mu gdsteririm." ifadesinin oldugu belirlenmistir. Her iig
olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 4' de gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Dogrulayict Uyum [ndeksleri

ifade Boyut

f)lgekler CMIN CMIN/DF RMSEA GFI CFI P
say1isl saylisl

Duygusal

N 16 4 212,139 2,121 0,068 0,903 0,933 <0,0001
Zeka
Algilanan
C)rgﬁtsel 10 1 72,286 2,493 0,079 0,941 0,948 <0,0001
Destek
i

3 9 1 33,476 2,232 0,072 0,967 0,976 <0,005
Performansi

4.3. Arastirmanin Degiskenlerinin Ortalama, Korelasyon Degerleri ve Giivenirlik

Olgeklerin Tiirkge uyarlamasi sirasinda yapilan analizlerde, duygusal zeka &lgeginin
giivenirlilik testi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,846 olarak bulunmustur (Isler & Atilla,
2013, 5.194); algilanan Orgiitsel destek Olgeginin giivenirlilik testi sonucunda Cronbach Alfa
degeri 0,88 olarak bulunmustur (Turung & Avci, 2015, s. 52); is performansi Olgeginin
giivenirlilik testi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,927 olarak bulunmustur (Erkmen vd., 2016,
s.400). Gergeklestirdigimiz arastirma icin yapilan analizler sonucunda ise, duygusal zeka 6lgegi
Cronbach Alfa degeri 0,870; algilanan orgiitsel destek dlgeginin Cronbach Alfa degeri 0,783; is
performans: Olgegi Cronbach Alfa degeri 0,768 olarak bulunmustur. Aragtirmanin
degiskenlerine iliskin ortalama degerleri, standart sapmalari, degiskenler arasindaki ¢oklu
Pearson korelasyon ve Cronbach alfa giivenilirlik degerlerine yonelik bulgular Tablo 5'te
goOsterilmistir.
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Her bir degiskenin ortalama degerlerinin 3’tin {istiinde olmasi, olumlu yd&ndeki
degerlendirmelere isaret etmektedir. Bu gercevede, sigorta sirketinde calisanlarin duygusal zeka
becerilerini davraniglarina yansitma tutumlarinin olumlu yonde oldugu (Ortalama (X): 3,99; SS
(0): 0,44) goriilmektedir. Bununla beraber, is performansi [(X): 3,77; SS (0): 0,50] ve AOD [(X):
3,94; SS (0): 0,50]' nin de 3' iin iistiinde ortalama degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Her
ti¢ degiskenin de beklenen olumlu degerlere sahip olmalari, giiven ve karsilikli iligkinin 6n
planda tutuldugu sektorlerin iginde onemli bir paya sahip sigorta sektoriinde, calisan
duygularinin kontrolii, gelistirilmesi ve ayn1 zamanda bu yonde desteklenmesinin énemine
isaret etmektedir.

Ayrica, ¢ogu arastirmada anket formunda yer alan Olgek sorularmin bir arada ayni form
tizerinde bulunmasi ve bunlarin ayni zaman iginde, benzer yontemle, ayni kisilere uygulanmasi
sonucunda benzer yanitlar alinmasma bagh olarak ortak yontem varyans: (yanliligr) denilen
Olcimleme hatasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, bu aragtirmada da s6z konusu olabilecek
ortak yontem varyansi' nin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in 6lcek ifadeleri Harman'in tek faktor
analizi yaklagimiyla test edilmistir. Bu yontemle analizi gerceklestirilen tek faktoriin hesaplanan
varyansi %50 tizerinde ise 6lgegin ortak yontemin varyansinin etkisinin altinda olduguna karar
verilir. Sayet %50'nin altinda ise ideal varyansin oldugu kabul edilir (Cizel vd., 2020, s.9;
Ozyilmaz & Eser, 2013, s. 501). Bu baglamda SPSS' de yapilan analiz sonucunda varyans orani
%23,318 olarak bulunmus ve ortak yontem varyansimin etkisi altinda olmadig goriilmiistiir

Tablo 5. Degiskenlere Iliskin Ortama, Korelasyon ve Giivenirlik degerleri

Ortalama  Standart Cronbach’s ifade 453
Degiskenler sapma 1 2 3 Alpha adedi Carpiklik Basiklik
00 (o)
1 Duygusal Zeka 3,99 0,44 1 0,870 16 -0,493 0,815
Algilanan
. 77 438™ 1 7 1 -0,37 7
Orgiitsel Destek 3, 0,50 0,438 0,783 0 0,378 0,58
3 s Performansi 3,94 0,50 0492" 0,631" 1 0,768 9 0,089 -0,246

“Korelasyon p<0,001 seviyesinde anlamlidir (2-Yonlii).

Arastirma gergevesinde kullanilan duygusal zeka, algilanan orgiitsel destek ve is performansi
degiskenlerinin kendi aralarindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir (Tablo 5). Ayrica, her ii¢ Olgege ait carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5' te
gosterilmis olup, verilerin normal dagilimda oldugu (Tabachnick, Fidell, 2001) ve boylece
regresyon analiz sartlarinin saglandig goriilmiistiir. Duygusal zeka ve algilanan orgiitsel destek
arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,438) ve anlaml (p<0,001) bir iliski bulunmustur. Boylece
katiimailarin duygusal zeka ve algilanan orgiitsel destek davramislar orta diizeyde anlaml bir
iliski gostererek birlikte artmaktadir. Duygusal zeka ve is performans: arasinda orta diizeyde
pozitif (r=0,492) ve anlaml (p<0,001) bir iliski bulunmustur. Yani katihlmecilarin duygusal zeka
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ve is performans davranislari, orta diizeyde anlaml bir iligki gergevesinde birlikte artmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek ve is performans: davranislar: arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,631)
ve anlamli (p<0,001) bir iliski bulunmustur. Algilanan oOrgiitsel destek ile is performansi
arasindaki iligkinin olumlu yénde oldugunu agiklayan pek ¢ok ¢alisma gortilmiistiir (Armeli
vd., 1998, 5.296; Eisenberger vd., 1986, s.506; Eisenberger vd., 1990, s.53) yaptiklar1 ¢alismada,
AOD ve is performansi arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna benzer
sekilde Riggle vd., (2009, s. 1027) da yaptiklar1 meta-analizde yine aynu iliski bulunmus ve her
iki degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu vurgulamislardir. Béylece, yapilan
arastirmada degiskenlerin korelasyon katsayilarinin aldiklar1 degerlere gore; katilimcilarin
duygusal zeka, algilanan Orgiitsel destek ve is performans: durumlarinda, orta diizeyde
(0.3<r<0.7) pozitif yonlii bir iliski oldugu soylenebilir (Giirbiliz & $Sahin, 2018, s. 262). Bu iligki
diizeylerinde, daha ©nce yapilan calismalarda da yer alan bulgulara gore calisanlar,
kurumlarmin kendi yeteneklerine verdigi destekle, orgiit iiyeliginin onemli ve degerli
oldugunu hissettirmeleri, kuruma fayda saglamak icin is performanslarini daha da artirmay
motive eden bir katki saglayacagina isaret eder (Arshadi & Hayavi, 2013, s. 739).

4.4. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aracilik etkisinin test edilmesi i¢in, nedensel adimlar yaklasimini benimseyen Baron ve Kenny
(1986, s. 1176) tarafindan onerilen birtakim sartlarin bulunmasina ihtiyag vardir. Bu sartlar;

- Bagimsiz degiskenin (X=duygusal zeka), hem bagimli degisken (Y=is performansi), hem
de arac1 degisken (M=algilanan orgiitsel destek) {izerinde anlamli bir etkisi olmasi,

- Bagimsiz degisken (X) ile arac1 degisken (M), birlikte regresyon analizine dahil edildiginde
araci degisken (M), bagimh degiskeni (Y) etkilediginde, bagimsiz degiskenin (X) bagiml
degisken (Y) {izerindeki anlaml etkisinin olmasi ve bu gercevede, X' in, Y iizerindeki
anlamlilk etkisi ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisi, sayet anlaml iligkisi ortadan
kalkmiyor, ancak zayiflamis bir sekilde devam ediyorsa kismi aracilik etkisi meydana
gelmektedir.

Bu sartlar dogrultusunda, aracilik etkisinin test edilmesi igin (Hayes, 2013) tarafindan
gelistirilen ve SPSS programina yiiklenen Process v4.0 siirimii kullamilmistir. Process
siiriimiiniin tercih edilmesinin nedeni, Baron ve Kenny (1986)'nin 6nerdigi sartlarin aracilik
analizindeki direkt ve dolayl etki degerlerinin tek bir islemle sonuclandirarak bu analizi
kolaylastirmasidir (Cimsir & Akdogan, 2019,5.119). Arastirmamizda araci etkisinin testinde
SPSS tabanli PROCESS eklentisi, Model 4 kullanilmigtir. Bu nedenle 5000 rassal 6érneklem
alinan bootstrap yontemi kullanilmigtir.
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Sekil 3. Arastirma Model Sonuglar

J Algilanan Orgiitsel ‘

Destek
D
N
bT)oo 6\\00\
%//Q': 3 /\)))
| 4
D'-l}'gUE;:l) Zeka ¢=0,4923 N s performanss
¢ =0,2673 S

Baron ve Kenny (1986)' in belirttigi kosullar cercevesinde gerceklestirilen analiz bulgulari,
Sekil 3: ve Tablo 6' da gosterilmistir.

Tablo 6. Duygusal Zekd, Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performans: Iligkileri

Regresyon Analiz Sonuglar Model Ozeti

BLD BSD B Sh p LLCI  ULCI p R?

M X 04381 00414  0,0000" 02229 03932  0,0000" 01919

X 0,2673 0,0345  0,0000™  0,1049 0,2407
v 0,0000~  0,4556
M 0,5137 0,0485  0,0000"  0,3715 0,5624

v X 04923  0,0365 0,0000" 02464 03901 0,000 02424

BLD: Bagimli degisken, BSD: Bagimsiz degisken, X: Duygusal Zeka, M: Algilanan Orgiitsel
Destek, Y: i;s Performansi, LLCI: Giiven aralig: alt limiti, ULCI: Giiven aralig: {ist limiti,
“p<0,0001,

pB: Standardize edilmis katsay1

Baron ve Kenny (1986) belirttigi arac1 degisken testinin yapilabilmesi i¢in gereken iliskilerden
ilki olan bagimsiz degiskenin (X), aract degiskeni (M) dogrudan etkilemesi sart1 model
kapsaminda analiz edilmistir. Buna gore, duygusal zeka algilanan orgiitsel destegi istatistiksel
olarak anlaml diizeyde (p<0.0001) ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (3=0,4381, %95 CI
[0,0229, 0,3932]). Bu baglamda, duygusal zekadan algilanan orgiitsel destek degiskenine giden
yol katsayisinin (a yolu) 0,4381 oldugunu, yani duygusal zekadaki bir birimlik artisin algilanan
orgiitsel destek puanlarinda 0,4381 birimlik bir artisa neden olduguna isaret etmektedir. Ayrica
analiz sonucunda, duygusal zekanin, algilanan orgiitsel destek {izerindeki degisimin yaklasik

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (13), 2022

455



Duygusal Zeka ile Is Performanst {liskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii: Sigortacilik Sektorii
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

%19"unu (R?=0,1919) agiklamakta oldugu belirlenmistir. Bu gergevede arastirmada test edilmek
tizere ileri siirtilen Hi hipotezi dogrulanmustir.

Ikinci asamada, araci degisken (M) ile bagimsiz degisken (X)' in, sonug degiskeni olan ig
performansi (Y) tlizerinde birlikte etkisinin ne oldugu analiz edilmistir. Buna gore duygusal
zekadan, is performansina uzanan (c' yolu) dolayli etkinin anlamli olmasi gerekmektedir. Analiz
sonucunda duygusal zekanin is performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p<0,0001) ve
olumlu yonde (3= 0,2673, %95 CI [0,1049, 0.2407]) etkilerken, algilanan orgiitsel destegin de is
performansini (b yolu) anlaml diizeyde (p<0,0001) ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir
(p=0,5137, %95 CI [0,3715-0,5624]). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin 0,0001'den
kiiclik olmasindan hem de (CI) giiven araligina ait degerlerin 0 (sifir) degerini icermemesinden
anlagilmaktadir. Ayrica analiz sonucunda, duygusal zeka ile algilanan orgiitsel destek birlikte,
is performansi iizerindeki degisimin yaklasik %46'sini1 (R>=0,4556) karsiladigini agiklamaktadir.

Ugiincii asamada ise, araci degiskenin (M) olmadigi, duygusal zeka (X)' in, is performansi
tizerindeki etkisini yani toplam etkiyi gosteren analiz yapilmistir. Buna gore, algilanan orgiitsel
destegin olmadig1 durumda duygusal zekanin, is performans: iizerinde (c yolu) istatistiksel
olarak anlaml diizeyde (p<0,0001) ve olumlu yonde (8= 0.4923, %95 CI [0,2464-0,3901]) bir
etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Ayrica analiz sonucunda duygusal zekanin, is performansi
tizerindeki degisimin yaklasik %25ini (R? = 0,2424) agiklamaktadir. Yapilan bu analizler
sonucunda, aragtirma igin test edilmek tizere ileri siiriilen H2ve Hshipotezleri dogrulanmustir.

Analizlerin en 6nemli asamasini olusturan dordiincii asamada bagimsiz degisken olan duygusal
zekanin, arac1 degisken olan algilanan Orgiitsel destek araciigiyla is performans: tizerindeki
dolayli etkisinde (c' yolu) regresyon katsayis1 (= 0,2673) belirlenmistir. Bununla beraber
duygusal zekanin is performansi tizerindeki toplam etkisine (c yolu) bakildiginda ise regresyon
katsayismin (3= 0.4923) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Toplam, Dogrudan ve Dolayli (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) 0,4923™ 0,2464 0,3901
Dogrudan Etki (X-Y) 0,2673" 0,1049 0,2407

Dolaylh (Aract) Etki (X-M-Y) 02250  LLCI=0,1482 ULCI=0,3034

“p<0,0001

Bu agiklamalar dogrultusunda, Baron ve Kenny’ nin (1986) aciklamasiyla uyumlu olarak araci
degisken (M) modele eklendiginde bagimsiz degiskenin (X) bagimli degisken (Y) tizerindeki
dogrudan etkisi olarak da adlandirilan bu katsaymin (c’) istatistiksel olarak anlamli kalmakla
birlikte, Sekil 3 ve Tablo 7' de goriildiigii izere bagimsiz degiskenin (X) bagiml degisken (Y)
tizerindeki dogrudan etkisinde (c yolu) 0,4923 olan {3 etkisi, algilanan orgiitsel destegin dahil
edilmesiyle (a*b) 0,225 azalarak p=0,2673 katsayisina (c' yolu) diismiistiir (Muller, Prado, vd,.
2014, s.9). Buna gore, duygusal zekanimn is performansi {izerindeki dolayl etkisinin anlaml
oldugu boylece, algilanan orgiitsel destegin duygusal zeka ile is performans: arasindaki iliskiye
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aracilik ettigi gortilmiistiir. Ayrica, Bootstrap testi sonuglarina gore hizlandirilmis giiven araligy
icinde O (sifir) katsayis1 bulunmamaktadir (%95 CI [0,1482, 0,3034]). Bu analizler sonucunda, Hs
hipotezi dogrulanmis olup, duygusal zekanin, is performans: {izerinde algilanan Orgiitsel
destegin kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistr.

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Mligkisel miisteri hizmetinin 6n plana alindig1 ve karsilikli giivenin miisteri memnuniyetinde
onemli bir role sahip oldugu sigorta sektoriinde, ¢alisanlarin duygusal zeka durumunun is
performansina olan etkisinin ne oldugu ve algilanan orgiitsel destegin duygusal zeka ile is
performansi arasindaki iliskide aracilik roliiniin olup olmadiginin bulunmasi amaciyla yapilan
bu arastirmada; duygusal zekanin is performansini ve algilanan orgiitsel destegi etkiledigi,
bununla birlikte algilanan oOrgiitsel destegin aracilik etkisiyle is performansmi kismi olarak
artirdigr saptanmustir. Diger bir ifadeyle, calisanlar sigortacilik islemlerini gerceklestirirken
sahip olduklar1 duygusal zeka becerileriyle, hizmet verme iligkisinde oldugu kisilere kars: is
yapma performansini artirabilmektedirler. Bu performansin olusmasinda calisanlar; kurumun
hissettirdigi destek, giiven, odiillendirme, saygi gibi davranis ve uygulamalardan
etkilenmektedirler. Boylece, literatiirle uyumlu olarak calisanlarin kurumlarindan algiladig:
destege karsilik olarak kurumsal hedefleri gerceklestirme konusunda tutum gosterdigi ve
sorumluluk bilincini artirdig gortilmiistiir (Eisenberger vd., 1986, s.501; Riggle vd., 2009, s.1029;
Kurtessis vd., 2017, s.21).

Elde edilen bulgularda, duygusal zekanin is performansi {izerinde tek basia olumlu bir etkiye
sahipken, algilanan orgiitsel destegin araci etkisiyle de is performansinda artis gerceklestirdigi
goriilmiistiir. Bu arastirmada duygusal zeka diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlarda, bu durumun
is performanslarini nasil etkiledigi belirlenmistir. Kuruluslar, yiiksek performansh isgiictinii
saglayan insan sermayesinin gelistirilmesinde duygusal zekanin 6nemli roliinii kabul etmelidir.
Bu kapsamda, Edizler (2010, s. 2982)' in insan kaynaklar1 yonetiminde duygusal zeka dl¢iimii ile
ilgili yaptig1 calismada, calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin kendi aralarinda farklilig:
etkileyen bir faktor oldugu vurgulanmistir. Boylece, calisanlarin iliskisel diizeyde pozitif
duygusal durumlarinin gerek is ¢evresinde gerekse orgiit igcinde daha basarili olmasinda énemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmis ve bunun da, bu ¢alismada elde edilen sonuglari
destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber, 6nceki arastirmalarda, duygusal
zekaya sahip calisanlarm tistlendikleri gorev ve sorumluluklariyla duygularini iligkilendirme ve
diizenleme konusunda uzman oldugu ve bu nedenle isteki gereksinimleri {izerinde daha fazla
giiven ve kontrol saglayarak kendi performanslarin: artirabildikleri dogrulanmistir (Salovey &
Mayer, 1990, s. 198). Bu gergevede, arastirmadan elde edilen bulgulara gore, duygusal zekas:
yiiksek olan sigorta sirketi ¢alisanlar1 duygusal zeka becerilerini davraniglarina olumlu yonde
yansitmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek bir calisanin, orgiitiin destekleyici davranigini da
algiladiginda (Van Droogenbroeck vd., 2014, s. 99) is performansinin da arttifi yapilan
aragtirmamizda dogrulanmigtir. Duygusal zekas: yiiksek bir ¢alisan, iist diizey bir performansa
ulagmast igin, ¢alistig1 kurumun desteginin 6nemli oldugunu diistinmektedir. Baska bir deyisle,
isini basarili bir sekilde gerceklestirmede duygularmi dogru bir bicimde kontrol etme
potansiyeline sahip olan ¢alisanlar iyi bir performans gosterme egiliminde olmaktadirlar. Bu
stireg, calistiklar1 kurumun kendilerini orgiitsel kaynaklarla destekledigini hissettiklerinde daha
da etkin hale gelerek, calisanlarin daha tist diizey bir performans gosterme dogrultusunda
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motive olmalarma katki saglamaktadir Bu arastirmada algilanan orgiitsel destek ve is
performans1 davranislar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi igin yapilan korelasyon analizinde
orta diizeyde pozitif (r=0,631) ve anlaml1 (p<0,001) bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bu bulgular, orgiitsel destek agisindan daha yiiksek olarak algilanan firmalarin, yalnizca
islerinden daha memnun degil, ayn1 zamanda bu durumu is performanslarina yansittigina
isaret eden Riggle vd., (2009, s. 1029)' nin yaptiklar1 meta-analiz ¢galismasiyla uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira, orgiitleri tarafindan iyi desteklendigini hisseden ¢alisanlarin,
daha diisiik algilanan orgiitsel destek seviyelerinde bulunanlara gore, kendinden beklenenin
tistiinde performans sergiledikleri goriilmiistiir (Shore & Wayne, 1993, 5.775). Orgiitsel destegin
kavramlarindan birisi olan yonetici destegi, ¢alisanin isinde iyi olmasi sonucu basarili bir gérev
performansi gostermesinin, ddiillendirme ve takdir etme yoluyla desteklenmesi anlamina gelip,
calisanlarin Orgiitsel destege iliskin algilarini gelistirmeleri bakimindan onemlidir. Bununla
beraber maddi odiillerin disinda, yoneticiler ¢alisanlarint maddi olmayan 6diiller vererek takdir
ederler (Akhtar, 2017, s. 6). Bu arastirmadaki mevcut bulgular, algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin bagarilarina yardimc olmak icin, gerekli kaynaklar1 saglamak amaciyla kurulusun
ne kadar istekli olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, basar1 ihtiyaglar1 yiiksek olan
calisanlarin gosterdikleri ¢caba ve iistiin performanslariin kurumlar: tarafindan taninacagina ve
odiillendirilecegine olan algilar1 giiglendikge, bagliliklar1 ve dolayisiyla performanslarinin
onemli 6l¢lide artacagl sonucuyla ortiismektedir (Chang vd., 2019, s.257)

Mevcut aragtirma, duygusal zekanin is performansina etkisinde 6nemli bir faktor oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla, kurumlarin ¢alisanlarina duygusal zekalarmi nasil gelistirecekleri ve is
stireclerinde nasil kullanacaklar1 konusunda bir diizenleme icinde bulunmalar1 gerekliligine
dikkat cekmekte, is yerinde duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik egitimlere istekli olmalar:
ve yer vermelerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Boylece kendi ve bagkalarmin duygularmi
tanimlayabilme, kendi ve bagkalarinin duygularini diizenleyebilme, orgiitsel hedeflere ulasmak
icin duygularmi kullanabilme becerilerini kazanmis olacaklardir. Sonug olarak duygusal
zekalarmi1 kullanma becerisi yiiksek olan ¢alisanlar, calistiklar1 kurumun destegini
hissettiklerinde daha yiiksek performans gostermis olacaktir. Bu durum, calisanlarin
performans siirekliligi i¢in bir kazanim olmasinin yani sira kurum basarisi, itibar1 ve kurumsal
stirdiirebilirligi i¢in de 6nemli stratejik bir rekabet giicii haline gelecektir (Kapusuz, 2019, s.233).
Ayrica, kurumun insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerinin duygusal zekasi yiiksek olan
potansiyel is giicliniin istihdamma Oncelik vermesi (Giil, 2014, s.46), bu Ozellikteki insan
sermayesini dogru is ve goreve yerlestirmesi, basarilar1 dogrultusunda odiillendirmesi ve
kariyer gelisimlerine destek vermesi de goz oniinde bulundurulmas: gereken Gnemli bir
husustur (Edizler, 2010, s.2976). Destekleyici orgiit algisin1 olusturacak bir kurum kiiltiirii
gelistirilmesinin ve bu anlamda katilimci bir yonetim anlayisi olusturmanin, yoneticilerin
bilinglendirilmesinin, kurumsal siire¢ ve uygulamalarin bu destekleyici kiiltiire uyumlu hale
getirilmesinin de 6nemi g6z ardi edilmemelidir. Kuruluslar, ytiksek performansh bir isgiictii igin
insan sermayesinin gelistirilmesinde duygusal zekanin 6nemli bir rolii oldugunu kabul
etmektedir (Mohamad & Jais, 2016, 5.680). Bu nedenle 6rgiit iginde yoneticilerin ve ¢alisanlarin
duygusal yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin olusturulmasi
onerilmektedir.

Duygusal zekanin is performansi iizerindeki etkisine iliskin yeteri kadar ¢alisma olmasma
karsin, algilanan orgiitsel destegin bu iki degisken arasindaki aracilik roliinii inceleyen
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arastirmaya ulasilamamistir. Bu arastirmada kullanilan degiskenlerle yapilan ¢alismalar sadece
sigorta sektoriinde degil, diger sektorlerde yapilarak genisletilmeli ve boylece sektorel
farkliliklar analiz edilmelidir. Orgiitsel destegin yani sira, orgiit kiiltiirii, katilhmcl yonetim
anlayisi, Orglite giiven, dontistimcti liderlik, otantik liderlik, orgitsel adalet gibi degiskenler de
ileride gergeklestirilecek arastirma modellerinde dikkate aliabilir. Ayrica, gelecekte yapilmasi
diistiniilen arastirmalarda, duygusal zekanin c¢alisan is tatmini ve Orgiitsel baghlik gibi diger
baz1 bireysel ve orgiitsel sonuglarla iliskisinde araci bir degisken olarak duygusal emegin rolii
de arastirilabilir. Bununla beraber, hizmet isletmelerinde disadéniikliik ve uyumluluk gibi
kisilik faktorlerinin duygusal zek3, calisan is performansi ve miisteri memnuniyeti ile iliskisinin
arastirilmasi Onerilebilir. Bu ¢alismada, duygusal zeka ile is performansi iligkisinde algilanan
orgiitsel destegin rolii degerlendirilirken kolayda ornekleme kullanilarak, pandeminin de
etkisiyle daha kisith bir orneklem gergevesinde analiz gergeklestirilmistir. Arastirma evreni
olarak Istanbul’daki sigorta sirketleri genel miidiirliigiinde ¢aliganlar dikkate alinmistir. Bu
nedenle orneklem sayis1 artirilarak daha kapsamli bir calismanin yapilmasi saglanabilir. Ayrica,
aragtirmanin hizmet agirlikli benzeri bir sektor olan bankacilik alaninda yapilmasi, bulgularin
karsilagtirllma ve yorumlanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirma 0rneklemine ulasilmasinda, iilke genelinde yasanan pandemi kosullar: yeterli dlgiide
katiimciya ulasmada bir kisit olusturmustur. Daha fazla kisiye ulasma g¢abasi arastirmanin
zaman kisitiyla da smirlanmistir. Boylece, anket uygulamas: sadece online ¢evrimigi olarak
yapilabilmistir. Daha uygun kosullarda, kurum ici yiiz yiize goriismeler yapilarak katilimci
sayisinda artis saglanabilecegi beklenebilir. Bununla beraber, bu calisma sadece sigorta
sektoriinde bulunan sirketlerin genel miidiirliiklerindeki calisanlar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla
arastirma bulgular1 sektore yonelik genelleme yapmaktan ziyade ¢alismaya katilan ve bu
sektorii temsil eden Orneklem grubu ile siurhdir. Gelecekteki ¢alismalar igin, sirkete bagh
degisik illerde bulunan bolge miidiirliiklerinde ve ayni1 zamanda sektoriin dagitim kanali olarak
kullandig1 sigorta satis noktalarindaki (acente ve broker) calisanlar da arastirma kapsamina
dahil edilebilir.
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