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Siber Zorbahigin Ogrencilerin Akademik, Sosyal ve Duygusal
Durumlar Uzerindeki Etkisinin incelenmesi*

An Investigation of Effects of Cyber Bullying on Students’
Academic, Social and Emotional States

Muharrem KESTEL**, Cenk AKBIY IK***

Oz: Bu caligmanin amaci, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin maruz kalma durumlarimin sosyal,
duygusal ve akademik basar1 agilarindan incelenmesidir. Nitel bir durum caligmasi olarak yiiriitiilen
calisma Nevsehir’de bulunan bir ortaokulda gergeklestirilmistir. Calisma, amagli Srnekleme
yontemlerinden biri olan 6l¢iit drnekleme yontemi ile belirlenen 12 6grenci lizerinde yapilmistir. Yari
yapilandirilmis gériisme yoluyla toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile ¢ziimlenmistir.

Calisma sonucunda, 6grencilerin siber zorbalik hakkinda ve siber zorbalikla basa ¢ikmakla ilgili
yeterince bilgi sahibi olmadiklari, velilerin ise 6grencileri bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken
yeterince kontrol etmedikleri bulgularina ulasilmistir. Katilimcilar daha ¢ok sosyal paylasim ve ¢evrim igi
oyun ortamlarinda siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Ogrencilerin en sik kiifiir ve tehdit yollartyla siber
zorbaliga ugradiklari belirlenmistir. Bulgulara gore siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler korku, 6fke ve
tedirginlik gibi olumsuz duygular deneyimlemekte, yasadiklarini gevreleri ile paylasamamakta, aile ve
arkadas iliskilerinde olumsuzluklarla kars1 karsiya gelebilmektedir. Zorbaliga maruz kalma sonucunda
ogrencilerin ders calisma siireleri azalabilmekte ve akademik basar1 diismektedir. Uyku sorunlart ve
yalniz kalmaktan korkma, disar1 ¢ikmaktan korkma ve intihar diigiincesi ise arastirmanin diger bulgulari
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, siber magduriyet, akademik basgari, bilgi ve iletisim teknolojileri

Abstract: The main purpose of this study is to examine experiences of students who were exposed to
cyber bullying from social, emotional and academic achievement viewpoints. The current study has been
conducted in a secondary school, located in Nevsehir. The study has been carried out as a qualitative case
study. Twelve students were selected by using the criterion sampling method, a purposive sampling
method. Data was obtained through interviews and analysed using descriptive analysis technique.

The results of the study showed that students do not have adequate awareness about and coping
strategies towards cyber bullying. Also parents of those children who were exposed to cyber bullying
didn’t control their children adequately while they were using information and communication
technologies. It was also found that students were exposed to cyber victimization especially in social
network and online game environments mostly by swearwords and threats but generally they didn’t share
these experiences with others. It was also revealed that students who were exposed to cyber bullying
experienced negative emotions such as fear, anger, and nervousness. Lessened amount of study time and
reduced rate of their academic achievement were also reported. Participants were not aware of the term
“cyber bullying”. Students stated they experienced insomnia and monophobia during the exposure to
cyber bullying. Fear of going out, doubts about other people, difficulty in communicating with others,
thought of suicide were also among the findings.

Keywords: Cyber bullying, cyber victimization, academic achievement, information and communication
technologies

Giris

Guniimiizde iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi insanlarin birbirleri ile kurduklari iletisimin
niteligini de etkilemektedir. Ornegin kisilerin cebinde veya gantasinda tagiyabildigi mobil
iletisim teknolojileri, bireylerin farkli fiziksel ortamlarda bulunan, farkli kiiltiirlerden insanlarla
hizli ve kolay bigimde iletisime gecebilmesine olanak saglamaktadir. Diger yandan bu

*Bu makale Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde yiiriitiilen bir tez galismasindan tiiretilmistir.
**[] Milli Egitim Miidiirliigii, Nevsehir, Tiirkiye, kestelrooy@hotmail.com
***Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi, Kayseri, Tiirkiye, cenkakbiyik@gmail.com

Gonderi Tarihi: 27.04.2016 - Kabul Tarihi: 31.10.2016

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi - Mersin University Journal of the Faculty of Education


http://dx.doi.org/10.17860/mersinefd.282384

Siber Zorbaligin Ogrencilerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Durumlari Uzerinqui Etkisinin
Incelenmesi

teknolojiler baskalariyla iletisim kurabilmenin yani sira, bilgiye hizli sekilde ulasabilme, duygu
ve diisiinceleri elektronik ortamlarda ifade edebilme gibi firsatlar sunmaktadir. Insan hayatina
sagladig1 katkilardan dolay1 adeta vazgegilmez konuma gelen bu teknolojilerle ilgili olarak
yapilan arastirmalara gore cocuk ve ergenler cep telefonu, bilgisayar, Internet, tablet bilgisayar
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bicimde kullanmaktadir (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007).

Ozellikle son yillarda kullanimi giderek artan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanlis ve
asir1 kullanimi ¢ocuk ve ergenlerin gelisimleri iizerinde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir.
Bu olumsuz etkilerin belirlenmesi, engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi yalnizca ¢ocuk ve ergenler
acisindan degil, toplum diizeni agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er,
2010). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanls kullanimi ne yazik ki bireylerin aile, okul, is ve sosyal
iligkilerine zarar verebilmekte, bireyleri ev, is ve okul yasantilarinda basarisizlik ve mutsuzluga
stiriikleyebilmektedir.

Teknoloji kullammmindan dogan sorunlar kapsaminda bagimlilik, patolojik teknoloji
kullanimu ve siber zorbalik gibi konular iizerinde arastirmalar ve tartismalar siirdiiriilmektedir. ilgili
aragtirmacilardan biri olan Kinay (2012) da, diger arastirmacilarin 6nerileri dogrultusunda bireylerin
internet kullanirken sergiledikleri tutumlar1 ve davraniglarini belirlemek, sanal ortamlardaki
insan davramslarina dikkat g¢ekmek, istenmeyen psikolojik ve sosyal sorunlari &nceden
engelleyebilmek i¢in patolojik teknoloji kullanimi ve siber zorbalik gibi konular iizerinde durulmasi
gerektigi kanisinda oldugunu belirtmektedir.

Zorbaligin fiziksel ortamdan sanal ortama gecisi “siber zorbalik™ olarak tanimlanan sorunu
ortaya ¢ikarmaktadir (Belsey, 2006; Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Yaman,
Eroglu ve Peker, 2011). Siber zorbalik; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla bir kisi
veya bir grup tarafindan bagkalarina zarar vermek amaciyla yapilan kasitli, tekrar eden ve saldirgan
davraniglardir (Belsey, 2004). Siber zorbalik, sosyal ag, eposta, sesli mesaj, yazili mesaj,
goriintii paylasimi, kisisel ag siteleri, ag giinliikkleri gibi cesitli teknolojiler aracilig ile
yapilabilmekte, hakaret etme, tehdit etme, dedikodu yayma, uygunsuz goériintii paylasma,
baskasinin adiyla sahte hesap agma, kisisel bilgileri izinsiz paylasma gibi farkli bigimlerde
karsimiza cikabilmektedir. Internet’in bir kitle iletisim araci olarak kullanilmaya baslanmasi ve
sosyal bir platforma dontismesi ile birlikte geleneksel zorbalik davranislari sanal ortama
tasinmustir (Aricak, 2011; Tiirkoglu, 2013). Dolayisi ile Internet kullanan ergen ve gengler siber
zorbalik davranislarina maruz kalabilmektedir. Bu durum ise siber =zorbaligi hem
arastirmacilarca hem de egitim kurumlarinca {izerinde durulmasi gereken bir soruna
dontstiirmektedir (Willard, 2007).

Konu ile ilgili yiritilmiis olan bir arastirma sonuglarina goére siber zorbalik,
azimsanamayacak sayida bireyin basina gelebilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki ortaokul dgrencilerinin %11°1 siber zorbaliga maruz kalirken %41 siber zorbalik
yapmakta, %7’si ise hem zorbaliga maruz kalmakta hem de zorbalik yapmaktadir (Kowalski ve
Limber, 2007). Siber zorbaliga maruz kalmanin ise bireyler lizerinde ¢esitli olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Beran ve Li (2007) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore siber
magduriyet ile okul basarisizlig1 arasinda da anlamli iligki bulunmustur. Baska bir aragtirma ise
siber zorbaliga maruz kalan ortaokul Ogrencilerinin kaygi ve depresyon diizeylerinin diger
akranlarina gore yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Johnson, 2011). Ulkemizde yapilan
caligmalardan biri olan Erdur-Baker ve Tanrikulu’nun (2010) yiiriittiikleri ¢alismada ise siber
magduriyet ile depresyon arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlenmistir.

Arastirmanin amaci

Yiiriitilen bu aragtirmanin temel amaci ortaokul 6grencilerinde siber zorbaliga maruz kalma
durumunun incelenmesidir. Bu dogrultuda 6grencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumu
sosyal, duygusal ve akademik bagar1 agilarindan incelenmistir.
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Arastirmanin 6nemi

Yiiriitiilen bu arastirma, siber zorbali§a maruz kalan 6grencilerin maruz kalma durumlarinin ve
bunun etkilerinin derinlemesine incelenerek ortaya konmasi yoniinden anlamlidir. Bu betimleme
isi siber zorbaliga yonelik bilinci artirarak Onlem almaya yonelik diger caligmalara 151k
tutacaktir. Bu c¢alismanin ayrica siber zorbalikla ve etkileriyle basa cikabilme becerilerini
kazandirmaya yonelik egitim programi ve Ogretim tasarimi c¢alismalarina yol gostermesi
beklenmektedir.

Yontem

Arastirmanin modeli
Bu calisma ele aliman durumun derinlemesine incelenebilmesi amaciyla nitel bir durum
calismasi olarak planlanip yliriitilmistir.

Calisma grubu

Aragtirma Nevsehir’de bulunan bir ortaokulda gerceklestirilmistir. Calisma grubuna alinan
ogrenciler incelenen durum hakkinda bilgi sahip olmasi gerektiginden calismada amach
ornekleme yontemlerinden biri olan &lgiit &rnekleme teknigi tercih edilmistir. Olgiit
orneklemede belirlenen dlgiitleri karsilayan kisiler 6rnekleme alinirlar. Bu arastirmada ise siber
zorbaliga maruz kalma, maruz kalinan siber zorbaligin siiresi, goniillii olma ve yas olgiitleri
kullanilarak belirlenen 12 6grenci g¢aligma grubuna dahil edilmistir. Goriigme yapilan
ogrencilerle ilgili temel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Goriismeye Katilan Ogrencilerin Ozellikleri

Maruz Kalinan Siire

Katilime1 Maruz Kalinan Ortam .
(Gtin)
01 Sosyal Medya 45-50
02 Online Oyun 30
03 Sosyal Medya 7
04 Sosyal Medya 7
05 Online Oyun 12-13
06 Sosyal Medya 30-35
07 Sosyal Medya 10
08 E-posta 60
09 Sosyal Medya 7
010 Cep Telefonu 7
011 Sosyal Medya 25
012 Sosyal Medya 7

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Verileri toplama isinde nitel aragtirmalarda siklikla kullanan tekniklerden biri olan yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak 6grencilerle bireysel goriismeler yapilmistir. Veri
kaybmi onlemek igin, biitiin goriismeler kaydedilmis, ayn1 zamanda goriisme sirasinda notlar
aliarak katilimcilar gézlenmistir. Stireleri 16 ile 10 dakika arasinda olan goriigmelerin ortalama
siiresi 13 dakikadir. Goriisme i¢in yanitlayicilarin kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam
saglanmugtir.

Gorligme formu kavramsal ¢erceve dogrultusunda alan yazin taramasi yapilarak
hazirlanmigtir. Ayrica siber zorbaliga maruz kalmig ti¢ Ogrenci ile pilot ¢alisma yapilarak
yeniden diizenlenmis ve uzman goriisii alinarak forma son hali verilmistir. Formda 29 adet acik
uclu madde yer almaktadir.
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Toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenerek temalar cercevesinde
yorumlanmustir. Temalar kavramsal cerceve incelenerek olusturulmus, pilot goriismelerin
ardindan gozden gegirilerek diizeltilmistir.

Calismada analize temel olugturan temalar soyledir:

1. Siber zorbaliga maruz kalan dgrencilerin internet kullanim durumlari

2. Siber zorbalik kavrami ve siber zorbaliga maruz kalma durumunda yapilmasi
gerekenler hakkindaki goriisler
Maruz kalinan siber zorbaligin niteligi ve magdurun tepkileri
Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yardim arama davraniglar
Siber zorbaliga maruz kalmanin duygusal etkileri
Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin aile ve arkadaslart ile iliskileri
Siber zorbaligin akademik basariya ve okul yasamina etkisi

Betimsel analiz kapsaminda elde edilen veriler agik bir bicimde betimlenmeye
calisilmistir. Gorligme yapilan bireylerin goriiglerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Ayrica, bazi temalara ait cevaplalar tablolastirilarak
analizlerin okuyucular tarafindan daha iyi anlasilabilmesi saglanmustir.

Nitel aragtirma yontemiyle yapilan arastirmalarda konunun derinlemesine incelenmesi
gerektiginden arastirmacinin katilimer rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmaci dolayli bilgi
toplayan konumundan daha ¢ok ilgili alanda zaman gegiren hedef kitleyi yakindan taniyan
kisidir. Yiritilen g¢aligmada goriismeler arastirmaci tarafinda yapilmistir. Ayni okulda
Ogretmen olarak gorev yapan arastirmaci, yanitlayicilari yakindan tanimaktadir ve onlarin
kendilerini rahat ifade edebilmeleri i¢in rahat ve giivenli bir atmosfer olugturmustur.

Nook~w

Bulgular ve Yorum
Siber Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilerin Internet Kullanim Durumlart
Katilimcilarin  Interneti ne siklikla kullandiklart ile ilgili veriler asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Internet Kullanim Sikliklar:

Ginlik 4 Giunlik 2-4 Ginliik 1-2 saat Ginliik 1

saatten fazla saat kullanirim saatten az kH“er gunl
kullanirim kullanirim kullanirim utlanmam
01 X
02 X
03 X
04 %
05 X
06 X
07 %
08 X
09 X
010 X
011 X
012 X
Toplam 4 2 0 3 3

Tabloya gore, siber zorbaliga maruz kalan dgrencilerin Internet kullanim siklig1 her giin
4 saatten fazla ile her giin kullanmam arasinda farklilasmaktadir. Dolayisiyla siber zorbaliga
maruz kalan her 6grencinin internet basinda fazla zaman gegirdigi sdylenemez. Haftada birkag
giin Interneti kullanan bir 6grenci dahi siber zorbaliga maruz kalabilmektedir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Interneti Kullanma Amaglar:

Kullanim Alanlar: 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 O11 012 Toplam

Odev, Ders X X X X X X X 7
Sosyal Ag (Facebook) X X X X X X X X X X X 11
Sosyal Ag (Twitter) X X X X 4
Sosyal Ag (Instagram) X X 2
Cevrim I¢i Oyun X X X X X 5
Youtube X X X X 4
Film X X 2

Ogrencilerin Interneti kullanma amaglar ile ilgili bulgular ise Tablo3’te gdsterilmistir.
Ogrencilerin interneti kullanim amaglarina bakildiginda; sosyal aglarin cogunluk tarafindan
kullanmildig1 hemen goze carpmaktadir. Yalmzca bir 6grenci sosyal aglart kullanmadigini ifade
etmektedir. Hatta bazi 6grenciler interneti neredeyse sadece sosyal ag olarak diisiinmektedir.
Omnegin kendisine ydneltilen soruya; O6 kodlu katihimer “Okuldan saat ii¢ gibi doniiyordum.
Gece saat bire kadar olan vaktin bir saatini ailemle geciriyordum. Dort saatinde ders
calistyordum. Kalan alt1 saatlik kisimda internet kullaniyordum. Internette ise sadece Facebook
kullantyordum ara sira da video izliyordum...” bigiminde yamitlarken O11 kodlu katilimci ise
“Okuldan saat 4 te déniiyordum ve hemen Internet kullanmaya basliyordum. Gece bire, ikiye
kadar Facebook’ta oluyordum. Baska bir sey kullanmiyordum.” seklinde yanitlamistir.
Internetin diger kullamm amaglar1 ise 6dev yapma, ¢evrim igi oyun oynama, video ve film
izleme olarak belirlenmistir.

Ogrencilerden “Internet kullanirken velilerinden izin aliyor muydunuz?” sorusuna yedi
ogrenci “Evet, her zaman izin alarak kullamiyordum.” seklinde cevap vermistir. Dort 6grenci
“Genellikle izin alirdim ama izinsiz kullandigim da oluyordu.” seklinde cevap vermistir.
Yalnizca bir 6grenci interneti izinsiz olarak kullandigini belirtmistir. Genellikle dgrencilerin
velilerinden izinli olarak Internet kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak diger yandan
gdriismelerden ortaya c¢ikan bir nokta veliler Internet kullanirken 6grencilerin neler yaptiklarini
kontrol etmemeleridir. Bu durum siber zorbalik ve siber magduriyet gibi sorunlarin ortaya
¢ikmasina adeta kapi aralamaktadir. Ogrencilerin ayrica velilerinden gizli olarak akilli
telefonlar1 vasitasiyla Internete baglanabildikleri de tespit edilmistir.

“Gergek yasaminizda tanimadigmiz kigilere internet ortaminda arkadaslik istegi
gonderir misiniz veya tamimadiginiz kisilerden gelen teklifleri kabul eder misiniz?” seklindeki
soruya 0grencilerden on biri tanimadig: kisilere istek gondermedigi, biri ise ortak arkadasi varsa
tanimasa da istek génderdigi cevabini vermistir. Ogrencilerden besi gercek yasamda tanimadig
kisilerden gelen arkadaslik isteklerini asla kabul etmedigini, yedisi ise ortak arkadagimiz varsa
kabul ederim seklinde cevap vermistir. Kabul etme sebebi olarak; O9 “Bana gelen isteklerde
ortak arkadasimiz varsa tanimasam da kabul ederim, sosyal ortamdaki ¢evrem genis olsun diye
arkadas yaparim.” Seklinde, O2 ise “Oyun ortaminda tanistifim ve samimi oldugum
arkadaglarimdan gelen istekleri ger¢ek yasamda tanimasam da kabul ederim.” seklinde
acgiklamustir.

Siber Zorbalik Kavrami ve Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumunda Yapiimast Gerekenler

Hakkindaki Goriisler
Siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilere siber zorbalik terimi hakkinda yoneltilen “Siber
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zorbalik terimini biliyor musunuz? Daha 6nce hi¢ duydunuz mu?” seklindeki soruya
Ogrencilerden biri harg digerleri “Siz bize bundan bahsedinceye kadar hi¢ duymamustik, ilk defa
sizden duyduk.” seklinde cevaplar vermistir. Sadece bir 6grenci bu terimi daha 6nce bir ag
sayfasinda okudugunu belirterek terimi “Sinir bozan kotii hareketler yapilan iglemlerdir.”
seklinde ac¢iklamustir.

Siber zorbaliga maruz kalma durumunda yapilabileceklerle ilgili soruya ise
katilimeilarin on biri higbir bilgileri olmadigini, hi¢ arastirmadiklarini ve hukuki olarak neler
yapabileceklerini bilmedikleri cevaplarini vermistir. Bu konuda sadece bir 6grenci “Sikayetei
olup mahkemeye verebilecegimi biliyorum...” seklinde cevap vermistir.

Bu verilerden de anlasildigi {izere siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin ¢ogunlugu
siber zorbalikla ilgili hicbir bilgiye sahip degildir ve siber zorbaliga maruz kaldiklarinda neler
yapabileceklerini bilmemektedir.

Maruz kalinan Siber Zorbahgin Niteligi ve Magdurun Tepkileri
Ogrencilerin hangi ortamlarda siber zorbaliga maruz kaldiklarina iliskin veriler Tablo4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Siber Magduriyet Yasadiklar: Ortamlar

Sanal

Ortamlar Sosyal Medya Oyun Odalar: E- posta Cep Telefonu

01
02
03
04
05
06
07
08
09
010
O11
012
Toplam

X

XX X XX XX X

2 1 1

Ogrencilerin siber zorbaliga ugradiklar1 ortamlar; sosyal Medya (n=8), oyun odalari
(n=2), eposta (n=1) ve cep telefonu (n=1) seklindedir. Ogrencilerin bircogunun sosyal medya
aracilig ile siber zorbaliga maruz kaldig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbaligin tiirii ve niteligini belirlemek icin
Ogrencilere “ Ne tiir bir siber zorbalik davranigina maruz kaldiniz, nasil oldu?” sorulari
yoneltilmistir. Maruz kalinan siber zorbaligin niteligi ile ilgili veriler Tablo 5’de gdsterilmistir.
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Tablo 5. Maruz Kalinan Siber Zorbaligin Niteligi

Zorbaligin Tiirii 01 02 03 04 0O5 06 O7 08 09 O10 O11 O12 Toplam

Cinsel igerikli

hakaret ve kiifiir X X X X X X X X X X X X 12
Tehdit X X X X X X X X 8
Sosyal Paylasim

h.esapla'rlmn < « “ ,
sifrelerini ele

gecirme

Asagilama X X 5
i"ftira X 1
Ozel goriintiileri ele N .

gecirme

Biitiin katilimc1 6grencilerin maruz kaldigi siber zorbalik davraniglarinin igeriginde
cinsel icerikli hakaret (kiifiir) oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle toplumumuzda karsidaki
insana hakaret etmek i¢in kiifriin ne kadar yaygin sekilde kullanildig1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Ayn1 zamanda 6grencilerin maruz kaldigi siber zorbalik davraniglarinda; sekiz 6grencinin tehdit
yoluyla, ii¢ 6grencinin sifreleri ele gecirilerek, iki 6grencinin ise asagilanarak siber zorbaliga
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Yine bir 6grenci iftiraya ugrama yoluyla, bir 6grenci de 6zel
goriintiilerinin ele gegirilip tehdit edilme yoluyla siber zorbaliga ugramistir. Siber zorbaliga
maruz kalan 6grencilerin bazi ifadeleri su sekildedir:

O3 “...Bir hafta bana kiifiir etti, tehdit etti. Aramizda tartismalar ¢ikti. Bir hafta siireyle sosyal
medyada karsilikli kavga ettik. Biiyiik biiyiik kizlar toplayip okul ¢ikisi geldiler. Okulun disinda
karsilikli agiz kavgasi ettik. Polisler geldi. Beni tutup okula getirdiler. Polisler olay
ogretmenlerime bildirdi. Ogretmenlerim de ailemi aradi ve herkesin haberi oldu.”

05 “....online olarak oynadigim oyunum vardi. Oyununu bana mecburen vereceksin dedi.

Nerde oturdugunu biliyorum dedi adresimi séyledi ama sokagr yanlis soyledi. Kiifiirler ve

hakaretler etmeye basladi. Veremem kusura bakma dedim. Oraya gelir seni doverim dedi,

tehdit etmeye basladr...”

Siber zorbalia maruz kalan Ogrencilerin ifadelerinden de anlasilacagi gibi sanal
ortamda baglayan gerginliklere genellikle kiifiirlesmeye ve tehdit eslik etmektedir ve bazi
durumlarda siber zorbalik durumu gergek hayata da yansiyabilmektedir.

Ogrencilerden bazilarinin maruz kaldiklar1 olaylar1 anlatirken tekrar gerginlestigi,
ellerinin terlemeye basladigi, el ve kol hareketleri yaptiklari, bazilarinin aglayacak derecede
duygulandiklari, bazilarmin ise “hocam yine fena oldum” seklinde sdylemlerde bulunduklari
arastirmaci tarafindan gézlenmistir.

Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbaliga kars1 verdigi tepkileri belirlemek igin
sorulan “Maruz kaldiginiz siber zorba davranisa nasil bir tepki verdiniz?” seklindeki soruya
ogrencilerden dokuzu hi¢ cevap veremedigini, durmasini sdyledigini ya da kisiyi engelledigini
belirtmistir. Ug katilimci ise “o ne dediyse ben de aynen karsilik verdim” seklinde ifadelerle
karsilik verdiklerini belirtmistir.

Ogrenci ifadelerinden ugradiklar: siber zorbalik durumunda korkarak cevap vermekten
kacindiklar1 veya karsidaki kisiyi engellemeye calisarak pratik ¢oziimler bulmaya calistiklari
goriilmektedir.

Siber Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilerin Yardim Arama Davramislar

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin konuyu ilk olarak kimlerle paylastiklarini belirlemek
i¢in sorulan “Ugradigimiz siber zorba davranisi ilk olarak kiminle paylastiniz?” sorusuna verilen
cevaplara gore; Ogrencilerden besi olayr hi¢ kimseyle paylasmadiklarini belirtmistir.
Ogrencilerden dordii olayr ilk olarak kendilerine yakin olan arkadaslariyla paylastiklarini
belirtirken, bir Ogrenci ablasiyla paylastigini, bir 6grenci bilgisayardan iyi anlayan bir
akrabasiyla paylastigini ve bir Ogrenci ise annesi ile paylastigini sdylemistir. Yasadiklari
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zorbaligi kimseye anlatamayan Ogrenciler buna sebep olarak korktuklarini ve utandiklarini
belirtmistir.

Ifadelerden dgrencilerin kendilerine destekgi olarak daha ¢ok arkadaslarini diisiindiikleri
anlasilmaktadir. O3 kodlu 6grenci “Ilk olarak arkadaslarimla paylastim. Arkadaslarim bana
destek cikmak i¢in hepsi ona mesajlar yazdi...” climleleriyle bunu dile getirmektedir.

Siber zorbaliga ugradigini annesiyle paylasan 6grenci (O4) ise bu durumu “Abim zaten
hesabimi kontrol ediyor. Haberi oldu. Ben de anneme sOyledim. Annemden gizlemem.”
ifadeleriyle agiklamusgtir.

Gorildiigli gibi siber zorbaliga maruz kalan Ogrenciler olayr ya hi¢ kimseyle
paylagsmamakta ya da daha ¢ok kendilerini yakin hissettikleri arkadaglariyla paylasmaktadirlar.
Aile bireyleri ile durumu paylasan iki 6grenci ise aile liyelerinden destek arama diisiincesinden
cok nasilsa Ogreneceklerini diisiincesiyle onlara aciklama yapmustir. Ote yandan maruz
kaldiklar1 durumla ilgili okul rehberlik servisine bagvuran ya da bagvurmayi diistinen higbir
Ogrencinin olmamasi diisiindiriictidiir.

Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Duygusal Etkileri

Bu bdliimde siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin duygusal olarak nasil etkilendikleri ve
yogun olarak hangi duygular1 yasadiklari lizerinde durulmustur. Siber zorbaliga maruz kalan
ogrencilerin duygusal olarak neler hissettiklerini belirlemek igin &grencilere sorulan
“Ugradigimiz siber zorbalik davranisinin duygulariniza etkisi nasil oldu?” sorusuna 6grencilerin
verdigi cevaplar Tablo6’da 6zetlenmistir:

Tablo 6. Siber Zorbaligin Duygusal Etkileri

Hissedilen O 02 03 04 05 06 07 08 09 O10 O11 O12 Toplam
Duygular

Sinirlendim X X X X X X X X X X 10

Korktum X X X X X X X X 8

Tedirgin

Qldum X X X X X X X 7

¥nt1ka.1m Almak X X X X X 5

Istedim

Uziildiim X X X 3

Tablo incelendiginde siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin sinir (n=10), korku
(n=8), tedirginlik (n=7), intikam (n=5) ve {izinti (n=3) duygularimi1 deneyimledigi
goriilmektedir. Ogrencilerin tamamina yakini sinirlendigini ifade ederken korku ve tedirginlik
de ogrenciler tarafindan sik yasanan duygulardandir. Bazi &grenciler ise ¢ok sinirlenerek
intikam alma duygusunu yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler magduriyet sonucu yasadiklari
duygulari su sekilde ifade etmektedir:

Ol “...Cok kotiiydii. Cok sinirlendim, korktum. Karsima c¢iksa pataklayacaktim. Hi¢ rahat

degildim... Bazen kendimi oldiirmek istiyordum...”

06 “Cok tuhaf bir duyguydu. Hi¢ rahat degildim. Her gece yarin yaparsa dedigini diye

diistiniiyordum. Uykularim kagryordu. Aileme arkadaslarima, ogretmenlerime ne derim diye

diisiiniiyordum. Cok korktum. Uykusuz kaldim. Bir ay boyunca oziir diledim, yalvardim...”

Anlagildig gibi katilimeilar “cok kotiiydii” ve “cok tuhaf bir duyguydu” gibi ifadelerle
yasadiklar1 durumu acgiklamaya calismaktadir. Ogrencilerden birisi ise “Bazen kendimi
oldiirmek istiyordum.”, bir digeri “Evi terk edip gitmek istedim, babamin mesleginden
utandim.” ve bir bagkasi ise “Yanimda olsa 6ldiiriirdiim!” gibi ifadeler kullanmigtir. Bu ifadeler
onlarin yasadig1 duygu yogunlugunu ortaya koymaktadir.
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Siber Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilerin Aileleri ve Arkadaslart Ile Iliskileri

Bu boliimde siber zorbaliga maruz kalan dgrencilerin aileleri olan iligkilerinin nasil degistigi,
yasadiklari olaylari aileleri ile paylasip paylasmadiklari, arkadaslari ile olan iligkilerinin degisip
degismedigi ve arkadaslariin verdigi tepkiler tizerinde durulmustur.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin aileleri olan iliskilerinde degisiklik olup olmadigini
belirlemek icin 6grencilere “Ugradiginiz siber zorbaligin aile i¢i iliskilerinize etkileri neler
oldu?” sorusu sorulmustur. Ogrencilerden onu yasadigi olay: ailelerinden gizledigini, onlara
anlatmadigini belirtmistir. Ogrencilerden biri olayr ablasmin bir hafta sonra dgrendigini, onun
da annesi ile paylastigini, biri ise olayr yasamaya baslar baslamaz annesi ile paylastigini
sOylemistir. Genel olarak 6grencilerin yasadiklar1 magduriyet olayini aile bireylerinden 6zellikle
anne ve babalarindan gizlemeye c¢aligtiklar1 goriilmektedir.

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yasadiklart olaylar1 korktuklari, utandiklari ve
en cok da bilgisayar ve cep telefonlar1 ellerinden alinacak diye diisiindiikleri i¢in aileleri ile
paylagsmadiklar1 ve ailelerinden gizlemeye calistiklar1 goriilmiistiir. Ancak olayr gizleyen
Ogrenciler ev igerisinde sinirli ve gergin olduklar1 icin aile iginde ¢esitli problemler
yasanabilmektedir. Baz1 6grencilerin aileleri ise zorbalik olay1 yasandiktan sonra gercek hayata
yansidiginda durumu 6grenmektedir. Siiphesiz bu durum da aile igerinde ¢esitli olumsuzluklara
yol agabilmektedir.

Siber zorbaligin arkadaslik iliskilerine etkisi incelendiginde 6grencilerden sekizinin
yasadiklar1 siber zorbalik olaymi arkadaslariyla hi¢ paylasmadiklarini belirtmislerdir. Ug
Ogrenci arkadagslari ile olay1 paylastiklarini ve arkadaslarinin kendine destek ¢ikmaya calistigini
ifade ederken bir O6grenci ise olay bittikten sonra sadece en samimi arkadasi ile paylastigini
belirmistir. Yasadig1 olay1 arkadaslari ile paylasamadigini ifade eden Ogrencilerden besi
zorbalik sonrasinda arkadaglari ile olan iliskilerinde gesitli sorunlar yasadigini belirtmistir. Bu
konuda baz1 6grencilerin ifadeleri soyledir:

01 “...Arkadaslarimla konusamiyordum, bahgeye ¢ikamiyordum, kantine bile inemiyordum.

Sadece en sevdigim arkadasimla konustun ama bu konuyu ona da soylemedim.”

04 “Bir hafta arkadaslarimla konusmadim. En iyi arkadaslarimla konugmadim, yanima
onturanlarla konusmadim, sadece sustum...”

05 “Arkadaglarimla olan iliskilerimi etkiledi. En samimi arkadasimla bile kavga ettim. Sanki
glt gide saldirgan oluyorum...”

07 “Siirekli bir yere bakip daliyordum. Arkadaslarimla daha az konusuyordum. O siiregte
kantine indim sadece korktugum i¢in disariya ¢tkmadim.”

Siber Zorbaligin Akademik Basariya ve Okula Yasamina Etkisi

Bu boliimde siber zorbaliga maruz kalan &grencilerin akademik basart durumlari, okulda,
derslerde ve ders calisirken yasadiklart diislinceler ve Ggretmenleri ile olan iligkiler iizerinde
durulmustur.

Ogrencilerin akademik basarilarinin  siber zorbaliktan etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla 6grencilere yoneltilen “Siber zorbaliktan Onceki ders basarilariniz ile
sonrasindaki ders basarilariniz arasinda farklilik var mi?” sorusuna Ogrenciler su sekilde
cevaplar vermistir:

02 “Olaydan énce yazililarimdan 85, 90 civarinda notlar aliyordum. O siirecte yazili notlarim

35, 40 civarina diistii. Olaydan sonra toparlayp tekrar eski haline dondii.”

04 “...Once karnem ve notlarim iyiydi. Yasadigim olay tam yazili haftasina geldi. Notlarim

diismeye basladi. Gegen donem takdir almistim. Bu donem tesekkiir aldim. O bir hafta beni

bitirdi.”

O5 “Bu olaydan énce denemelerimde Matematikten 1-2 yanls yapiyordum. Simdi ise 6 yanls

yaptim, Tiirk¢eden 2 yanlis yaparken simdi 5-6 yanls yapryorum.”

Verilen yanitlardan 6grencilerin yasadiklar1t magduriyet olayi siiresince ders ¢aligma ve
derse motive olma noktalarindaki azalmanin akademik basarilarii olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle siber zorbaligin uzun siire devam ettigi durumlarda akademik
basaridaki diisme daha da fazlalasmaktadir. Ogrenciler maruz kaldiklar1 olay siiresince
derslerine konsantre olamadiklarim1 ve ders calisamadiklarini belirtmektedir. Bu yiizden de
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olayin yasandig1 zaman dilimine gore bazi dgrencilerin yazili notlar diigmekte, bazilarinin ise
testlerdeki yanlis sayilari artmaktadir.

Ogrencilerin akademik durumlarinin siber magduriyet ile nasil degistigini anlayabilmek
icin katilimecilara siber zorbaligin derse katilimi, devam durumunu, derse motive olmayi, uyku
diizenini nasil etkiledigi sorular1 yoneltilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Siber Zorbaligin Akademik Duruma Etkisi

Derse Devamsizlik

Katilimi Yapmami Uyku Diizenimi Ders Motive '
] Azaltti Sagladi Bozdu Olmami Engelledi
(s)ag;fs?d 1 3 11 11
01 X X X
02 X X X X
03 X X X
04 X X X
05 X X X
06 X X X
07 X X X
08 X X
09 X X
010 X X X
011 X X X X
012 X X
Toplam 11 3 11 11

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerden on biri, siber zorbaligin okulda derslere
katilimlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bir 6grenci ise siber zorbaligin derse
katilim tizerinde etkili olmadigin1 belirtmistir. Bu konuda katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

O1 “O konudan kurtulamiyordum. Siirekli daltyordum...”

04 “O siire hi¢ derse katilmadim, hi¢ ders dinlemedim, teneffiise bile ¢ikmadim. Hig

konusmadim.”

O6 “Derslerde kafam hep ya dedigini yaparsa diye ondaydi. Bir ay boyunca hi¢ derse

katilmadim...”

O11 “O siirecte hi¢ derslere katilmadim. Hep sinirliydim. Siirekli ne yaparim diye diisiindiim.’

Ogrencilerin de ifadelerinde belirttigi gibi siber zorbaliga maruz kalma &grencilerin
derse katilimlarini ve derslerdeki motivasyon diizeylerini olumsuz sekilde etkilemistir.

Ogrencilerin devamsizlik sorunu yasayip yasamadiklari ile ilgili soruya; égrencilerden
dokuzu devamsizlik yapmadigini belirterek cevap vermistir. Ug &grenci ise iki, ii¢ giin
devamsizlik yaptiklarin1 belirtmislerdir. Ogrencilerden ikisi tehdit edilip korktugu igin
devamsizlik yaptigini, biri ise geceleri uykusuz kaldig1 i¢in sabahlar1 ge¢ kaldigini veya hig
okula gitmedigini belirtmistir.

Ogrencilerin “siber zorbalik siiresinde uykusuzluk problemi yasadiniz m1” sorusuna on
biri “evet, yasadim” cevabim1 vermis, bir dgrenci ise uykusuzluk problemi yasamadigini
belirtmistir. Ogrencilerin bazilarmin verdikleri cevaplar su sekildedir;

03 “O siirecte geceleri ¢cok uykusuz kaldim, saatlerce uyumadim. Bunaliyordum. Cami acip

hava almak istedim. Disariya ¢ikip gezmek istedim. Evine gidip onu bogayim diye diisiindiim,

ctinkii ¢cok sinirlenmistim.”

s
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05 “Normalde saat onda yatarim. Bu olay olunca birden sonra uyumaya basladim.
Soyledikleri aklima geliyor. Kafama vurmaya baslyorum. Gézlerimi kapatiyorum. Cok
sinirleniyorum...”

O7 “O siirecte geceleri korktum uyuyamadim. Yattigim oday: da degistirdim. Evini bulacagim
seni takip edecegim diyordu korktum odamda yatamadim...”

O8 “Bazen riiyama giriyordu, korkuyla uyaniyordum. Uyaninca tekrar uyuyamiyordum onu
diigtiniiyordum...”

Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklar siiregte ciddi lgiide uykusuzluk problemi
yasadiklari, ayn1 zamanda korkuya kapildiklar1 ifadelerinden agikg¢a anlasilmaktadir. Bu
durumun 6grencilerin derslerdeki performanslarini diisiirecegi 6ngoriisiinde bulunulabilir.

“Derse motive olma” ile ilgili soruya &grencilerden biri hari¢ tamami motivasyon
konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmistir. Ogrenciler bu durumu su ifadelerle anlatmgtur:

02 “Ogretmenlerimle, ézellikle sosyal bilgiler ogretmenimle gergin oldugum igin sorunlar
yvasadim...”

08 “Kalabalik oldugunda, arkadaslarim oldugunda unutuyorum, ama yalniz kaldigimda hep
aklima geliyor, ilk zamanlar yalniz kalamryordum higbir yerde...”

010 “Ozellikle olay yasadigim aralar hi¢ motive olamiyordum, dahp gidiyordum. Bir daha
boyle bir sey olursa direk polise giderim. Cok agr kiifiiler ediyorlar...”

Ol1 “Derslerde hi¢ ogretmeni dinlemedim, ¢iinkii asirn derecede sinirlivdim ve ¢ok
diigtintiyordum.”

Yanitlardan siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin derse motive olma giicliigii
yasayabildikleri, derslerde gergin ve sinirli olduklar1 i¢in G6gretmenleri ile gesitli sorunlar
yasayabildikleri goriilmektedir. Ogrenciler yasadiklar siireci “Hi¢ kimsenin basina gelmesin,
bir daha bdyle bir sey olursa direk polise giderim, hicbir yerde yalniz kalamiyordum” gibi
ifadelerle de anlatmaya galigmislardir.

Tartisma ve Sonuc¢

Siber zorbalik; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 yoluyla bir kisi veya bir grup
tarafindan baskalarina zarar vermek amaciyla yapilan kasitly, tekrar eden ve saldirgan davramglardir.
Cocuk ve ergenlerde zorbalik davranigiim okul igerisinde ve okul disindaki nedenlerini incelemek
amaciyla yapilan arastirmalar zorbaligin ¢ocuk ve ergenler tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Buna gore ¢ocuk ve ergenlerin kiiltiirii, milleti veya cografi konumu ne olursa
olsun; zorbalik davranisinin ¢ocuk ve ergenler iizerinde gelisim yasina, kiiltiirel ve bireysel algiya
gore az veya ¢ok olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir (Ayas, 2010).

Bireylerin sanal ortamda istenmeyen davramsglara maruz kalmalar1 az rastlanan bir durum
degildir. Ornegin Aricak ve digerleri (2008), 269 6grenci iizerinde yiiriittiikkleri bir aragtirmada
dgrencilerin % 36’smin Internette istenmeyen ve rahatsiz edici durumlarla karst karstya kaldigim
belirlemistir.

Ortaokul 6grencilerinden siber zorbaliga maruz kalanlarin durumlarmin gesitli agilardan
incelenmesini amaglayan bu calismada elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil edilen
ogrenciler siber zorbaliga sosyal ag, cevrimigi oyun, elektronik mesajlasma gibi ¢esitli sanal
ortamlarda maruz kalmaktadir. En ¢ok siber zorbalik olay ile sosyal aglarda karsilagilmaktadir.
Siber zorbaligin niteligi kiifiir, tehdit, hesab1 ele gecirilme, iftiraya ugrama, asagilanma, 6zel
goriintiilerin ele gegirilmesi gibi farkli bigimlerde olabilmektedir. Ancak ne yazik ki bir¢ok
ogrencinin etkilendigi bu olguyla ilgili olarak 6grenciler ne yeterli farkindalik diizeyindedir ne de
yeterli ve uygun basa ¢ikma bilgisine sahiptir.

Bulgulara gére baz1 durumlarda sanal ortamda baglayan siber zorbalik durumu gercek
hayata da yansiyabilmekte, siber zorbalik geleneksel zorbaliga doniisebilmektedir. Bu durumla
ilgili olarak alan yazinda da gelencksel zorbalikla siber zorbalik davranmislarini sergileme
arasinda bir paralellik oldugu yoniinde bulgulara rastlanmaktadir (Paez, 2016).

Yine bulgulara gore siber zorbaliga maruz kalan dgrencilerin ¢gogunlugu korktuklari ve
utandiklart i¢in yagadiklar1 olaylar ailelerinden gizlemektedir. Ancak &grencilerin siber
zorbaliga ugradiklarini ailelerinden saklamalarinin bir diger sebebi de bilgisayar ve cep
telefonlarinin ellerinden alinmasi endisesi olabilmektedir. Ciinkii Patchin ve Hinduja’ya (2012)
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gore ¢ocuklar, ergenler ve gengler arasinda ¢evrimi¢i olmak; sosyallesmek ve iletisime agik
olmak anlamlarina gelmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuk, ergen ve gencler ailelerinin
telefonlarina ve bilgisayarlarina el koyacaklar1 ve kullanimina izin vermeyecekleri konusunda
endigelenmekte ve siber zorbalik durumunu ifade etmek istemeyebilmektedir.

Ancak magdurlar her ne kadar baslarina gelen bu durumu gizleseler de ev igerisinde
sinirli ve gergin olduklari i¢in aileleriyle ¢esitli sorunlar yasayabilmektedir. Hatta bulgulara gore
baz1 6grencilerin aileleri, ¢ocuklarinin yasadiklarini ancak siber zorbalik geleneksel zorbaliga
donistiikten sonra 6gretmenlerden ya da polisten 6grenmektedir.

Ogrenciler siber zorbalikla daha ¢ok tek baslarma bas etmeye ¢aligmaktadir. Yardim
arayisina giren Ogrencilerin ilk bagvurduklari adres ise, en yakin arkadaglaridir. Ancak
yasadiklarin1 paylasamayanlar gergin ve endiseli olduklarindan dolay1 arkadaglariyla iletisim
kurmada baz1 sikintilar yasayabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6grenciler ailelerini ve
Ogretmenlerini ve rehber 6gretmenlerini bu konuda kendilerine yardim edebilecek kisiler olarak
diistinmemektedir. Aslinda gerek ailelerin gerekse Ogretmen ve rehber Ogretmenlerin
Ogrencilere destegi son derece onemlidir. Clinkii Wang ve arkadaslar1 (2009), aileleri tarafindan
kontrol edilen ve ailelerinin destegi alan ergenlerin geleneksel zorbalik ve siber zorbalik
davraniglari1 daha az sergilediklerini belirlemistir. Ancak ne yazik ki arastirmalara goére
Ogrenimleri sirasinda siber zorbalik konusunda gerekli donanimi kazanmalari beklenen bilisim
teknolojileri 6gretmen adaylari dahi siber zorbalikla ilgili durumlari belirleme, degerlendirme ve
bu durumlarda 6grencilerine destek olma noktasinda yeterli bilgiye sahip degildir (Kavuk, Bulu
ve Keseri, 2016).

Sonuglarda siber zorbaliga ugramanin 6tke, korku, tedirginlik gibi olumsuz duygular
artirdigr  goriilmektedir. Ote yandan siber zorbaliga maruz kalma sonucunda depresyon
belirtileri sergileme yiizdesi ise %49’a kadar ulasabilmektedir (Edwards, Kontostathis ve Fisher,
2016). Siber zorbaliga maruz kalan grencilerin tamamina yakini 6fkelendiklerini belirtmistir.
Hatta bazi katilimcilar yasadiklart 6fke sonucu intikam almak istediklerini belirtmistir. Genel
zorlama kurami, bireylerin stres, Ofke gibi durumlar yasamalarinin sonucunda olumsuz
duygulara gelistirdiklerini ve sapkin davraniglar sergilemeye daha acgik olduklarimi ifade
etmektedir (Agnew, 1992). Paez (2016), siber zorbalig1 zorlama kuramina gore inceledigi
arastirmasinda zorlanarak olumsuz duygular deneyimlenen ergenlerin siber zorbalik
davraniglarini sergilemeye daha yatkin oldugu bulgusuna ulagsmigtir.

Asirt bir durum olarak siber zorbaligin magdurda intihar etme diisiincesi dahi
uyandirabilmesi arastirmanin ilging bulgularindan biridir. Bu bulgular Uneri’nin (2012)
zorbaligin Ogrenciler igin ciddi bir travma oldugu, etkilerinin yasam boyu devam ettigi ve
olumsuzluklarinin topluma da yansidigi bigimindeki goriisleriyle uyusmaktadir. Burada elde
edilen bulgular konuyla ilgili diger birgok arastirmanin bulgulariyla tutarlik gostermektedir.
Birgok aragtirmaciya gore siber zorbalik ¢ocuklarda ve ergenlerde; kizgmlik, {iziinti ve
sinirlilik, okul devamsizligi, akademik basarilarda dusiikliik gibi olumsuz etkilere yol
agmaktadir. Ayn1 zamanda depresyon, diisiik benlik saygisi ve intihar gibi diisiincesinin de siber
zorbaligin olumsuz etkileri arasinda yer aldigi belirtilmistir (Patchin ve Hinduja, 2006; Sahin,
Sar1, Ozer ve Er, 2010; Aricak, 2011). Edwards, Kontostathis ve Fisher (2016) ise alan yazin
taramasina dayandirdiklarn ¢aligmalarinda siber zorbaliga maruz kalma sonucunda intihar etme
diisiincesine kapilma yiizdesinin farkli ¢alisma gruplarinda %8 ile %23 arasinda degisirken,
intihar girisiminde bulunmanin %6 ile %11 arasinda degistigi bulgularina ulagmustir.

Ote yandan arastirmanin sonuglarina gére dgrenciler maruz kaldiklar1 siber magduriyet
olay1 siiresince derslerine yogunlasma ve ders calismada sikintilar yagamaktadir. Siber zorbalik
magdurlarin notlariin diigmesine, testlerde yapilan yanlislarm artmasina sebep olabilmektedir.

Siiphesiz veli, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin siber zorbalik ve siber magduriyete
yonelik farkindaliklar1 bu tiir olumsuz durumlarin etkilerinin azaltilmasinda etkili olacaktir.
Ogretmenler dgrencilerini gdzlemleyerek giidiilenme, derse odaklanma, akademik basari gibi
degiskenlerde belirgin farklar gordiigii 6grencilerini izlemeli, gerektiginde veli ve okul rehberlik
servisi ile igbirligi yapabilmelidir. Diger taraftan dgrencilere siber zorbalikla ilgili bilgi verilmeli,
bu tiir magduriyetin herkesin basina gelebilecegi aciklanarak siber zorbalikla bas etme yollar
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gosterilmelidir. Ciinkii zorbaliga maruz kalan birgok Ogrenci nasil bir tutum sergileyecegi
konusunda fikir sahibi degildir ve 6grenciler kendi gelistirdikleri sagliksiz yontemlere bagvurarak
ya da i¢inde bulunduklar1 duruma duyarsizlasarak tepki vermektedirler (Uneri, 2012).

Hem siber zorbaliga maruz kalmayi hem de bu zorbaliga ister istemez bulagmayi azaltmak
amaciyla alinabilecek oOnlemlerden biri ise Ogrencilerin anonim kimlikler iizerinden yapilan
iletisimden uzak durmalarini saglamak olabilir. Ciinkii Nakano ve digerleri (2016), sosyal aglarda
sorulan sorular ve verilen yanitlarla ilgili aragtirmalarinda anonim kimlikte olan kullanicilarin daha
fazla saldirgan tutum sergiledikleri ve kullamicilarin kendilerine anonim kimlikle sorulan sorulara
daha fazla saldirgan yanitlar verdikleri bulgularina ulasmislardir. Ancak arastirmacilar bu saldirgan
tutum ve davraniglarin her durumda zorbalik yapmak anlamma gelmedigini, bazi durumlarda
kigilerin kendinin ya da baskalarinin ugradigi saldirganliga tepki vererek savunma yapmaya
calistiklarini belirtmektedir.

Velilerin de 6zelde bu konuda genelde bilgi ve iletisim teknolojinin kullanim1 konusunda
bilgilendirilmesi yine biiyiik 6nem arz etmektedir. Veliler ¢ocuklarinin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanma durumlarim kontrol etmeli, bu konuda kurallar koymali, onlarin 6zellikle sosyal ag ve
cevrimici oyun ortamlarindaki davraniglarini ve iletisim kurdugu kisi ve profiller yakindan
gozlemelidir.

Sorunla ilgili alinabilecek 6nlemlerden digerleri ise 6grencilere empati kurma becerisinin
ve bazi degerlerin kazandirilmaya calisilmasi olabilir. Cilinkii baz1 duyussal 6zellik ve degerlere
sahip olma ile siber zorbalik duyarligi arasinda iliski bulunmaktadir. Bu konuda yiiriitiilen
aragtirmalardan birinde biligsel ve duyussal empatinin ergenlerde geleneksel ve siber zorbalikla
negatif korelasyon verdigi bulgusuna ulagmistir (Del Rey vd., 2016). Diger bir ¢alismada ise
Dilmag ve digerleri (2016) baris ve arkadashik degerlerinin yiikselmesi durumunda siber zorbaliga
yonelik duyarligin da yiikseldigini belirlemistir.

Sonug olarak yiiriitillen bu arastirmada siber zorbaligin duygu durumuna etkisi yoniinde
elde edilen bulgularm daha onceleri yiiriitiilmiis olan ¢alismalarla paralel oldugu goriilmektedir.
Caligsmada ayrica siber zorbaligin akademik basari ve okul yasamina etkisi incelenerek ortaya
konmustur. Bu aragtirmanin belki de en anlamli sonucu 6grencilerin siber zorbalik terimi hakkinda
bilgi sahibi olmamalari, boyle bir magduriyet durumunda ne yapacaklarini ve nasil
davranacaklarini bilememeleridir. Ayrica katilimer 6grencilerin ugradiklar: siber magduriyetle ilgili
olarak aile, 6gretmen ve rehber Ogretmenlerini kendilerine yardim edebilecek bireyler olarak
gormemeleri diisiindiiriicii bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaynak¢a

Agnew, R. (1992). Foundation for a general strain theory of crime and delinquency. Criminology,
30(1), 47-88. d0i:10.1111/crim.1992.30.issue-1

Aricak, O.T. (2011). Siber zorbalik: Genglerimizi bekleyen yeni bir tehlike. 12.07.2015 tarihinde
http://www kariyerpenceresi.com adresinden alimugtir.

Aricak, T., Siyahhan, S., Uzunhasanoglu, A., Saribeyoglu, S., Ciplak, S., Yilmaz, N. &

Memmedov, C. (2008). “Cyberbullying among Turkish adolescents”. Cyber Psychology &

Behavior, 11(3), 253-262.

Ayas, T. (2010). Okullarda yaygin sorun olan zorbaligr onlemek. (1.Baskr) Ankara: Maya Akademi
Yaym Dagitim.

Belsey, B. (2004). Cyberbullying an emerging threat to the always on generation. Retrieved July 15,
2015 at http://www.cyberbullying.ca/pdf/Cyberbullying_Article_by Bill_Belsey.pdf

Beran, T. & Li, Q. (2007). The relationship between cyberbullying and school bullying. Journal of
Student Wellbeing, 1(2), 15-33.

Del Rey, R., Lazuras, L., Casas, J. A., Barkoukis, V., Ortega-Ruiz, R., & Tsorbatzoudis, H. (2016).
Does Empathy Predict (Cyber) Bullying perpetration, and how do age, gender and
nationality affect this relationship?. Learning and Individual Differences, 45, 275 — 281.

Dilmag, B., Yurt, E., Aydin, M., & Kasarci, 1. (2016). Predictive relationship between humane
values of adolescents cyberbullying and cyberbullying sensibility. Electronic Journal of
Research in Educational Psychology, 14(1), 3-22.

856



Siber Zorbaligin Ogrencilerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Durumlari Uzerinqui Etkisinin
Incelenmesi

Edwards, L., Kontostathis, A.E., & Fisher, C. (2016). Cyberbullying, race/ethnicity and mental
health outcomes: A review of the literature. Media and Communication, 4(3), 71-78.
doi: 10.17645/mac.v4i3.525

Erdur-Baker, O., & Kavsut, F. (2007). A new face of peer bullying: Cyber bullying. Journal of
Euroasian Educational Research, 27, 31-42.

Erdur-Baker O., & Tanrikulu, 1. (2010). Psychological consequences of cyber bullying experiences
among Turkish secondary school children. Procedia Social and Behavioral Sciences,
2, 2771-2776.

Gabriel R. Paez (2016): Cyberbullying among adolescents: A general strain theory perspective.
Journal of School Violence, August, 1-12. doi: 10.1080/15388220.2016.1220317

Johnson, C.L. (2011). An examination of the primary and secondary effects of cyber-bullying:
Development and testing of a cyber-bullying moderator/mediator model. PhD thesis.
Michigan: Graduate School of Wayne State University.

Kavuk, M., Bulu, S., & Keser, H. (2016). A study of pre-service information and communication
teachers’ efficacy levels for analyzing and responding to cyberbullying cases. World
Journal on Educational Technology, 8(2), 91-97.

Kinay, H. (2012). Lise Ogrencilerinin siber zorbalik duyarhiligimn riskli davrams, kKorumact
davranzs, suca maruziyet ve tehlike algis: ile iliskisi ve cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi.Yaymlanmanus yiiksek lisans tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

Kowalski, R.M., & Limber, S.P. (2007). Electronic bullying among middle school students.
Journal of Adolescent Health, 41(6), 22-30.

Nakano, T., Suda, T., Okaine, Y., & Morre, M.J. (2016). Analysis of cyber aggression and
cyberbullying in social networking. Tenth International Conference on Semantic
Computing. California USA: February 3-5, 337-341.

Patchin, J.W., & Hinduja, S. (2006). Bullies move beyond the schoolyard: A preliminary look
at cyber bullying. Youth Violence and Juvenile Justice, 4(2), 148- 169.

Slonje, R. & Smith, K.P. (2008). Cyberbullying: Another main type of bullying. Scandinavian
Journal of Psychology, 49, 147-154.

Sahin, M., Sari, S. V., Ozer, O. ve Er, S. H. (2010). Lise Ogrencilerinin siber zorba
davranislarinda bulunma ve maruz kalma durumlarina iliskin goriisleri. SDU Fen
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 257-270.

Tiirkoglu, S. (2013). Ergenlerin problemli Internet Kullammlar: ile siber zorbalik egilimleri
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayinlanmanus yiiksek lisans tezi. Istanbul: Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Uneri, O. S. (2012). Akran zorbalig1: ¢ocuklarda zihinsel ve fiziksel gelisimi bozuyor. Popiiler
Psikiyatri, 65, 34.

Wang, J., lannotti, R.J., & Nasel, T.R. (2009). School bullying among adolescents in the United
States: Physical, verbal, relational, and cyber. Journal of Adolescent Health, 45(4), 368—
375. doi:10.1016/j.jadohealth.2009.03.021

Willard, N. (2007). Educator’s guide to cyberbullying and cyberthreats. Retrieved July 18, 2015 at
https://education.ohio.gov/getattachment/Topics/Other-Resources/School-Safety/Safe-
and-Supportive-Learning/Anti-Harassment-Intimidation-and-Bullying-
Resource/Educator-s-Guide-Cyber-Safety.pdf.

Yaman, E., Eroglu, Y. ve Peker, A. (2011). Basa ¢ikma stratejileriyle okul zorbaligi ve siber
zorbalik. (1. Baska). Istanbul: Kakniis Yayinlari.

Extended Abstract

Introduction

The rapid development of communication technologies has had deep impacts on human-human
communication. Studies revealed that improper use of these technologies may have various
negative side effects on social, cognitive and affective development of children and adolescents.
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That’s why, determination of and taking measures against these side effects are important to
individuals and society.

Transition of traditional bullying to electronic means has created a phenomenon called as
cyber bullying. Cyber bulling consists of aggressive and repetitive behaviours exposed at electronic
media against others in other to give harm and hurt them. Cyber bulling may appear in many forms
as insulting, threatening, retailing rumour, sharing private images, sharing private information,
signing up fake accounts or hacking to others’ accounts. According to research, being exposed to
cyber bulling is not a rare event among children and adolescents.

Method

The main purpose of this study is to examine experiences of secondary school students, who
were exposed to cyber bullying, from social, emotional and academic achievement viewpoints.
The current study has been conducted in a secondary school, located in Nevsehir. The study has
been planned and carried out as a qualitative case study. Twelve students were selected by using
criterion sampling, a purposive sampling method. Students who were enrolled in secondary
school, exposed to cyber bulling and volunteered to participate in the study have been selected.
Data was obtained through semi-structured interviews. Interviews were sound recorded and
transcribed before analysis. Significant signs in body language of respondents were also noted
by researcher. Average duration of the interviews was calculated as 13 minutes. The interview
form was prepared after an extensive literature search and it was piloted through pre-interviews.
The final form consisted of 29 open ended items. Data obtained was analysed using descriptive
analysis technique within the framework of pre-determined themes. The themes of the study are
about Internet usage of participants, their opinions on cyber bullying, response of participants to
cyber bulling, type of cyber bullying being exposed to, help seeking behaviours of participants,
communication of participants with family members and friends during and after cyber
victimization, emotional and academic effects of cyber victimization.

Results and Discussion

The results of the study showed that participants were aware of neither the term “cyber
bullying” nor how to respond properly to cyber bullying. It seems that parents of those students
who were exposed to cyber bullying did not control their children adequate enough while they
were using information and communication technologies. It was also found that students were
exposed to cyber bullying mostly in social networks and online game environments and mostly
by swearwords and threats. Participants generally didn’t share these experiences with other
people. Instead, they gave preference to coping alone with the situation. Most of the participants
preferred not sharing cyber victimization events even with family members because of shame
and fear, showing that they did not trust their parents’ support or they were scared of being left
without their smart phones or computers. In some cases, parents learnt about the situation from
other sources such as teachers or even police.

It was revealed that students who were exposed to cyber bullying experienced negative
emotions such as fear, anger, and nervousness. Victims tended to show nervous and tense
behaviours at home and school causing communication problems with family members,
teachers and friends. Some participants stated about a wish of revenge.

Lessened amount of study time and reduced rate of academic achievement were also
reported. Cyber victims stated that they experienced difficulties of focusing, listening to lessons
and studying. In some cases dramatic decreases in grades were also reported.

Participant students stated they experienced insomnia and monophobia during and after
exposure to cyber bullying. Fear of going out, doubts about other people, difficulty in
communicating with others and even thought of suicide are also among findings.

We certainly think that raising awareness of families, teachers, and counsellors will help
in decreasing numbers and side effects of cyber bullying. Teachers should continuously observe
students’ behaviours and academic achievement and cooperate with parents and school
counselling service whenever necessary. On the other hand, training of students about cyber
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bullying and cyber victimization is another vital issue. Students should learn these two terms
and should know how to avoid from and respond to cyber bulling. Otherwise they may accept
being a cyber-victim desperately or they may try to cope with situation by applying to
ineffective or even risky methods. Informing parents on cyber bulling is also a vital precaution.
As suggested in many studies, parents should continuously monitor and control ICT usage of
their children. They should formulate and apply rules regarding usage of information and
communication technologies, especially for social networks and online games.
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