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Ise Yabancilasmanin Ogretmenlerin isten Ayrilma Niyetine
Etkisi

The Effect of Work Alienation on Teachers’ Turnover
Intention

Mehmet KURTULMUS*, Bilgin YIGIT**

Oz: Bu aragtirmamin amaci, ise yabancilasmanin &gretmenlerin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigini incelemektir. Korelasyonel yontemle gergeklestirilen arastirmanin 6rneklemini 2015-2016
yilinda Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki Anadolu liselerinde gorevli 400 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklem seckisiz 6rneklem alma ydntemiyle belirlenmistir. Arastirmanin verileri ise yabancilasma ve
isten ayrilma niyeti Slgekleriyle toplanmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, ise yabancilagmanin
dgretmenlerin isten ayrilma niyetini anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ise yabancilasma
degiskeni isten ayrilma niyeti degiskeninin %49’unu etkilemektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin isten
ayrilma niyetinin 6nemli dl¢iide ise yabancilasma ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak,
yoneticilerin 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerini en aza indirebilmek i¢in 6zellikle 6gretmenlerin ise
yabancilagmasini dnleyici yonetsel eylemler ortaya koymalariin gerekli oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilagma, ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti

Abstract: The aim of this research is to examine the effect of work alienation on teachers’ turnover
intention. The sample of the research made in correlation method consists of 400 teachers who work at
public Anatolian High Schools in towns of Diyarbakir province in 2015-2016 academic year. The sample
was determined with random sampling method. Data were collected through work alienation and turnover
intention scales. When research findings are examined, it is seen that work alienation affects teachers’
turnover intention. Work alienation variable affects %49 of turnover intention. This finding shows that
teachers’ turnover intention is significantly related with work alienation. Consequently, it can be said it is
important that administrators produce administrative activities which will prevent teachers from
alienating work to decrease their turnover intention level to minimum.

Keywords: Alienation, work alienation, turnover intention

Giris

Yabancilagsma bir seye karsi gelistirilen hayal kirikligi olarak incelenebilir. Bu baglamda, ise
yabancilagsma isgorenin Orgiitiine yonelik hayal kirikligim1 yansitir (Hoy, Blazovsky ve
Newland, 1983). ise yabancilasma daha genis bir ifadeyle, ¢alisanin isinde yol yorgunluguna
diismesi, isine bakisinin matlagmasi, porsiimesi neticesinde ortaya ¢ikan ve genellikle galisani
olumsuz etkileme giicline sahip is temelli sosyo psikolojik bir durumdur (Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016).

Giniimiiz insanmnin Sanayi devrimiyle baslayan hizli degismelerin neden oldugu
toplumsal ve ruhsal bunalimlarin yogun olarak yasandigi bir ortamda hayatini siirdiigi
sOylenebilir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006). Bas dondiiriicti sekilde hayatin
akisin sekillendiren teknolojik gelismeler, cep telefonlarinin yogun bir sekilde giindelik hayata
dahil olmasi, ulasimin ¢ok seri bir hal almasi, is alanlarinda asir1 derecede ¢esitlenmeler
giiniimiiz insanin1 bunalima siiriikleyebilmektedir. Ornegin, akilli cep telefonuna sahip bir insan
bir taraftan gevresiyle iletisim kurmaya ¢alisirken diger taraftan -Matrix filmi kahramani Neo ve
arkadaslar1 gibi- telefon araciligiyla sanal diinyalara (sosyal medya gibi) gecis yapabilmektedir.
Her iki yerde de bulunmaya calisan insanin aym anda farkli yerlerde rol iistlenmesi veya
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istlenmeye ¢alismasi insanda ikilem olusturabilmekte ve bodylece insani bunalima
siiriikleyebilmektedir. Bu bunalimlarla birlikte, Karabiyik ve Kurtulmus’un da (2016) belirttigi
gibi kalabaliklar i¢inde kendi varligini saglam bir sekilde korumaya calisirken yorulan, yipranan
insan bir siire sonra yalnizlasma, diglanma gibi durumlar1 da igeren yabancilagsmayla karsi
karstya kalmaktadir. Kalabaliklar i¢cinde insanlarin yabancilasma girdabina kolayca diistiikleri
goriilmektedir. Elinde telefon, masasinda bilgisayar olan insanin tiim diinya ile iletisime gecse
dahi bir tiir yabancilagmayla karst karsiya kaldigi, yabancilasma yasadigi bir cag yasaniyor.
Boyle bir ¢agda, insanlar kendine, g¢evresine ve isine de yabancilagsabilmekte ve bu
yabancilagsma da genellikle insan1 olumsuz etkilemektedir.

Ise yabancilasmanin hem isgdrenler hem de orgiitler icin dénemli bir unsur oldugu
soylenebilir. Ise yabancilasma, orgiitsel etkililikte gerek sosyal gerek psikolojik analizlerin
c¢ogunda ana kavram olarak dikkat ¢ekmektedir (Kanungo, 1983). Bu nedenle olsa gerek, ise
yabancilagsmanin bireysel ve Orgiitsel diizeyde etkilerini belirlemeye yoOnelik aragtirmalar
dikkate deger bir sekilde siiregelmektedir (Abbas, Juanid, Athar ve Ahmad, 2013; Agarwal,
1993; Allen ve LaFollete, 1977; Banai ve Reisel, 2007; Banai, Reisel ve Probst, 2004; Cilesiz,
2014; Unsar ve Karahan, 2011; Yadav ve Nagle, 2012). Ise yabancilasmaya yonelik isletme
orgiitlerinde yapilan ¢aligsmalarin ise yabancilagmay1 etkileyen orgiitsel adalet (Ceylan ve Sulu,
2011; Sulu, Ceylan ve Kaynak, 2010) gibi degiskenler ile ise yabancilasmanin etkiledigi
problemli alkol tiiketimi (Greenberg ve Grunberg, 1995), orgiitsel baglilik (Tummers ve Den
Dulk, 2013), alkol alimi sonrasi davraniglar (Yang, Yang ve Kawachi, 2001), is merkezlilik
(Hirschfeld ve Field, 2000), orgiitsel 6zdeslesme (Efraty, Sirgy ve Claiborne, 1991; Tuna ve
Yesiltag, 2014), is tatmini (Seybolt ve Gruenfeld, 1976; Turan ve Parsak, 2011; Yal¢in ve
Koyuncu, 2014), liderlik (Sarros, Taneski, Winter, Santora ve Densten, 2002) gibi degiskenlere
odaklandig1 goriilmektedir.

Isletme orgiitlerindeki kadar olmasa da egitim orgiitlerinde de ise yabancilasmayi
etkileyen ve ise yabancilasmanin etkiledigi degiskenlere iligkin aragtirmalar yapilagelmektedir.
Ulusal literatiirde, ise yabancilasmanin son donemlerde artan bir sekilde arastirildigi ifade
edilebilir. ise yabancilasmanin orgiitsel etkililik (Johnson ve Ellet, 1992), is yasanu kalitesi
(Erdem, 2014), orgiitsel sinizm (Akpolat ve Oguz, 2015; Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013), karar
alma (Benson ve Malone, 2001) gibi kavramlarla iligkili ¢alisildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, yabancilasmanin g¢esitli degiskenler agisindan incelendigi aragtirmalar da bulunmaktadir
(Elma, 2003; Erjem, 2005; Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Kesik ve Comert, 2014; Shoho ve
Katims, 1998; Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Ise yabancilasmaya yonelik arastirmalar incelendiginde, egitim kurumlarinda ise
yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi agiklayan arastirmanin olmadigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, isletme Orgiitlerinde ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi belirleyen ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu arastirmalarda isgorenlerin
ise yabancilasma diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (Unsar ve Karahan, 2011; Tuna ve Yesiltas, 2014; Bothma ve Roodt,
2013; Du Plooy ve Roodt, 2010; Taboli, 2015; Tummers, Bekkers, VVan Thiel ve Steijen, 2015).
Isletme kurumlarinda gergeklestirilen bu arastirmalar 1s18inda, egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin ige yabancilagma diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli bir iligki
oldugu diisiiniilebilir.

Tutumsal bir yapiy1 temsil eden ise yabancilasma (Hascher ve Hagenauer, 2010)
verimliligi ve etkililigi diisiiren énemli etken olarak goriilmektedir (Akpolat ve Oguz, 2015).
Bununla birlikte, yabancilasmanin bireylerde yayginlasan alkol sorunlarina, dengesiz ve
dagilmis is ve sosyal hayata sebep olabilecegi soylenebilir (Yang vd., 2001). Yabancilagma
yasayan bir ¢alisan yasamda iiretken olmadigindan sadece hayatta kalabilme adina gerekli olani
yapar, doganin ahengine de bir katki sunamaz (Erikson, 1986).

Ise yabancilasmanin hem orgiit icinde hem de orgiit disinda bireyi etkileyen dnemli
degiskenlerden biri oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Brooks, Hughes ve Brooks, 2008;
Tummers ve Den Dulk, 2013). ise yabancilasmanin c¢alisanlar1 tutum ve davranis noktasinda
olumsuz olarak etkileyebilecegi sdylenebilir. Ise yabancilasma negatif, olumsuz duygusal bir
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durum olusturabilir ve nihayetinde is aile uyumunu da azaltabilir (Tummers ve Den Dulk,
2013). Ise yabancilasan ¢alisanin isine yonelik bir soguma, uzaklasma, kopma ve kagis halinde
oldugu soylenebilir. Bu uzaklagsma ve kagis ¢alisanin isten, ¢alisma ortamindan ve gevresinden
kendini ¢ekmesi ya da kendi kabuguna biiriinmesi seklinde sonuc¢lanabilecegi gibi psikolojik ve
sosyal acidan daha rahat edebilecegi bir isi veya is ortamini aramasi ve nihayetinde isten
ayrilmasi ile de sonuglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenin isine yabancilasmasi isini etkileyebilecegi gibi, iliskilerini de etkiler ve bir
biitiin olarak yasama bakisini, isine yaklasimini degistirebilir (Elma, 2003). Ogretmenlerin
okuluna ve meslegine yabancilagsmasi hem egitim 6gretim hem de kurumsal gelisim noktasinda
olumsuz yonde etki olusturabilir (Yildiz vd., 2013). Egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin 6grenme ve
Ogretme ile ilgili siireclerden sogumasi, uzaklasmasi egitimin giderek sikici ve zevksiz bir
etkinlik haline gelmesi ile sonuglanabilir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Bu sonug ise
Ogretmenlerde isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilir.

Isten ayrilma niyeti orgiitlerde dnemli 6lciide olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Calisanlarin isten ayrilmalari sirketlere yiiksek oranda masraf ¢ikartip verimli, etkili miisteri
hizmetlerini engelleyip yarismaciligin, rekabetin altim kazabilir (Hsiao, Auld ve Ma, 2015:
104). Ayrica, isten ayrilma niyetine sahip calisanlar ¢ok yetenekli ise oOrgiitiin o calisanlart
kaybetmesi hizmet sunumunu ve yonetimi olumsuz etkileyebilir (Bothma ve Roodt, 2012).
Bununla birlikte, isten ayrilma niyetini tasiyan ¢alisanlarin ise yonelik canliligini ve 6zverisini
kaybetmesi de muhtemeldir. Levy, Fields ve Jablonski’ye (2006) gore Ogretmenlerin isten
ayrilmalari yikici etki gosterebilir; ¢linkii 6gretmenlerin isten ayrilmalart dgrencilerin diisiik
kalitede egitim almalar1 gibi ciddi egitim sorunlarmna neden olabilmektedir (Aktaran: Liu ve
Onwuegbuzie, 2012). Hususiyle, okul idaresinin yeteri derecede olmayan destegi, 0grenci
disiplin sorunlari, okul kararlarinda asgari diizeyde kalan 6gretmen katkisi ve daha kiiglik bir
capta ise diisiik maaslar gibi nedenlerin hepsi 6gretmenlerin ve okullarin karakterlerinin
kontroliinden sonra daha yiiksek oranlarda isten ayrilmalarla iligkilendirilebilir (Ingersoll, 2001:
501).

Cotton ve Tuttle’ye (1986) gore isten ayrilma niyetine etki eden faktorler digsal
faktorler (isgorenlerin algilari, issizlik oranlar1 ve tekrar igse baslama orani vb.), kisisel faktorler
(yas, cinsiyet, ¢alisma yili, egitim, medeni hal vb.) ve isle (iicret, is performansi, yapilan isin
tanimi, is tatmini, verilen gorevin rutin olmasi, yiikselme olanaklar vb.) ilgili faktorler olmak
tizere {i¢ kategori altinda toplanabilir (Akt; Tuna ve Yesiltas, 2014).

Ozetle, hem ise yabancilasma hem de isten ayrilma niyeti egitim kurumlar1 agisindan
onemli iki unsurdur. Her iki etken de egitim kurumlarini olumsuz, negatif yonden
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, mevcut arastirmada her iki degiskenin birlikte incelenmesinin
gerek egitim kurumlar1 gerekse alan yazin i¢in 6nemli katkilar saglayacagi tahmin edilmektedir.
Yabancilagmanin, egitim kurumlarinda dikkate alinmasi gereken bir olgu oldugu sdylenebilir
(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Bu arastirma ise yabancilagmanin isten ayrilma niyeti gibi
Ogretmenler iizerindeki olumsuz etkisini ortaya koymasi bakimindan yodneticilere katki
saglayabilir. Arastirma egitim kurumlarinda ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi ortaya koyarak da alan yazina katki getirmektedir. Bununla birlikte, cinsiyete gore ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigi da incelenmis olup yoneticilere ve okuyucuya cinsiyete gore deginilen
degiskenlerin diizeyleri hakkinda bilgi sunulmustur.

Arastirmanin amaci
Bu arastirmanin amaci, ise yabancilagmanin gretmenlerin isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara
cevap aranmistir:
1- Ogretmenlerin ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti diizeyleri nedir?
2- Cinsiyet degiskenine gore ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti degiskeni puanlari
anlaml1 bir sekilde farklilasmakta midir?
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3- Ise yabancilasma degiskeni isten ayrilma niyeti degiskenini anlamli bir sekilde
etkilemekte midir?

Yontem

Arastirmanin Yontemi

Arastirma Korelasyonel aragtirma tiirinde gerceklestirilmistir. Bu tiir arastirmalar, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemek amaciyla
yapilir (Karasar, 2006).

Orneklem/Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemini Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki Anadolu liselerinde 2015-2016
yilinda gorev yapan Ogretmenlerden seckisiz Orneklem alma yoOntemiyle belirlenen 400
Ogretmen olusturmustur. Arastirma Ornekleminin %43°14 erkek, %52.5’i kadindir (%4.5°1
cinsiyet belirtmemistir).

Veri Toplama

Aragtirmada iki farkli veri toplama araci kullanilmistir. Bunlardan birincisi, ise yabancilasma
olcegidir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016) tarafindan gelistirilen Olgek O6gretmenlerin ise
yabancilasma diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Olcek tek faktorliidiir. Olgekte toplam 14
madde bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri .92°dir. Bu arastirmada Cronbach Alfa
degeri .92 olarak bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan bir diger dlgme araci isten ayrilma niyeti 6lgegidir. Bu 0lgek,
Sheau-yuen Yeo’nun (2006) gelistirdigi 6l¢ekten yararlanilarak Kurtulmus ve Karabiyik (2016)
tarafindan gelistirilmis olup {i¢ maddeden olugmaktadir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016)
tarafindan yapilan gegerlik analizinde 6l¢egin tek faktorlii oldugu ve faktor yiik degerlerinin ise
.88 ile .92 arasinda degistigi tespit edilmistir. Arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
degeri .92 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise Cronbach Alfa degeri .90’ dur.

Verilerin Analizi

Veriler t testi, korelasyon ve regresyon istatistik teknigi ile analiz edilmistir. Analize
baglamadan once Olgeklerden elde edilen veriler (toplam puanlar) tek degiskenli normallik
dagilimi, u¢ deger, dogrusallik, hatalarin normal dagilimi ve esit varyanshlik agisindan
incelenmistir. Tek degiskenli normallik dagiliminda basiklik ve carpiklik degerlerine
bakilmustir. Ise yabancilasma dlgegi ¢arpikli degeri .70, basiklik degeri -.41; isten ayrilma niyeti
Olcegi carpiklik degeri 1.40, basiklik degeri .1.00°dir. Her iki 6lgegin carpiklik ve basiklik
degerinin +2 araliginda kalmasi nedeniyle verilerin tek degiskenli normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir (Ak, 2008; Bayram, 2009). Verilerin tek degiskenli u¢ degerler agisindan kutu
grafigi ile incelenmistir. Bu incelemede, kutu grafiginin disinda bir degere rastlanmamistir. Bu
durumda veri setinin ug¢ degerlerden arinik oldugu sdylenebilir. Dogrusalligin belirlenmesinde
ise sacilim diyagrami matrisine bakilmistir. Sagilim diyagrami matrisinde her bir degisken
ciftinin sagilma diyagramlarinin elips seklinde ¢ikmasi nedeniyle dogrusalligin sagladigi
sOylenebilir (Mertler ve Vannatta, 2005 Akt: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014).
Ayrica, Q-Q grafigi dogrultusunda hatalarin normal dagilim gosterdigi; standardize edilmis
hatalar ile tahmini degerler arasinda ¢izilen sagilma diyagrami dogrultusunda da hatalar arasi
esit varyansliligin oldugu kabul edilmistir. Aragtiramda kayip verilere ortalama deger atanmigtir.
Degiskenlerle elde edilen istatistikler .01 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Olgek puanlarma

iliskin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss) degerleri regresyon analizi 6ncesinde
yapilan betimsel istatistik asamasinda verilmistir. Orneklemin %4.5’i cinsiyet belirtmedigi i¢in
t-testinde bu veriler kullanilmamuistir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin puanlamasini daha anlagilir kilma adina deger
araliklar1 ve diizeyler belirlenmis olup bunlar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin Puanlanmasinda Kullanilan Deger Araliklar: ve Araliklarin Anlamlar

Puan araliklar Ise yabancilagsma Isten ayrilma niyeti
1.00-1.80 Cok diisiik Cok diisiik
1.81-2.60 Diisiik Diisiik
2.61-3.40 Kismen yiiksek Kismen yiiksek
3.41-4.20 Yiiksek Yiiksek
4.21-5.00 Cok yiiksek Cok yiiksek

Bulgular

(?gretmenlerin ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti diizeylerine iliskin bulgular
Ogretmenlerin ige yabancilasma ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin belirlemesinde her iki
degiskene ait aritmetik ortalama degerleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin ise

yabancilagsmalarinin diisiik diizeyde (>_(= 2.04), isten ayrilma niyetlerinin ise ¢ok disiik
diizeyde (X = 1.72) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi bulgulart

Cinsiyet degiskenine gore 0gretmenlerin igse yabancilagma ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
anlamlt bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek amaciyla t-testi yapilmig olup
sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan t- testi Sonuglart

Degiskenler Cinsiyet N X ss sd i
Ise Erkek 172 224 84 )
yabancilasma ~ Kadm 210  1.86 gy 380 4393
Isten ayrilma Erkek 172 1.86 1.08 .
niyeti Kadin 210 159 g 00 2581
*p<.01

Tablo 2’deki degerlere gore, cinsiyet degiskenine gore d6gretmenlerin ise yabancilagsma
ve isten ayrilma niyeti diizeyleri anlamli (6nemli) bir sekilde farklilagsmaktadir (p < .01). Erkek
Ogretmenlerin hem ise yabancilagma diizeyi hem de isten ayrilma niyeti diizeyinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Ise yabancilasma degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskenini etkilemesine iliskin bulgular
Ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti 6lgegi verilerine iliskin aritmetik ortalama, standart
sapma degerlerinin yani sira her iki degisken arasi Pearson Momentler Carpimi korelasyon
degerleri incelenmis olup sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Iligkin Betimleyici Istatistik ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler N 1 2

Ise yabancilasma 400 -
Isten ayrilma niyeti 400 .70* -

*p < .01

Tablo 3’teki degerlere gore ise yabancilasma degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni
arasinda anlaml iligkili bulunmugtur (*p < .01). Her iki degisken arasindaki iligkinin pozitif
yonlil yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir (r = .70).

Ise yabancilasma degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskenini etkileyip etkilemedigine
iliskin yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Yapilan Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B SH B
Sabit .02 .09 -
Ise yabancilagsma .83 04  70*

R=.70 RZ=.49 F (1-398) = 384,931 *p < .01

Tablo 4 incelendiginde, ise yabancilasma degiskenin isten ayrilma niyeti degiskenini
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (5= .70; p < .01). Souglar, ise yabancilasma
degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeninin %49’unu yordadigini ortaya koymustur (R=.70
R?=.49 F (1-398) = 384,931). Bir baska ifadeyle, ise yabancilasma degiskeni isten ayrilma niyeti
puanlarindaki degisimin %49’unu agiklamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin bu sonucu ile Elma (2003), Erdem (2014), Yildiz ve digerleri (2013), Yorulmaz,
Altinkurt ve Yilmaz (2015) ile Simsek ve digerlerinin (2012) arastirma sonuglar1 ortiisiiyorken;
Kesik ve Comert’in (2014) arastirma sonucu ile oOrtiismiiyor. Kesik ve Comert’in (2014)
arastirmasinda Ogretmenlerin yabancilasma diizeyi ‘“higbir zaman/¢ok diisiik” araliginda
cikmistir. Mevcut arastirma ile Kesik ve Comert’in (2014) calisma sonuglari arasindaki
farkliligin nedeni iller aras1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar olabilir. Degisik sebeplere
bagli olarak Ogretmenlerin yabancilasmayi farkli bi¢imlerde yasadiklar1 soylenebilir. Fakat
unutulmamali ki herbir 6gretmen yasadiklarini kendince yorumlar (Brooks, Hughes ve Brooks,
2008). Dahasi, Brooks, Hughes ve Brooks’un (2008) arastirmasi yabancilasmanin tecriibe
edilmesinin durumdan duruma g¢esitlilik gosterdigine ve zaman igerisinde evrildigine isaret
etmis. Zielinski ve Hoy’un (1983) arastirmasinda d6gretmenlerin okul ortaminda yiiksek diizeyde
yabancilagsma yasadiklari saptanmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin i¢inde bulunduklar1 ortam
ve is kosullart nedeniyle farkli diizeyde ise yabancilagsma yasayabildikleri soylenebilir.

Yukarida deginilen arastirmalar ¢ergevesinde, genel olarak egitim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu sonucun egitim
kurumlar1 agisindan olumlu oldugu diisiiniilebilir. ise yabancilasmis 6gretmenlerin kendinden,
okuldan, 6grenciden ve ¢evresinden uzaklasacagi sdylenebilir. Zira yabancilagsma, gerek diinya
gerek insan gerekse diger insanlar tarafindan idare edilen diinyaya ait diisiincelerden
uzaklasmay1 igerir (Horowitz, 1966). Bu nedenle, 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeyinin
diisik olmas1 ya da ogretmenlerin hi¢ yabancilasma yasamamalar1 6nemlidir. Isine
yabancilagsmis 6gretmenin 6grenme ve Kisilik gelisimi bakimindan kritik donemdeki d6grencilere
yararlt olmalart miimkiin gériinmemekte ve bu 6gretmen basarisiz olacagini diisiindiigii i¢in de
sorumluluk almaktan kaginmaktadir (Yildiz vd, 2013).

Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Alanda yapilan arastirmalarda O0gretmenlerin isten ayrilma niyeti diizeyi bu arastirmaya gore
daha yiiksektir. Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti Oztiirk Ciftci, Meri¢ ve Meri¢’in (2015)
arastirmasinda  diisiik, Toremen ve Demir’in (2016) arastirmasinda ise kismen
yiiksek/katiliyorum diizeyinde ¢ikmistir. Mevcut arastirmada diger arastirma sonuglaria gore
Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik ¢gitkmasi arastirmanin yapildigi ilin issizlik
oranin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Diyarbakir’da igsizlik oran1i 2015 verilerine gore
Tiirkiye’ye ortalamasinin istiindedir (www.tuik.gov.tr). Bu durum G&gretmenlerin sahip
olduklar1 meslege daha fazla baglanmalarina yol agiyor olabilir. Bununla birlikte, arastirmanin
bu sonucunun egitim kurumlar1 adina 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Zira calisanlarin isten
ayrilma niyeti orgiitlere yiiksek masraf cikartabilmektedir (Hsiao, Auld ve Ma, 2015). Isten
ayrilmayr diisiinen bir 6gretmenin verimli olmasi, O0grencilere gereken oOlgiide bir kazanim
saglamasi ¢ok zordur (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016).

Cinsiyet degiskenine gore ise yabancilagsma degiskeninin anlamli bir sekilde farklilagtigi
saptanmistir. Arasgtirmanin bu sonucu Akpolat ve Oguz’un (2015) Samsun ilinde yaptigi
arastirma sonucuyla ortiismektedir. Akpolat ve Oguz’un (2015) arastirmasinda bayanlarda, bu
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calismada ise erkeklerde ise yabancilasma diizeyi daha yiiksektir. Bunun sebebi arastirmalarin
gergeklestirildigi iller arasi sosyo kiiltiirel farklar olabilir. Bununla beraber, cinsiyete gore ise
yabancilagsmanin anlamli bir sekilde farklilagmadigi arastirmalara da rastlanmistir (Elma, 2003;
Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Kesik ve Comert, 2014).

Cinsiyet degiskenine gore isten ayrilma niyeti degiskeninin anlamli bir sekilde
farklilastig1 saptanmustir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore isten ayrilma niyetleri
daha yiiksektir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016) ile Oztiirk Ciftgi, Meri¢ ve Meri¢’in (2015)
arastirmalarinda da benzer sonuglar tespit edilmis olup erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore daha fazla isten ayrilma niyeti i¢inde olduklari ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, Saridede
(2004) ile Toremen ve Demir’in (2016) aragtirmalarinda ise cinsiyet degiskenin isten ayrilma
niyeti degiskeni lizerinde anlami bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu arastirmada, isten
ayrilma niyetlerinin erkeklerde kadinlara nazaran daha yiiksek diizeyde olmasmin nedeni
iilkemizde is bulma olanaginin erkekler i¢in daha fazla olmasi olabilir. Lambert, Hogan ve
Barton (2001) aragtirmalarinda is bulunabilirliginin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii anlaml
bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Aragtirmanin bulgular1, 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, ise
yabancilagsmanin isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi de goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda, 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerinde ise yabancilasmanin nemli etkisinin
oldugu sdylenebilir. Arastirmanin bu sonucu, Unsar ve Karahan (2011), Tuna ve Yesiltas
(2014), Bothma ve Roodt (2013), Du Plooy ve Roodt (2010), Taboli (2015), Tummers ve Den
Dulk (2013) ve Tummers ve digerlerinin (2015) isletme orgiitlerinde gerceklestirdikleri
arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Bu arastirmalarda ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Mevcut aragtirmada, ise yabancilagmanin
isten ayrilma niyetini giglii bir sekilde etkilemesi Ogretmenlerin ise yabancilagsma
yasadiklarinda isten ayrilmayi 6nemli dlgiide diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Kisinin her
ne durumda olursa olsun kendisini rahatsiz eden ve yagamina olumsuz tesiri olan uyaricilardan
kac¢inma egiliminde oldugu diisiiniilmektedir. Yabancilagsma da kisiyi rahatsiz eden psikolojik
bir durumdur. Bu anlamda, yabancilasma kisinin isine yonelik gelismigse ve kisi de bu
durumdan kurtulamiyorsa kisinin ya igine yabancilagmis bir sekilde calismaya devam etmesi ya
da isinden ayrilmayi diisiinmesi iki 6nemli segenektir.

Yabancilagmay1 calisanin duygu ve diigiincelerini igine alan biiyiik girdap seklinde
degerlendirmek miimkiindiir. Bu nedenle, ise yabancilasma hem calisan hem de orgiit igin
olumsuz olarak degerlendirilebilecek dnemli ¢iktilara yol agabilir. Tummers ve Den Dulk’un
(2013) yaptig1 arastirmada isten ayrilma niyetinin orgiitsel bagliliga negatif yonde etki ettigi
gorilmektedir. Yine bu baglamda, Turan ve Parsak’in (2011) arastirmasinda da ise
yabancilasma ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ise yabancilasmanin
olumsuz sonuglara yol agmasi yabancilagsmanin olumsuz yapisi, igerigi ile izah edilebilir. Zira
bireyin gerek toplumsal gerek kiiltiirel gerekse dogal ¢evresiyle uyumunun azalmasi, ¢evresine
yonelik denetiminin etkinsizlesmesi bireyin yalnizligina ve ¢aresizligine yol acabilmektedir
(Simsek vd., 2006).

Isine yabancilasan ¢alisanlarin is ortaminda karsilastiklar: olaylar1 olumlu algilamalar
¢ok zordur. Calisanin Orgiitiiyle olan iliskisinin yapay bir diizlemde devam etmesi muhtemeldir.
Hirschfeld, Field ve Bedeian’in de (2000) degindigi gibi ise yabancilagmis bir ¢alisanin olumlu
etkilesimleri deneyimleme ihtimali ¢ok zayiftir ve dahasi negatif ve diismanca sonuglarin
say1siz bir sekilde ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.

Ogretmenlerin derslere, dgrencilere, egitsel siireclere karsi ilgi duymamalari, egitsel
siireglerden uzaklasmalar1 gibi durumlar yabancilasmanin bir yansimasi olarak goriilebilir
(Yildiz vd., 2013). Isine yabancilasan Ogretmenin hem zihnen hem de davranissal olarak
okuluna katki saglamasi ¢cok zordur (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016). Ogretmenlerin okullarda
kendini rahat hissetmemeleri, isine yonelik diis kirikligi yasamalar1 ve uzaklagmalari isten
ayrilma niyeti gibi negatif etkileri beraberinde getirebilmektedir. Yabancilagma girdabina
diismiis 6gretmenin kendine, 6grencisine ve okuluna bakisinin matlasmasi kaginilmaz bir durum
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gibidir. Isini anlamsiz bulan, isinden tatmin olmayan, isini siradan, mutat yapilmasi gereken bir
O0dev gibi goren Ogretmenin yeni, 6zgilin bir seyler ortaya koymasi zordur. Bunun daha da
Otesinde, yabancilagan bir ¢alisandan Orgiitine minimum diizeyde dahi katki beklemenin
iyimserlik olacagi diigiiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonucunun hem okullara hem de arastirmacilara 6énemli katki sundugu
diistintilmektedir. Arastirma, yoneticilerin 6gretmenlerin isten ayrilmalarini engelleme, 6dnleme
adina onlarn ige yabancilagmasini minimize etmelerinin dikkate deger bir katki sunacagini
ortaya koymaktadir. Siirekli ayni isi yapan ¢alisanlarin igine kars1 yorgunluga diisecegi ya da yol
yorgunlugu ile kars1 karstya kalacagi sdylenebilir. Bu nedenle, yoneticilere 6gretmenlerin ise
yabancilagsmasini minimize etmeleri i¢in onlara isinin niteligi ve 6nemini hissettirmesi, zaman
zaman calisanlarin islerine yonelik ilgisini, heyecaninm artiracak etkinlikler diizenlemesi, isine
yabancilagsma yasamaya basladigini hissettigi c¢alisanlarina bire bir destek olmasi ve iyi bir
iletisim ortam1 olusturmasi tavsiye edilebilir. Arastirmacilar i¢in farkli okul kademelerinde de
ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirleyen, ise yabancilagmanin diger
degiskenlerle iliskinin ortaya konmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi dnerilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

A person who gets tired, exhausted of protecting his individuality strongly in crowds,
encounters alienation which includes isolation, exclusion after a time. Feeling lonely amongst
crowds started in 19th Century Europa and continues intensely in today’s world. Today this
situation is realized more clearly and people that can easily fall in alienation swirl in crowds. It
is an age that a person who has cell-phone and computer, encounters a kind of alienation and
live alienation even if he gets in contact with the entire world. Mobile phone usage can be a nice
example of attempts to be present at two different media. In movie the Matrix, for Neo and his
friends, answering a mobile phone call could lead a person having a presence in two different
worlds at the same time. In the same vein people use their mobile phones to be in touch with
other people away via social media on internet while they are physically in a classroom or a
meeting. It can be put forward that mentally trying to be at two different places at once can
cause depression.

Work alienation is often a socio-psychologic situation based on work itself which often
influences worker negatively and appears in consequence of that the work falls short of
expectations, it becomes constant, road fatigue, beginning to have a dull, wrinkled view for the
work (Kurtulmus & Karabiyik, 2016).

It is seen that studies made in business organizations towards work alienation focus on
variables as organizational justice which affects work alienation and variables as organizational
correlation, road stress, organizational identification, problem drinking behavior, job
satisfaction, work centrality which can affect work alienation (Turan & Parsak, 2011; Tummers
& Den Dulk, 2013; Sarros vd., 2002; Seybolt & Gruenfeld, 1976; Greenberg & Grunberg, 1995;
Ceylan & Sulu, 2011; Efraty vd., 1991; Yal¢in & Koyuncu, 2014; Tuna & Yesiltas, 2014; Sulu
vd., 2010; Hirschfeld & Field, 2000; Yang vd., 2001).

It can also be observed in education organizations researches regarding variables which
predict work alienation and predicted by work alienation have been being made although to a
lesser extent than business organizations. In national manner, work alienation has been
increasingly researched recently. It is seen that work alienation is examined in terms of various
variables as well and is linked to various terms as organizational effectiveness, work life quality,
organizational cynicism (Elma, 2003; Johnson & Ellet, 1992; Erdem, 2014; Yildiz vd., 2013;
Eryilmaz & Burgaz, 2011; Kesik & Comert, 2014; Akpolat & Oguz, 2015; Shoho & Katims,
1998; Simsek et al., 2012; Erjem, 2005; Benson & Malone, 2001).

No research could be found that explains the relation between work alienation and
turnover intention in education organizations when researches made towards work alienation are
examined. Besides, it is possible to encounter studies which determine the relation between
work alienation and turnover intention in business organizations. In these researches (Unsar &
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Karahan, 2011; Tuna & Yesiltag, 2014; Bothma & Roodt, 2013; Du Plooy & Roodt, 2010;
Taboli, 2015; Tummers et al., 2015) it is determined there is a positive meaningful relation
between workers’ work alienation level and turnover intention.

As already mentioned, both work alienation and turnover intention are two important
terms in terms of educational institutions. Both terms can affect educational institutions
negatively. So it can be estimated that examining both variables in existent research will provide
important contributions for either educational institutions or literature. It can be said alienation
is a reality that should be considered while the existence and functions of education organization
maintain (Yilmaz & Sarpkaya, 2013). With this research, it may be hoped to contribute to
administrators by determining an important factor, work alienation, that affects teachers’
turnover intention.

Method

The sample of the research consists of 400 teachers in Anatolian High Schools of the towns of
Diyarbakir province in 2015-2016. Teachers were chosen with random sampling method. %43
of the research sample are male while %52,5 are female (%4,5 did not declare their gender).
Data of research were collected with “work alienation” scale developed by Kurtulmus and
Karabiyik (2016) and with “turnover intention” scale developed by Kurtulmus and Karabiyik
(2016) adapting the scale of Sheau-yuen Yeo (2006) to Turkish language. Work alienation
Cronbach's Alpha value is .92 and turnover intention scale Cronbach's Alpha value is .90. Data
were analyzed with statistical regression technique and t-test.

Discussion and Conclusion

It was found that work alienation variable and turnover intention have a meaningful and positive
relationship between each other. Besides, it is understood that the level of work alienation is
low. While the result of this research is compatible with the research results of Elma (2003),
Erdem (2014), Yildiz, Akgiin and Yildiz (2013) and Simsek, Balay and Simsek (2012); it
contradicts with research result of Kesik and Cémert (2014).

It is seen that work alienation variable affects turnover intention variable in
significantly. It is understood that work alienation variable explains %49 of turnover intention
variable. In accordance with this result, it can be said that work alienation has an important
affect on teachers’ turnover intention. The result of the research is compatible with the results of
the researches made by Unsar and Karahan (2011), Tuna and Yesiltas (2014), Bothma and
Roodt (2013), Du Plooy and Roodt (2010), Taboli (2015), Tummers and Den Dulk (2013) and
Tummers, Bekkers, van Thiel and Steijen (2015) in business organizations. In these research, it
can be seen that there is a positive significant relation between work alienation and turnover
intention.

It is thought that the result of this research provides an important contribution to both
schools and researchers. The research shows minimizing work alienation can provide a
significant contribution to administrators to prevent teachers’ turnover. It can be said that
perpetually doing the same work will cause fatigue, and/or road fatigue against the job. So
administrators can be suggested to make teachers feel the quality and importance of the work, to
arrange activities for increasing workers’ enthusiasm and interests towards their works. Also
administrators can be suggested to support their workers one to one whom they think they start
experiencing work alienation, and a good communication medium can be built. Further research
can be made at different school grades; such studies may focus on determining the relation
between work alienation and turnover intention and checking the relation between work
alienation and other variables.
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