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Oz

Bu calismanin amaci, Covid19 Pandemisi doneminde otel
calisanlarinin zaman yOnetiminin is stresi ve yasam doyumu
tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada anket tekniginden
yararlanilmis ve arastirma verileri, lilkemizin 6nde gelen turizm
destinasyonlarindan biri olan Antalya ilinin Manavgat ve Kemer
ilgelerindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan toplam 405 calisan
tizerinden elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; zaman
yOnetiminin is stresi tizerinde, is stresinin de yasam doyumu iizerinde
olumlu ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica zaman
yonetimi alt boyutlarindan zaman kayiplar1 ile isteki zaman

kayiplarinin is stresi lizerinde etkisi oldugu bulgularina ulasilirken

1 Bu makale, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde Aynur Demir
tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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zaman tutumlarinin da yasam doyumu {izerinde etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Zaman Yonetimi, Is Stresi, Yasam

Doyumu, Pandemi Donemi, Otel Calisanlari.

Three Faces of the Cylinder: Time Management, Job
Stress and Life Satisfaction

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of time
management of hotel employees on job stress and life satisfaction
during the Covid19 Pandemic period. Survey technique was used in
the study and the research data were obtained from a total of 405
employees working in 4 and 5 star hotels in Manavgat and Kemer
districts of Antalya province, one of the leading tourism destinations
of our country. According to the research results; it has been
determined that time management has a positive and significant effect
on job stress and job stress has a positive and significant effect on life
satisfaction. In addition, it has been found that time loss, which is one
of the sub-dimensions of time management, and time losses at work
have an effect on job stress, and it has been concluded that time
attitudes have an effect on life satisfaction.

Keywords: Time Management, Job Stress, Life Satisfaction,

Pandemic Period, Hotel Employees.

Giris
Zaman az bulunan bir kaynaktir ve yerini hicbir seyin

dolduramadigi, geri doniisii olmayan miidahale edilemeyen bir
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olgudur (Adair, J. 2015). Dogdugumuz andan 6lecegimiz ana kadar
gecirdigimiz stiredir. Zaman, insanlarin kontrolii disinda gelisen
gecmisten giliniimiize, giinlimiizden de gelecege dogru hareketlilik
gosteren sonsuz ve kesintisiz bir olgudur (Scoot, 1997:9; Smith 1998:24;
Conlow, 1999:96). Zamanin yetersizligi sorununu ortadan kaldirmak
miumkiin degildir. Bu nedenle, asil odaklanilmasi gereken sey,
zamanin yetersizligi degil, zamanin verimli, etkin ve planh
kullanilabilmesidir.

Gilintimiiz bilgi toplumunda yasamin oldukgca hizli ilerlemesi,
bir¢ok isi ayni anda yapmaya mecbur birakilan yoOnetici ve ¢alisan
agisindan, zaman yoOnetimi konusunu son derece Onemli hale
getirmektedir. Zamanin etkili yOnetilmemesi ¢alisanlarin stres
yasamasina neden olabilir. Yasanilan bu stresin {istesinden gelemeyen
bireylerin ¢alisma hayati, aile ile arkadaslar1 arasindaki iliskileri ve
sosyal yasantilar1 olumsuz yonde etkilenerek bu durum onlarin
yasamdan aldiklar1 doyum diizeyini diistirebilir.

Ozellikle, diinyay1 etkisi altina almis olan Covid 19 Pandemisi,
diger sektorleri oldugu gibi turizm sektoriinii de olumsuz yonde
etkilemistir. Bircok turizm tesisi ¢alismalarna ara vermek veya
kapanmak zorunda kalmistir. Ulke ekonomisini bu denli sarsan Covid
19 Pandemisi, istthdami da olumsuz yonde etkilemistir. Bu derece
kritik bir donemde, degisen ¢alisma hayat1 ve calisma sekli (uzaktan
calisma, esnek c¢alisma) kosullarinda ¢alisanlarin is-yasam dengesini
kurmasi, zamani nasil yonettikleri, stresle miicadele edebilmeleri ve
yasam doyumlarini artirabilmeleri daha da onemli konular haline
gelmistir. Bu nedenle, bu konuyu inceleyen bu arastirma sonuglarinin

ileride her tiirlii kriz ortaminda ya da salgin hastalik durumlarinda
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calisan davranigini ortaya koymayir amaglayan arastirmalara yol
gosterecegi diistiniilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Ozgelik, Gilstin, Ozgelik, & Oztosun (2012); zaman
yonetiminin etkili bir gsekilde yoOnetilmesi, organizasyondaki
hedeflerin en kisa siirede tamamlanmasi ve is ortamindan kaynakl
stres ile bas edebilmede katkida bulunacagi sonucuna varmustir.
Yildiz, (2018) ise bireylerin stres ve zaman yonetimi algisi arasinda
negatif yonlii orta siddette bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Kang,
Chiu, Hu, Chen, Lee, & Chang (2012), zaman yoOnetimi, yOnetsel
yeterlilikler, yiirtitme giicli ve arastirma yetenegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon oldugunu saptamistir. Ayrica,
yOneticilerde yOnetim rollerini ve islevlerini yerine getirmedeki
yonetsel yetkinligi arttirmak icin gelecekteki idari egitim programlar:
icin Oneriler sunmustur.

Macan, Shahani, Dipboye, & Phillips (1990), zamanlarinin
kontroliinii algilayan bireyler, performanslari hakkinda 6nemli 6l¢lide
daha fazla degerlendirme, daha fazla is ve yasam doyumu, daha az rol
belirsizligi, daha az rol asir1 yiikii ve daha az ise bagh ve somatik
gerginlik olustugu belirlenmistir. Lambert, Torres, & Tummons
(2012)’a gore, zaman yOnetimi uygulamasi ile ¢alisan is stresi, is baskisi
ve destek eksikligi endeksleri arasinda diisiik ihmal edilebilir iligkiler
bulunmustur. Uysal, Sozeri, Selen, & Bostanoglu (2017)'na gore, yasam
doyumu ortalamasinin puanlar1 ile zaman harcayiclar: ve genel
zaman yOnetimi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmaktadir. Durumu demografik degiskenler agisindan

degerlendiren Duran, Giiler, & Cavusoglu (2020) ise, bos zaman
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yonetimi ve yasam doyumu diizeylerinin egitim, gelir diizeyi, cinsiyet,
yas, bos zaman siiresi, lisans durumu, haftalik antrenman sikligi, ve
bos zamanlarini degerlendirme giigliiklerine gore farklilik gosterdigini
saptamigtir.

Naseem (2018), stresin mutlulugun onemli bir yordayicisi
oldugunu, ancak stres disindaki faktorlerin de yasam doyumunda rol
oynayabilecegini goOstermistir. Ayrica duygusal zekas: yiiksek
calisanlarin daha az stres, daha yiiksek mutluluk ve yasam doyumu
algilayacaklarin1 gostermektedir. Hayes, & Weathington (2007) ise
konuyu is tiikenmisligi agisindan degerlendirerek, is tiitkenmisliginin
azalan kisisel bagar1 boyutu, iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki
iliskiye aracilik ettigini belirtmistir. Ayrica stresin, azalan kisisel basar1
ve yasam doyumu algilarini 6nemli Olglide etkiledigi sonucuna
varilmistir. Khan, Aqeel, & Riaz (2014), is stresinin is performansi, ig
tatmini ve yasam tatmini ile negatif, isten ayrilma niyetleri ile pozitif
yonde anlaml bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Chen (2016),
bos zaman katiliminin is stresi tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ve is
stresinin yasam memnuniyetini olumsuz olarak agikladigini ortaya
koymustur.

Daha oOnce yapilan calismalarda turizm isletmelerinde
calisanlar lizerinde uygulanan zaman yonetimi, is stresi ve yasam
doyumu diizeylerini tespit edilmis (Dalkilig, & Burak, 2017; Akova, &
Isik, 2008; Hutter, 2020; Seving, & Ozel, 2018) zaman yonetimi ile is
stresi arasindaki iligki ile ilgili arastirmalar (Yuncu, Yurcu, & Akina,
2020; Ozgelik, Gilstiin, Ozgelik, & Oztosun, 2012; Yildiz, 2018;
Aldogan, & Aykora, 2017) is stresi ile yasam doyumu arasindaki iligki
(Bulgurcu & Altunoglu, 2016; Karabacak, 2013; Giiner, Cigek, & Alj,
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2014; Hayes, & Weathington, 2007) incelenmis ve bu dogrultuda bir
¢ok arastirmaya kaynak olmustur.

2. Arastirma Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bircok arastirmada zaman yOnetimi, is stresi ve yasam doyumu
konusunda farkli sektorler ve is alanlar1 arasinda c¢alismalar
yapilmigtir. Fakat, zaman yoOnetimi ile is stresi; is stresi ve yasam
doyumu gibi iki degisken kullanilarak yapilan c¢alismalar olmasina
ragmen, s0z konusu ii¢ degiskeni bir arada kullanan bir ¢alismaya
rastlanamamasi bu arastirmanin 6nemini ve literatiire bu anlamda
katki saglayacagimi gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, pandemi doneminde otel ¢alisanlarinin
zaman yOnetimi ile is stresi ve yasam doyumu arasindaki iliskileri
tespit etmektir. Arastirma kapsaminda zaman yoOnetimi ve alt
degiskenlerinin (zaman kayiplari, isteki zaman kayiplari ve zaman
tutumlar) etkili yonetilmesi veya yonetilmemesi durumunda is stresi
diizeylerini ne yonde etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Olusan stres
diizeyinin yasam doyumu tizerinde ne yonde bir etkisinin oldugunun
tespit edilmesi amaclanmaistir.

2.2. Arastirma Yontemi

Veri toplama kisminda, nicel arastirma yapmak amaciyla anket
tekniginden faydalanilmigtir. Zaman yonetimi lgegi olarak Oriicii ve
digerleri (2007), is stresi Olgegi olarak Cullen, Link, Wolfe ve Frank
(1985) tarafindan gelistirilen “is stresi 6lgegi” ve yasam doyumu 6lgegi
olarak ise Diener, Emmons, Larsen, Griffin 1985 yillinda gelistirilen ve
Tiirkge uyarlamasi Koker (1991) tarafindan yapilan o6lgek

kullanilmistir. Anket Olgegi dort boliimden olusmaktadir. Birinci
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boliim igerisinde demografik 6zelliklere yonelik toplamda 8 soru
yOneltilmistir. Zaman yonetimi 6lgegi 16 soru, is stresi 6 soru ve yasam
doyumu 5 soru toplamda 27 maddelik 6lgegin cevap kritikleri begli
likert yontemi olan (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”,
(3) “kararsizzim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum”
seklindedir. Calismanin analizi SPSS paket programi araciligiyla
yapilmistir.

2.3. Arastirma Orneklemi

Arastirma evrenini olusturan Antalya’daki 4 ve 5 yildizh
otellerin tamamina ulasilmasinin zor olmasi, zaman ve imkan kisitlar
nedeniyle arastirma, Kemer ve Manavgat ilgeleri ile sirh
tutulmustur. Antalya Kiltiir ve Turizm Midirlagii 2021 verilerine
gore, Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel isgdren sayisinin 135.000
civarinda oldugu soOylenebilir. Arastirma, Kemer ve Manavgat
ilcelerindeki 4 ve 5 yildizli toplam 6 otelin calisanlar1 {izerine
gerceklesmistir. 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin orneklem olarak
belirlenmesinin sebebi bu otellerin kurumsal kimlik tasimalar1 ve daha
fazla sayida galisan istihdam etmeleridir. Bu nedenle arastirmay1 kabul
eden otel sayis1 6'dir ve orneklem sayisi 6 otelde ¢alisan toplam 578
kisi olarak kabul edilmistir. Otellere dagitilan toplam 570 anketten %79
geri doniis oraniile 462 anket teslim alinmistir. Fakat, yapilan inceleme
sonucunda 57 anket eksik ve uygun veri girisi olmadigindan analize
dahil edilmemistir ve analize 405 anket tabi tutulmustur. Sekaran
(2003: 294), 1 milyon ve {izeri evren biiyiikliigiinii en iyi temsil edecek
orneklem sayisini 384 olarak belirlemistir. Dolayisiyla, 405 anket verisi

analiz bulgular1 arastirma evrenini temsil etmektedir.
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2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Incelenen calismalardan yola ¢ikilarak kurulan hipotezler ve
model Sekil.1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1 Hz
Tamanyinetimi oo .
i Zaman Kayiplan . \’ff.?‘i 3
b — - )
: ; —o-ee==1  Istekd zaman kayiplan A
Is stresi |4 ’ hi T Yasam Doyumu

‘\H}c we ¥
Zmmtuwmln

H3

H1: Zaman yonetiminin is stresi tizerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

H1la: Genel zaman kayiplarinin is stresi izerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisi vardur.

H1b: Zaman tutumlarmn is stresi {izerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Hlc: Isteki zaman kayiplari is stresi {izerinde pozitif yénde ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Zaman yonetiminin yasam doyumu {iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Zaman kayiplarinin yasam doyumu {izerinde pozitif

yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
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H2b: Zaman tutumlarinin yasam doyumu, iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Isteki zaman kayiplarinin yagam doyumu iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Is stresinin yasam doyumu {izerinde negatif yénde ve
anlamli bir etkisi vardir.

3. Bulgular

3.1.Orneklemin Demografik Ozellikleri

Katillmailarin biiyiik ¢ogunlugunu 150 katilimar ile 25-34 yas
arasi olusturmakta, %51,6’s1 (n=209) kadin, %52,3"ti (n=212) bekardir.
Katilmalarin ¢ogunlugunu 178 katilimar (%44) ile lise mezunu
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %35,3'ti (n=143) yiyecek
icecek departmaninda ¢alismaktadir ve %63,5’i (n=257) alt kademe,
%36,5’i (n=148) orta ve {iist kademe pozisyonlarinda calistiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu alt kademede gorev
yapmaktadirlar. Otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugu %32,6's1 (n=132) 25 ay
ve daha fazla siireyle otelde gorev yapmaktadir. Katilimcilardan en
yiiksek oranda %35,6’s1 (n=144) 3.501-4.500 TL arasinda geliri oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
24 yas ve alt1 58 14,3
Katilmailarin Yaglarina 25-34 150 37
Iliskin Bulgular 35-44 117 28,9
45 yasg ve tistli 80 19,8
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Katihmalarn 52 4 209 51,6
Cinsiyetlerine  Iligkin
I Erkek 196 484
Bilgiler
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Katilimcilarin - Medeni -
.. Evli 193 47,7
Durumlarimi Tligkin R
o Bekar 212 52,3
Bilgiler
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Katil | Orent [lkdgretim 38 9,4
atitlimcilarin g'rv.smfn Lise 178 m
Durumlarina Higkin ..
Onlisans 95 23,5
Bulgular
Lisans ve lisantistii 94 23,2
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Yiyecek—igecek 143 35,3
Katthmalarin  Caligtigr Onbiiro 43 10,6
Departmanlarina {liskin  Kat Hizmetleri 57 14,1
Bulgular Muhasebe 47 11,6
Diger (Tek. Ser. Giiv. Ani.) 115 28,4
Toplam 405
Katilimeilarin Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Isyerindeki Alt Kademe 257 63,5
Pozisyonlara lligkin  Orta Kademe ve Ust Kademe 148 36,5
Bulgular Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
6 Ay Altr 57 14,1
Katilmcilarin  galigma 7-12 Ay 87 215
stirelerine iliskin 13-18 Ay 78 19,3
bilgiler 19-24 Ay 51 12,6
25 Ay ve Ustii 132 32,6
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
0-2500 TL Arast 21 52
Katilimcilarin Aylhik 2501-3500 TL Arast 129 31,9
Gelirlerine 1li§kin 3501-4500 TL Arasi 144 35,6
Bulgular 4501-5500 TL Aras1 61 15,1
5501 TL'den Fazla 50 12,3
Toplam 405
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3.2.Faktor Analizleri

Arastirma degiskenleri olan zaman yonetimi, is stresi ve yagam
doyumu  Olgeklerinin  yapr  gecerliligini ve gecerlilik ve
glvenilirliklerini tespit etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizi igin verilerin uygunlugunu belirlemek
amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ile
yapilmigtir. Zaman yonetimi 6lgegi KMO degeri, 0,840; is stresi 6lgegi
icin KMO degeri 0,829; yasam doyumu 06lgegi icin KMO degeri
0,882’dir. Kalayc1 (2009: 321-322)'ya dayanarak, bu degerlere gore,
orneklem biiytikliigii ¢ok iyi bir araliktadir. Ayrica Barlett's Test of
Sphericity (Kiiresellik Testi) sonuglarma gore olgekler igin p<0,000
bulunmustur. Bu sonug veri setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermigtir.  Olgeklerin ~ giivenilirlik seviyesine gore zaman
yonetiminin Cronbach Alpha katsayis1 0,841; is stresi 6lgeginin 0,945
ve yasam doyumu Olgeginin 0,955 olarak belirlenmistir. Alpha
katsayis1 1" e oldukca yakin oldugundan 6lgegin yiiksek giivenirlilikte
oldugu sdylenebilir. Zaman yonetimi 6lgegi ortalamas1 3,32, is stresi

Olgegi ortalamasi 2,66, yasam doyumu 6lgegi ortalamasi ise 3,48 dir.
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Tablo 2: Zaman Yonetimi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Zaman yonetimi 6lcegi ifadeleri Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
ifade 11 0,852

ifade 14 0,832

Ifade 15 0,757

Ifade 12 0,747

ifade 10 0,622

ifade 4 0,47

ifade 7 0,789

Ifade 8 0,692

ifade 6 0,66

ifade 9 0,618

ifade 1 0,666
Ifade 2 0,591
ifade 5 0,472
Varyans ac¢iklama orani 33,78% 19,19% 12,26%

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 65,217 KMO: 0,840

Semerci (2004), faktor analizinde faktor yiikiiniin alt smir1
olarak 0,30'un uygun oldugunu, 6lcek gelistirirken ise madde faktor
yiikiiniin 0,35 ve tizeri olmasmin faktor yiik degeri secimi icin iyi bir
Ol¢li olacagini belirtmistir. Bu nedenle zaman yonetimi Olgegindeki
faktor yiik degeri bu degerin altinda olan ve birden fazla faktor
(boarding) altinda toplanan {i¢ ifade (ifade 3, 13, 16) analiz dis1
birakilarak 13 ifade ile analiz edilmistir. Varimax dondiirme yontemi
ile gerceklestirilen dondiirme isleminden sonra 6z degeri 1'den biiyiik
olan iig faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin toplam varyans agiklama
orani %65,217 ve kabul edilebilirdir (Nakip, 2003: 412). Analiz
sonucunda elde edilen birinci faktdr, zaman kayiplarina iligkin
ifadeleri igermektedir ve toplam ifade sayis1 6 ve varyans acgiklama
ylizdesi %33,775 dir. Ikinci faktdr isteki zaman kayiplari ile ilgili
ifadeleri kapsamakta olup, ifade sayis1i 4 ve toplam varyansin

%19,186’s1m1  aciklamaktadir. Ucgiincii ve son faktor ise zaman
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tutumlan ile ilgili ifadeleri gostermektedir, ifade sayis1 3 ve toplam
varyansin %12,256’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 3: Is Stresi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar

is stresi 6lcegi ifadeleri Faktor 1
ifade 6 0,937
ifade 2 0,908
ifade 1 0,904
Ifade 5 0,881
ifade 4 0,778
ifade 3 0,758
Varyans ac¢iklama orani 74,58%

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 74,582  KMO: 0,829

Is stresi Olgegi faktdr analizine gdre, Varimax déndiirme
yontemi ile yapilan rotasyon islemi sonrasinda 6zdegeri 1’den biiyiik
tek faktor elde edilmigtir. Olgek orijinalligini korumaktadir. Tek
boyutun toplam varyans agiklama orani ise %74,582’dir. Toplam 6
ifadenin faktor yiikleri 0,70’in tiizerinde ¢ikmasi Olgegin varyans
aciklama diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Yasam Doyumu Olgegin Faktor Analizi Sonuglart

Yasam doyumu 6lcegi ifadeleri Faktor 1
Ifade 3 0,949
Ifade 1 0,944
Ifade 2 0,902
ifade 4 0,87
Ifade 5 0,849
Varyans acgiklama orani 81,70%

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 81,699 KMO: 0,882

Yasam doyumu Olgegi faktdr analizine iliskin Varimax
dondiirme yontemi ile yapilan rotasyon islemi sonrasinda 6zdegeri
I’den biiylik tek faktor elde edilmigtir. Olgek orijinalligini
korumaktadir. Tek boyutun toplam varyans agiklama orami ise

%81,699’dur. Toplam 5 ifadenin faktor yiikleri 0,80 iizerinde gikmasi
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Olgegin varyans aciklama diizeyinin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3.3.Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki korelasyon iligkisini belirlemek
amactyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Zaman yonetiminin
alt boyutlar1 olan zaman kayiplari, zaman tutumlar1 ve is zamanin
kayiplar iligkisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

o < @ Q e E“_— g )
DEGISKENLER & % cE 3 E < F % §&
= © g s B g 5 3 s S E E&
i i EE 2 3f EE EE £
SO dw N > o2 >0 N4 N2 &3
r 1
332 0,74
p
r 0,396 1
2,67 12
p 0
r 0078 -0,196** 1
348 1,17
p 0059 0
r 0913* 0462** 0,02 1
D 325 1,07
p 0 0 0,304
r  0246* 0,033  0173** 031 1
333 06
p 0 0251 0 0,264
sl 1 r  0,814** 0,188** 0,067 0,564** 0,089* 1
’ p 0 0 0,08 0 0,037

Not: ** korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir; * korelasyon p<0,05 diizeyinde
anlamlidir.

IS: 15 Stresi, ZY: Zaman Yonetimi, YD: Yasam Doyumu, ZK: Zaman Kayiplari, ZT:
Zaman Tutumlari, IZK: Isteki Zaman Kayiplar.

Korelasyon analizi sonucuna gore, ZY ile IS arasinda **p<0,01
diizeyinde %39,6'lik beklenen yonde ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir. ZK ile IS arasinda **p<0,01 diizeyinde %46,2'lik beklenen
yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. iZK ile IS arasinda **p<0,01

diizeyinde %18,8’lik beklenen yonde ve anlamlh bir iligki tespit
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edilmisgtir. ZT ile YD arasinda **p<0,01 diizeyinde %17,3’liik beklenen
yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. IS ile YD arasinda **p<0,01
diizeyinde %19,6'lik beklenen yonde ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Fakat; yasam doyumu boyutu ile zaman y6netimi boyutu,
zaman yoOnetimi alt boyutu olan zaman kayiplar1 ve isteki zaman
kayiplar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Ayni
zamanda zaman yonetimi alt boyutu olan zaman tutumlari ile is stresi
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Buradan yola ¢ikarak;
Hiv, H2, H2a, Hac hipotezleri reddedilmis ve regresyon analizine dahil
edilmemistir.

3.4.Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda is stresi ile zaman yonetimi ve yasam
doyumu arasinda iligki tespit edilmesi ayrica zaman yOnetimi alt
boyutlarindan olan zaman kayiplars, isteki zaman kayiplar: ve zaman

tutumlar1 boyutlarina dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 6: Zaman Yonetiminin g Stresi Uzerine Etkisini Belirlemeye

Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh

Bagimsiz

Model

B T P F R2
degisken degisken (P)
Sabit 0,533 2,1 0,036
Is Stresi
Zaman s 8,64 0 74,74 0 0,396
YoOnetimi
Sabit 0,989 5,84 0
Is Stresi
Zaman 0,518 10,46 0 1096 0 0,462
kayiplari
Sabit 1,902 9,11 0
Is Stresi Tsteki
zamani 0,226 3,84 0 14,77 0 0,188
kayiplari
Sabit 3,99 29,56 0
Yasam
doyumu
i§ stresi -0,192 4 0 16,07 0 -0,196
Bavg.lmll Bavg.1m51z B T p F Model R2
degisken degisken (P)
Sabit 2,36 7,27 0
Yagsam
doyumu
Zaman 0,338 3,51 0 12,37 0 0,173
tutumlar
*P<0,01

Zaman yoOnetiminin i3 stresi tiizerinde 0,01'lik diizeyde

(F=74,74; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu goriilm{istiir.

Belirlilik katsayis1 R? =

0,396 olarak bulunmus olup, zaman

yonetimindeki degisimin %39,6's1 is stresi tarafindan agiklanmaktadar.

Bu durum goz oniine alindiginda “H1: Zaman yonetiminin is stresi
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tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Zaman kayiplarinin is stresi iizerinde 0,01'lik diizeyde
(F=109,60; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu
gortlmiistiir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,462 olarak bulunmus olup,
zaman kayiplarindaki degisimin %46,2’sini is stresi tarafindan
aciklandigr sOylenebilir. Bu durum goéz oOniine alindiginda “Hla:
Zaman kayiplarinin is stresi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Isteki zaman kayiplarmin is stresi {izerinde 0,01'lik diizeyde
(F=14,77; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu gortilmiistiir.
Belirlilik katsayis1 R? = 0,188 olarak bulunmus olup, isteki zaman
kayiplarindaki degisimin %18,8’ini is stresi tarafindan agiklandig:
soylenebilir. Bu durum goz oniine alindiginda “Hlc: Isteki zaman
kayiplarinin is stresi {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

i§ stresinin yasam doyumu {izerinde 0,01'lik diizeyde (F=16,07;
p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik
katsayis1 R? =-0,196 olarak bulunmus olup, is stresindeki degisimin
%19,6’sinin yasam doyumu tarafindan agiklandigi soylenebilir. Bu
durum goz oniine alindiginda “H3: Is stresinin yasam doyumu
tizerinde negatif yonde ve anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmigtir.

Zaman tutumlarmin yasam doyumu tizerinde 0,01’lik diizeyde
(F=12,37; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml: etkisi oldugu goriilmiistiir.
Belirlilik katsayist R? = 0,173 olarak bulunmus olup, zaman

tutumlarindaki degisimin %17,3’liniin yasam doyumu tarafindan
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agiklandig1 soylenebilir. Bu durum goz oniine alindiginda “H2b:
Zaman tutumlarmin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Turizm, ¢ok boyutlu yapisindan dolay: istihdam oraninda
onemli bir role sahiptir. Oyle ki, diinya genel istihdaminin 1/11i
turizm sektorii tarafindan karsilanmaktadir (Sit, 2016: 109). Bu sektor,
istthdam agig1 fazla olan {ilkeler i¢in ekonomik kalkinma araci haline
gelmektedir. Bu baglamda, turizm sektorii 6zellikle kirsal bolgelerde
yasayan halkin gelirlerini artiran ve onlarin hayat standartlarimni
iyilestiren degerli bir sektordiir (Kadanali ve Yazgan, 2012: 98).
Yasanan salgin sonucunda bir¢ok turizm tesisi faaliyetlerini
durdurmus veya sonlandirmistir. Pandemi ile yasanan istihdam
sorunu bireylerin islerine ara vermelerine, evden ¢alismaya veya isten
¢ikartilmalaria neden olmus bos zaman artmistir.

2021 yili sonu itibariyle pandemi déneminde belirlenmis olan
kisitlamalar gevsetilmis, insanlar pandemi oncesindeki yasamlarina
geri donmeye baglamislardir. Bu durum bireyler agisindan oldukga
zorlu bir stire¢ olmustur. Ciinkii bireylerin alismis olduklari bos
zaman ve evden calisma siireglerinden, aktif is hayatna yeniden
adapte olmalarini zorunlu hale getirmis ve bu durum c¢alisanlarin
zamanlarini etkili yonetememeleri, is stresi yasamalari, yasam doyum
diizeylerinin diismesi gibi ihtimalleri beraberinde getirmistir.

Hipotezlere yonelik sonuglara gore; zaman yonetiminin is
stresi tizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Carveth ve digerleri
(1996), Walter ve Siebert (1981), Erdul (2005) ve Macan ve digerleri

(1990) bireylerin zaman yoOnetimi algisi ile stres diizeyleri arasinda
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iliski oldugunu belirlemistir. Zaman ySnetimi alt boyutu olan zaman
kayiplar1 ve isteki zaman kayiplarinin is stresi tizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi vardir. Gerek iste ve gerek genel olarak zaman
kayiplar1 yasadigini diistinen ¢alisanlarin is stres diizeylerinin arttig1
sOylenebilir. Artan is stresinin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkileri
cok fazladir. Bu olumsuz etkiler is ¢iktisin1 da olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle, yoneticiler tarafindan calisanlarin zaman kayiplar
sebepleri belirlenerek alinacak onlemlerle bu kayiplar azaltilmali
dolayisiyla calisanlarin is stresi yasamalarmnin oniine gegilmesi
onerilmektedir.

Otel ¢alisanlarinda is stresinin yasam doyumu iizerinde negatif
yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is stresi
diizeyinin artmasi bireylerin gerek calisma hayat: ve gerekse 06zel
hayatlarindan hissettikleri memnuniyet diizeyini diisiirmekte ve
mutsuz, umutsuz ve yasam doyumlar1 diisitk olan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Ayrica yasam doyumunun zaman yoOnetimi alt
boyutu olan zaman tutumlar: tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Calisanlarin yasam doyumu yiiksek
oldugunda zaman tutumlar1 da daha olumlu hale gelmektedir.
Dolayisiyla, igleri en iyi sekilde yapabilmek icin gerekli zamana sahip
olundugu ya da zamanmi dogru degerlendirerek dogru isler
yapilabilecegi hakkindaki inang ve 6zgiiven artmaktadir. Bu nedenle,
Calisanlarin zaman tutumlarini olumlu kilmak i¢in yasam doyumlar:
artirlmalidir. Yasam doyumlarmi artirmak igin ise is stresleri
azaltilmalidir. Birbirini etkileyen bu ii¢ degiskenli model calisma
hayatinda uygulandiginda, is ¢iktilar1 {izerine olumlu yansimalar

goriilecektir. Isinden memnun calisan is stresi yasamayacak ya da
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daha az diizeyde yasayacak, yasam diizeyi artacak ve sonugta isleri
layikiyla yetistirmek i¢in olumlu bir zaman tutumuna sahip olacaktr.
Bu durum, sonug itibariyle isletmeye artan performans, artan baghlik,
diisiik isgoren devir orami ve yiiksek kurum imaji seklinde geri
donecektir.

Arastirma verileri Covid-19 Salgin hastaliginin yasandig:
donemde toplanmigtir. Hastaliklarmn, bireyler iizerinde travmatik
sonuglar sebebiyet vererek, kisi de kaygi ve stres diizeylerini
artirmaktadir (Joos, 2020). Diinya genelinde sorun tegkil eden Covid-
19 pandemi doneminde, iilke genelinde tiim is yerlerinde bazi
kisitlamalar ve zorunlu degisimlerin yasanmas: bireylerin kayg: ve
stres diizeylerini artirmistir (Cankaya, 2020; Wang vd., 2020).
Pandeminin etkilerinden olan ekonomik hayattaki belirsizlikler, artis
gosteren igsizlik ya da isten ¢ikarmalar, yiiksek verimlilik beklentileri,
calisma ve saatlerindeki degisim vb. is gorenlerin motivasyonunu
olumsuz etkileyecek degisimler, krizin dogru yonetilmesi ve calisan
kesimin refahini artiracak yeni uygulama eylem planlarini gerekli hale
getirmistir. Calisanlarin bu 6zellikli zamanda edinilen verilerle, zaman
yOnetimi, is stresleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
bu aragtirmanin gelecekte ozellikle salgin hastalik donemlerinde
calisan davranisini inceleyecek arastirmalara kaynak teskil edecegi
ongoriilmektedir.

Arastirma sonuglarinin gerek teorik ve gerekse uygulamaya
doniik katki saglayacagi ongoriilmektedir. Uygulama bulgularina
dayanarak; calisma hayatinda isgorenlerin ve yoOneticilerin zamani
etkin yOneterek is stresini azaltmasi1 ve boylece yasam doyumlarin

artirmasi igin asagida yer alan tavsiyelerde bulunulmustur.
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e Calisanlar hem is yerlerinde hem de kisisel hayatlarinda
glnliik ve haftalik zaman planlar1 olusturmali, planlara
yonelik cizelgeler olusturup farkli zaman yonetim teknikleri
kullanmalidir. Boylece, zaman yOnetimi c¢alisanlara
ogretilmelidir.

¢ Yoneticilerin zaman yonetimi becerilerini gelistirmeleri, is ve
yasam doyumlarmin artmasina yardimai olacaktir.

e Calisanlarin is ve kisisel yasamlarinda zamanlarii nasil
harcayacaklarini belirlemesi gerekmektedir. Oyle ki zaman
tuzaklarina karsi hazirlikli olmali ve zamanlarini diizenlerken
esnek olmaya Ozen gostermeli, zaman kayiplarina neden
olabilecek  sorunlar1 belirlemeli ve bdylece zaman
tuzaklarindan kaginmalidirlar.

e Arastirma verileri 15181nda yoneticiler ile birlikte ¢alisanlarin
da zamanui etkin ve verimli kullanmalar1 Orgtitsel ve yonetsel
diizeyde olumlu sonuglar doguracaktir. Zamani dogru
kullanarak, yasam doyumu artan ve is stresi diizeyi diisen
¢alisanlarin olumlu is davranislariyla isletme ve kurumlarina
olumlu geri doniisler saglamasi beklenmektedir.

o Isletmelerde calisanlari zaman yonetimi  konusunda
odiillendirme sistemi kurmak ayni zamanda tesvik etmek gibi
yapilan planlara uyan ¢alisanlara prim, hediye veya tebrik
karti gibi 6diillendirme yontemleri kullanilabilir.

e (Calisanlarin zaman yonetiminde stresle basa ¢ikabilmesi igin
kendilerini gelistirecek egitim programlarna katilmalari

saglanmalidir.
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o Igletmeler caliganlarina yapabileceklerinden daha fazla is
yikii yiliklememelidirler. Bu durum, orgiitsel ve bireysel
yonde stresi azaltacak, verimlilik, is ve yasam doyumu gibi
ciktilarda gelisme saglayacaktir.

o Orgiitsel, yonetsel ve bireysel yénde yapilacak olan uzun
donemli planlar araciligiyla calisanlarin isyerinde belirlenmis
olan takvime uyarak isi zamaninda yetistirmesi ve stresi
yonetme konusunda kendilerine giiven ve inang duymalar1
kisiler {izerinde olusabilecek stresi diistirmekte etkili
olacaktir. Aym1 zamanda yapilacak olan etkin zaman
planlarmin kisinin yasam doyumunu olumlu etkileyecek
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalarin farkl illerde ve farkl
meslek guruplari {izerinde yapilmasi onerilmektedir. Orneklem
gruplari farklilagtirilarak ya da farkli sektorler kiyaslanarak yapilacak
calismalarin konunun gelecegine 1sik tutacagi Ongoriilmektedir.
Zaman yOnetimi, is stresi ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte
incelendigi  arastirmalarin = sayisinin  artirilmasi  konunun

zenginlestirilmesi adina literatiire katki saglayacaktir.
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