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Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde miisteriler ile daha ¢ok iletisim kuran
(iletisim stiresi daha fazla olan) calisanlarin hizmet verme yatkinhigr diizeylerini
belirlemek ve hizmet verme yatlkinliginin is tatmini tizerindeki etkisini incelemektir.
Calismada, amaca gore ornekleme ydntemi tercih edilmistir. Buna gére alan
aragtirmasi, Nevsehir'deki otel igletmelerinin (3, 4 ve 5 yildizly) ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Anket yoluyla toplanan veriler, faktér analizi, korelasyon ve regresyon
gibi istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirmada oncelikle otel
calisanlarinin  hizmet verme yatkinhgr diizeylerinin yiiksek oldugu ve ozellikle
miisteriye 6zel ve onemli oldugunu hissettirme yatkinliklarinin diger yatkinliklarina
gore daha baskin oldugu tespit edilmistir. Daha sonra hizmet verme yatkinlig ile is
tatmini arasinda olumlu ve onemli iliski oldugu ve hizmet verme yatkinligimin ig
tatminini olumlu ve énemli etkiledigi bulunmustur. Sonuglar ayrica, hizmet verme
yatkinligi boyutlarindan hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ve miisteriye
ozel ve onemli oldugunu hissettirme ihtiyacinin, ig tatminini onemli etkileyen boyutlar
oldugunu gostermistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of service orientation of hotel
employees who interact most with customers and to investigate the effect of service
orientation on job satisfaction. In this study, purposive sampling method was
preferred. Therefore, the field research was consisted of frontline employees of hotels
(three, four, and five star) in Nevsehir. Data which were gathered via survey was
analyzed with statistically analysis of factor, correlation, and regression. Firstly,
results indicated that workers scored highly on service orientation, and need to
deliver was the dominant trait of them. Secontly, it was found that service orientation
was positively and significantly associated with job satisfaction, and service
orientation affected job satisfaction positively and significantly. The results also
showed that the dimensions of service orientation which affected job satisfaction
significantly were need to deliver and need to pamper.
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GIRIS

Hizmet sektorii, diger iilkelerde oldugu gibi ililkemizde de ekonomik
gelismeye ve biiyiimeye en onemli katki saglayan sektordiir. Bilindigi iizere
turizm gelirleri, hizmetler dengesini ve gayri safi milli hasilay: etkileyen 6nemli
gelirlerdir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2012). Diger bir agidan turizm
istihdaminin toplam istihdam i¢indeki payr giin gectikge artmakta ve bu

istihdam, toplam istihdam agisindan &nemli hale gelmektedir (TUROFED,
2011).

Giintimiiz ekonomisinde, tiiketici ihtiyaglarindaki ve beklentilerindeki
hizli degisimler, turizm igletmeleri arasinda rekabeti artirmaktadir. Dolayisiyla
rekabet Ustlinliigli elde etmek isteyen isletmeler igin basarinin anahtari, tiiketici
memnuniyetidir. Dolayisiyla isletmeler, yiiksek diizeyde kaliteli hizmet veren
ve tiiketiciyi memnun edebilen ¢aligsanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlarin
kisisel oOzellikleri ve hizmet verirken tutum ve davraniglari, tiiketici
memnuniyeti agisindan son derece Onemlidir. Bunun temel nedenleri,
hizmetlerin soyut olmasi, iiretimi ile tiiketiminin es zamanl gerceklesmesi ve
caligsanlarin bireysel 6zellikleri ve hizmet esnasindaki tutum ve davraniglari ile
somut hale gelmesidir. Boylece calisanlarin tutum ve davranislari, hizmet
kalitesini, tiiketici memnuniyetini dolayisiyla da isletmenin basarisini
belirlemektedir (Kusluvan ve Eren, 2011). Calisanlarin tiiketiciyi memnun
edebilmesi, ozellikle sahip oldugu kisisel oOzelliklerine ve bu ozelliklerin
isleriyle uyumlu olmasma baglidir. Kisiligine, becerilerine ve yeteneklerine
uyumlu iglerde ¢aliganlar, bu uyumdan dolay1 bireysel olarak islerinden tatmin
olabilmektedirler. Dolayisiyla bu tatmin, i performanslarini ve verimliligini
artirmaktadir. Hizmet veren isletmelerde, bu ciktilari elde etmenin yollarindan
biri de hizmet verme yatkinligidir.

Ilgili yazinda, hizmet odaklilik, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
acidan ele alinmaktadir (Kusluvan ve Eren, 2011). Kusluvan ve Eren’e (2011)
gore bireysel diizeyde hizmet odaklilik, hizmet verme yatkinligi seklinde ifade
edilebilir. Dolayisiyla bu calismada hizmet verme yatkinligi ifadesi
kullanilmigtir. Hizmet verme yatkinligi, birgok arastirmaci tarafindan farkli
tanmimlanmaktadir. Ik tanimlardan biri Schneider ve digerleri (1980) tarafindan
yapilmustir. Arastirmacilara gére hizmet verme yatkinlhigi, “isgorenlerin tiiketici
gereksinimlerini karsilama ve iyi hizmet verme konusunda istekli ve sevkli
olmasr”dir (Kusluvan ve Eren, 2011:141). Bir diger yaklasima gore hizmet
verme yatkinhigi, “satis personelinin, tiiketicilerin ihtiyaclarimi en iyi sekilde
karsiayacak satin alma kararlarina yardimci olmasi, dolayisiyla satis
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personelinin pazarlama anlayisini uygulama derecesidir” (Kusluvan ve Eren,
2011:141; Saxe ve Weitz, 1982:344). Hizmet verme yatkinligin kisilik 6zelligi
olarak degerlendiren Hogan ve digerlerine (1984:167) gore ise hizmet verme
yatkinlig1, “isgorenlerin miisteri ve c¢alisma arkadaglariyla iliskilerinde
yardimsever, diisiinceli, saygili ve isbirligine agik olma énegilimidir” (Kusluvan
ve Eren, 2011:141). Hizmet vermeye yatkin calisanlar, hizmet verme
konusunda istekli, becerikli, yetenekli ve hizmet vermekten kisisel olarak
memnun olan kisilerdir (Kusluvan ve Eren, 2011). Bu kisiler ayrica is
performanslar1 yiiksek, basarili, igini seven, dakik, isine bagli, isinden ayrilmak
istemeyen ve tlikenmislikle basa ¢ikabilen kisilerdir (Babakus ve digerleri,
2009; Donavan, 1999; Donavan ve digerleri, 2004; Gazzoli ve digerleri, 2012;
Saxe ve Weitz, 1982). Dolayisiyla hizmet verme yatkinliginin galisanlar,
tilketiciler ve isletmeler acisindan olumlu ve Onemli ¢iktilar1 ortaya
cikartabilecegi ileri stiriilmektedir (Kusluvan ve Eren, 2011). Bundan hareketle
bu ¢alismada, hizmet verme yatkinliginin ¢alisanlarin isle ilgili bireysel bir
ciktis1 olan is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesine karar verilmistir. Is
tatmini ise “bir kiginin igini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
hissettigi  olumlu  duygusal durum” olarak tamimlanmaktadir (Locke,
1976:1300).

1.YAZIN TARAMASI

Hizmet verme yatkinliginin is tatmini iizerindeki etkisinin incelendigi
caligmalar incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla finans ve yiyecek igecek
alanlarinda hizmet veren isletmelere yonelik yapildigi goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinde ise konuyla ilgili arastirmalarin oldukga yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Donavan ve digerleri (2004) tarafindan Amerika’da
banka ve restoranlara yonelik yapilan ¢aligmada, hizmet verme yatkinliginin is
tatminini olumlu ve 6nemli etkiledigi tespit edilmistir. Amerika’da gayrimenkul
isletmeleri iizerine yapilan bir calismada, hizmet verme yatkinliginin is
tatminini olumlu etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirmada, calisanlarin
bireysel ozellikleri olarak miisterileri memnun etmekten tatmin olduklar1 bu
yiizden is tatminlerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Harris ve digerleri,
2005). Hizmet verme yatkinligi ile is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi bir
¢aligmanin, sonuglari itibariyle diger ¢alismalardan farkli oldugu goériilmektedir.

Kim ve digerleri (2005) tarafindan Kore’de restoran isletmeleri iizerinde
yapilan bu caligmada, hizmet verme yatkinlig ile is tatmini arasinda olumsuz
bir iliski oldugu saptanmustir. Amerika’da banka c¢alisanlar tizerinde yapilan
diger bir ¢calismada, hizmet verme yatkinlig ile is tatmini arasinda olumlu iliski



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist 79

oldugu bulunmustur. Konaklama igletmeleri iizerinde yapilan bir arastirma ise
Tayvan’da Chen (2007) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirma da hizmet verme
yatkinliginin is tatminini olumlu ve énemli etkiledigi ortaya konulmustur. Yeni
Zellanda’da ise diger sektorlerden farkli olarak kamu iizerinde yapilan bir
arastirmaya rastlanmaktadir. Aragtirmada, hizmet verme yatkinliginin i tatmini
iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmistir (Rod ve Ashill, 2010). Yakin bir
zamanda ise Amerika’da restoran isletmeleri lizerinde yapilan bir ¢aligmada
ayn1 sekilde hizmet verme yatkiniginin is tatmini ile olumlu iliskisi oldugu ve g
tatminini olumlu ve onemli etkiledigi tespit edilmistir (Gazzoli ve digerleri,
2012). Yukarida belirtilen galigmalarin sonuglarindan hareketle bu ¢alismada
gelistirilen hipotez su sekildedir; H: Hizmet verme yatkinliginin is tatminini
tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi vardir.

2.YONTEM

Bu calismada onerilen modelde, hizmet verme yatkinlig1 bagimsiz, is
tatmini ise bagimli degiskendir. Hizmet verme yatkinligi, Donavan ve digerleri
(2004) tarafindan gelistirilen dort boyutlu ve on iic maddeden olusan hizmet
verme yatkinhi@g Slcegi ile dlciilmiistiir. Olgegin boyutlari, miisteriye 6zel ve
onemli oldugunu hissettirme ihtiyaci (4 madde), miisterilerin gereksinim ve
isteklerini okuma ihtiyact (4 madde), hizmetleri basarili bir sekilde sunma
arzusu (3 madde) ve kisisel iliski kurma ihtiyacidir (2 madde). Olgek ilk &nce
Ingilizceden Tiirkceye sonra da Tiirkgeden Ingilizceye cevrilmistir. Bunun
nedeni yapilan ¢evirinin dlgegin orijinal diliyle karsilagtirilmasinin yapilmasi ve
bu karsilastirma sonucunda yapi1 agisindan hatalarin 6niine gegilmesidir (Van de
Vijver ve Hambleton, 1996). Bu karsilastirmadan sonra dil yapisi agisindan
sapmalarin olmadig1 tespit edilmistir. Bu 0Olgek daha once Tiirk¢e haliyle
kullanilmadig1 icin 6n test yapilmustir. On test, bir grup ogrenci iizerine
gerceklestirilmigtir. Test sonucunda anketin yapisi, ifadelerin agikligt vb.
konularda herhangi bir sorunun olmadig1 goriilmiistiir. Is tatmini ise Yoon ve
Thye (2002) tarafindan gelistirilip kisaltilan 5 maddelik is tatmini dlgegi ile
Olgiilmiigtiir. Bu o&lgegin Tiirkge siiriimii daha once kullamilmigtir. Maddi
hususlar ve zaman agisindan tasarrufta bulunmak i¢in arastirmada ornekleme
gidilerek amaca gore Ornekleme yoOntemi tercih edilmistir. Buna gore
Nevsehir’deki ¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 alan
aragtirmasina dahil edilmistir. Ayrica galisanlarin bir kisilik 6zelligi olan hizmet
verme yatkiliginin incelenmesi s6z konusu oldugundan tiiketiciyle yiiz ylize
iletisim kuran 6n biiro ve yiyecek igcecek servis boliimii ¢alisanlarindan veri
toplanmistir. Aragtirma, 27 otel isletmesine yapilmis olup toplam 6rnek sayisi
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263’tiir. Veriler, faktdr analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analiz
yontemleri ile analiz edilmistir. Bunun i¢in SPSS kullanilmustir.

3.BULGULAR
3.1.Katimcilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan 263 calisanin; 189’u bay (%71,9), 199°’u bekar
(%75,7), 153’1 yiyecek-igecek bolimiinde calisan (%58,2), 110’u 6n biiro
boliimiinde ¢alisan (%41,8), 127’si garson (%48,3), 63’1 resepsiyonist (%24,0),
153’1 4 yildizli oteller calisan (%58,2), 148’1 calistigr isletmedeki ¢aligma
stiresi 1-5 yil aras1 (%56,3), 134’{in turizm sektdriindeki ¢aligma siiresi 1-5 yil
arast (%51,0), 109’unun egitim diizeyi lise (%41,4), 168’1 daimi kadroda
calisan personel (%63,9), aylik ortalama gelirleri 730,20 TL ve yas ortalamalar1
ise 25,5 yastir.

3.2. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlikleri

Arastirmada yapilan analizler sonucunda tiim Olgeklerin giivenilirlik
katsayilarinin (Cronbach’s Alpha) 0.70’in lizerinde oldugu dolayisiyla giivenilir
olduklart (Hair ve digerleri, 1998) tespit edilmistir. Buna gore katsayilar su
sekildedir; hizmet verme yatkinligi toplam olarak 0,87, hizmet verme
yatkinliginin boyutlar1 birinci boyut 0,79, ikinci boyut 0,84, ii¢lincii boyut 0,81
ve dordiincii boyut 0,73, is tatmi ise 0,80°dir. Hizmet verme yatkinliginin yap1
gecerliligi iki asamada test edilmistir. Ik asamada uzaksak ve yakisak
gecerliligi incelenmistir (Green ve digerleri, 1997; Judd ve digerleri, 1991).
Analiz sonucunda, hizmet verme yatkinliginin tim Onermelerinin kendi
boyutlart ile yiiksek derecede korelasyon gosterdigi (uzaksak), ayrica 6lgegin alt
boyutlarinin  birbirleriyle diisiik diizeyde anlamli korelasyon gosterdigi
saptanmistir. Hizmet verme yatkinligi Olceginin yapr gecerliligi ayrica
aciklayici faktor analizi ile test edilmistir. Test yapilmadan once verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Analizler sonucunda,
Kaiser-meyer-Olkin (KMO) yeterlik diizeyinin 0,83 ve Bartlett kiiresellik
degerinin (X?=1,45), p=0,00) anlaml ¢ikt1g1 tespit edilmistir. Bdylece verilerin
faktor analizine uygun oldugu anlasilmistir (Hair ve digerleri, 1998). Faktor
analizi sonuglari, hizmet verme yatkinliginin dort boyuta ayrildigim
gostermistir. Dolayisiyla 6lgegin gecerli oldugu ortaya konulmustur.

3.3.Degiskenlerle Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan is gorenlerin hizmet vermeye ne derece yatkin ve
isten tatmin olduklar1 belirlenmistir (Tablo-1). Sonuglara gore degiskenlerin
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ortalamalar1 su sekildedir; hizmet verme yatkinligi (genel olarak) 4,18 (ss.
0,57), misteriye 6zel ve 6nemli oldugunu hissettirme ihtiyac1 4,41 (ss. 0,61),
miisterinin gereksinim ve isteklerini okuma ihtiyaci 4,09 (ss.0,81), hizmetleri
basarili bir sekilde sunma arzusu 4,30 (ss. 0,71), kisisel iligki kurma ihtiyact
3,95 (55.0,93) ve is tatmini 3,88 (ss. 0,76). Boylece otel ¢alisanlarinin hizmet
verme yatkinligir diizeylerinin yiiksek ve is tatmini diizeylerinin orta oldugu
sOylenebilir. Ayrica ¢alisanlarin miisteriye 6zel ve onemli oldugunu hissettirme
ihtiyac1 boyutundan aldiklar1 puanlarin diger boyutlarin puanlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik puan alinan boyutun ise kisisel iliski
kurma ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

3.4. Degiskenler Arasindaki iliski

Hizmet verme yatkinligi ile is tatmini arasindaki iligski incelendiginde
(Tablo-1), genel olarak hizmet verme yatkinligi ve her bir boyutu ile is tatmini
arasinda olumlu ve 6nemli iliski oldugu saptanmistir. Sonuglara gore ig tatmini
ile anlamli iliskisi bulunan degiskenlerin iliski katsayilar1 su sekildedir; genel
olarak hizmet verme yatkinligi 0,48 (p>0,01), miisteriye 6zel ve Onemli
oldugunu hissettirme ihtiyaci boyutu 0,37 (p>0,01), miisterinin gereksinim ve
isteklerini okuma ihtiyact 0,32 (p>0,01), hizmetleri basarili bir sekilde sunma
arzusu 0,48 (p>0,01) ve kisisel iliski kurma ihtiyac1 0,26 (p>0,01). Goriildiigii
lizere i tatmini ile en giiglii iligkisi bulunan boyutun hizmetleri basarili bir
sekilde sunma arzusu boyutudur.

Hizmet verme yatkinliginin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek igin
coklu regresyon analizi yapilmigtir (Tablo-2). Regresyon analizi yapmadan 6nce
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin
tespiti i¢in degiskenlerin tolerans ve varyans artis faktorleri incelenmistir.
Inceleme sonucunda bagimsiz degiskenlerin tolerans degerlerinin 0,10’dan
bliyiik ve varyans artig faktorlerinin ise 10,0’dan kii¢lik oldugu goriilmiistiir
(Hair vd. 1998). Bu degerlerden bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorununun olmadigi anlasilmaktadir. Orneklem biiyiikliigii ise regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir (Hair ve
digerleri,1998).

Regresyon analizi sonuglarina gore hizmet verme yatkinligi is tatminini
anlaml diizeyde etkilemektedir (F=23,656, p<0,01). Hizmet verme yatkinlig is
tatminini %26 oraninda agiklamaktadir (r=0,26).
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Belirleyici istatistikler, Giivenilirlik ve
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler MS* | a | Ort. | SS. Is
Tatmini
Genel Hizmet Verme Yatkinli§i 13 | 0,87 | 4,18 | 0,57 | 0,48**

Miisteriye Ozel ve Onemli Oldugunu | 4 |0,79 | 441|061 | 0,37**
Hissettirme Thtiyaci

Miisterinin Gereksinim ve Isteklerini Okuma 4 0,84 | 409 | 0,81 | 0,32**
Ihtiyaci

Hizmetleri Bagarili Bir Sekilde Sunma Arzusu 3 0,81 | 4,30 | 0,71 | 0,48**

Kisisel Hiski Kurmaihtiyam 2 0,73 | 3,95 | 0,93 | 0,26**

Is Tatmini 5 0,80 | 3,88 | 0,76 --

*Madde Sayisi, **Tiim korelasyonlar p<0,01 diizeyindedir.

Tablo 2: Hizmet Verme Yatkinhgmin s Tatmini Uzerindeki Etkisini A¢iklayan
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Coklu R Katsayis1 = 0,518, R?=0,268, Uyarlanmig R? (AR?)= 0,257, Standart Hata = 3,30248

Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama F
Derecesi Toplami Kare
Regresyon 4 1031,989 257,997 23,656
Hata (artik) 258 2813,836 10,906 p=0,00
Toplam 262 3845,825
Bagimsiz Degisken B SEp B t p
Sabit (Constant) 4,59 1,64 2,79 0,00*

Miisteriye 6zel ve énemli oldugunu 0,27 0,09 0,17 2,78 0,00*
hissettirme ihtiyact
Miisterinin gereksinim ve isteklerini 0,07 0,07 0,06 0,98 0,32
okuma ihtiyaci
Hizmetleri basaril1 bir sekilde sunma 0,62 0,12 0,35 5,16 0,00*
arzusu
Kisisel iligki kurma ihtiyaci 0,09 0,12 0,04 0,75 0,45

* P < 0,01, Birey sayisi= 263, B: Katsay1, SEp: Standart Hata, f: Standardize Edilmis Katsayi, t: t
degeri, p: anlamlilik diizeyi (Sig.)

Standart hale getirilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde, is tatmini
tizerinde anlaml etkisi bulunan iki boyutun oldugu goériilmektedir. Bu boyutlar;
hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ($=0,35, p<0,01) ve miisteriye 6zel
ve Onemli oldugunu hissettirme ihtiyact (B=0,17, p<0,01) boyutlardir.
Dolayisiyla arastirmada gelistirilen hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

SONUC

Arastirmada, otel calisanlarinin miisteriye 6zel ve onemli oldugunu
hissettirmeye daha ¢ok yatkin olduklari tespit edilmistir. Onceki ¢alismalarda
ise restoran c¢alisanlarinin hizmetleri basarili bir sekilde sunma yatkinliklariin
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yiiksek oldugu bulunmustur (Donavan ve digerleri, 2004). Turizm sektdriinde
kisi-ortam etkilesimi ve ¢alisanlarin miisterilerle iletisim siiresi, hizmet verme
yatkinligi acisindan belirli yatkinliklar1 6n plana c¢ikartabilir. Dolayisiyla
yatkinligin, isletme tiirleri arasinda farklilik gosterecegi sOylenebilir.
Aragtirmada ayrica hizmet verme yatkinliginin iki boyutun is tatminini anlaml
etkilememesinin  nedeninin  konaklama isletmelerinin  6zelliklerinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise hizmet
verme yatkinliginin ig tatmini lizerindeki olumlu ve anlamli etkisidir. Ayrica
hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ve miisteriye 6zel ve Onemli
oldugunu hissettirme ihtiyaci kisilik 6zelliklerinin, konaklama isletmelerinde
caliganlarin sahip oldugu 6nemli kisilik 6zelliklerinden oldugu sdylenebilir. Bu
sonuclar, daha Once yapilan arastirmalarin sonuclarim1  destekledigi
gorlilmektedir (Chen, 2007; Donavan ve digerleri, 2004). Arastirma
sonuglarinin 6zellikle bir agidan énemli oldugu sdylenebilir; arastirmanin, konu
ile ilgili aragtirmalarin az oldugu otel isletmeleri {izerinde yapilmasi.
Aragtirmanin kisitlar1 siralanacak olursa; hizmet verme yatkinligina yonelik
verilerin sadece c¢aliganlardan toplanmasi, sinirli bir bolgede, bu bolgede yer
alan bir ildeki simirli sayida otel isletme ve c¢alisanlar iizerinde yapilmasi.
Gelecekte yapilacak calismalara yonelik oneriler getirilecek olursa; ornekleme
yonteminin tesadiifi olmasi, daha genis kapsamli 6rnek bilyiikliigiiniin tercih
edilmesi, kapsamli bir Olgegin gelistirilmesi, hizmet verme yatkinliginin is
tatmini {lizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik vb. ara degiskenlerin modele
eklenmesi.
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