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Kahramanmaras ilinde Dondurma Isletmelerinin Yapisal Analizi

Tiirkay BARS? Cuma AKBAY?

Oz

Bu calismada, Kahramanmaras ilinde dondurma sanayisinin iiretim ve isgiicli yapilari, pazarlama, gida giivenligi
ve isletmelerin genel ve gevresel yapilariyla ilgili konumlari arastirilmistir. Arastirma bulgularina goére, incelenen
dondurma isletmelerinin %50°sinin son 10 yildir faaliyette olduklari, igletmelerin kapasite kullanim oraninin %35
oldugu belirlenmistir. Isletme yoneticilerinin %70’inin gida giivenligi konusunda herhangi bir egitim hizmetinden
yararlanmadiklari, isletmelerin %70’inde ¢alisanlarin portér muayenesinin diizenli bir sekilde yapildigi ve
isletmelerin %50’sinin bir laboratuvara sahip oldugu tespit edilmistir. Siit temininde kargilasilan en 6nemli
problemlerin; siitiin isletmeye ulasincaya kadar bozulmasi ve siite hile (siite su katilmasi, soda katilmasi, sahlep
katilmas1 v.b.) karistirilmasi oldugu belirlenmistir. Isletmelerin pazarlama konusunda basta piyasada haksiz
rekabet olmak {iizere, iyi bir pazarlama faaliyetinin olmamasi, tahsildtin zamaninda yapilamamasi ve marka
bilinirliklerinin yeterli olmamasit gibi sorunlarla karsilastiklart belirlenmistir. Dondurma sektoriinde, incelenen
isletmeler arasinda rekabetin yogun oldugu ve bu rekabetin de agirlikli olarak fiyatta yogunlastigi ve pazarlamanin
da etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Siit, siit sanayi, dondurma, Kahramanmaras.

Structural Analysis of Ice Cream Industry in the Province of Kahramanmaras

Abstract

The objectives of this study were to analyzed structure of milk products industries such as production and labor
needs, marketing, food safety and business environment in the province of Kahramanmaras. According to the
results of this research, about 50% of dairy enterprises are active in the dairy sector in the last 10 years. The
capacity utilization rate is 35% on dairy enterprises. Sixty percent of managers on dairy firms have not received
any educational services. 70% of employees in dairy firms have fulfilled porter tests on regular basis. Moreover,
50% of dairy enterprises have at least one lab. The most important problems in milk supply are adding water to
milk, adding soda to milk, adding to sahlep and degradation of milk until it reached to company. Also the most
important marketing problems on milk products industry are unfair competition, failure on marketing activities,
the lack of timely collection and failure of brand awareness. Competitions among enterprises were intense and
these competitions mainly were concentrated in price and and it was also effective in marketing.
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1.Giris

Insanlarin diinyaya gozlerini agar agmaz aldiklart
ilk besin maddesi anne siiti olmakla beraber
insanlarim yasami boyunca tiikettigi onemli bir
besin maddesi siittiir. Siitiin iceriginde bir¢ok
onemli protein, vitamin ve mineral mevcuttur.
Tuncel (2008) ¢aligmasinda, siitlin bilesiminin kuru
madde ve sudan olustugunu, siitiin %12.6’s1 kuru
madde iken %87.4’iiniin su oldugunu belirtmistir.
Kuru madde igerisinde yer alan maddelerden
laktozun orami %4.7, yagin oram1 %3.7, azotlu
maddelerin oram1 %3.4 ve mineral maddelerin
oraninin ise % 0.75 oldugunu ifade etmistir.
Tiirkiye’de toplam siit iiretiminin %91.2’sini inek
siitli, %6’s1m1 koyun siitli, %2.5’ini kegi siitii ve
%0.3’nii manda siitii olusturmaktadir (TUIK,
2015). Tiirkiye’de tiretilen siitiin %56.6’s1 peynire,
%18.6’s1 yogurt ve ayrana, %12.5’1 igme siitiine,
%11.0’1 tereyagina, %0.7’si siit tozuna ve %0.6’s1
ise dondurmaya islenmektedir (ASUD, 2010).
Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle 13.2 bin ton/yil
dondurma fretilmistir. Kahramanmaras ilinde
iiretilen dondurma miktar1 ise 7344 ton/yildir
(Anonim, 2010). Tiirkiye’de iiretilen dondurmanin
(Maras) %355.7°sini Kahramanmaras ili
kargilamaktadr.

Koylerde ve kiiciik capli aile igletmelerinde
iiretilen siitlerin bir kismi hane halklar tarafindan
tiikketilmekte, bir kismi1 hayvanlara igirilmekte ve
bir kismi da islenmek iizere dogrudan veya siit
toplayicilar araciligryla isletmelere
gonderilmektedir.

Tiirkiye’de tiretilen ¢ig siitiin %60°1 pazarlanirken,
%25°1 lretim birimlerinde tiiketilmekte, %10’u
hayvanlara igirilmekte ve %5’i de fire verirken,
gelismis tlkelere baktigimizda ise iiretilen siitiin
%97-98’1 pazarlanmakta ancak %2-3’ii hayvanlara
igirilen ve fire verilen siit miktarmi olusturdugu
belirtilmistir (Bahadir ve Ocak, 2008).

Kara (2000), Isparta ili siit iiriinleri isletmelerinin
yapisal analizi ve gelisim stratejileri” konulu
calismasinda, ildeki igletmelerin %90 gibi énemli
bir gogunlugunun aile isletmesi oldugunu belirtmis
ve faaliyetlerini de agirlikli olarak 6z sermaye ile
gerceklestirdiklerini tespit etmistir. Diger bir
calismada, Celik (2002) Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde

siit ve siit tirlinleri isleyen isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun gelencksel yontemlerle {iretim
yapan isletmelerin olusturdugunu, firetilen siit
iirlinlerinin pazarlanmasi ve kaliteli siit temini gibi
onemli konularda isletmelerin noksanliklarinin
oldugunu belirlemistir.

Maras  dondurmasi, Kahramanmaras ilinin
ilkemize ve diinyaya sundugu en Onemli
iirinlerinden biri olup, diinyanin birgok {ilkesine
Maras dondurmasinin ihracati yapilmaktadir. Bu
acidandir ki, dondurma isletmeleri ile ilgili yapilan
calismalar biiylik 6nem arz etmektedir. Dondurma
isletmeleri ile ilgili birkag ylizeysel ¢alisma mevcut
olmakla birlikte, isletmeler genis bir sekilde ele
alinmamustir. Bu durum, dondurma isletmelerinin
genis kapsamli bir sekilde ele alinma gerekliligini
ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢alismanin ana amact
Kahramanmarag ilinde dondurma
durumunu ve sorunlarini belirlemeye ¢alismaktir.
[lin siit isleme sanayi potansiyelinin ve mevcut siit

sanayisinin

isleme siireglerinin  bilinmesi, hem toplum
beslenmesi agisindan hem de hayvansal iiriinlerin
degerlendirilmesi acisindan gereklidir.

2. Materyal ve Metot

Bu g¢aligmanin  materyalini, 2011 yilinda
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren siit isleyen
dondurma igletmelerinin yoneticileri ile yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmustur.
Calismada anketlerden elde edilen verilerin yani
sira konu ile ilgili c¢esitli kisi ve kuruluglar
tarafindan yapilan calismalarin verilerinden de
yararlanilmigtir. Kahramanmaras ilinde dondurma
igletmelerinin isim ve adresleri Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Tarim il Miidiirliigii’nden
temin edilmis, kayitli toplam 40 isletmeden, isi
birakan, faaliyetlerini gegici olarak durduran ve
goriismeyi  reddeden  isletmelerle  goriisme
yapilmamustir. Aktif olarak faaliyette bulunan ve
temsil giicii yiiksek 10 igletme ile anket yapilmistir.
Anket sonuclarmin degerlendirilmesinde SPSS
programindan yararlanilmistir. Caligmada, anket
formlari yoneticilerin sosyo-demografik
ozellikleri, isletme hakkindaki genel bilgiler,
isletmede hammaddeye ulasilabilirlik, gida
giivenligi ile ilgili bilgiler, pazarlama ile ilgili
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bilgiler ve isletme olanaklar1 ile ilgili durum
degerlendirmesi olmak {izere alti bdliimden
olugmaktadir. Anket formlarinin olusturulmasinda
basta Celik (2002) ve Uzmay ve ark. (2006) olmak
iizere Onceki yapilan diger
isletmelerle yapilan 6n anket calismasindan elde
edilen bilgilerden yararlanilmustir.

caligmalar ve

3. Bulgular
3.1. isletmelerde Demografik Ozellikler

Incelenen isletmelerde yoneticilerin %70’inin 36—
51 yas grubu arasinda, %Z20’sinin 26-35 yas
arasinda ve %10’unun 52—75 yas grubu arasinda
oldugu saptanmstir (Tablo 1).

Tablo 1. Isletmelerde yoneticilerin yaslart

Yasg (%)
26-35 20
36-51 70
52-75 10

Isletme yoneticilerinin ortalama yas1 39.9°dur.
Isletme yoneticilerinin %70 gibi biiyiik bir
cogunlugunun orta yas grubunda yer aldig1
goriilmektedir. Bu yas grubunun isletme yonetimi
icin gayet uygun oldugunu soyleyebiliriz.

%10’unu  ilkokul,
%30’ unun ortaokul, %30 unun lise, %10’unun 6n

Isletme  yoneticilerinin

lisans ve %20’sinin ise lisans mezunu oldugu
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Isletmelerde yoneticilerin egitim durumlar

Egitim (%)
Ilkokul 10
Ortaokul 30
Lise 30
On Lisans 10
Lisans 20

Isletme yoneticilerinin %70 gibi biiyiik bir
cogunlugunun ilkdgretim ve lise mezunu oldugu
gozlemlenmistir. Yoneticilerin ancak %30’u 6n
lisans ve lisans egitimi almustir.

Yoneticilerin, isletmede; %40’mnin profesyonel
yonetici, %30’unun sahip ve %30’unun da ortak
olarak gorev yaptiklar1 anlasilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Isletmelerde yoneticilerin pozisyonlar

Y onetici pozisyonu (%)
Sahip 40
Profesyonel yonetici 30
Ortak 30

Isletmelerin  %40’min profesyonel ydneticiler
tarafindan yonetilmesini, gida sektoriinde bir¢ok
isletmeyi g6z Oniinde bulundurdugumuzda iyi bir
oran  olarak  degerlendirebiliriz.
yoneticilerinin  sektdrdeki deneyimlerine g6z
atildiginda, %50’sinin 1015 yil, %30’unun 5-10
yil ve %20’sinin 1-5 y1l arasinda deneyime sahip

Isletme

olduklar1 saptanmustir. Isletmelerde gorev yapan
yoneticilerin yarisinin on yil ve iizeri bir tecriibeye
sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin ¢ok
uzun bir deneyime sahip olmamalari, baz
konularda avantajli bir durum da yaratabilir.
Ozellikle de yeni teknolojik gelismeleri izleme ve
uygulamada, isletmenin dinamizmi agisindan da
degerlendirildiginde, olumlu  bir etkisinin
olabilecegi diisiiniilebilir. Ciinkii bazi igletmelerde
cok wuzun bir siire yoneticilik pozisyonunda

bulunmus yoneticilerde, geleneksel {iretim
yontemlerinden vazgecip yeni liretim
teknolojilerini  benimseme ve  uygulamada
sikintilarm  da  yasanabildigi gdz  Oniinde

bulundurulmalidir. Incelenen isletmelerde, isletme
basina diisen calisan sayis1 53.8dir.

Caliganlarin %54 iiniin erkek, %46’sinin ise kadin
oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Isletmelerde ¢alisanlarin cinsiyeti

Cinsiyet (%)
Erkek 54
Kadin 46

Isletmelerde %46 ile neredeyse calisanlarm
kadinlar olusturmaktadir. Dondurma

sektoriinde kadin ¢alisanlara diger sektorlere gore

Yyarisini

daha fazla yer verildigi sdylenebilir. Bu konuda
bazi isletme yoneticilerinin; gida sektoriinde gida
giivenligi agisinda hijyenin ¢ok dnemli oldugunu,
¢ok dikkatli ve sorumlu bir sekilde hareket
edilmesi gerektigini, bu diisiinceyle de kadin
calisanlardan daha fazla randiman alindigindan
dolay1 kadin personelin daha fazla tercih edildigi
izlenimi edinilmistir. Isletmelerde calisanlarin
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%44°1 ilkokul, %28’1 ortaokul, %21’inin lise ve
%4’tnlin  ise lniversite mezunu oldugu
anlasilmustir. Isletmelerde calisanlarin %72’sinin
ilkdgretim mezunu oldugu anlasilmaktadir. Lisans
ve On lisans mezunlarinin ise toplam calisanlar
icerisindeki oranmnin %5.6 oldugu goriilmekte
olup, isletmelerde teknik personel olarak
calisanlarin orani diisiiktiir. Ozellikle de teknik
personelin bir kismmin yasal zorunluluklardan
dolayr istihdam edildigini de goz Onilinde
bulundurursak  oldukca  yetersiz oldugu
soylenebilir. Incelenen isletmelerde calisanlarin
%73.4’lniin  vasifsiz is¢i, %12.3’linlin kalfa,
%8.2°sinin usta, %4.1’inin miithendis (lisans),
%1.5’inin tekniker ve %0.6’smnin ise teknisyen
oldugu saptanmistir. Aragtirma  yapilan
isletmelerde %30’unun kalifiye eleman temin
noktasinin ig ve is¢i bulma kurumu oldugu, yine
%30’unun internetten temin ettigi, %10’unun
gazeteye ilan verdigi ve %60’ 1n1n ise diger yollarla
eleman temin ettikleri anlagilmigtir. “Diger
yollarla diye belirten isletmelerin biiyiikk bir
cogunlugu ise es-dost, akraba araciligiyla eleman
temin etiklerini belirtmislerdir.

Isletmeler kalifiye eleman temininde bazi sikintilar
yasamakta ve bu sikintilar da genellikle deneyimli
eleman ihtiyacinin karsilanamamasi ve 6zellikle de
siit sektoriinde ustalagmis personelin  temin
olarak

edilememesi gozlemlenmistir.  Siit

sektoriinde uzun siire ¢alismis, dondurma
konusunda ustalagmis elamana c¢ok fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Dondurma sektoriine yeni giren

isletmelerle birlikte bu ihtiya¢ daha da artmustir.

3.2. isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Incelenen isletmelerin = %30’unun 15  yil,
%20’sinin 610 yil, %10’unun 16-20 yil ve
%40’ min ise 20 yildan fazla faaliyette bulundugu
anlasilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. isletmelerin faaliyet siireleri

[sletmelere baktigimiz zaman %350’sinin son on yil
igerisinde faaliyete gectikleri goriilmektedir.
Dondurma sektoriine her gegen yil yeni isletmeler
de katilmakta olup, gelecek yillarda da il disina
pazarlamanin sadece birkag biiyiik firmanin
tekeline  birakilmamast  durumunda, sektore
yonelimin daha da artacagi sOylenebilir. Marag
dondurmasi, ilin hem iilkemize hem de diinyaya
tanitt1g1 en Onemli iriinlerinden biri olup, bu
durumda bir¢ok girisimciyi dondurma sektoriine
yonlendirmektedir.

Isletmelerin %70’inin hukuki statiisii tiizel kisilik
iken, %30’unun ise gercek kisi olduklart
saptanmistir. Tiizel kisilige haiz isletmelerin de
%711 limited, %29’u ise anonim sirkettir.

Incelenen isletmelerin %55.6’sinda ortak sayist 2
iken, %22.2’sinde 5, %11.1’inde 3 ve %]11.1’inde
4 oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma yapilan igletmelerin gercek kapasiteleri
ortalama 5908.5 ton/yil, kullanilan kapasiteleri ise
ortalama 2070.6 ton/yil oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin kapasite kullanim oranlarmnin ise %35
oldugu belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Isletmelerin gergek ve kullamlan kapasite
oranlari (ton/yil)

Yil (%)
1-5 30
6-10 20
16-20 10
20+ 40

Kapasite

kullanomi  En diisik  En yiiksek  Ortalama
Gergek 40 43800 5909
Kullanilan 18 14600 2071
Paksoy ve Akbay (2008) “Kahramanmaras

dondurmasi sanayisinin yapisi, sorunlari ve ¢oziim
onerileri” konulu ¢alismalarinda,
isletmelerin yillik iiretim kapasitelerinin 120 -2300

incelenen

ton oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerin kapasitelerinin altinda ¢alismalarmin
en 6nemli nedenlerinden biri hammadde teminidir.
Isletmelerin %20’si harig, diger isletmelerin kendi
{iretim tesisi bulunmamaktadir. Uretim tesisi
olanlar ayrica disaridan da siit temin etmektedirler.
Genellikle de isletmeler hammaddeyi tireticilerden
ve tedarikcilerden saglamaktadirlar. Isletmeler,
belli aylarda hammaddede bolluk yasarken, belli
donemlerde de sikintilar yasamaktadirlar. Ayrica
yaz aylar1 dondurma tiiketiminin en yogun oldugu
olmasi sebebiyle

zamanlar sezonluk kiigiik
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isletmelerde sektorde yer almaya caligmakta olup,
boylece hammadde siite olan talep oldukca
artmaktadir.

3.3. isletmelerin Kredi Kullanma Durumu

Son bes yil iginde, incelenen isletmelerin
%50°’sinin ~ kredi  kullandig1  belirlenmistir.
Isletmelerin  %50’si, isletme bina tesisi, alet-
ekipman ihtiyaci ve hammadde ihtiyaci i¢in kredi
kullandiklarini belirtmistir. Incelenen isletmelerin
%90’1,  isletmelerinin  kurulusunda  kredi
kullanmadiklarini belirtirken, %10’unun ise kredi
kullandiklar1 saptanmustir. Isletmeler arasinda
sadece bir isletme kredi kullanmistir. Kredi
kullanmayan isletmeler ihtiya¢ duymadiklarini ve
0z sermaye ile isletmelerini kurduklarini belirtmis
olup, ayrica yonden de dogru
bulmadiklarini ifade etmisglerdir. Baz1 yoneticilerin

manevi

kredi faizlerini yiiksek bulmalarindan 6tiirii
bazilarmin da sezonluk isletmeler olmalar1
itibariyle  kredi  kullanamadiklar1  tahmin
edilmektedir.

3.4. Hammadde ile ilgili Bilgiler

Arastirma yapilan isletmelerin %54’i  yerel
toplayicilardan, %31°1 iireticilerden ve %15’inin

ise  kooperatiflerden  siit temin ettikleri
belirlenmistir (Tablo7).
Tablo 7. Isletmelerde siit temin noktalari
Temin noktalari (%)
Yerel toplayicilar 54
Ureticiler 31
Kooperatifler 15
Aragtirma  yapilan igletmelerde; isletmelerin
%50’sinin belli dénemlerde siit temininde zorluk
cektigi, saptanmistir. “Belli donemler” diye

kastedilen donemler genellikle 7. ve 8. aylardir. Bu

zamanlarda Kahramanmarag’in yoresel
iriinlerinden biri olan Marag tarhanasinin yapim
zamanidir. Tarhana hem hane halklarinin kendi
tiketimi hem de satis amacgl olarak {iretimi
yapilmaktadir. Ayrica sektdrde hem tarhana hem de
iiretimini sezonluk

dondurma gerceklestiren

isletmeler de bu zamanlarda

surdirmektedirler.

faaliyetlerini

Isletmelerin siit tedarikinde uyguladig1 en dnemli
yontemler sirasiyla; kalitesi yiiksek siite ekstra
prim 6demek, belli bir fiyattan uzun siireli anlagsma
yapmak ve siit lireticilerine avans vermek, siitiin
litresine daha yiiksek ticret 6demek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 8).

Tablo.8.Isletmelerin siit tedarikinde
uyguladiklart yontemler

Basvurulan yontemler ortalama*
Kalitesi yiiksek siite ekstra prim 31
6demek )
Belli bir fiyattan uzun siireli an- 25
lasma yapmak '
Siit lireticilerine avans vermek 2.2
Siitlin litresine daha yiiksek 29

ticret 6demek

*: 1: en az 6nemli, 2: az 6nemli, 3: 6nemli, 4: en ¢ok dnemli

Incelenen isletmelerin  %30’unun 0-250 Kg,
%10’unun 251-500 kg, %20’sinin 501-1000 kg,
%10°u 1001-2000 kg ve %30’unun ise 2000 kg’1n
iizerinde siit topladigi anlagilmistir. Arastirma
yapilan isletmelerde, isletmelerin tamami siitle
ilgili baz1 sorunlarla karsilagsalar da genel olarak
temin ettikleri siitin  kalitesinden ~memnun
olduklar tespit edilmistir.

Isletmelerin siit temininde karsilastiklar1 en 6nemli
problem ulagincaya kadar
bozulmasi iken, ikinci 6nemli problem siite hile
karigtirllmas1  olarak tespit edilmistir. Diger
ise temin edilen

siitlin  igletmeye

problemler siit miktarinda
dalgalanmalar, siit fiyatlarindaki dalgalanmalar ve
stit Giretim yerlerinin isletmeye uzakligidir (Tablo

9).

Isletme yoneticilerine gore en onemli problem
siitlin isletmeye ulasincaya kadar bozulmasidir.
Bunun en Onemli nedeni
kurulamamasidir.  Sagimdan

soguk  zincirin
islenmek  lizere
isletmelere ulasincaya kadarki donem igerisinde
stitlin ¢ok uygun sartlarda muhafaza edilmesi
gerekmektedir.  Uygun  sartlarda  muhafaza
edilmedigi durumlarda hem hammaddenin kalitesi
diismekte hem de insan sagligimi tehdit eden
imkan

mikroorganizmalarin olugsmasina

taninmaktadir.
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Tablo 9. Isletmelerin siit temininde karsilastiklar1 en 6nemli problemler

Problemler

Ortalama*
Siitiin isletmeye ulasincaya kadar bozulmasi 3.5
Siite hile yapilmasi 3.3
Temin edilen siit miktarinda dalgalanmalar 3.0
Siit fiyatlarinda dalgalanmalar 2.6
Siit {iretim yerlerinin isletmeye uzakligi 1.6

*: 1: hig 6nemli degil, 2:6nemli degil, 3:6nemli, 4: ¢ok 6nemli

Incelenen isletmelerin %70’inin keci siitiinden
yararlandigl, %30’unun ise inek siitiinden
yararlandig1 anlagilmustir. isletmelerin ¢ogunlukla
keci siitlinden iretimlerini  gergeklestirdikleri
anlasilmaktadir. Isletmelerin keci siitiinii daha
kaliteli bulmalar1 ve dondurmayi daha lezzetli
kildigimi diisiinmeleri sebebiyle kegi siitiinii tercih
etmektedirler.

Isletmelerin %60’ 1nda piyasa fiyati ile %40’ 1nda
ise iireticilerle anlagma yaparak ¢ig siitlin fiyatinin
belirlendigi anlasilmistir. isletmelerin %30’unda
¢ig siitiin fiyatimn 1 TL, %20’sinde 0.90 TL ve
%20’sinde 1.20 TL oldugu saptanmistir. Arastirma
yapilan isletmelerin %50’si ¢ig siitiin fiyatinin,
yiiksek oldugunu belirtmistir.

3.5. Gida Giivenilirligi ile Tlgili Uygulamalar

Aragtirma yapilan isletmelerin %70’inin siit igleme
konusunda herhangi bir egitim hizmetinden
yararlanmadigi, %30’unun ise bir egitim
hizmetinden yararlandig1 anlasilmistir. Isletme
yoneticilerinin  biiyiikk bir ¢ogunlugunun gida
giivenirligi  konusunda  bir
goriilmektedir.

egitim almadig
Yoneticilerin gida gilivenirligi
konusunda egitim hizmeti alarak en az bir
sertifikasinin olmas1 irettikleri {riinlerin gida
giivenirligi mevzuatlarina uygunlugu acgisindan
olduk¢a onemlidir. Hammaddenin islenmesinden
paketlenmesine kadarki siireg igerisinde aktif {irtin
takibi olduk¢a Onemlidir. Ayrica isletmelerde
teknik personel eksikligini de g6z Oniinde
bulundurursak bu 6nem daha da artmaktadir.

Isletmelerde,  kendilerini gida  giivenirligi
konusunda yeterli gérenlerin oran1 %70 iken, az da
olsa bilgim var diyenlerin oram %20 ve yeterli
gormeyenlerin  oram1  ise %10’dur.  Isletme
yoneticilerinin %30’u gida giivenirligi konusunda

egitim alirken, yoneticilerin %70’lik bir kism
kendilerini gida giivenirligi konusunda bilgi sahibi
olduklarini iddia etmektedirler. Bazi yoneticiler her
ne kadar sektordeki deneyimlerine dayanarak
kendilerinin bilgi sahibi oldugunu iddia etselerde
gida giivenirligi konusu ¢ok ciddiye alinmasi
gereken ve devamli giincellenmesi gereken 6nemli
bir konudur.

Incelenen isletmelerin bilgi kaynaklarin1 %44 ile
Tarim {1 Midiirligii ve %44 ile Saghk il
Midirligii  olustururken, %4’Unii {niversite,
%4’linli gazete, dergi, internet ve %4’linii de siit
isleyen diger isletmelerin
olusturdugu belirlenmistir (Tablo 10 ).

ve sit drinleri

Tablo 10. Isletmelerin bilgi kaynaklar

Bilgi kaynaklari (%)
Tarim 11 Miidiirliigii 44
Saglik il Miidiirliigii 44
Universite 4
Gazete, dergi, internet 4
Diger igletmeler 4
Isletme  y&neticilerinin =~ %44’ Tarim il
Midiirliigii’'nden yararlandiklarini beyan

etmislerdir. Tarim 11 Miidiirliigii gida isletmeleri
acisindan Ozellikle de gida gilivenirligi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Ciinkii gerekli goriildiikge
isletmelerden numune alip analizini yapmak
durumunda olup, gerektiginde gida mevzuatinin

yonetmeliklerine gore yaptirim
uygulayabilmektedir.
Aragtirma  yapilan  igletmelerin  %90’inda

bilgilendirme c¢aligmasinin oldugu, %10’unda ise
bilgilendirme g¢aligmasinin olmadigi anlasilmustir.
Bir igletme harig isletmelerin tamami ¢alisanlarina
temel hijyen egitimi konusunda bilgi verdiklerini
beyan etmislerdir. Hijyen egitiminin verilme
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sikliginin da cogunlukla ayda bir ya da haftada bir
oldugu 6grenilmistir.

Isletmelerin  tamamimin  portdr muayenesini
yaptirdigt tespit edilmistir. Bu isletmelerin de
%70’inin  portdr
gerceklestirdigi,

gerceklestirdigi anlagilmigtir. Portér muayenesi 3

muayenesini 3 ayda bir
%30’unun ise 6 ayda bir

ayda bir yapilan uygulamadir. Isletmelerin de
o6nemli bir kismi bu uygulamay1 zamaninda yerine
getirmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. isletmelerde portdr muayenesi

duyusal kalite kontrollerini dikkate aldiklar1

belirlenmistir (Tablo 12 ).

Tablo 12. Isletmelerde yapilan analizler

Portor muayenesi (%)
3 ayda bir 70
6 ayda bir 30
Aragtirma  yapilan  igletmelerin  %50’sinin

laboratuvart bulunmaktadir. Laboratuvara sahip

olmayan igletmelerin yoneticileri, laboratuvar
kurmanin maliyetinin yiiksek oldugunu ve kiigiik
capl iiretim gergeklestirdikleri icin laboratuvar
kurmalarmin ¢ok gii¢ oldugunu belirtmekte olup,
bir isletme yoneticisi de kurma asamasinda

olduklarmi ifade etmistir. Isletmelerin genellikle

Tarim 11 Midiirliigii’niin =~ yaptign  analizle
yetindiklerini sdyleyebiliriz.
Laboratuvara sahip isletmelerin = %42’sinin

mikrobiyolojik, %33’iiniin kimyasal ve %25’inin

Analiz (%)
Mikrobiyolojik 42
Kimyasal 33
Duyusal 25
Laboratuvara  sahip  isletmelerin  tamamu
mikrobiyolojik analiz uygulamalarindan

koliformu, mezofilik aerobik bakteriyi ve kiif-
mayay1 dikkate alirken, %40’ ise diger
uygulamalar1 dikkate aldiklar1 anlasilmaktadir.
“Diger uygulamalar” diye ifade edilen ise, toplam
canli bakteri sayim ve listeria gibi
uygulamalarinin oldugu 6grenilmistir. Arastirma

analiz

yapilan isletmelerin %90’1min kimyasal analiz
uygulamalarindan refraktometric kuru madde
oranini daha fazla 6nemsedikleri anlagilmistir.

3.6. Pazarlama ile ilgili Bilgiler

Incelenen isletmelerde en Onemli pazarlama
sorunu, piyasada haksiz rekabet olustururken, bunu
iyi bir pazarlama faaliyeti yapilmamasi, tahsilatin
zamaninda yapilamamasi ve marka bilinirliklerinin

yeterli olmamasi izlemistir (Tablo 13).

Tablo 13. Isletmelerde iiretilen siit ve siit iiriinleri ile ilgili pazarlama sorunlari

Sorunlar Ortalama*
Piyasada haksiz rekabet olmasi 3.7
Iyi bir pazarlama faaliyeti yapilmamasi 2.8
Tahsilatin zamaninda yapilamamasi 2.1
Marka bilinirliginizin yeterli olmamasi 14

*: 1: en az 6nemli; 2: az 6nemli, 3:6nemli, 4: en ¢ok 6nemli

Isletmelerin en onemli pazarlama sorunlarinin
basinda piyasada haksiz rekabet gelmektedir.
Bunun 6nemli nedenlerinden biri merdiven alti
isletmelerin yani kayit dis1 isletmelerin siit
sektoriinde faaliyetini siirdiirmesidir. Her tiirlii
denetimden uzak ilkel sartlarda  iiretim
gergeklestiren bu igletmeler tiriinlerinin fiyatlarini
asagiya cekerek pazarda yer edinmektedir. Bir
onemli durumda sektérde yer alan isletmelerin
bazilart ayni nedenden Otiirlii  birbirlerini
suclamakta olup, bu suglamanin nedeni ise,

hammaddeden calarak yani siitiin i¢erisine salep ve

stit tozu gibi katki maddeleri ilave edilerek iiretimi
gergeklestirilen dondurmanin fiyatini1 disiirdiikleri
iddia edilmektedir. Bu nedenlerden Otiirii bir¢ok
kez birbirlerini resmi  kurumlara sikayet
etmiglerdir. Sikdyete maruz kalan bir isletme
yoneticisi, resmi  kurumlarin  birkag  kez
isletmelerine gelip numune aldiklarini ve sonunda
usuliine uygun olmayan bir durum olmadigini dile
getirmistir. Yonetici, amaglarimin {iriin fiyatlarini
en makul seviyelerde tutup, pazardaki varliklarini
genisletmeyi ve stirimden

hedeflediklerini ifade etmislerdir.

kazanmay1
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Paksoy ve Akbay (2008) calismalarinda,
isletmelerin; pazarlama konusunda kalifiye eleman
temin edememe, ulasgim masraflari, dagitilan
demirbas (dondurma dolabi, reyon, semsiye vb.)
maliyetleri ve dondurma fiyatlarinda yasanan
haksiz rekabet gibi sorunlarla miicadele etmek

zorunda olduklarin belirlemiglerdir.

Baz1 isletme yoneticileri, il disina iiriin
pazarladiklarimi  ve kendilerini en
etkileyen durumun bagka illerde 6zellikle de biiyiik
sehirlerdeki bazi isletmelerin iirliniinii “Maras
Dondurmas1” adi altinda pazarladiklarimi ve bu

durumun kendilerinin dis pazarina indirilen en

olumsuz

onemli darbe oldugunu dile getirmektedirler. Bu
konuda resmi kurumlarin gerekli denetimleri
yaparak bu isletmelere yaptirim uygulanmasi
imidini tagidiklarini  belirtmislerdir.
isletmelerin pazarlama kanallari arasinda ilk siray1
%40 ile toptancilar alirken, %30 ile isletmeye ait
satls magazasi, %10’la perakendeciler, %10’la
biiyitk  marketler ve %10’la  pastaneler
izlemektedir. Isletme yoneticilerinin %50’si en
onemli

Incelenen

pazarlama  kanallarinin  toptancilar

oldugunu belirtmislerdir. Incelenen isletmeler,

toptancilar kanaliyla hem il ve ilgelere hem de sehir
disina iiriinlerini pazarladiklarini belirtmekte olup,
bu sekilde toptancilar kanaliyla pazar alanlarini
genisleterek bircok isletmeye iiriinlerini pazarlayip
tiikketicilere ulagsmay1 hedeflemislerdir. Arastirma
yapilan isletmeler arasinda %100 ile rekabetin
yogun oldugu anlasilmistir. Isletmeler arasinda
rekabetin, %90 ile fiyatta ve %10 ile de pazarlama
da yogunlastigi tespit edilmistir. Isletmeler
fiyatlarim1 asagiya ¢ekerek rakip isletmelere gore
avantaj saglamayr ve pazarlamaya yansitmayi
amaclamaktadirlar. Ozellikle siite ilave edilen katki
maddeleriyle girdi maliyetini diisiirerek bu sekilde
irlin fiyatlarinin asagiya g¢ekildigine dair iddialar
da dile getirilmektedir.

Tigili

3.7 [lsletme Olanaklariyla Durum

Degerlendirmesi

Incelenen isletmeler rakiplerine gére en &nemli
ustiinliiklerinin sirastyla; iriinlerine olan giiven,
nitelikli triinler tiretme ve zamaninda teslimati,
marka imajini, teknolojik diizeyi yiliksek alet ve
ekipmanlara sahip olma, yeni gelismelere kolay
uyum saglama oldugunu belirtmislerdir (Tablo 14).

Tablo 14. Isletmelerin kendilerini diger isletmelere gore iistiin kilan nitelikleri

Ustiinliikler Ortalama*
Uriinlerinize olan giiven 4.0
Nitelikli iiriinler {iretme ve zamaninda teslimat 3.5
Marka imaj1 3.3
Teknolojik diizeyi yiiksek alet ve ekipmanlara sahip olma 3.2
Yeni gelismelere kolay uyum saglama 3.2
Hizl ve etkili bir pazarlama agina sahip olma 2.8
Satis fiyatlarinizin diigiik olmasi 2.5
Maliyetlerinizin diisiik olmasi 2.5
Uriin gesitliliginin olmasi 2.4

*: 1: Hig etkili degil, 2:etkili degil, 3:etkili 4:Cok etkili

Arastirma yapilan isletmelerde yoneticilerin %80’
hizli ve etkili bir pazarlama agina sahip olmanin
rakiplere gore avantaj saglamada dnemli oldugunu
belirtmistir. Incelenen isletmelerde yoneticilerin
%80’1 isletmelerinin teknolojik diizeyi yiiksek alet
ve ekipmanlara sahip olmasimin da rakiplere gore
bir fark yarattigin1 diisiinmektedirler. Y 6neticilerin
%601 isletmelerinde iiriin ¢esitliliginin olmasinin
rakip isletmelere gore iistiin olmada Onemli bir

kriter olarak degerlendirirken, %50’si

maliyetlerinin diisik olmasimin rekabette diger
isletmelerin Oniine ge¢mede Onemli bir kistas
oldugunu belirtmektedirler. isletme yoneticilerinin
tamami1 en 6nemli nitelikleri olarak iirlinlerine olan
giiven ve iiriinlerini en kisa zamanda teslim etmek
olarak degerlendirmektedirler.

Bati Akdeniz Bolgesi’'nde yapilan benzer bir
calismada da, isletme yoneticilerinin %49’u hizlh
ve etkili bir pazarlama agma sahip olmalarinin,
yaklagik %39’a yakimi yeni gelismelere kolay
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uyum saglamalarimin ve yaklasik %22°si de tiriinde
farklilagsmaya gitmelerinin, rakiplerine gore
ustiinliik sagladigini belirtmislerdir (Celik, 2002).
Bu calismayla, Bati Akdeniz Bdlgesi’nde yapilan
caligma arasinda, isletmelerin rakiplerinden iistiin
olduklarin1 diistindiikleri nitelikleri ile ilgili bir

paralellik s6z konusudur. Arastirma yapilan
isletmelerin rakiplerine gore en zayif gordiikleri
etkenin finansal yetersizlik oldugu ve sirasiyla
kiigiik 6lgekte iiretim yapilmasi, markanin da etkili

bir etken olarak goriildiigii saptanmistir (Tablo 15).

Tablo15.Isletmelerin kendilerini diger isletmelere gére zayif gordiikleri etkenler

Zayif yonler Ortalama*
Finansal yetersizlik 2.8
Kiiciik dlcekte iiretim yapilmasi 2.4
Marka 2.2
Giglii bir pazarlama agina sahip olamama 2.2
Nitelikli eleman eksikligi 2.2
Alet ve ekipman yetersizligi 2.0

*: 1: Hig etkili degil, 2:etkili degil, 3:etkili, 4:Cok etkili

Isletme  yoneticilerinin ~ %70’i  alet-ekipman
yetersizliginden kaynaklanan rakiplerine gore bir
eksikliklerinin olmadigini, giiclii bir pazarlama
agina sahip olamama gibi bir durumun s6z konusu
olmadigin ve rakip isletmelere gore bir zayiflik
yasanmadigmi  dile  getirmektedir. Incelenen
isletmelerde yoneticilerin %70°1 nitelikli elemana
sahip olma yoniinden bir sikintilarinin olmadigini
ve bu durumun rakiplerine gore rekabette bir
eksiklik yaratmadigini  diisiinmektedir. isletme
yoneticilerinin %40°1 ise kiiclik Olcekte iiretim
yapmalar1 sebebiyle pazarda genis bir yer
edinemediklerini ve 6zellikle de biiyiik isletmelerle
rekabette geri planda kaldiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerin kendilerini etkileyebilecek en 6nemli
gelismenin = %60 ile wulusal
gerceklestiren bir isletmenin bolgede siit toplama
belirtirken, %40’ mmin da

bolgede siit iireticilerinin bir kooperatif kurarak

diizeyde iiretim
merkezi kurmasimi

hem siit toplama merkezi kurmasi hem de siit

Isletme yoneticilerinin  %350’si ulusal diizeyde
iiretim gergeklestiren bir firmanin bolgede isletme
acmasinin ¢ok 6nemli olmadigini ve igletmelerinin
iiretim olanaklarim etkilemeyecegini
diisiinmektedir. Isletme yoneticilerinin en dnemli
cekincesi ulusal diizeyde {iretim faaliyetinde
bulunan firmalarin bdlgede siit toplama merkezi
kurmasidir.  Tirkiye’de  gida  sektoriinde
markalasmig biliylik bir firmanin bolgede siit
toplamaya baglamasi igletmeleri fazlasiyla tedirgin
etmektedir. Isletmeler, bolgede zaten dondurma
sektoriinde diinya markasi olmus bir firmanin
varlig1 sebebiyle zaman zaman siit temininde
zorlandiklarini belirtmislerdir. Ayrica ulusal ¢apta
bagka biiylik firmalarin da bolgeye gelebilecek
olmasi isletme yoneticilerini oldukc¢a
diisiindiirmektedir. Incelenen isletmelerin iiretim
olanaklarimi ve karini olumsuz etkileyen en 6nemli
etmenin %90 ile vergiler olurken, onu takiben
sirastyla hammadde giderleri, ulagim giderleri ve

frimleri igleyen igletme agmasmi,  isletme is¢i  Ucretlerinin  etkili bir faktdér oldugu
olanaklarimi etkileyebilecek onemli bir gelisme anlagilmistir (Tablo 16).

olarak gordiikleri belirlenmistir.

Tablo 16. Isletmelerin iiretim olanaklarini ve karini olumsuz etkileyen etmenler

Karn etkileyen olumsuzluklar Ortalama*
\ergiler 3.2
Hammadde giderleri (siit) 3.0
Ulasim giderleri 2.8
Isci iicretleri 2.6
Kredi faizleri 2.2
Devlet tegvikleri 14

*: 1: Hig etkili degil, 2:etkili degil, 3:etkili, 4:Cok etkili
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Isletme yoneticilerinin %901 devlet tesviklerinin
isletmelerinin  liretim  olanaklarmi  ve karim
olumsuz etkilemeyecegini ifade etmislerdir. Ciinkii
isletmeler devlet tegviklerinden zaten
yararlanamadiklarini iddia etmektedirler. Bazi
yoneticiler de devlet tegviklerinden kiigiik
isletmelerin faydalanamadigimi dolayistyla bir
etkisinin olmadigin1 belirtmektedirler. Arastirma
kapsamindaki isletmelerde yoneticilerin %60’1
kredi faizlerinin iiretim olanaklarim1 ve kérim
olumsuz etkilemedigini belirtmektedirler. Bunun
nedeninin de kredi faizlerinden dolayr kredi
kullanamadiklari1 ve miimkiin oldugunca 06z
kaynakla ihtiyaglarimi karsilamaya ¢alistiklarini
dile getirmislerdir. Incelenen isletmelerin gelecekte
gerceklestirmeyi diisiindiikleri hedefleri arasinda
%90 ile iyi bir marka olusturmak ve tretimi
artirmak olustururken, %80°’1 ihracat yapmak,
%70’1 de sube sayisii artirmak, egitim seviyesi
yiiksek ve nitelikli personel istihdam etmek ve
yatinm yoluyla yeni pazarlar olusturmayi
diisiindiikleri anlasilmustir. Isletmelerin %60’ mnin
da entegre tesisi kurmayi amacladigi tespit
edilmistir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Bu c¢alismanin ana amaci Kahramanmarag ilinde
dondurma sanayisinin durumunu ve sorunlarini
belirlemeye calismaktir. ilin siit isleme sanayi
potansiyelinin ve mevcut siit isleme siireclerinin
bilinmesine  yoOnelik  arastirma  yapilmustir.
Aragtirma kapsaminda incelenen igletmelerin;
sosyo-demografik  yapi,
giivenirligi, pazarlama ve isletme olanaklari ile
mevcut durumlar1 genis bir sekilde ele alinmustir.

hammadde, gida

Isletme yoneticilerinin  egitim durumlar1 ele
alindiginda; dondurma isletmelerinin,
%20’si
Isletmelerde yoneticilerin ve isletme sahiplerinin
biliyiik bir bolimii ortaokul ve lise mezunudur.
Dondurma isletmelerinde profesyonel yonetici
olarak calisanlar %40’ dir. Isletmelerin; konusunda

yoneticilerinin lisans  mezunudur.

egitimli ve deneyimli profesyonel yoneticilere
teslim edilmesi, mevcut olanaklarinin 1iyi
degerlendirilmesi, avantaj ve dezavantajlarinin
ortaya konmasi ve bu sekilde sistemli bir ¢aligma

icinde bulunulmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin ~ kapasite  kullanom  oranlarina
bakildiginda; dondurma isletmelerinin kapasite
kullanim oram %35°dir. isletmeler kapasitelerinin
altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bunun en
onemli nedenleri arasinda hammadde temini yer
almaktadir.  Isletmeler = hammadde  temini
konusunda bazi donemlerde biiyiik sikinti
yasamaktadirlar. Hammaddede yasanan diger bir
sikinti da siitlin isletmeye ulasincaya kadar
bozulmasidir. Bunun en onemli nedeni maalesef
soguk zincirin kurulamamasidir.

dondurma
olma

Aragtirma
laboratuvara

yapilan isletmelerinin,
sahip
alindiginda, dondurma igletmelerinin yarisinin
laboratuvara sahip olmadigr tespit edilmistir.
Isletmeler, yalmzca resmi kurumlar tarafindan

yapilan analizle yetinmektedirler.

durumlarini  ele

Isletmeler iyi bir marka olusturmakla, piyasada
etkinliklerini artirmayi, biiylimeyi ve haksiz
rekabeti diisinmektedirler. Uretimi
artirmakla da pazardaki varliklarini genigletmeyi,
karlarini istihdam

onlemeyi
artirmayr  ve saglamay1
amaglamaktadirlar. fhracat yaparak da dis pazara
acilmanin ve iilke ekonomisine katki saglamanin
en Onemli gayeleri oldugunu dile getirmislerdir.
Entegre tesis kurarak da isletmelerin en biiyiik

sikintilarindan  biri olan hammaddeyi kendi
tesislerinden saglamayi, boylelikle istenilen
kalitede ve sartlarda hammadde {iretimini

gergeklestirerek hammaddeden kaynaklanan her
tiirli sorunun Oniine ge¢meyi ve dolayisiyla
maliyeti disiirmeyi hedeflemektedirler. Ayrica
hammadde sorunu ¢oziiliince yi1l boyunca iiretim
gerceklestirebileceklerini,  kapasite  kullanim
oranlarin1 artirabileceklerini  diistinmekte olup,
boylelikle  isletmelerinin  daha  randimanh
calismasini saglayarak rakiplerine gore bir fark

yaratmay1 diiglemektedirler.

Isletme yoneticilerinin %701 biiyiik isletmelerle
ortaklik kurmay1 hedefleri arasinda bulunmadigini
belirtmislerdir.  Ortakligi, boyunduruk
girmek olarak degerlendirmekteler ve ortakligin

altina

yiirlyemeyecegine inanmaktadirlar. Bu konuda
yoneticilerin oldukga kat1 oldugu sdylenebilir.
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Maras dondurmasi ilin markalasmis iiriinlerinden
biri olup, son yillarda da isletme sayisinda artig
goriilmektedir.  Ancak isletmeler, dondurma
konusunda ustalagmis personele ihtiya¢ duymakta
ve bu konuda calistirmak istedigi elemanlardan
kaybetmeden almay1
amaglamaktadirlar. Ciinkii isletmeler, sektorde
dondurma  konusunda  deneyimli  personel
olmadigmi  ve isletmelerinde  kendilerinin
yetistirmek zorunda
yakinmaktadirlar. Dondurma
sorunlarini ¢6zmeye yonelik iiniversitede 6n lisans
diizeyinde bolim ya da program agcilabilir veya
Ziraat Fakiiltesi’nde faaliyette bulunan Gida
Miihendisligi boliimiiyle esgiidiim halinde sertifika
kurslar diizenlenebilir.

zaman verim

olmalarindan
sektoriiniin
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