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NUFUS VE VATANDASLIK HiZMETLERINDE YASANAN DiJiTAL
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Oz

20. yiizyilin sonlarindan itibaren teknolojik gelismelerin yayginlagmasiyla birlikte kamu yonetimi alaninda
kapsamli bir dijital doniisiim siireci yasanmaya baglanmistir. Bu siirecte Tiirkiye’de niifus ve vatandaslik
hizmetlerinin Gretim ve sunumu asamasinda biirokratik isleyisin olumsuz etkilerini azaltmak adina birgok dijital
proje hayata ge¢irilmistir. Yiiriitiilen projelerle birlikte kamu kurumlar: tarafindan etkin ve verimli bir sekilde
kamu hizmeti sunulmasinin 6niinde problem teskil eden biirokratik isleyisin yerini vatandasin menfaatinin 6n
planda oldugu etkili ve verimli bir kamu hizmeti anlayisi almaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci;
vatandaglara daha kaliteli bir kamu hizmeti sunulmasi amaciyla yiritilen dijital niifus ve vatandaslik
hizmetlerine yonelik duzenlemeleri incelemek ve bu diizenlemelerin biirokratik isleyis tizerindeki etkisini
degerlendirmektir. Calisma, nitel baglamda ortaya konulan bir arastirmadir. Ikincil kaynaklar iizerinden
degerlendirilmede bulunularak literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler aragtirmanin amaci dogrultusunda
analiz edilmistir.
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THE IMPACT OF THE DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN

POPULATION AND CITIZENSHIP SERVICES ON BUREAUCRACY
Abstract

Since the end of the twentieth century, with the spread of technological developments, a comprehensive digital
transformation process has begun to occur in the field of public administration. In this process, many digital
projects have been implemented in order to reduce the negative effects of bureaucratic functioning in the
production and delivery of population and citizenship services in Turkey. With the projects, bureaucratic
functioning, which poses a problem in the provision of public services effectively and efficiently by public
institutions, is replaced by an effective and efficient public service understanding where the interests of the
citizens are at the forefront. In this context, the aim of the study is: To examine the regulations on digital
population and citizenship services carried out to provide a higher quality public service to citizens and to
evaluate the impact of these regulations on bureaucratic functioning. This research was put forward in a
qualitative context. The data obtained from the literature review by evaluating the secondary sources were
analysed in line with the purpose of the research.
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GIRiS

Degisen siyasal, toplumsal teknolojik kosullara uyum saglayabilmek adina kamu hizmetlerinin
iiretilmesi ve sunulmasindaki biirokratik isleyis siirecine iliskin birgok degisikligin yasandigi
goriilmektedir. Kamu hizmetlerine iliskin yasanilan bu degisim siirecinde Weber’in biirokrasi
yaklasimmnin kamu yoOnetimi agisindan Onemli bir referans olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir. Biirokrasi yaklagiminin bir yandan kirtasiyecilik, zaman kaybi, verimsizlik, bugin
git yarin gel anlayisi, hantal kamu yapilanmasi gibi olumsuz yonleri vurgulanirken bir yandan
ise kamu hizmetlerine yonelik islemlerin sistematik, dosyalama esasli, gayri sahsi iligkiler
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gozetilerek yerine getirilmesine iligkin olumlu yonlerinin kamu yonetimi tizerindeki gerekliligi
degerlendirilmektedir (Giiven, 2017, s. 610). Bu baglamda biirokrasinin olumlu ydnlerinin
degisen kiiresel kosullara uyumlu hale getirmek ve olumsuz yonlerinin ise kamu hizmetinin
sunulmas1 ve iretilmesi esnasindaki etkisini ortadan kaldirabilmek adma dijitallesme
calismalar1 hayata gegirilmektedir.

Giinlimiizde devlet mekanizmasi tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunumunda
dijitallesme siirecinin 6n plana ¢ikmasinin bazi igsel ve dissal dinamikleri bulunmaktadir.
Kamu kurumlarmin geleneksel metotlarla yurttaglarin kamu hizmetleri beklentilerini
karsilayamamasi, kurumunun y6netim mekanizmasinda goriilen ihtiyac ve yetersizlikler, asiri
biirokratik yapilanma, kapali devlet anlayisinin bir sonucu olarak yolsuzluk riigvet gibi etik dist
durumlarin sik¢a yasanmaya baslamasi i¢sel dinamikler arasinda yer alirken; yasanilan gog
dalgasina bagh olarak iilkelerdeki niifus ve kamu hizmeti sayisinin artmasi, Avrupa Birligi’nin
ortak bir yonetsel alan olusturmak adina iiye ve aday iilkelere direktifler vermesi, kiiresellesme
ile lilkeler arasinda artan igbirligi ve rekabet, yasanilan teknolojik ilerlemeler ise dis dinamikler
baglaminda ele alinmaktadir. Bu dinamikler niifus ve vatandaglik hizmetlerinde yasanilan
dijital doniisiim stlirecinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Niifus olaylari, dogum, evlenme, bosanma,
oliim gibi bireyin yasam dongiisiinii kapsayan olaylar biitiinlidiir. Bu kapsamda devlet ve
vatandaslik iliskilerinin gili¢lendirilebilmesi adina 6n plana ¢ikan niifus olaylarina iligkin
dogrudan ya da dolayli olarak tiretilen ve sunulan kamu hizmetlerinde biirokratik igleyis stirecin
azaltilmasina yonelik yiiriitillen dijitallesme ¢aligmalar1 daha kaliteli bir kamu hizmetinin
sunulmasi ag¢isindan 6nem arz etmektedir. Calismada Tiirkiye’de niifus ve vatandaslik
hizmetlerine yonelik hayata gegirilen dijital projelerin biirokratik isleyis siireci tizerindeki etkisi
degerlendirilmektedir.

Literatlirde niifus hizmetlerinin dijital siirecle iliskilendirilmesine yonelik yalnizca Merkezi
Niifus idare Sistemi (MERNIS) projesini analiz eden ya da e- devlet siirecindeki uygulamalara
ornek olarak MERNIS Projesine yer verilen calismalar bulunmakla birlikte niifus ve
vatandaslik hizmetlerinin dijital siirecle iliskilendirilmesine yonelik kapsamli bir calismaya
rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda ¢alisma niifus ve vatandaglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
kullanilan dijital projelerin biirokratik siire¢ tizerindeki etkisini degerlendirilmesi amaciyla
literatiire katki saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE: BUROKRASI

Kamu hizmetinin ylratilmesinde hem kurumsal yapilanma hem de isleyis agisindan énemli bir
rolii bulunan biirokrasi kavraminin ilk defa Fransiz fizyokrat ve iktisat¢r Vincent De Gournay
tarafindan 1745 tarihinde kullanildigina dair goriis birligi bulunmaktadir. Latince daire ve
memurlar anlamma gelen bureau ile giig, iktidar anlamina gelen cratie kelimelerinin bir arada
kullanilmasiyla karsimiza ¢ikan biirokrasi kavrami biirolarin egemenligi anlamina gelmektedir
(Tortop vd., 2010, s. 401).

Giiniimiizde ise biirokrasi kavramma yonelik farkli perspektiflerden tanimlamalar ve
siniflandirmalarin kullanildigimi sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki biirokrasinin pejoratif
0zelligi olarak karsimiza ¢ikan bir kamu hizmetinin sunulmasinda bigimselligin fazlasiyla 6n
plana ¢ikmasi baglaminda kagit israfi anlamina gelen kirtasiyeciliktir. ikinci olarak biirokrasi
kavrami 6zel yonetimden ya da siyasetin idareden farkliligi vurgulamak maksadiyla kamu
yonetimi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ugiincii olarak ise 19. yiizyildan sonra
toplumda ve sunulan kamu hizmetlerinin sayisindaki artan hacme vurgu yapmak adina biiyiik
yapili érgiit yapisin1 vurgulamak amaciyla tanimlanmaktadir (Ozkurt, 2020, s. 85; Akgakaya,
2016, s. 673). Son olarak ise Weber’in rasyonel orgiit tanimlamasi olarak biirokrasi karsimiza
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¢ikmaktadir. Olsen’e (2005) gore; birokrasi genellikle kamu yonetimi veya herhangi bir blyuk
Ol¢ekli resmi organizasyon igin bir etiket olarak kullanilmaktadir. Ancak, ona gore Max Weber,
biirokrasiyi, analitik bir kavram haline getirmistir.

Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin 6nemli isimlerinde birisi olan Weber biirokrasi
modelinin genel hatlarini belirlerken tarih sahnesinde ve modern diinyada yer alan devletlerin
yapilanmalarmi analiz etmistir. Biirokratik yapilanmanin ilk 6rneklerinin Eski Misir basta
olmak Uzere Eski Cin ve Roma oldugunu belirten Weber’e gore, bu orneklerde geleneksel
patrimonyal otoritenin etkileri gortlmektedir (Weber, 2011b, s. 325’ten aktaran Dogan, 2017,
S. 205). Modern devletin yiikselisi ise sistematik ve rasyonel olan hukuk anlayis1 ile
mumkiinddr. Bu baglamda Weber biirokrasiyi “modern diinyanin rasyonelligi ve tiim toplumsal
sureclerin en 6nemli unsuru olarak toplumdaki hakim 6rgltsel formlar” olarak tanimlamaktadir
(Durmus, 2017, s. 37). Weber ger¢eklestirmis oldugu analizler c¢ercevesinde ideal tip
biirokrasinin 6zelliklerini tanimlamaktadir. Bu 6zellikleri; yasalar ve kurallar ile diizenlenmis
yetki alani, biirokratik yapinin amaglarina ulasabilmek adina islem ve gorev paylagimi,
gorevlerin yerine getirilebilmesi adina kurallar ile sinirlandirilan emir verme yetkisi, modern
biiro yonetiminin yazili dokiimanlara dayanmasi esasi, uzmanlagmis biiro yonetimi i¢in egitim
ihtiyaci, memurlari tam kapasiteyle ¢aligmasi icin gerekli diizenlemeler, goreve baslama ve
ilerlemede gayri sahsilik seklinde siralamak mumkiindir (Weber, 2009, ss. 55-65).

Orgiitsel dzellikler ile idari zihniyet, davranis, performans ve degisim arasindaki iliskilerle ilgili
bir dizi teorik fikir ve hipotezi ifade eden biirokrasinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik farkli teoriler ortaya konulmustur (Olsen, 2005). Bu baglamda Weber’in ideal tip
bilirokrasi kurammin yam sira Hegel’in, Marx’in ya da seckinci kuramcilarin biirokrasi
yaklagimlarindan da bahsetmek miimkiindiir. Hegel’e gore; biirokrasi genel ¢ikarin
savunuldugu devlet mekanizmasi ile 6zel ¢ikarin savunuldugu sivil toplum arasinda bir kdprii
gorevi inga etmektedir. Hegel’in devletin genel ¢ikar1 temsil ettigi savunusuna elestiride
bulunan Marx’a gore ise biirokrasi; ekonomik giicii elinde bulunduran smiflarin devlet
Uzerindeki egemenligini artiran bir aragtir (Cevikbas, 2014, ss. 88-89). Seckinci kuramin
temsilcilerinden Robert Michels ise Oligarsinin Tun¢ Kanunu ismini verdigi teorisinde
sosyalist partilerle is¢i sendikalar1 ilizerinde arastirmalar yapmakta ve bu arastirmalar
kapsaminda kurumlarin i¢ sorunlarini inceleyerek yapilarin biiyiimesiyle birlikte hem segkin
egemenligini yansittig1 hem de orgiit ici demokrasiye son verdigini savunmaktadir (Akcakaya,
2016, s. 281).

Degisen kiiresel konjonktiir cercevesinde biirokrasi yaklasiminda bir doniisiim siirecinin
yasandigint sdylemek miimkiindiir. Modern dénemde geleneksel biirokrasi yaklagiminin
kirtasiyecilik, verimsizlik, hantal isleyis yapis1 gibi olumsuzluklarini en aza indirebilmek adina
Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayisi kiiresel bir sdylem haline déniigmiistiir. Arap — Israil
Savaginin bir sonucu olarak 1970’li yillarda yasanilan petrol krizi ile baslayan biitge agigi,
verimsiz yonetim anlayisi gibi yonetim krizleri; Avrupa Birligi, OECD gibi yapilanmalarinda
etkisi, kiiresellesme siireci ve teknolojik ilerleme gibi unsurlar YKI nin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur (Bincan, 2018, s. 18). Ancak neo liberal politikalar ¢ergevesinde biirokrasi odakl
geleneksel kamu yoOnetiminin yerini alan bu hakim paradigmanin rolii 2000’1 yillara
gelindiginde sorgulanmaya baslanmustir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren YKI gercevesinde
kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasina iliskin yiiriitilen ¢alismalarda 6zel sektoriin
referans alinmasi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak 6zel sektoriin amaci kar oraninin daha
fazla nasil artirilacagi ile ilgiliyken, kamu sektoriinlin ise kamu yararmin saglanmasina
iliskindir. Dolayistyla yonetimsel alandaki amaclar baglamindaki bu farklilik YKi’nin kamu
yonetimi reform siirecinde tek paradigma olmadig1 biirokrasi yaklasimiin donemin kosullari
dogrultusunda revize edilerek kullanilabilecegi diisiincesini 6n plana ¢ikarmistir.
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AB’nin aday ve iiye iilkelere vermis oldugu direktiflerinde etkisiyle Avrupa’da her ne kadar
ortak Ozellikler sergileyen bir kamu yonetimi alani olusturulmaya calisilsa da tilkelerin farkli
kamu yonetimi sistemlerine sahip olmalar1 ve reform taleplerinin farkli problemlerden
kaynaklaniyor olmasi yeniden yapilandirma siirecindeki farkliliklari daha da 6n plana
cikarmaktadir. Dolayisiyla Pollitt ve Bouckaert gibi aragtirmacilarda kamu yo6netiminin
yeniden yapilandirilmas: siirecinde YKi’nin tek rol model olmadig: diisiincesi kabul gérmeye
baslamustir (Altan, 2019, s. 209).

Sonug olarak degisen donemsel kosullara uyum saglamak adina farkli anlamlar yiiklenen
biirokrasi kavrami ve biirokratik siirecler kapsaminda yiiriitiilen islemler kamu yonetimi ile bir
biitiin haline donligmiistiir. Bu kapsamda calismada dijital niifus hizmetlerinin biirokrasiye
atfedilen kirtasiyecilik, bugiin git yarmn gel, asirt merkeziyet¢i yonetim modeli, kurumlar aras1
koordinasyonun saglanmasindaki problemler gibi olumsuz yonlerini kapsayan yonleri
Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

DIJITAL DONUSUM SURECININ GELENEKSEL VATANDASLIK
ANLAYISI UZERINDEKI YANSIMASI: DiJITAL VATANDASLIK

Degisen kiiresel kosullara bagli olarak tanimlanan kamu hizmetinin iiretimi ve sunulmasi
baglaminda devlet ve vatandas gibi aktorlere de farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Muglak
bir kavram olan kamu hizmeti geleneksel anlamda “bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi
altinda bir 6zel kisi tarafindan yiiriitiilen kamu yarari amacina yonelik faaliyetler” seklinde
tamimlanmaktadir (G6zler, 2003, s. 219). Dijitallesme siirecinin bir yansimasi olarak karsimiza
cikan ve geleneksel kamu hizmetinin yeni bir boyutu olan dijital kamu hizmeti ise, “kamu
hizmetinin dijital ortamda, acik internet ag1 lizerinden ya da belirli kullanicilarin erigebilecegi
kapali ag ortaminda yazi, ses ve goriintii gibi verilerin iletilmesi, islenmesi ve depolanarak
korunmasi yoluyla sunulabilmesi” anlamina gelmektedir (Captug, 2021, s. 1312).

Geleneksel devlet anlayisinda kamu hizmeti iiretim ve sunumunda merkezi mekanizmalarin 6n
planda tutulmakta ve vatandas siirece dahil olmayan, sorgulamayan pasif bir konumdadir. YKI
ile birlikte pasif konumdaki vatandas miisteri odakli bir kimlige doniismiistiir. Giinlimiizde ise
kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmaya baslamasiyla birlikte ¢ok merkezliligin,
katilimciligin, sorgulayan aktif vatandashgm ©on planda oldugu bir diisiince hakimdir.
Boylelikle geleneksel devlet anlayisinda insanlar ve ulus devlet arasindaki iligkiyi tanimlamak
amaciyla kavramsallastirilan vatandaslik unsurunun dijital doniisiim siireciyle birlikte yeni bir
kimlige biirtindiigiinii sdylemek miimkiindiir. Dijital vatandaslik; hem hiikiimet portallari,
sosyal ag platformlar1 ve ¢evrimigi aligverisler gibi diizenlemelerle vatandaslarin ¢esitli rollere
sahip olmas1 hem de geleneksel vatandaslik modellerinin (bir ulus devletin) yeni ve degisen
oylama sistemleri ve sivil forumlar yoluyla vatandas eylemlerini igerebildigi yollara atifta
bulunulmasi anlamina gelmektedir (Pangrazio ve Sefton-Green, 2021, s. 18).

Literatiirde dijital vatandaslik kavramina yonelik bircok tanim bulunmaktadir. Ornegin;
Cubukcu ve Bayzan (2013, ss. 149-150) dijital vatandas kavramini “teknolojiyi ve teknolojik
araglart dogru kullanabilme, istedigi bilgiye zorlanmadan rahat¢a ulagabilme giivenlik ve
sorumluluk bilincinin farkinda olup dijital ortamda da aym bilingli davraniglari devam
ettirebilme ve etik kurallar cercevesinde hareket edebilmek” seklinde tanimlamaktadir.
Kanoglu’na (2020, s. 7) gore ise dijital vatandaslhik “bilgisayar, internet ve her tirla dijital
iletisim aletini sorumlu bir sekilde kullanarak tanidiklar1 ya da tanimadiklar1 farkli bireylerle
veya yapilarla (internet sitesi gibi) farkli ¢evrimici ortamlarda kurallara uyarak ve kendilerini
koruyarak iletisimde bulunmak”tir. Thomas (2018, s. 60) ise; kavramu “interneti duizenli olarak
kullanan, ¢evrimigi ortamda etkili bir sekilde haklarin1 ve sorumluluklarini bilen birey” olarak
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tanimlarken Mossberger vd. (2008, s. 1) “topluma ¢evrimigi olarak katilma kabiliyeti” seklinde
aciklamistir. Tanimlardan hareketle dijital vatandaslik kavraminin diinyadaki dijital doniistim
siireciyle birlikte ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Dijital doniisiim siirecinde gerek kamu kurum ve kuruluglarinin birbirleri arasinda gerekse
devlet ve vatandas arasinda esgiidiim ve iletisimi kolaylastiran elektronik devletin vatandaslar,
devletler, kamu kurumlari, sirketler ve kamu calisanlar1 olmak iizere cesitli paydaslari
bulunmaktadir. Cok paydasli olan bu yonetim mekanizmasinda devletler dijital kamu
hizmetlerinin iiretim ve sunumu asamasindaki yasal, teknik, sosyo-kiiltiirel, kurumsal alt yap1
caligsmalarini saglamakla ylikiimlidiir. Sirketler; dijital doniisiim projelerine 6nemli yatirim ve
destekte bulunmakta, kamu kurumlar1 ve bu kurumlarda ¢alisanlar ise dijital doniisiim
alanindaki gelismeleri takip etme ve uygulamaktadir. Kamu hizmeti sunulan vatandaslar ise
dijital doniisim siirecinde katilimcilik ilkesi ¢ergevesinde aktif bir rol Gstlenmeye
baslamaktadir (Bincan, 2020, ss. 43-45). Dijital doniisiim siireci kapsaminda paydaslar
arasindaki is birligi ve koordinasyonun saglanmasi hususuna 6nem verilmesi gerekmektedir.

Peki, bu siirecte Tiirkiye’de yiiriitiilen caligmalar baglaminda kamu otoriteleri ve vatandas
arasindaki etkilesimin boyutu hangi seviyeye ulasmistir? Vatandaslar sunulan dijital kamu
hizmetlerine iligkin konuya ne 6lgiide hakimdir? Bu sorularin yanitint Euro stat verileri
dogrultusunda vermek miimkiindiir. Tiirkiye agisindan kamu otoriteleri ile vatandas arasindaki
etkilesimin boyutu 2014-2021 tarihleri araliginda degerlendirildiginde; 2014 yilindan itibaren
2021 yilina kadar %32 oraninda bir artisin yasandig1 goriilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. 2014- 2021 Euro stat Verilerine Gore Tirkiye’de Kamu Otoriteleriyle Etkilesim Orani
Kaynak: Eurostat (2022).

2021 yilma ait AB ilerleme raporuna gore ise devlet hizmetini kullanan vatandaglarin orani
2019'da %51,2 iken 2020’nin ilk ¢eyreginde nispeten artis gostererek %51,5’e yiikselmistir
(Avrupa Komisyonu, 2021, s. 90). Sonug olarak kamu hizmetlerine iliskin bireysel internet
kullanim verileri gdz onilinde bulunduruldugunda Tiirkiye bilgi toplumunun olusturulmasi
yoniinde agamal1 bir ilerleme kaydettigini sdylemek miimkiindiir.

TURKIYE’DE NUFUS VE VATANDASLIK HIZMETLERININ
DIJITALLESTIRILMESINE YONELIK YURUTULEN CALISMALAR

2001 yilinda e-Avrupa+2003 Eylem Plani’nin imzalanmasinin ardindan Tiirkiye’de bir dijital
yapilanma stirecine gidilmistir. Dijital dontlisiim kapsaminda 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki1
Kanunu (2003), 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu (2004), 5369 Sayili Evrensel Hizmet
Kanunu (2005) gibi yasal alt yap1 ¢aligmalarin yan1 sira E-devlet Kapisi, Ulusal Yarg: Ag1
Projesi (UYAP), Polis Bilgisayar Agi Projesi (POLNET) gibi proje ¢alismalari da hayata
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gecirilmistir (Bincan, 2018). Cok boyutlu alt yapisal asamalar siirecini kapsayan dijital
doniistim dalgas1 niifus ve vatandaslik hizmetleri iizerinde de gerek kurumlar arasi gerekse
vatandag devlet etkilesimi lizerindeki etkisini géstermistir. Bu baglamda niifus ve vatandaslik
hizmetlerine iliskin yiiriitiilen dijital calismalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)

Niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin 6nemli ve temel projelerden birisi olan MERNIS;
“tlim vatandas bilgilerini elektronik ortama aktaran ve {ilkenin her tarafindan ilgili bilgilerin
anlik gilincellenmesini ve bir ag lizerinden giivenle paylasimini saglayan veri tabani”dir
(Bozkurt, 2017, s. 93). Proje 2002 yilinda aktif olarak kullanilmaya baglanilsa da alt yap1
olusturulmasina yonelik ¢aligmalar 1970’1i yillara kadar uzanmaktadir. Baslangic asamasinda
Proje kapsaminda niifus olaylarima iliskin fiziksel ortamdaki bilgilerin bilgisayara kayit altina
alimmasi, vatandaslara kimlik numaras1 verilmesi ve verilen kimlik numaralarinin kamu ve 6zel
kurumlarca ilgili islemlerde kullanilmasi, yasal alt yapinin olusturulmasi gibi planlamalarin
hayata gegirilmesi hedeflenmistir (Ozmen, 2010, s. 4). Maddi ve alt yapisal yetersizlikler
sebebiyle uzun bir siire tamamlanamayan Proje 2000 yilindan itibaren tiim yurttaglara kimlik
numarasi verilmesine iligkin atilan adimla birlikte etkin hale gelmistir (Karaibrahimoglu ve
Nuray, 2017, s. 230). Giiniimiizde ise MERNIS ile vatandaslara ait niifus kayitlar1 tek bir
merkezde tutulmakta, vatandaslarin kisisel niifus olaylar1 kimlik numaras1 ile
iliskilendirilmekte, il ve ilge niifus miidiirliikleri arasinda gevrimigci iletisim agi kurulmakta ve
calismalar kapsaminda niifus istatistiklerine iligskin giincel bilgilere erisilebilmektedir (Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022). Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde MERNIS’ projesi olduk¢a énemli bir konuma sahiptir. Vatandaslarin yasam
dongiileri igerisinde gerceklesen dogum, evlenme, bosanma, kisilik durumuna etki eden diger
mahkeme kararlar, 6liim gibi niifus olaylar1 MERNIS araciligiyla, il ve ilge niifus
miidirliiklerinde bulunan aile kiitiiklerine ve merkezi veri tabanina kayit altina alinmaktadir
(Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Midirliga, 2021, s. 13).

Dijital Arsiv Projesi (DAP)

Geleneksel arsiv uygulamasi; “eserler, numuneler, kagitlar, fotograflar ve mikrofilmler gibi
bilgi tasiyan nesnelerin belirli standartlar dogrultusunda fiziksel ortamlarda korunmasini” ifade
etmektedir (Yadav, 2016, s. 63). Bu baglamda arsiv uygulamast; bireylerin veya kuruluslarin
yasam dongiistine iliskin belgelerin farkli tekniklerle diizenlenmesi, korunmasi gibi
diizenlemelerle ve arsivde yer alan belgelerden kimlerin nereden ve hangi kosullar altinda
erisebileceginin belirlenmesine yonelik altyapi calismalar ile iligkilendirilmektedir (Besek,
2003). Arsiv malzemelerinin fiziksel ortamda muhafaza edilmesine iliskin siliregte haserat,
bocek gibi biyolojik, nem, 1s1, sicaklik gibi fiziksel ya da kagitta kullanilan murekkep gibi
kimyasal materyallerden kaynakli olarak belgelerde tahribat durumuyla karsilasilabilmektedir.
Bunun yani sira belgelerin fiziksel ortamda saklanmasi baglaminda arsiv mekanlarinda yogun
bir dosya yigilmasi durumuyla karsi karsiya kalinmasi, arsivistin aradigi belgeyi bulmakta
giiclik ¢cekmesi ya da yangin, deprem, sel gibi dogal afet durumlarinda belge kayiplarinin
yasanmasi gibi istenilmeyen durumlarla da karsilasilabilmektedir. Arsiv alaninda yasanana bu
tlr problemlerin 6niine gecebilmek ve uluslararasi standartlar dahilinde diger tilkelerdeki
gelismelerin gerisinde kalmmmamasi adina dijital doniisiim siireci kapsaminda kaydedilen
gelisim ve ilerlemenin Tiirkiye’de arsivleme siirecine de yansitildigini sdylemek miimkiindiir.
2017 yilinda Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan hayata gegirilen Dijital
Arsiv Projesi ile 1974 yili 6ncesine ait 128 milyon ve 1974 yili sonrasina ait ise yaklasik 179
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milyon sayfa dayanak belgesinin? dijital ortama aktarilmasi planlanmigtir. Bu projeyle birlikte
niifus olaylar1 baglaminda vatandaslarin iliskin kayit altina alinan bilgileri ve bu kayitlara temel
olusturan dayanak niteligindeki belgeler siiresiz bir sekilde saklanmakta ve muhafaza
edilmektedir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022a).

Hayat Kimliginle Kolay Projesi

2017 yilindan itibaren Tiirkiye’de elektronik kimlik kartt uygulamasina gecilmistir.
Uluslararas1 standartlara uygun olarak 10 yillik kullanim siiresine sahip olarak iiretilen bu
kimlik kartlarinda yurttasa ait niifus kayit bilgileri, biyometrik fotograf ve verinin giivenli
olarak kaydedilmistir. Dijital basim tekniklerinin kullanildigi bu dijital kimliklerle birlikte
yetkisi olmayan bireyler tarafindan kartin yeniden {iiretilmesi ve ¢ipte bulunan kisisel bilgilerin
degistirilmesinin de oniine gegilmistir (Bozkurt, 2017, s. 98). Vatandaslarin devlet ile kurdugu
bagin somut haline doniisen kimlik kartlarna iliskin yeni bir diizenleme ise 21 Eyliil 2020
tarithinde gerceklestirilmistir. Hayat Kimliginle Kolay Projesi kapsaminda vatandaglarin
yolculuk esnasinda yanlarinda ehliyet belgesi bulundurma zorunlulugu ortadan kaldirilarak
ehliyete iliskin bilgiler kimlik kartlarinda bulunan ¢iplere entegre edilmistir (Nifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022b).

Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS)

Uluslararasi standartlar kapsaminda hazirlanan yeni kimlik kartlarinin ¢ip, biyometrik veri, e-
imza gibi tasidiklar1 O6zellikler kullanilarak vatandaslarin  kimliklerinin  dogrulanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda gelistirilen proje ayn1 zamanda yolsuzluk, kimlik sahteciligi gibi
etik dis1 davranislarla da énemli bir miicadele aracidir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirligii, 2022c¢). EKDS projesi niifus ve vatandaslik midiirliigiine bagh birimlerin yani sira
diger kamu kurumlar1 tarafindan da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin; Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirii tarafindan 2022 gergeklestirilen aciklamaya gére EKDS sayesinde
2021 yilinda kimlik, vekalet ve veraset intikal belgeleri lizerinden gerceklestirilen sahteciligin
onunde gegilerek tapu islemlerine iliskin yaklasik olarak 35 milyon lira vurgun engellenmistir
(Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, 2022).

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)

Kamu kurumlarinin vatandaslardan belge istemesinin Oniine gecen ve kamu hizmetlerinin
isleyis siirecinde biiyiik bir kolaylik saglayan KPS 2505 Sayili Niifus Hizmetleri Uygulama
Yonetmeligi’nde ““...merkezi veri tabaninda tutulan kayitlarin kurumlar ve kamu hizmeti sunan
tiizel kisiler ile paylasildig1 bir sistem” seklinde tanimlanmistir. KPS ile kamu kurumlari ve
diger tiizel kisilige haiz kurumlar 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve 5490
Sayil1 Niifus Hizmetleri Kanun’un da belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde MERNIS veri
tabaninda vatandaslara ait bilgilere 7\24 siireyle erisim saglayabilmektedir. Boylece 5490 Sayili
mevzuatta belirtilen kurumlar ilgili vatandastan talepte bulunmadan niifus kayit Ornegi,
ikametgah belgesi ve kimlik karti 6rnegine KPS araciligiyla ulasabilmektedir (Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2021, s. 74).

Adres Kayit Sistemi (AKS)

Niifus hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu 2006 yilinda
yuriirliige girmistir. Kanun’un yiiriirliige girmesinden oOnceki donemde niifus sayim
islemlerinin evden yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum ise saglikli bir adres

2 Aile kiitiigiine islenen niifus olaylarinin dayanagi olan form, tutanak, mahkeme karari, noter senedi, dogum veya
Oliim raporu gibi resmi belgeler ile bu belgelerin yedekleri anlaminda kullanilmaktadir.
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yapilanmasina iligkin siirecin yiiriitiilememesine, calisanlar ve vatandaslar acgisindan zaman
kaybinm yasanmasina ve maliyetlerin artmasima neden olmustur (Ozmen, 2010, s. 119). Hem
problemlerin 6nune gecebilmek hem de nifus hizmetlerinin daha verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesini saglamak adina yiiriirliige konulan bu Kanun ile adrese dayali kayit sistemine
de gecilmistir. Adres daginikligi problemini ortadan kaldiran bu proje ile vatandaslarin ve
Tirkiye siirlart igerisinde ikamet eden yabanci uyruklu bireylerin yerlesim ve diger adres
kapsamindaki bilgileri tek bir merkezi yapilanma iizerinde tutulmaktadir (TUrk, 2008, s. 14).

Dijital Turkiye Platformunda (e-Devlet Kapis1) Kapsaminda Sunulan Niifus Hizmetleri

Cumhurbaskanligi Doniisiim Ofisi tarafindan paylasilan 2022 yilina ait verilere gore 59.117,46
milyon kullanicinin bulundugu Dijital Tiirkiye Platformu kapsaminda 869 kuruma ait 6.501
kamu hizmeti sunulmaktadir (Cumhurbaskanligi Doniisiim Ofisi, 2022). Bu kamu hizmetler
kapsaminda 43 adet entegre hizmet ve 1 adet kimlik dogrulama hizmet olmak iizere 44 adet
kamu hizmeti Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulmaktadir (e-Devlet
Kapisi, 2022). Bu hizmetlerden bazilar1 sunlardir: Adres degisikligi bildirimi, 15 yasini
tamamlamayan vatandaslarin kimlik kart1 bagvurulari, dogum bildirimi bagvurusu, il/ilge idare
kurulu karar1 ile ad veya soyadi diizeltilmesine iliskin basvurularin alinmasi, TC kimlik kart1
kay1p bildirimi, Tiirk vatandagligini kaybetme ve kazanilmasina iliskin 6n bagvurusu ve takibi,
alt-Ost soy bilgisi sorgulama, esi 6len kadinin bekarlik hanesindeki kaydina dénmesi talebi,
evli/dul veya bosanmis kadinlarin soyadi degisikligi basvurusu, niifus kaydindaki din bilgisi
degisikligi basvurusu, niifus kayit 6rnegi belgesi dogrulama, pasaport, suriict belgesi, TC
kimlik kart1 hizmetlerine yonelik islemler. Dijital Tiirkiye Platformu iizerinden sunulan bu tiir
niifus ve vatandaslik hizmetleri vatandaslar acisindan zaman tasarrufu ve konfor alani
saglamaktadir. Ornegin; 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’nun 36. maddesine gore;
“Niifus kayitlarina iligkin diizeltme davalari, diizeltmeyi isteyen sahislar ile ilgili resmi dairenin
gosterecegi llizum iizerine Cumhuriyet savcilari tarafindan yerlesim yeri adresinin bulundugu
yerdeki gorevli asliye hukuk mahkemesinde agilmaktadir.” Ancak 2017 yilinda Kanun’a
eklenen gecici madde hikmi3 ile bu maddenin uygulamadaki biirokratik isleyis siirecine
yonelik bir degisiklik hayata gecirilmistir. Ge¢ici madde geregince vatandaslar artik mahkeme
siirecindeki adli biirokratik isleyis siireci ile ugrasmadan e-devlet tizerinden gerekli sartlar
dogrultusunda isim ve soy isim degisikligi talebinde bulunabilmektedir. 2017 yilinda eklenen
gecici madde hiikkmii 2019 yilinda {i¢ yillik siire ¢ercevesinde (6 Aralik 2022 tarihine kadar)
Cumhurbaskani’nin karar1 ile yeniden uzatilmistir. Igisleri Bakanligi tarafindan 2021°de
aciklanan verilere gore; yiiriitiilen bu proje kapsaminda 2017 yilindan itibaren 260 bin 157 kisi
soyadini, 124 bin 32 kisi ise ismini degistirmistir (I¢isleri Bakanligi, 2022).

Is Siirekliligi Merkezi Projesi

Niifus ve vatandaglik hizmetlerinin ¢esitli projelerle dijital bir ortamdan iiretilmesi ve sunulmasi
kapsaminda dogal afet durumlari, siber saldirilar gibi bazi tehditlerle de karsilagila
bilinmektedir. Bu tiir olaganiistii durumlarda MERNIS, AKS, KPS gibi veri tabanlar1 iizerinden
elde edilen nifus verilerinin muhafaza edilmesi ve sunulan kamu hizmetinde kesinti
durumlarinin yasanmamasi adma Konya’da ikinci bir merkezi veri taban1 olusturulmustur. /s
Stirekliligi Merkezi ad1 verilen proje kapsaminda atilan bu adimlarla birlikte merkezin

% Kisinin iki yil igerisinde yerlesim yerinin bulundugu niifus miidiirliigiine yazili olarak bagvurmasi kaydiyla;
21/6/1934 tarihli ve 25 sayili Soyadi Kanununun 3’iincii maddesine aykirt soyadlari ile yazim ve imla hatasi veya
diizeltme isareti kullanilmamasindan kaynaklanan anlam degisiklikleri bulunan ad ve soyadlari, mahkeme karari
aranmaksizin, il veya ilge idare kurulunun verecegi kararla bir defaya mahsus olmak iizere degistirilebilir. il ve
ilge idare kurullarinin verecegi karar kesindir. Soyad: degistirilen erkek ise kendisi ile varsa karisinin ve miiracaat
tarihinde ergin olmayan ¢ocuklarinin da soyadlari diizeltilir. Soyadi degistirilen kadin ise kendisi ile ergin olmayan
evlilik dis1 gocuklari varsa onlarin da soyadlart diizeltilir.
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calisamaz duruma gelmesi halinde kesinti gergeklesmeden diger sistem iizerinden kamu
hizmeti sunulmaya devam edilmesi planlanmaktadir (Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Mudiirliigii, 2022d).

Nufusmatikler

21. yiizyllda kaydedilen teknolojik ilerleme asamalarma her gegen giin yeni adimlar
eklenmektedir. Diinyanin i¢cinde bulundugu toplu durum kapsaminda internet altyapisinin hizla
gelismesi, bilgi ve kamu hizmetlerin sinir tanimayan bir sekilde hizla yayilmasi nedeniyle insan
faktoriinii devre dis1 birakan yeni projeler iiretilmeye baslanmigtir (Karasoy ve Babaoglu, 2020,
S. 113). Dijital alanda baslatilan bu degisim riizgarinin Niifusmatik projesiyle birlikte niifus ve
vatandaslik hizmetlerine da yansidig1 goriilmektedir. Proje kapsaminda vatandaslar tarafindan
kamu personeline ihtiya¢ olmadan adres beyani, kimlik kart1 bagvurusu, kimlik kartina siiriicii
belgesi yiikleme, kimlik kartina iliskin bilgileri gériintiileme, pim sifresi degistirme, 15 yas alti
cocuklar adina kimlik kart1 basvurusunda bulunma, kimlik kartina e-imza ytlikleme gibi sinirh
sayida islem yerine gergeklestirilebilmektedir. Yaygimlastirilma asamasinda olan bu proje
dahilinde Tiirkiye’de niifusu 50 binin iizerinde olan il ve ilgelerde niifus miidiirliiklerinde,
havalimanlar1 ve Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi olmak {izere toplamda 105 cihaz aktif
halde kullanilmaktadir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022¢).

DIJITAL NUFUS VE VATANDASLIK HIZMETLERININ
BUROKRATIK ISLEYIS UZERINDEKI ETKISi

Glintimiizde kamu ve 6zel yonetim alaninda varligimi siirdiirmeye devam eden ve kamu
yOnetimi disiplininde hiyerarsi, is bolimi, uzmanlagsma gibi 6zellikler baglaminda temel
orgiitlenme modeli olarak kullanilan biirokrasi yaklagimina yonelik bir¢ok elestiri
bulunmaktadir. Biirokrasi teorisine getirilen elestirilerin odak noktasinda kamu hizmetlerinin
iretim ve sunumunda kullanilan tekniklerin hantalliga ve verimsizlige neden olmasi yer
almaktadir. Bunun yani sira hiyerarsik yapilanma baglaminda yetkiler {iist otoritede
toplanmakta ve orta kademedeki yoneticiler ya da calisanlar inisiyatif alamamaktadir (Ozer ve
Ozmen, 2017, s. 21). Bu baglamda katilimcilik ilkesinin g6z ardi edildigini ya da yetki devri
konusunda problemlerin ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica hem yetkilerin {ist otoritede
bulunmasi hem de kurumlar arasindaki yazigsmaya iliskin prosediirlerin detayli sekilde
ylriitiilmesi sonucunda islerin uzun siirmesi veya kirtasiyeciligin 6n plana c¢ikmasi gibi
sonuclarla da karsilasila bilinmektedir. Biirokrasiye iliskin yasanilan bu tiir olumsuz durumlarin
vatandaglara ekstra bir maliyet yiliklemesi, dijital doniistim siirecinin devlet ve vatandas
arasindaki iletisimi kolaylastirmasi, niifusun artmasina bagli olarak kamu hizmetinin hacminde
de bir bilyiimenin yasanmasi gibi gerekgeler niifus ve vatandaslik hizmetlerinde dijital doniistim
ithtiyacin1 beraberinde getirmistir.

Niifus ve vatandaglik hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen islemlerde ¢alismada yer verilen dijital
projeler dncesi ve sonrasi siiregler karsilastirilarak, projelerin biirokratik isleyisin olumsuz
yonleri tlizerindeki etkisi degerlendirilmektedir. 1587 Sayili Niifus Kanunu* ve 1543 Sayih
Niifus Yazimi Kanunu,® 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’nun 2006 yilinda yiiriirliige
girmesiyle gecerliligini kaybetmistir. 5490 Sayili Kanun’u ile; niifus hizmetlerine iliskin
yiiriitiilen faaliyetler tek cat1 altinda toplanmistir. Bunun yan1 sira bu Kanun MERNIS, AKS,
KPS e-Devlet Uzerinden sunulan ad- soyadi degisikligine iliskin diizenlemeler gibi bir¢ok
proje\uygulamanin yasal cercevesini olusturmaktadir. Dolayisiyla niifus ve vatandaslik
hizmetlerini sunmakla goérevli kamu kurumlarinin diger kamu kurumlariyla ve vatandaslarla

41972 yilinda yiiriirliige girmistir.
%1972 yihinda yiiriirliige girmistir.
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olan iliskilerin yiiriitiilmesindeki biirokratik isleyis siirecindeki degisimin degerlendirilmesi
acisindan niifus hizmetlerine yonelik olusturulan mevzuatlar nemli bir referans noktasidir. Bu
kapsamda niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin Tirkiye’de olusturulan mevzuatlar dikkate
alinarak biirokratik isleyis siireci ve dijital doniisiim siireci arasindaki iliski incelenmistir.

MERNIS Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme

MERNIS projesi dncesi niifus hizmetlerine iliskin siireci; fax sisteminin uygulanmaya basladig
1989 tarihine kadar olan siireg ve bu tarihten MERNIS in uygulanmaya basladig1 2003 senesine
kadar olan donem olmak iizere iki agamada incelemek miimkiindiir. 1989 yilina kadar olan
siiregte; vatandaglarin niifus kiitiiklerinin bulundugu niifus miidiirliigliniin disinda yetkili bir
kurumda islem yaptirmasi gerekirse kurumlar arasi niifus kayit islemlerine iligkin yiiriitiilen
yazigmalar posta yoluyla gerceklesmektedir. Dolayistyla evraklarin teslimi siireci kurumlarin
konumlar1 arasindaki mesafeye gore farklilik gostermektedir.1989 sonrasi siirecte ise fax
cihaziyla birlikte kurumlarin isleyis yogunluguna gore evraklar daha kisa siire igerinde ilgili
niifus midirliigline iletilebilmistir. Ancak niifus kayitlarindaki bilgiler el yazisiyla ya da
bilgisayar ortaminda aktarilarak olusturuldugundan dolay1 vatandasin ad, soyadi, dogum tarihi
gibi bilgilerinde yanlisliklarin yasanmasi durumu s6z konusu olmustur (Ozmen, 2010, s. 139-
141). Yasanilan bu tiir durumlar; kurumlar acgisindan uzun bir yazisma siireci, vatandas igin
zaman kaybi, niifus miidiirliikklerinde ¢alisan personel icin ise hem zaman kaybi hem de is
yukiiniin artmas1 anlamina gelmektedir.

1587 Sayili Kanun’un 16. Maddesine gore dogumlar1 baba, yoksa veya kisitli, tutuklu, hasta ve
herhangi mecburi bir sebeple orada bulunmazsa ana, veli veya vasisi dogumun oldugu tarihten
baslayarak yurt i¢inde otuz giin i¢inde niifus memuruna, yurt disinda altmis giin iginde
Baskonsolosluklara s6zlii bildiride bulunarak dogum tutanagina yazdirmakla yiikiimliidiir.”
Dolayisiyla vatandaslarin niifus olaylarinin yetkililere bildirmesi i¢in ilgili niifus miidiirliigline
gitmesi gerekmektedir.

Kanun’un 35. maddesine gore ise “Kendisinin veya babasinm aile kiitiigli baska yerde
bulunanlara ait tutanaklarla kayit tashihi gibi sahsi hal belge ve ilamlar iicer, evlenme ve
bosanma igin verilen bildiri ve ilamlar dorder niisha olarak diizenlenir. Islem gériilecek daire
sayist kadar niishasi, basvurulan niifus memuru tarafindan bir hafta icinde aile kiitiigiiniin
bulundugu yer niifus memurluguna yollanir. Bunlar1 alan niifus memuru bir hafta i¢inde niifus
kitiigiine isler ve tutanagi gonderen memura bildirir, kiitiik islem ve sayfa numaralarin1 ve
tarihini gosterir tutanagin veya resmi belgenin bir niishasini ali kor, diger niishasini ay sonunda
merkez arsivine gonderir.” Niifus kiitliklerinin diizenlenmesine yonelik bu islemlerin
yiiriitiilmesi siireci ve bu siirecte fiziksel ortamda olusturulan belge niisha sayilar1 géz ontinde
bulunduruldugunda niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin yiiriitiilen islemlerde
kirtasiyeciligin 6n plana ¢iktigini séylemek miimkiindiir.

MERNIS’in uygulanmastyla birlikte niifus olaylarmin yiiriitiilmesinde yetkili kamu kurumlar
ile niifus midiirliikleri arasinda biirokratik yazigma siireci kisa siire igerisinde gerceklesmeye
baslamistir. Vatandaglarin yasam dongiisiinde meydana gelen dogum, evlenme, bosanma gibi
niifus olaylarina iliskin degisiklikler ilgili kamu idareleri tarafindan MERNIS aracihigiyla
dogrudan il ve ilge niifus miidiirliiklerine iletilmektedir. Ornegin; 5490 Sayili Kanun’un 15.
maddesine gore saglik kurumu nezdinde ger¢eklesen dogum olaylarinin dayanak belgeleri
(dogum belgesi) bes giin i¢inde ilgili kurum tarafindan MERNIS’e gonderilmektedir. Bunun
yani sira on giin i¢cinde bosanma islemlerine iliskin kesinlesen mahkeme kararlar1 UY AP
araciligiyla, saglik kurumunda gergeklesen 6liim olaylarmin ise Saglik Bakanligi veya dis
temsilcilikler tarafindan MERNIS’e aktarilmaktadir. Dolayistyla MERNIS kamu kurumlari
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arasindaki iletisim aglar1 ilizerinden zaman kaybi yasanmadan niifus kayit siirecinin
gerceklestirilmesi ve kurumlar arasi biirokratik isleyis siirecinin kisaltilmasi agisindan 6n plana
cikan dijital bir projedir.

Ayrica fiziksel ortamda saklanan niifus kittiklerindeki bilgilerin merkezi veriye aktarilmasiyla
birlikte alan tasarrufunun saglanmasi agisindan da kurumlara fayda saglamaktadir. Niifus
olaylarma iligkin kamu kurumlarindaki yazigsma siirecinin kisaltilmas1 ya da mekénsal alan
tasarrufu gibi kurumlara saglamis oldugu katkilarin yani sira e-dogum projesinde oldugu gibi
vatandaglarin niifus miidiirliikklerine gitmelerine gerek kalmadan yeni dogan g¢ocuklarinin
bilgileri kayit altina alinmasi, vatandasin ikamet adresi diginda bir alanda niifus ve vatandaslik
islemlerini yerine getirmesi gibi diizenlemelerle birlikte de vatandasa da hem konfor alani
sunmakta hem de zamandan tasarruf saglamaktadir.

Adres Kayit Sistemi Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme

Kamu kurumlar1 ile vatandaglar arasindaki organik bagin kurulabilmesi ve bu bag
dogrultusunda yiiriitiilen resmi islemlerin hizli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in vatandaslarin
ikamet adreslerinin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde 1935-
1990°a kadar olan siirecte niifus sayimlar1 bes yilda bir gerceklestirilmistir®. 1990 sonrasinda
ise on yilda bir niifus sayiminin gerceklestirilmesi yoniinde adim atilsa da 2006 yilinda 5490
Sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte AKS’ne gegilmistir (Dogan, 2011, s. 298).

AKS o6ncesinde 1543 Sayili Genel Niifus Yazimi Kanun’u ¢ergevesinde vatandaglarin ikamet
adresleri yetkililer tarafindan tespit edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Niifus kiitliklerini
diizenlemek amaciyla gergeklestirilen bu islemde askerlik subesi baskanlar1 veya vekiller,
jandarma komutanlari, belediye baskanlari, niifus miidiir veya memurlarindan olusan yazim
kurulu mevcut smirlar igerisindeki evleri tek tek gezmektedir. Bu siire¢ igerisinde ev halkinin
evden ¢ikmamasi ve evde niifus sayim iglemi yapilirken gorevlilerin evde bulunan her bir bireyi
gormesi gerekmektedir (Genel Niifus Yazimi Kanunu, 1972, Madde 2, 5, 6). Evde niifus sayimi
islemi kapsaminda kamu gorevlileri yogun bir mesai harcamakta, kirtasiyecilik 6n plana
cikmakta ve vatandasin zaman kaybina neden olmaktadir. Bunun yani sira gorevliler tarafindan
bilgiler el yazisi ile kayit altina alinirken yazisinin okunamamasi ya da yanlig\hatali bilgi
kaydetmesi sonucunda icra takibi ya da tebligatin ilgili kisiye ulasamamasi gibi durumlarla da
karsilagilabilmektedir.

2006 yilinda 5490 Sayil1 Kanun’la birlikte hayata gecirilen AKS sayesinde kamu kurumlarinin
biirokratik isleyis siirecindeki olumsuzluklarini gidermeye yonelik alinan Onlemlere
rastlamaktayiz. Ornegin; vatandaslarin adresleri tek bir veri merkezinde toplandigindan ve bu
bilgiler belirli araliklar giincellendiginden dolay1 6zellikle adli vakalarda muhataba iliskin
gincel adrese ulasamama ve ilgili bilgi\belge iletememe gibi problemlerin 6niine gegilmistir.
Bunun yani1 sira bu sistem kapsaminda yerlesim alanlarindaki niifus istatistikleri hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 sebebiyle bu yerlesim alanlarina merkezi ya da yerel yonetim birimleri
tarafindan bir yatirim yapilmak istenildigi takdirde yetkililere hangi konulara 6ncelik vermesi
gerektigi konusunda yardimci olmaktadir. Boylelikle biitgenin dogru koordine edilmesi
saglanarak etkin ve verim bir kamu hizmeti sunumu gerceklestirilebilmektedir.

6 Ik niifus saymm 1927 yilinda yapilmistir.
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E-devlet Kapisinda ve Niifusmatikler Kapsaminda Sunulan Niifus ve Vatandashk
Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme

Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin yiiriitiilmesine yonelik biirokratik isleyis siirecinin etkisini
azaltmak adina e-devlet kapis1 6nemli bir mekanizmadir. Vatandaslar, Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’niin e-devlet kapisi {izerinden sunmus oldugu kamu hizmetlerine
konfor alani igerisinde 7/24 erisim saglayabilmektedir. E-devlet kapisi lizerinden niifus ve
vatandaslik islemlerine iliskin hizmetler sunulmadan 6nce vatandaslar kiitiigliniin bulundugu
smirlar igerisinde ise ilgili niifus miidiirliigiine giderek, ikamet sinirlar1 disinda ise niifus
mudarlikleri arasindaki posta ya da fax araciligiyla gergeklestirilen yazigmalar sonucu niifus
kayit drnegini teslim alabilmekteydi (Ozmen, 2010, s. 106). Ancak 5490 Sayili Kanun’da 2017
yilinda gergeklestirilen bir diizenleme ile vatandaslar e-devlet kapisi tizerinden kendilerinin ya
da alt- iist soylarinin niifus kayit 6rneklerine ya da kendilerinin ve ergin olmayan ¢ocuklarinin
ikamet belgelerine erisebilmektedir. Niifus ve vatandaslik hizmetlerine yonelik e-devlet sistemi
tizerinden alinan her tiirlii evrak niifus miidiirliiklerinden alinan belgelerle es nitelikte hukuki
degere sahiptir (Nifus Hizmetleri Kanunu, 2006; madde 44). Dolayisiyla E-devlet kapisi
iizerinden niifus ve vatandaslik islemlerine yonelik sunulan hizmetler kamu kurumlariin
tizerindeki biirokratik yogunlugun da azaltilmasinda etkili olmustur.

Bunun yani sira 5490 Sayili Kanun’a gore bir vatandas Soyadi Kanun’unun 3. maddesine aykiri
bir soy isme ya da toplumda giiliing ya da ahlaki agidan olumsuz bir isme ya da soy isme sahipse
Asliye Hukuk mahkemesi lizerinden basvuruda bulunarak isim\soy isim degisikligi talebinde
bulunmaktaydi. Ancak 2017 yilinda iki yillik bir siire kapsaminda baglatilan ve 2019 yilinda ti¢
yil siireyle tekrardan yenilen bir gecici madde hiikmiiyle vatandaslar Dijital Tiirkiye Platformu
kapis1 tizerinden il ve ilge idare kurullarina bir defaya mahsus olmak {izere isim\soy isim
degisikligi talebinde bulunabilmektedir. Dolayisiyla bu siiregte hem adli makamlar tizerindeki
biirokratik is yiikii hem de vatandasin bekleme siiresi azalmaktadir.

Adres bildirimi, ad-soyada degisikligi basvurusu, kimlik, pasaport, ehliyet kapsaminda
gerceklestirilen igslemler gibi Dijital Tiirkiye Platformu {izerinden sunulan niifus ve vatandaslik
islemlerine iligkin kamu hizmetleri ya da daha smirli sayida hizmet sunan Nufusmatikler ile
blrokratik isleyis siirecinin bugiin git yarin gel anlayisi, kirtasiyecilik, verimsizlik gibi
olumsuzluklarmin oniine gecilmistir. Boylelikle vatandaslar zaman kisitlamasi olmadan
istedigi kamu hizmetine 7/24 kolaylikla erisebilmektedir. Ornegin; bir ikamet degisikligi’ s6z
konusu oldugunda bunu muhtar ya da niifus miidiirliigii kurumuna giderek bildirmek yerine
vatandas e-devlet kapisi lizerinden islemini gergeklestirebilmektedir ya da bir niifusmatik
noktasina giderek bir kamu gorevlisine ihtiya¢c duymadan kimlik kartina siiriicii belgesi
yuklenmesine iligkin talepte bulunabilmektedir.

Dijital Arsiv Projesi Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme

1587 Sayili Niifus Kanunu’na gore niifus olaylariin ispat edilmesine iliskin sunulan dayanak
belgeleri; vatandasin kisisel yasam dongiisiinde meydana gelen niifus olaylarinin kayit altina
alinmasina dair iglemlerde ortaya ¢ikan belgeler; aile kiitigii ve 6zel kiittkler fiziksel ortamda
muhafaza edilmektedir. Fiziksel ortamda kagit formatinda olusturulan bu belgelerin merkez
arsivinde saklanmasi siirecinde bazi1 problemlerle karsilasilmaktadir. Haserat, mantar gibi
biyolojik unsurlar, nem, sicaklik gibi fiziksel unsurlar, mirekkep ya da kagittaki kimyasal
unsurlar sebebiyle uzun siire boyunca arsivlerde tutulan belgelerde tahribatlar meydana
gelmektedir (Binark, 1988, s. 348). Niifus islemlerine yonelik muhafaza edilen belgelerde bu

75490 Sayili Kanun’a gore adres beyan bildirimi i¢in yasal siire yirmi gundr.
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tiir tahribatlarin yasanmasi vatandas agisindan kamu hizmetlerinden faydalanma siirecinde
magduriyet olusturabilmektedir.

Bunun yani sira niifus ve vatandaglik hizmetlerine iliskin kagit formundaki olusturulan belgeler
niisha sayilarmin fazla olmasi sebebiyle argiv mekanlarinda fazla yer kaplamakta ve arsiv
mekaninda ¢alisan personelin igini zorlastirmaktadir. Bu tiir problemlerin Oniine gegebilmek
adina DAP hayata gecirilmistir. Aile kuttklerinin ve dayanak belgelerinin dijital ortamda
muhafaza edilmesi kapsaminda yiiriitilen DAP ile kurumsal verimlilik artmakta, caligan
acisindan zaman tasarrufu saglanmakta, arsiv belgeleri lizerindeki tahribatin ve kirtasiyeciligin
ontine gecilmektedir. Boylelikle vatandasa ait bilgilerin dijital ortama aktarilmasiyla sunulan
kamu hizmetinin hem kalitesi ve hiz1 artmakta hem de uzun sireler boyunca evraklar muhafaza
edilebilmektedir.

EKDS ve KPS Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirmeler

Kimlik kartlar1 vatandas ile devlet arasindaki organik bagi gosteren ve degerli kagit statiisline
sahip olan bir belgedir. Tiirkiye’de 1976 yilindan itibaren kullanilmaya baglanilan eski
formattaki niifus ciizdanlar1 gegerliligi hala devam etse de diinyadaki gelisim siirecine yonelik
gilinlimiizdeki ihtiyaclari karsilayamadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kopyalanamaz nitelige
sahip, vatandasa ait bilgilerin ¢ip lizerinde saklanildigi, kimlik sahibine 6zel olarak iiretilen ve
kisiye 6zel PIN kodu ile aktif hale getirilen yeni kimlik kartlar1 2016 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanilmistir (Usta, 2018, s. 7).

1587 Sayili Kanun’un 5. maddesine gore yetistirme yurtlari, giivenlik gorevlileri, okul
midiirleri, is bagvurusu siirecinde kamu veya 6zel kurum veya kuruluglarin sorumlulari
vatandaglardan niifus bilgilerini talep edebilmektedir. Bu siiregte vatandasin niifus bilgilerinin
dogrulanmas1 adima eski niifus ciizdanlarinin fotokopileri talep edilmekteydi. Ancak bu durum
hem kirtasiyeciligin artmasina neden olmakta hem de kimlik fotokopilerin {igiincii kisilerin
eline gegebilme ihtimaline yonelik vatandas acisindan bir tehdit olusturmaktadir.

KPS vatandaslarin magdur edilmesine yonelik bu tlir olumsuz durumlarin Oniine gecile
bilinmesi adina gelistirilen bir 6nlem mekanizmasidir. Niifus miidiirliikklerinin birbirleriyle ya
da diger kamu kurumlariyla iletisim kurmasini1 kolaylastiran ve vatandaslara ait bilgilerin tek
bir veri merkezinde muhafaza edilmesini saglayan MERNIS Projesiyle birlikte vatandasa ait
kimlik bilgilerinin kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilarak kamu hizmetlerinin kullanicilara
kolay hizl1 ve giivenli bir sekilde ulastirilmas1 amaglanmistir (Avrupa Komisyonu, 2020, s. 38).
KPS ile kapsammda 5490 Sayili Kanun’da belirtilen kurumlar MERNIiS’te bulunan
vatandaglarin kimlik bilgilerine erisebilmektedir. Bu sayede vatandastan belge istenmesinin
oniine gecilerek hem biirokratik isleyis siireci ve kirtasiyecilik azalmakta hem de yolsuzluk,
sahtecilik gibi etik dis1 davraniglarin engellenmesi yoniinde adim atilmaktadir.

Kimlikte sahtecilik yapilarak vatandasi magdur edebilecek banka hesabinin olusturulmasi,
tasiir ya da tasinmaz satigi gibi durumlarla sik¢a karsilagilabilmektedir. Bu tir istenilmeyen
durumlarin 6niine gegilebilmesi adina kimlik kontrolii islemi 6nemli bir uygulamadir. Ancak
eski niifus ciizdanlarinin gegerliligi, formati sebebiyle yiiz yiize goriisme ya da fiziksel olarak
gozle kontrol edilmesiyle birlikte dogrulanabilmektedir. Yeni kimliklerde ¢ip ve pin
uygulamasmin olmasi bu agidan 6nemli bir giivenlik fonksiyonunu olusturmaktadir (Usta,
2018, s. 10). 2016 yilindan itibaren aktif olarak kullanilmaya baslanilan kimlik kartlarinin bir
baska 6zelligi de vatandasa ait biyometrik veri bilgilerinin bulunmasidir. 5490 Sayili Kanun’un
3. maddesine gore biyometrik veri “elektronik sistemler araciligi ile kimlik tespit ve kimlik
dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla alinan parmak izi, damar izi ve
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el ayasindan elde edilen kisiye 6zgii veriler” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla EKDS ile
vatandasin merkezi veri tabaninda tutulan biyometrik verilere erisilerek kisinin kartin sahibi
oldugu dogrulanmaktadir. Bu sistemle birlikte kamu hizmetinden yararlanacak olan vatandaslar
kimliginden hizli ve giivenilir bir sekilde tespit edilmekte ve daha 6nceki siiregte kimlik
dogrulamas1 siirecindeki eksiklikler sebebiyle yasanilan usulsiizliik, yolsuzluk ve mali
kayiplarin éniine gecilmektedir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022c¢). Ayrica
EKDS giivenlik noktalarinda kolluk kuvvetleri tarafindan gergeklestirilen kimlik sorgulama
islemlerinde de ilgili personele zaman tasarrufu ve islem kolaylig1 saglamaktadir.

SONUC

Vatandas; yasam dongiisii igerisindeki dogum, evlenme, bosanma, gaiplik, 6liim gibi niifus
olaylarinda ya da egitim, saglik, askerlik gibi diger kamu hizmeti alanlarinda devlet
mekanizmasi ile bir iletisim halindedir. Dolayisiyla niifus ve vatandaslik kapsaminda sunulan
kamu hizmetleri devlet ve vatandas arasindaki bu bagin giiclendirilmesi kapsaminda belirleyici
bir konuma sahiptir. Geleneksel devlet anlayis1 kapsaminda niifus ve vatandaslik hizmetlerine
yonelik yuratilen faaliyetler fiziksel ortamda gergeklestirildiginden dolay1; kurumlarin kamu
hizmeti sunumunda vatandastan niifus kayitlarina iligkin belge talebinde bulunmasi ve bu
siiregte otorite kapsamindaki hiyerarsik yapilanmadan dolay: prosediirel yigilmanin 6n plana
cikmasi, fiziksel ortamlarda niifus islemlerine yonelik vatandaslarin yogun talebi sebebiyle
kamu hizmetlerinde aksamalarin yaganmasi gibi biirokrasinin olumsuz etkileri goriilmektedir.
Niifus ve vatandaglik hizmetlerinde karsilasilan biirokratik isleyis siireci hem ilgili kurumlar
hem de vatandas agisindan zaman ve maliyet agisindan bir kayba neden olmaktadir.

Vatandaslarin kaliteli hizmet beklentisini karsilayabilmek, islem maliyetini azaltmak, niifus
islemlerine iliskin kamu kurumlar1 arasinda entegrasyonu saglamak, vatandasin konfor alanina
yonelik etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunmak, niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin
kirtasiyeciligi azaltmak amaciyla dijital niifus projeleri 6nem kazanmaktadir. Kurumlar
arasindaki biirokratik yazisma siirecini kisaltan MERNIS, KPS, AKS gibi projeler; vatandasin
konfor alan1 igerisinde kalarak 7/24 niifus hizmetlerine ulasmasini saglayan e-devlet kapisi ve
nifusmatik gibi projeler, iilke vatandaslarinin veri giivenligini siber saldiri, savas, dogal afet
gibi tehlikelere karst muhafaza etmek amaciyla olusturulan is Siirekliligi Merkezi Projesi;
vatandaga ait bilgilerin korunmasmi saglayarak vatandasin kamu hizmetlerine iliskin
eylemlerinde magdur olmasini engelleyen DAP, EKDS gibi projeler niifus ve vatandaslik
hizmetleri kapsaminda Tiirkiye’de olusturulan dijital projelerden bazilaridir.

Ancak her ne kadar niifus ve vatandasglik hizmetlerine iligskin ytiriitiilen dijital projeler hem
kamu kurumlarmna hem vatandaslara kolaylik sunsa da bazi problemlerle de
karsilagilabilmektedir. Kamu hizmeti, devlet, vatandashik gibi soyut kavramlarin dijital
doniisiim siirecinde kimlik degistirmesi gibi kamu hizmetlerinin {iretilmesi ve sunulmasi
asamasinda karsilagilan problemlerin ya da tehditlerin de boyutu degismistir. Zararli yazilimlar
ile devletin varligina ya da vatandaslara ait niifus bilgilerinin giivenligine yonelik siber saldir1
riski s6z konusu olabilmektedir.

Dijital erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki fark ya da dijital teknolojileri kullananlar ile
kullanim hakkinda bilgi sahibi olmayanlar arasindaki fark (Hargittai, 2003, s. 822) anlamina
gelen dijital bolinme ise niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin alt yapisal yetersizlikler
baglaminda karsilagilan bir diger problemdir. Bunun yani sira niifus ve vatandaslik hizmetlerine
iliskin kullanilan dis alimlarla saglanan yazilim programlar1 ya da yenilenen giincelleme
uygulamalar1 hem maliyeti artirmakta hem de giivenlik tehdidi olusturmaktadir.
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Kurum ve vatandaslari konfor alanini genisletmeye yonelik gelistirilen bu projelerin amacina
uygun bir sekilde uygulanabilmesi iilke genelinde teknik alt yapiin ve bilgi okuryazarliginin
artirllmast ya da herhangi bir hak ihlalinin olmamasi adina es zamanli hukuki alt yapilarin
olusturulmasia baglhdir. Bu siirecte ise hem nitelikli is giicline hem de mali imkanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica kamu personelinin hayata gecirilen dijital niifus projeleri kapsaminda
islemleri yerine getirirken hata oranin1 en aza indirebilmek adina egitim programlarin
olusturulmast ve kamu calisanlarinin da bilgi okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi
gerekmektedir. Sonug¢ olarak dijitallesme siirecinde her ne kadar siber giivenlik, cesitli
altyapisal yetersizlikler, dijital boliinme gibi problemler 6n plana ¢iksa da giiniimiiz sartlarinda
dijital yapilanmanin kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunumunda vazgecilmez bir konuma
geldigini sdylemek miimkiindiir.
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