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OZET

Kamu yonetimi toplumsal hayatta tlistlendigi 6devleri hayata gegirirken
halkin bizatihi destegine ihtiya¢ duymaktadir. Halkin bu destegini kamu
yonetimi arkasinda hissetmek ister (Tas, 2009: 13). Kamu ydnetiminin ana
bilesenlerinden biri olan yerel yonetimlerin ise halkla olan iliskileri daha yogun
bir sekildedir. Merkezi yonetimlere gore halka olan mekansal yakinlik ve icrai
bir yap1 olmasindan dolay1 ilk miiracaat yeri konumundadirlar. Bu anlamda
halkla iligkiler yerel yonetimler nezdinde incelenmesi gerekmektedir. Yerel
yonetim birimlerinden biri olan 6zellikle belediyelerin mahallin sakinlerine
sunduklari hizmetlerden dolay: geri bildirim alma siireleri olduk¢a hizlidir. Bu
bakimdan belediyelerin halkla olan iliskilerinde gosterdikleri performans ise
o6nemli bir hale gelmekte ve verimlilik beklenmektedir. Bu ¢alismada; yerel
yonetimlerde halkla iligkiler ele alinmis ve Kilis Belediyesi'nin halkla iliskilere
yonelik faaliyetleri irdelenmistir.
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ABSTRACT

The public administration needs the support of the people in their life
when the tasks they undertake in social life are illusory. The public wants to
feel this support behind public administration (Tas, 2009: 13). Local
governments, which are one of the main components of public administration,
are more intensely connected with the public. They are the first place to apply
because of the spatial proximity and executive structure that is publicly owned
by the central government. In this sense, the relations with the people need to
be examined before the local governments. Local governments have a very fast
time to receive feedback, especially because of the services the municipalities
offer to the local residents. In this respect, the performances of the
municipalities in relation to the public are becoming important and
productivity is expected. In this study; The relations with the people in the local
governments were discussed and the activities of Kilis Municipality related to
the people were examined.
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1. GIRiS

Ozel sektérde kullaniminin yani sira kamu sektoriinde halkla iliskilere
yonelik uygulamalarin 6énemi yadsinamaz. Bu durum su doért esas ¢ercevesinde
daha da onemli hale gelmektedir; “yerel yonetimlerin yeniden isbasina
gelmeleri icin iletisim kurmalarinin gerekliligi, yerel yonetim kaynaklarinin
etkili ve verimli bi¢ciminde kullanilabilmesi i¢in iletisim destegi, demokrasi
geregince halka hesap verme zorunlulugu ve ayni gerekce ile secim disi
katilimc1 demokrasi mekanizmalarinin kurulmasinda iletisime duyulan ihtiyag”
(Eraslan Yayinoglu, 2007: 9).

Yerel yonetimlerin merkezi yonetime gore halka daha yakin oldugu
gerceginden hareketle, yerel yonetimlerin halkla olan iliskileri ve iletisimi daha
yogun olarak kullanmasi gerekmektedir. Merkezi yonetime gore yore halkinin
ihtiyaglarini karsilamadaki hizi ve talep edilen hizmete verilen cevabin zaman
olarak daha kisa oldugu bilindigine gore, halkla kurulan iliskilerin daha sicak
olmasi da beklenmektedir.

Glinimiiz demokratik toplumlarindan bekleneni yerel ydnetimlerin
gliclii olmasi iken, lilkemizde de bu siirecin zaman igerisinde tamamen istenilen
seviyeye gelebilmesi icin yerel yonetimlerin, ve 6zellikle belediyelerin, halkla
olan iligkilerinde daha yogun ve ¢agin getirmis oldugu hesap veren, seffaf,
saydam, katilimci bir nitelikte hareket etmeleri gerekmektedir. Bu anlamda
Kilis il belediyesinin Tiirkiye’deki diger il belediyelerine gore daha az tecriibeye
sahip oldugu gerceginin yadsinmamasinin ve 6zellikle 2012 yilindan itibaren
Suriyeli go¢menlerin yogun bir sekilde yerlesim gosterdigi bir yer olmasi
sebebiyle, Kilis Belediyesi’'nin halkla olan iliski seviyesi bir yoniiyle oldukca
yogun iken diger yoniiyle belki de beklenilen gerisinde de olan ikili bir durum
s6z konusudur. Bu ¢alismada bu durum goz ardi edilmeden Kilis Belediyesi'nin
halkla olan iliskileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

2. HALKLA iLiSKILER KAVRAMININ TANIMI, iSLEVi VE UYGULAMA
ALANLARI

Halkla iligkilerin tek bir tanimi yoktur ve kesin bir tanimini yapmak
glictiir. Baz1 goriislere gore ilk caglardan bu yana toplumda bireyler, gruplar,
kurum ve kuruluslar karsilikl iligskiler kurma ¢abasi i¢gindedir. Bu ¢aba sadece
bir iliski kurmak degil, mesajlar1 iletmek, ihtiyaclann karsilamak ve iliskileri
yonetmek olarak da goriilebilmektedir. Halkla iliskiler bir orgiitiin amaglari
dogrultusunda hareket eden kurumu hedeflerine ulastirmak icin bir takim
amaglar belirleyen ve hedef kitlelere mesaji en dogru sekilde aktarma ¢abasi
icinde olan bir yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir (Balta Peltekoglu, 2007:
7). Bir bagka tamimda ise, halkla iliskiler hedef kitlenin ilgisini ¢cekmek ve onu
harekete gecirmek ve istenilen yola yoneltmek olarak goriilmekte, (Tortop ve
Ozer, 2013: 3) giinden giine Halkla iliskiler kavrami icine yeni diisiinceler
girmektedir. Ustiine anlasilan tam bir tanimin varligindan da bahsetmek giigtiir
(Eraslan Yayinoglu, 2007: 18).
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Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi ve Uygulama Alanlar1

Halkla iligkiler tizerinde mutabik olunan konulardan biri de halkla
iliskilerin ilk ¢aglardan beri var oldugudur. Eski Yunanlar’da ve Roma da halkla
iliskiler yontemleri kullanilmistir. Bilinen érneklerinden biri de “Vox populi,
vox Dei” (Halkin Sesi Tanrinin Sesidir ) (Tortop ve Ozer, 2013:10).

Eski Misir'da ise, kamuoyu olusturma, halkin goziinde siirekliliklerini
korumak i¢in halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanmistir. Kavram olarak
halkla iligkiler ilk kez ABD bagskani Thomas Jefferson tarafindan kullanilmistir.
Thomas Jefferson’in bu kavrami bagimsizlik bildirisinde kullandig1 belirtilir
(Eraslan Yayinoglu, 2007: 43).

Modern anlamda ise halkla iliskiler 19. yy sonlar1 ile 20. yy da gelisme
gostermektedir. 19. yy da ilk 6rneklerini ABD’de Basin Ajansi modeli olarak
kendini gostermistir. Phineas Taylor Barnum sirklerin duyuru calismalari,
moda gibi konularla basin yolu ile kamuoyunu etkilemeyi basarmistir (Balta
Peltekoglu, 2007: 91).

Halkla iliskilerin esas gelisimi gazeteci Ivy Lee ile gerceklesmistir.
(Tortop ve Ozer, 2013: 11). Ivy Lee ilkeler beyannamesinde “Halka Bilgi
Verilmelidir” so6ziinii kullanmistir. Bu so6z ile birlikte “halkla iliskilerin
kamuoyunu bilgilendirme modeli” ortaya ¢cikmistir. 1906 yilinda yasanan
Anrasit komiir grevinde Ivy Lee devreye girerek, Kémiir isletmecisinin Once
Kamuoyunu bilgilendirmesi gerektigini soylemesi ile birlikte “Halkla
iliskilerde” devrim niteligindedir. 1906 yilinda Pensilvanya da gerceklesen
demiryolu kazasinin ardindan Pensilvanya demiryoluna olumlu bir imaj
kazandirmasi icin Ivy Lee ile ¢alisiimistir. Ivy Lee bu ¢alismalarda demir yolu
licretlerinin yeniden goézden gegirilmesi, lobicilik ve basin ile iyi iliskiler
kurulmas1 saglanmistir (Balta Peltekoglu, 2007:100). 1903-1904 yillar
arasinda Colorado Komiir isletmesinde da yasanan iscilerin daha iyi sartlar
istedigi grevde ise Rockfer’larla calismistir (AOF, 2013: 195).

1917 yilinda ABD bagkani Wilson tarafindan kurulan ve baskanligin
George Crellin yaptigi Committee On Public Information “Halki Aydinlatma
Komitesi”, kamu yonetimin ilk halkla iligkiler uygulamasidir (Eraslan Yayinoglu,
2007: 43). Amerika kamuoyunu savasa destek olmasini saglama amac tasiyan
komitede, hem kamuoyunu aydinlatma hem de ilettigi mesajlari nedeni ile ikna
etme hedefi olmasi nedeni ile iki yonli asimetrik model olarak
adlandirilmaktadir. Ve bu modelin en énemli dnciisii de halkla iliskilerin babasi
olarak kabul edilen Edward Bernaysdir. Creel Committee, sa¢ bonesi iireten
Venida Hairnet Company, Tobacco Company, Procter Gamble gibi bir¢ok
sirketin halkla iliskiler danismanligin1 yapan Bernays gliniimiizde ki halkla
iliskiler anlayisinin temel taglarini olusturmustur.
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3. TURKIYE'DE HALKLA iLISKiLER VE YEREL YONETIMiNDEKIi
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de halkla iligkiler uygulamalar ilk kez kamu kurumlarinda
goriilmiistiir. {lk Tirk gazetesi Takvim Vakeyi’'nin 1831'de yayinlandiktan
sonra duraksayan gazete 1919 yilindan giiniimiizdeki “Resmi Gazete” olarak
yayimlamistir. 1920 yilindan Anadolu Ajansinin kurulmasi ile Tiirkiye’de halkla
iliskilerin kurumsallasmasinda ilk 6rnekler olarak kabul edilmektedir (Biilbiil,
2004: 38). 1960 yilinda kurulan Basin ve Halkla Miinasebetler Dairesi
Bagskanligy, Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Milli Savunma
Bakanligi ve 1964 yilinda kurulan Niifus Planlamasi Genel Miidiirliigii Tanitma
Subesi halkla iliskiler gorevlerini istlenen ilk kamu kuruluslaridir (Balta
Peltekoglu, 2007: 129). Devlet Planlama Tegkilati halkla iligkiler
uygulamalarinin baslangic noktasi olarak goriilmektedir. Planli kalkinmayi
kamuoyuna benimsetmek ve destegini almak icin Yayin ve Temsil Subesi
kurulmustur (Asna, 1998: 75).

Yerel Yonetimler

Yerel Yonetimler ulusal sinirlar igerisinde belli bir cografi bolgede
yasayan yerel topluluk iiyelerinin ortak ihtiyac¢larim1 karsilamak, ekonomik
sosyal kiiltlirel zenginlige ve refaha iligskin yerel hizmetleri genel yetki ile kendi
sorumlulugu altinda ve yerel toplulugun yararlari dogrultusunda yerine
getiren, isleyisinde acikligl, seffafligi insan haklarini, ¢ogulcu ve katilimci
demokrasi ilkelerini hayata geciren, yetkilerin yerel topluluga en yakin yénetim
birimince kullanildigi, karar organlarini yer yer yiiriitme organlarini
kendilerince belirlendigi ve bu organlarla kendi ihtiyaglarini yerine getirdigi,
kamu tiizel Kisiligine sahip, 6zerk demokratik bir yéntemdir (Yildiz Ozsalmanli,
2010: 249). Yerel yonetimler kar amaci olmayan kamu kurumlardir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihi ¢ok eskilere gitmez 6zellikle Avrupa ile
karsilastirildiginda (Sezik ve Agir, 2016: 232).

Merkezi yoOnetimin hizmet aginin disinda kalan yerel gruplarinin
ihtiyaclarini karsilamak icin olusturulmus ve karar organlarim da dogrudan
halkin sectigi demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi (Tortop, v.d. 2014: 1).

Yerel yonetim bir bolgedeki yerel temsilci, olarak goriilmekte ve bu
temsilcilerin hitap ettikleri bdlge icerisinde orgiitsel bir yapilarn1 da
bulunmaktadir. Tiirkiye’'de iic tiir yerel yonetim vardir: il Ozel idareleri, Kéyler
(mahalle), Belediyeler (Aydin, 2015: 178).

i1 Ozel Idaresi: Biiyiiksehir olmayan illerde bulunan kendine ait
biitgesi ve karar organlar ile yerel hizmet goren yapilardir. Vali, il 6zel
idarelerinin bagindaki yiiriitme orgamdir. il sirlar igerisindeki gérevleri:
Saglik, genglik ve spor, tarim, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni plani, sosyal
hizmet ve yardimlar, topragin korunmasi, ¢ocuk esirgeme kurumlari, kiiltiir
sanat ve turizm, yoksullara mikro krediler verilmesi. il siirlar disindaki
gorevleri: imar, cevre, agaglandirma ve park bahge, kiiltiir ve turizm, genglik ve
spor, yol, su kanalizasyon ve atik su, orman Kkoylerinin desteklenmesini
saglamak (Tortop 1986: 81-85, Tortop v.d. 2014: 168).
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Belediyeler: Belediyeler halk tarafindan sec¢imle olusturulan kiigtik
yerel yonetimlerdir. Kamu yonetimi s6zliiglinde, belediyenin tam tanimi su
sekildedir. Kent niteligi tasiyan yerlesim yerlerinde yasayanlarin ortak
gereksinimlerinin karsilamakla gorevli, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar
organlari halk tarafindan se¢imle olusturulmus yerel yonetim birimidir (Kamu
Yonetimi Sozligi, 2008: 31). Belediyeler Kanununda ise; beldenin ve belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larim1 karsilar ve karar organi
se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zellige sahip kamu
tlizel kisisi olarak tanimlanmaktadir (5393 Say. Bel. Kan. mad3.)

Osmanlidan glinimiize 150 willik bir yo6netim ge¢misi olan
belediyelerde iki tiir yonetim sistemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki belediye
kanununa gore ¢alisan belediyeler, ikincisi de bliylik kentlerde faaliyet gosteren
belediyelerden farkl statiisii olan biiytiksehir belediyeleridir. Belediyeler; 5000
kisiden fazla niifusa sahiptir ve yukarida bahsettigimiz belediyeler
kanunundaki taniminda da anlasildig1 lizere belediyeler idari ve mali 6zerklige
sahip birimlerdir (Eryillmaz, 2011: 166-167).

Gorevleri;

Imar su kanalizasyon

Cevre ve cevre sagligl Agaclandirma, park ve yesil alanlar

Sehir ici trafik

Zabita itfaiye ambulans ve acil kurtarma

Defin ve mezarliklar

Konut yapmak, devlete ait okullarin binalarin yapimi, bakimi ve
onariminil yapmak

Evlendirme

Turizm ve kiiltlir sanat faaliyetlerini desteklemek, tanitim yapmak
kiiltiirel ve tarihi yapilari korumak

Genglik ve spor

Yoksullara yardim ve sosyal hizmet

Mesleki beceri kazanilmasi

Ekonomi ve ticari faaliyetlerin gelistirilmesi (Eryillmaz, 2011: 170 ;
Aydin, 2015: 187-197, Sahin, 2014: 104-107, Karakil¢ik, 2015:
156-157).

Mahalle ve Kdyler: Mahalleler kentleri ve koyleri olusturan kiigiik
yapilar olarak ta adlandirlabilinir. Mahallenin y6netim organlari, muhtar ve
ihtiyar heyetidir ve demokratik secimlerle mahallenin iradesi ile gorev
yapmaktadirlar. Mahalle yonetiminin kendine ait bir biitgesi yoktur. Sadece koy
ya da mahalle muhtarlarinin ihtiyag¢larin1 karsilamak icin merkezi yonetimden
aldiklart aylik harglar1 vardir (Eryilmaz, 2011: 194), kéyler yerel yonetimlerin
en kiiciik yapisidir. Kdy kanununa gore niifusu iki binden az, 150 kisiden fazla
olan yerlesim yerleridir. Kéyler de tipki mahalleler gibi ihtiyar Heyeti ve
Muhtarlar bulunmaktadir. Farkli olarak koy dernekleri de yer almaktadir.
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Mubhtar koéy dernegi tarafindan segimle is basina getirilir ve devletin koylerdeki
temsilcileridir (Aydin, 2015: 210).

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Kamu’'nun hakla iletisim kurmasi ve halkla iliskilere yonelik faaliyetleri
kurumun ana islevleri arasinda gosterilmektedir. Aydin’a (2015: 292- 293)
gore yerel yonetimlerin ne kadar hizmet yaptigindan ziyade kamunun halktan
gliven ve destek alma noktasinda neler yaptig1 da énemlidir. Halkin istedigi
hizmetler dogrultusunda hareket edip hizmetten memnun kalinmasini
saglamak ve destek gérmek dolayisi ile halkla iliskiler faaliyetlerini kurum
icerisinde kullanmak kamu yo6netimindeki mesruiyet sorununu da ortadan
kaldirmaktadir halkin kamu politikalarina destek vermesi yerel yonetime
mesruiyet kazandirmaktadir.

Eraslan Yayinoglu'na (2007: 88) gore yerel yonetimler icin halkla
iliskiler bir ihtiyactir. Ve bu ihtiyac¢lar1 dért ana baslikta toplamaktadir.

e Yeterli verimli ve etkili hizmet ilkesi yoniinden halkla iligkiler
ihtiyac1 Kamudan alinan kit kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasi ve halkin isteklerini yoneticilere anlatabilme
becerisini saglamak.

e Tarafsiz esit hizmet ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyac1 Yerel
yonetimdeki herkese ayni esitlikte hizmet verildigini anlatabilmek
Aciklik ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyaci.

Seffaflik, hesap verebilme yetkinligini kazanmak.

Katilim ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyac.

Halkin dogrudan yonetime katilmasini saglamak. Bunlar i¢in kent
konseyleri gibi sivil girisimleri desteklemek.

Tortop ve Ozer (2013: 234) yerel yonetimlerdeki halkla iliskiler,
ihtiyacinin projelerle ilgili halki haberdar etmek, fikirlerini almak, yerel
yonetimlerin isleyisi hakkinda bilgi vermek, halkin hak ve sorumluluklarinin
neler oldugu konusunda bilgilendirme yapmak, vatandashk gururunu asilamak
ve gelistirmek oldugundan bahsetmektedir.

Ali Kaya'ya (1989: 153) gore yonetimlerde;

e Yonetimin izledigi politikalar1 halka benimsetmek

e Yonetim calismalarina karsi halkin bir tutum igerisinde olmasina
yardimc1 olmak ve siireklilik saglamak

e Halkin yonetimle, yonetimin halkla olan iligkilerini kolaylastirmak

e Halkin y6netim kararlarina uymalari i¢in, yonetimle ilgili hukuki ve
idari kararlarin halkla paylasilmasini saglamak

e Kamu hizmetlerinin gériinirliilligini artirmak

e Halkin diisincelerini anlamak icin dilek ve sikayet
mekanizmalarini ¢alistirmak i¢in halkla iliskilerin kullanimi sarttir.

Demokratik yonetimlerde kamuoyu 6nemli bir yer tutmaktadir. Halkin

yonetimle hareket etmesi, karalari onaylamasi, tutum ve davraniglarinin takip
edilmesi 6nem arz etmektedir (Karatepe, 2008: 257). Biitiin bunlarla birlikte
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yasadigimiz ylizyiin karmasiklasan yonetim anlayislart daha ekonomik
¢oziimler iretmeyi gerekli kilmakta ve halkla iligkilerin 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir.

4. STRATEJiK YONETIM VE HALKLA iLiSKiLERIN AMACLARI

Strateji askeri kokenli bir kelime olup, Latince Stratos (ordu) anlamina
gelmektedir. Kavram olarak sosyal bilimlerde kullanimi oncelikle isletme ve
yonetim alanlarinda kendine yer edinmistir. Mintzberg strateji kavramindan su
sekilde bahsetmektedir.

Kurumun amaglari i¢in hangi yontemlerin kullanilacag
Kurumun biitlini ile alakali bir eylem plani hazirlamak
Rakiplerinden farkli konumlandirmak

Vizyon gelistirmek (AOF, 2013: 55-62).

Stratejik yonetim, kavram olarak yonetmek, amaclar1 ve hedefleri
belirlemek, denetimi saglamak anlamlarin tasidigindan her kurum i¢in 6nemli
yer tutmaktadir. Yerel yonetimler agisindan bakildiginda da hizmetlerin daha
verimli olmasi adina stratejik yonetim 6nemli yer tutmaktadir. Glintimiizde elli
bini gecen belediyelerde stratejik planlama yapmak zorunludur (Eraslan
Yayinoglu, 2007: 102). Stratejik yonetim siireciyle birlikte halkla kurulan
iletisim faaliyetleri artmis, kurumlarin halk bilgilendirmesi ve diizenli raporlar
diizenlemesi zorunluluk haline gelmistir. Tirkiye’de tim kamu kurum ve
kuruluslar1 igin stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunmaktadir.
Belediyeler 5 yillik stratejik planlarini hazirlamakta ve ayrica yillik faaliyet
raporlarini basta web sayfalarinda olmak iizere, basil hale getirip kamuoyunun
bilgisine sunmaktadirlar.

Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaglar:

Belediyeler acisindan halkla iligkilerin amaglarin1 asagidaki sekilde
6zetlemek miimkiindiir (TBD, 1992:71-72);

a) Belde halki ile belediye arasindaki anlayis birligini, iyi niyetini
saglamak, baska bir anlatimla halkin giivenini kazanmak. Belediyeler, yaptiklari
isin, aldiklar1 kararlarin dogru olduguna belde halkini inandiramazlarsa,
basarili olamayacaklardir,

b) Belde halkini aydinlatmak ve onlara ¢alismalar1 benimsetmek; belde
halkini politikasindan haberdar etmek,

c) Belde halkinin belediye yonetime karsi olumlu davranislar iginde
olmasini saglamak,

d) Halkin belediye ile olan iligkilerinde isleri kolaylastirmak. Belediye
hizmet birimlerinin goriilebilir giris yerlerine, o birimle ilgili basvurularin nasil
yapilacagl, hangi bilgi ve belgelerin istendigi, varsa basvuruya iliskin siireler ve
diger hususlar anlasilir bir dille yazilmali, bu panolara belde halkinin ilgisi
cekilmelidir.

e) Belediye meclisi, enclimen ve belediye baskaninin aldig1 kararlarin
yerindeligini artirmak icin belde halkindan bilgi almak. Belediye karar organlari
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tarafindan kararlar alinmadan once, yapilacak isler hakkinda belde halkina
gorislerini belirtme olanag1 vermek,

f) Belediye yetkili organlarinin almis oldugu kararlara ve mevzuata
uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi vermek,

g) Belde halki ile isbirligi, goniil birligi saglayarak hizmetlerin daha
cabuk ve kolay goriilmesinde halkin katkisini temin etmek.

h) Belde halkinin dilek, istek, oneri, telkin ve sikdyetlerinden yapilan
calismalarda, hazirlanan plan, program ve diger diizenlemelerde yararlanmak,
aksakliklarin  giderilmesi igin yapilacak tiim etkinliklerde bunlan
degerlendirmek.

i) Belde halkindan olmanin gururunu asilamak.

Belediyelerin halkla iliskilerde kullandig1 araglar: Basin ve yayin
organlari, belediyenin bastirdigi brosiir, kamuoyu arastirmalari, afis, kitap,
kitapgik gibi basili dokiimanlar, belli aralikla yapilan halk giinleri, kongre,
festival, fuar, sergi seminerler ve benzerleridir.

Belediyelerin halki tamima yollar:: Vatandaslar tarafinda yapilan
cesitli basvurular, genis ve dar anlamda kamuoyu arastirmalari, baski ve ¢ikar
gruplariyla yapilan goriismeler, STK’larla yapilan goriismeler, referandum gibi
yollar.

5. KiLiS BELEDIYESI'NIN HALKLA IiLiSKILERE YONELIK
FAALIYETLERI

Kilis Belediyesi; Gaziantep ilinin bir ilgesi iken, Bakanlar Kurulu'nun
03.06.1995 tarih ve 550 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararnamesi ile il statiisiine
kavusturulmustur. Béylece Kilis, Tiirkiye'nin 79. ili olmustur (Kilis Belediyesi
2015-2019 Stratejik Plan, 2015: 14). Kilis ili nifus ve yiizél¢iimii olarak
Tiirkiye'nin en kii¢iik illerinden biridir. Kilis'in 3 kii¢iik ilcesi bulunmaktadir.
Kilis ilinde 137 adet kdy ve 87 adet mahalle vardir. Kilis ilinin 2015 sonu
itibariyle toplam niifusu 106.293’dir.

Kilis'in merkez niifusu 106.293 kisi, Musabeyli ilgesinin niifusu 13.359
kisi, Elbeyli ilcesinin niifusu 5.852 kisi ve Polateli ilgesinin niifusu ise 5.151
kisidir.

Kilis Belediyesi'nin halkla iligkilere yonelik faaliyetleri g¢ercevesinde
oncelikle vizyonu, misyonu, amac ve hedefleri, temel politika ve 6nceliklerine
bakildiginda; bunlar Kilis Belediyesi'nin halkla olan iletisimi seviyesini ve
halkla iliskiler anlayisini gostermesi agisindan 6nemli bir gostergedir. Bunlar:

Vizyonu: “Ilimiz cok eskiye dayanan bir tarihe sahip olmasi nedeni ile
gecmisi gelecegiyle birlikte cagdas, yasanabilir bir sehir konumuna getirilebilmesi
i¢in, sinirli kaynaklarla maksimum fayda tiretmek, yasanabilir huzurlu bir sehir
olusturmaktir”.

Misyonu: “Yasayla belirlenen Mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin
karsilanmasinda, Belediyenin ekonomik durumu da géz ontine alinarak hizmet
calismalarina devam etmek, Sosyal yardim, Spor, Kiiltiir, temizlik, parklarla ve
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Halkimizin ekonomisini canlandirmak icin is alanlart yaratilarak halkin
mutlulugunu saglamak. Bunun disinda yasayla belirlenen hizmetleri esitsizligi ve
adaletsizligi ortadan kaldirilarak verimli ve etkili bir sekilde halkin yararina
sunmaktir “(Kilis Belediyesi, 2016: 5).

Amag ve Hedefleri: “Park ve yesil alanlarin miktarlarint arttirmak
bélgemizde yaya ve arag trafiginin diizenini saglamak icin mevcut yollarin bakim
ve onarimi, yeni yollarin agilmasi ve hizmete sunulmasi, ilimizde modern ve
standartlara uygun halkin ihtiyacini giderebilecek yeni Pazaryeri yapmak,
Bélgemizde egitim, sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal alanda yeni tesisler
kurmak ve bu alanlarda etkinlikleri arttirarak ilimizin sosyal yasantisini
canlandirmak, dogal afetlere karst énlem almak, gelisen teknolojinin yeniliklerini
Belediyemiz hizmetlerinde kullanmak, Belediyemizin sahip oldugu tesisleri,
binalari, spor komplekslerini bakim ve onarimlarint yaparak, kullanilabilirligini
devamli kilmak, Nitelikli personelin c¢alistigi, calisanlarinin ortak deger ve
amaclar etrafinda kenetlendigi, personel ézliik haklarinin korundugu Idari bir
yapt olusturmak. Kilis Belediyesi sinirlart icerisinde halkin temiz ve saglikli
ortamda yasamalarint saglamak, Belediyenin mali acidan saglam bir yapiya
kavusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi, imar planlarinin giincellestirilerek
imarlt yeni konut alanlari, otopark ve diger sosyal tesis alanlarini olusturmak”
(Kilis Belediyesi, 2016: 21).

Temel Politikalar ve Oncelikler: “Gelismis iilkelere bakildiginda
gértilen o ki, sadece hizmet degil ayni zamanda kaynak tireten, yoneticilik sistemi
basarili ve kalict olmaktadir. Sorumlu Belediyecilik anlayist ile bu sistemi
uygulamaya ve popiilizmden uzak gercekgi, seffaf ve sosyal bir belediyecilik en
biiytik amacimizdir. Belediyemizin ve ilimizin sorunlarini ve imkdanlarint bilerek
once teshis sonra dogru tespit noktasindan hareketle ilimiz adina yakisir bir
sekilde yesil alanlari yeterli, sosyal ve ekonomik yénden canli, insanlarimizi rahat,
mutlu ve huzurlu bir yasama kavusturmak ise en éncelikli hedefimizdir. Bu
hedeflerimiz arasinda imar sorunlarinin ¢éziilmesi, Kilis'i saglam diistince ve
planlarla, egitim, saglik ve spor merkezleri gibi sosyal donatilara sahip, modern
ve yasanabilir bir kent haline getirilmesi éncelikli hedeflerimizdir” (Kilis
Belediyesi, 2016: 21).

Kilis Belediyesi'nin web adresinde (http://www Kkilis.bel.tr) brosiirler,
dergi, biilten, basili faaliyet raporlar1 (2008-2015), hizmet standartlari
bulunmaktadir. Meclis kararlari, meclis giindemi, stratejik plan, imar planlary, i¢
kontrol eylem plani, telefon numaralari, elektronik posta adresleri ,sosyal
medya hesaplari, alo 188 cenaze hizmetleri, alo 185 mavi hat (su ariza)
bulunmaktadir. Ayrica belediyenin hizmet birimlerinin giinliik faaliyetleri, web
sayfasinda yer almakta. Kilis Belediyesi bir halkla iligkiler araci olan kamuoyu
arastirmasi yapmis ve bunda kentte yerlesen Suriyelileri yerel halka sormustur.

Bu arastirma Temmuz 2014 yilinda uygulanmis olup 222 katilimci ile
elektronik ortamda yapilmis, veriler oran-oranti gercevesinde ele alinmis olup
ylzdelik dilimlere uygulanmistir. Arastirma sorulart Kilis ili merkez ilcede
yasayan Suriyeli olmayan kentli niifusun kentte sunulan “kamusal yerel
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hizmetlerinden memnuniyeti” ve “Kilislilerin kentte birlikte yasadig1
Suriyelilerden memnuniyetini” 6l¢gmeye yonelik olmus. Sorularin biyiik
cogunlugu yerel halkin siginmacilara dogrudan bakis agisim1  yonelik
hazirlanmamis, daha ¢ok dolayli olarak gocle birlikte ikiye katlanan kent
nifusunun sorunlarini yansitmasi agisindan 6nemli bir gésterge olmustur.

Akmasa Faaliyeti: Kilis Belediyesi'ne, vatandaglar tarafindan dilekce
ile, yazili ve sozlii olarak, telefon ve mail araciligiyla miiracaat yapabilmekte, bu
miracaatlar ilgili birimlere bildirilmekte, miiracaati neticelendirilen
miracaatlar hakkinda ilgililerine bilgi verilmektedir. Diger miiracaatlar ise
plan dahilinde isleme konulmaktadir (Kilis Belediyesi, 2016: 29).

Kilis Belediyesinde basin ve halkla iliskiler —mudirligi
bulunmamaktadir, bunun yerine bir birim olarak faaliyet gostermektedir.
Belediyenin misyon, vizyon ve idarenin genel amag ve hedefleri ¢ercevesinde
belirledigi ilkeler yiiriitiilen faaliyetlerin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in
basin ve yayin birimi halkla iligkiler birimini de kapsayacak sekilde bir
midirlik haline doniistiiriilerek giiclendirilmelidir.

6. SONUC

Kamunun halkla olan iligkileri yonetim stirecini etkileyen en 6nemli
doniisen devlet diizenleri beraberinde yeni yonetim tekniklerini gelistirmekte
ve bu teknikleri yonetimin her siirecinde kullanmaktadirlar. Bu anlamda hizmet
verilen insan yonetiminden beklentileri, tavsiyeleri, itirazlarinin dikkate
alinmasi yapilan veya yapilacak is ve islemlerde yonetim ve yoneticilerin
ellerini gliclendirecek adim atmalarini daha da kolaylastiracaktir.

Cagimizin egemen yonetim anlayislart olan saydam, seffaf, hesap
verebilir, katilimc1 gibi yonetimin ve 6zelde kamu yonetiminin benimsedigi
evrensel degerler olma yolundadir. Halkin dinlenilmesi, katiliminin saglanarak
yonetim-halk iligkilerini daha iyi bir seviyeye getirilisi, sunulan hizmetlerin
daha kaliteli ve verimli yapabilmesinin 6niinii agar.

Ulkemizde halka daha yakin olan hizmet birimleri olan yerel
yonetimlerin halkla iliskiler konusunda dnemli asama kaydetmeleri beklenir.
Hizmetin yerelden sunulmasi ve geri bildirimin hizh bir sekilde geri
alinabilmesi nedeniyle yerel yonetim birimleri 6nemli birer birimdirler.
Ozellikle belediyeler yereldeki kamusal ihtiyaclarin ¢ogunu yerine getirmekte,
vatandasla yakin iliskiler kurabilmektedirler. Belediyelerin bu niteliklerinden
dolay1 halkla iligkilere o6nem vermesi ve gerekli adimlar1 atmalar
gerekmektedir.

Kilis Belediyesi bir il belediyesi olarak diger il belediyelerine gore
nispeten daha az deneyime sahiptir. Ozellikle 2012 yilindan itibaren Suriyeli
siginmacilarin yerel halk niifusunu asan bir seviyede olan gocliyle birlikte,
mevcut kentsel hizmet kapasitesinin iki katina hizmet verir seviyeye gelmistir.
Bu agidan belediye hizmetlerin talepler artmis, halkla olan iliskiler daha yogun
bir seviyeye ulasmistir. Bu yogunluk belediyenin hizmet kalitesini diistirmiis
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belediye tarafindan yapilan alan arastirmasiyla da, bu durum ortaya
koyulmustur. Bu a¢idan Kilis Belediyesi'nin halkla olan iliskilerinde kurumsal
yapilanmasini tamamlamasi ve hizmet agini gelistirerek halkla olan iligkilerini
belli bir standarda tasimasi beklenmelidir.

KAYNAKCA
Acik Ogretim Fakiiltesi (AOF) 2013, Halkla iliskiler, Eskisehir: AOF Yayinlari.
Asna, Aleaddin (1998), Halkla iliskiler P.R, Istanbul: Sabah Kitaplar:

Aydin, Ahmet Hamdi Aydin (2015). Tirk Kamu Yo6netimi, Ankara: Seckin
Yayincilik

Balta Peltekoglu, Filiz, 2007, Halkla iligkiler Nedir, istanbul, Betas Yayinlaru.
Biilbiil, Ridvan, 2004, Halkla Higkiler, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik
Eryilmaz, Bilal (2011), Kamu Y6netimi, Ankara: Okutman Yayincilik.

Eraslan Yayinoglu, Pinar (2007), Yerel Yénetimlerde Halkla iliskiler, istanbul,
Birsen Yayinevi.

Karakileik, Yusuf (2015), Yerel Yonetimler, Ankara: Se¢kin Yayincilik.

Karatepe, Selma 2008, itibar Yoénetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma C.7,
S.23,ss.77-97.

Kamu Yénetimi Sézliigii, (2008), Ankara: TODAIE Yayinlari.

Kaya, Ali 1989, Halkla iliskilerin Yonetimdeki Yeri Ve Onemi, Erciyes Unv.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S.3, ss.141-154.

Kilis Belediyesi (2015), Kilis Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan, Kilis: Kilis
Belediyesi Yayinu.

Kilis Belediyesi, (2016), 2015 Faaliyet Raporu, Kilis: Kilis Belediyesi Yayini.

Sezik, Murat, Osman Agir (2016), Tirkiye'nin Kamu YOnetimini Degistiren
Faktorler: Batiillasma Ve Kiiresellesme, The Journal of Academic Social
Science Studies,Doi number:http://dx.doi.org/10.9761/JASSS33634,
Number: 49, p. 225-240, Autumn.

Sahin, Yusuf (2014), Yerel Yonetimler, Bursa: Ekin Yayin.

Tas, 1. Ethem (2009), Kamu Yénetiminde Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi, KSU
Sosyal Bilimler Dergisi, C.6, S.2, ss.13-24.

Yerel Yonetimlerde HalKla iliskiler Uygulamalar:
Kilis Belediyesi Ornegi 87 |




TBD (Tiirk Belediyecilik Dernegi) (1992), Belediyelerimize Rehber, Ankar: Tiirk
Belediyecilik Dernegi-Konrad-Adenauer Vakfi Ortak Egitim Projesi
Yayinu.

Tortop, Nuri; M.Akif Ozer, 2013, Halkla iliskiler, Ankara: Nobel Yayin.
Tortop, Nuri, 1986, Mahalli idareler, Ankara: TODAIE Yayinlari.

Tortop, Nuri, Burhan Aykag¢, Hiiseyin Yayman, M.AKkif Ozer 2014, Mahalli
idareler, Ankara: Nobel Yayin.

TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu) (2015), Kilis li Niifusu 2015, Erisim Tarihi:
12.09.2016, https//biruni.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr.

Yildiz Ozsamanli, Ayse (2010), Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi Agisindan Yerel
Yonetimlerde Modernlesme Cabalarinin Degerlendirilmesi, (Ed. B.
Parlak), Yerel Yonetimler Yerel Siyaset Ve Kentsel Politikalar, Bursa:
Dora Yayincilik.

5393 Sayili Belediye Kanunu







