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OZET

Bireylerin ¢alistiklar1 kuruma karsi sahip olduklari olumsuz tutumlari
ve bu tutumlarin bilissel, duygusal ve davranissal boyutlariyla agiga ¢iktig1 bir
stireci ifade eden orgiitsel sinizm, personelin ¢alisma hayatindaki bir takim
faktorleri cesitli yonleriyle etkilemektedir. Bu c¢alismada, orgiitsel sinizmin
etkilerinin en kritik sonuglar doguracag faktorlerden bir tanesinin ¢alisanlarin
performansi olacag diislincesinden yola ¢ikilmis ve bu iki degisken arasindaki
iliski diizeyinin belirlenmesi amaciyla, Munzur ve Kafkas Universitesi'nde gorev
yapan akademik, idari ve yardimci hizmetler personeli iizerinde bir anket
calismasi yapilmistir. Anket sonuglar1 SPSS programu ile korelasyon analizine
tabi tutulmus ve orgiitsel sinizm ile is performansi arasindaki iligkiler tespit
edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION CYNICSM AND
JOB PERFORMANCE: A RESEARCH

ABSTRACT

Organizational cynism, which Express the negative attituides of
individuals and the process that releases with the cognitive, affective and
behavioral dimensions of these attitudes, influences some factors in business
life of personel from various aspects. In this study, it has been tought that some
impacts of organizational cynism may cause criticical results in terms of job
performans and so as to determine the relationship of these two variables, a
survey study has been conducted with academic, administrative and asisted
services personnel at Munzur and Kafkas University. The data obtained from
questionaire has been subjected to corelation analysis with SPSS and it has
been determined there are significant relationships between organizational
cynism and job performance.
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1. GIRiS

Gerek toplumsal hayatin ve gerekse is hayatinin bireyler tlizerinde
yarattigl baskilar, hizla ve siirekli bicimde degisen yasam kosullarinin da
etkisiyle daha da yogunlasmaktadir. Yogunlasan bu baskilar, beraberinde bir
takim sorunlu ve olumsuz iligkiler agini, insanlar arasinda kag¢inilmasi pek de
miimkiin olmayan bir olgu haline getirmektedir. Ciinkii yiiksek tempolu bir
yasanti ve agir rekabet ortami ile birlikte, insanlar varliklarini devam
ettirebilmek gayesi ve kendi c¢ikarlarimt 6n planda tutma saikiyla, diger
insanlara karsi siipheci ve 6n yargili olarak yaklasma yoéniinde davranislar
sergilemektedir. Dolayisiyla, bireylerin hem sosyal iliskilerinde hem de
profesyonel is iliskilerinde, birbirlerinde kars: giivensizlik duymalar1 sasirtici
olmayan bir netice olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Béylesine olumsuz ve zaman
icinde yasami ¢ekilmez hale getiren duygulan ifade etmek igin literatiirde
sinizm kavrami kullanilmakta; bu duygular1 yasayan bireyler icin de sinik
bireyler tanimlamasi yapilmaktadir.

Sinizmin is diinyasinda yasandigi ve konunun orgiitsel bir olguya
doniistiigli durumlarda da, isletmeler orgiitsel sinizm sorunu ile yiiz yiize
gelmektedirler. isletmelerde calisan bireylerin bazen birbirleri ile bazen de
isletme yonetimi ile aralarinda ortaya ¢ikan giivensiz iliskiler, muhakkak ki
orgiitlin isleyisinde 6nemli sikintilara yol agacaktir. Bu sikintilardan bir tanesi
de personelin is iizerinde sergiledigi performansin diisme olasiligidir. Kuramsal
olarak, yonetime karsi olumsuz duygu ve diisiincelere sahip personelin is
performansinin azalma gostermesi olduk¢a mantikh gorildigi icin, bu iki
degisken arasindaki iliskinin bilimsel olarak test etme diisiincesi,
arastirmamizin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu amagla 6ncelikle orgiitsel
sinizm ve performans kavramlar1 ve bu iki kavram arasindaki iligki lizerine
kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Daha sonra ise Tunceli ve Kafkas
Universiteleri’nde bir anket calismas: diizenlenerek elde edilen veriler analiz
edilmis; bu analizlere dayanilarak ulasilan bulgular ve varilan sonuglar
aktanlmistir.

2. ORGUTSEL SiNIZM

Sinizm, kékeni M.O. IV. y.y."a kadar uzanan ve bir Antik Yunan felsefi ve
yasam tarz olarak karsimiza ¢ikan ¢ok eski bir kavramdir (Ozgener, vd., 2008:
53). Sinizmi yagsam tarzi olarak benimseyenlere sinik (kinik) denilmistir. Sinizm
kelimesinin ortaya ¢ikisi ile ilgili bir goriise gore, Yunanca da képek anlamina
gelen “kyon” kelimesinden tliremis ve bu tarz yasami benimseyenlere kinik
denilmistir. Buna sebep olarak da bu kisilerin uygarlig1 ve toplumsal kurallar
dislayarak alayci bir bakisla kiiglimsemeleri sonucu, daginik ve hir¢in tavirlar
icinde olmalar gosterilmektedir (Agaogullari, 1989: 125). Diger bir goriis
kelimenin koken olarak, Atina yakinlarinda yasamis olan siniklerin okullarinin
bulundugu Kynosarges kasabasindan gelebilecegini ileri siirmektedir
(Hangerlioglu, 1993: 83).

Sinizm bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini koruma giidiisiiyle hareket
ettigini ve diristlik, adalet ve samimiyet gibi degerlerin bu kisisel ¢ikarlar
ugruna feda edildigi diisiincesini giitmektedir. Sinizm kuskuculuk, inangsizlik,
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kotimserlik ve olumsuzluk anlamlariyla yakin bir kavram olmasiyla beraber,
modern yaklasimlarda zor begenen, kusur bulan bireyleri ifade etmek icin de
kullanilmaktadir (www.yonorg.sakarya.edu.tr).

Antik donemlerdeki sinizm, insanlarin toplumsal diizendeki etik dis1
davranislara tepkisi olarak gelisen olumlu bir anlam tasirken; giiniimiizde
toplumda ve oOzellikle de is orgiitlerinde kendilerine yapilan muameleler
sonucunda kisilerin yukarida bahsettigimiz bir takim negatif diisiincelerle karsi
karsiya gelmelerini ifade eden olumsuz bir anlam tasimaya baslamistir.
Calismamizin devaminda gilinlimiizde ifade ettigi anlami dogrultusunda,
orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizmi gesitli boyutlariyla inceleyecegiz.

Orgiitsel sinizm temelde, Kkisinin calistigi 6rgiite karsi olumsuz
duygular beslemesi ve bunu davranislari itibariyle elestirel olarak yansitmasini
ifade etmektedir (Abraham, 2000: 269). Calisanlarin gosterdigi bu olumsuz
tutumlarin nedenlerinden birisi olarak, yukarida sinizm kavramini agiklarken
ifade ettigimiz gibi kisinin, 6érgiitiiniin kendi ¢ikarlari s6z konusu oldugu siirece
adalet, dirtstliik ve ahlaki degerleri feda edip ya da yok sayabilecegi ilizerine
bir inanca sahip olmasi gosterilebilir (Bernerth vd. 2007: 311). Orgiitsel
sinizmi yasayan ¢alisanlar, kendilerine iist yonetim veya ¢alisma arkadaslari
tarafindan gosterilen makul ve olumlu yaklasimlari bile mutlak bir ¢ikar iliskisi
olarak degerlendirebilirler. Bu da hem yonetimin kiiciimsenmesi ve suglamasi
hem de ¢alisma arkadaslarini1 hor gérmesi ya da asagilamasi gibi davranislara
yol acabilmektedir (Dean vd.,1998: 345).

Orgiitlerde sinizmin ortaya cikisi cesitli bicimleriyle de arastrilmistir.
Bunlardan birincisi kisilik sinizmi; kisinin dogustan bu 6zellige sahip oldugu
varsayimini ileri siirer ve kisilik sinizminin kararl bir yapida oldugunu savunur
(Abraham. 2000: 271). ikinci bir bicimde ortaya ¢ikan toplumsal sinizm ise;
bireyin iliskide oldugu sosyal yasam alaninda, insanlarla ilgili sinik bir tutuma
sahip olmalarim ifade eder (Abraham, 2000: 287). Ugiincii olarak goériilen
calismamizi daha yakindan ilgilendiren isg6éren sinizmi; c¢alisanlarin
kurumlarina, yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve orgiitteki herhangi bir
nesneye karsi, sahip olunan degerler ya da eylemlerine bagh olarak hayal
kirnikligi ve glivensizlik gibi olumsuz tutumlar gelistirmesi ile orgiit i¢inde
kendini goésteren bir sinizm tiiridiir (Cartwrite ve Holmes, 2006: 200).
Dérdiincii sinizm tiird, iki bigcimde karsimiza ¢ikan orgiitsel degisim sinizmi’dir.
Birincisi c¢alisanlarin degisime karsi olumsuz tavirlarinin bir sonucu olarak
ifade edilen kotiimser yaklasimdir. Bu bakis agisina sahip ¢alisanlar, degisim
cabalar basarisiz sonuglar verdiginde aldatilmislik ve hayal kiriklig1 hislerine
kapilmaktadirlar. Bu sebeple ge¢cmisteki basarisiz degisim girisimlerinin de
etkisiyle, calisanlar degisim ¢abalarinin gelecekteki basari durumuna karamsar
bakis acisiyla yaklasmaktadirlar. ikinci olarak da, degisim siirecinde gérev alan
sorumlularin islerini yapmakta yetersiz olduklarinin disiiniildigii kotiileme
yaklagimidir (Albrecht, 2002: 324; Ozgener vd. 2008: 59). Son olarak
deginecegimiz sinizm tiridi olan mesleki sinizm; c¢alisanlarin yaptiklar isi
degersiz gormeleri ve herhangi bir cabaya gerek olmadigini diisiinmeleri
sebebiyle islerinden sogumalari ve 6nem vermemeleri seklinde olusmaktadir.
(Naus, 2007: 13).
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Orgiitsel sinizm yasanmasi, hem caliganlar iizerinde ve hem de buna
bagh olarak isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken, isleyisleri iizerinde g¢ok
cesitli ve olumsuz etkiler dogurmaktadir. Bunlarin baslicalari;; personel
lizerinde psikolojik, fizyolojik ve davranissal etkiler, is tatmini iizerine etkiler,
orglitsel vatandaslik tlizerine etkiler, orgiitsel baglilik iizerine etkiler, orgiitsel
giiven Uizerine etkiler, 6rgiitsel yabancilasma iizerine etkiler ve is performansi
lizerine etkiler olarak bilinmektedir. Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikisindan
olumsuz etkilenen bu faktorler arasindan, arastirmamizda test edecegimiz
degisken olmasi minasebetiyle, calismamizin devaminda is performans
konusuna ve orgiitsel sinizm ile is performansi iliskisine deginilecektir.

3. PERFORMANS YONETIMI

Insan faktériiniin 6nem kazanmasi ile beraber isletmelerin bu
kaynaktan daha etkin bicimde yararlanmak istemeleri, performans yonetimine
yeni bakis acilar1 getirmistir Daha onceleri performans yonetimi, personelin
gecmis siirecteki etkinlik derecesini ylikseltmek olarak tamimlanirken,
gliniimiizde artik bireysel gelisimin bir gostergesi, yonlendirme ve kariyer
calismalarina zemin hazirlayan c¢alismalar olarak ifade edilmektedir.
Performans yonetimi ve ona bagh olarak da performans degerleme bu sekilde
sirketlerin yoOnetim stratejilerinde anahtar faktorlerden biri durumuna
gelmistir (Ergiil, 1996: 46).

insan kaynaklari yénetiminin en énemli islevlerinden birisi olan
performans degerleme, kisinin yaptigi is ile ilgili olarak basarisin1 ve
verimliligini 6l¢gmeyi ifade eder. Personelin isindeki basarisini belirleyebilmek
icin ideal bir gelisme plani hazirlanarak, calisanlara iletilmesi ve bu sekilde
beklenen ile ortaya konulan performansin belirlenmesi siirecidir (Acar, 2000:
65).

Her kurumun kendine 6zgii yapisi, her isin nitelik ve gerekleri basari
icin gerekli kriterleri farkli kilmakta ve dolayisiyla farkli performans
standartlart  olusturulmasimi  gerektirmektedir. Bdylece bu standartlar
belirlenirken orgiitiin yapisi, ne tiir bir isletme oldugu, icinde bulundugu
kosullar dikkate alinmalidir. Ornegin agir sanayi isletmesi ile hizmet tireten bir
otel isletmesinin degerlendirme standartlar1 farkli olacaktir. Palmer |,
performans degerlemeyi “yonetici ile ¢alisanlarin hangi isin yapilacagi, nasil
yapilacagl, arzu edilen sonuglara nasil ulasilacagi ve nihayet elde edilen
performans ile birlikte kararlastirilan hedeflerin ne 6l¢tide uydugu konularinda
ortak bir anlayisa varmalar1” seklinde tanimlamistir (Glriiz ve Yaylaci, 2004:
210).

4. ORGUTSEL SINiZM VE iSGOREN PERFORMANSI iLiSKisi

Orgiitsel sinizmin kavramsal manasi ve isletmelerde ortaya cikis
bicimleri ile performans ve performans yonetimi kavramlarim1 ve bu iki
konunun isletmeler i¢cin 6nemlerini ¢alismamizin ilk iki béliimiinde a¢iklamaya
calistik. Ugiincii béliimde ise esas olarak tizerinde duracagimiz boyut olarak, bu
iki kavramin birbirleriyle iliskisine deginilecektir. Orgiitsel sinizmin birgok
yonetim faaliyeti ile iliskisini arastiran ¢alismalara rastlanmakla beraber, is
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performansina etkilerinin ¢ok fazla arastinlmadigl goriilmektedir. Ancak
orglitsel sinizmin personelin direkt olarak etkilendigi bir sorun olmasi
sebebiyle, performanslarina da etki edecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Byrne ve
Hochwarter (2007), yaptiklar1 ¢alismalarinin sonuglarini yorumlarken, sinik
personelin performansi diisiik olur sonucunu ortaya koymuslardir. Uysal ve
Yildiz da ¢alisma psikolojisi faktorii olarak orgiitsel stres ve isten ayrilma
niyetlerinin ortaya ¢iktigi durumlarda, sinizmin arttifin1 ve bunun da is
gorenlerin performanslarinda %18 oraninda azalmaya sebep oldugunu tespit
etmislerdir (2013: 846). Bizim ¢alismamizin dérdiincii béliimiinde de, 6rgiitsel
sinizmin ile is géren performansi arasindaki iliskiyi 6l¢meye iliskin olarak;
Tunceli Universitesi’nde ¢alisan akademik, idari ve hizmetli personeli kapsayan
bir arastirma yapilarak, ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmaya ¢alisilacaktir.

5. ORGUTSEL SINiZM iLE i$ PERFORMANSI ARASINDAKI iLisKi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

5. 1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmamizin amaci, Oncelikle orgiitsel sinizm varligini ve
boyutlarini belirlemek sonrasinda isgorenlerin performans durumlarini ortaya
koymaktir. Bu amagclar 1s181inda ¢alismanin en nihai amaci ise; orgiitsel sinizm
ile ¢alisanlarin islerini yaparken sergiledikleri performanslari arasindaki
iliskiyi tespit etmektir ve bu iliskiyi incelemektir. Bu iliski durumunu
saptayabilmek amaciyla olusturulan arastirma sorusu ve arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu: Orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda bir iligki
var midir? Varsa bu iliskinin yonii nedir?
1. Ho: Bilissel boyutta yasanan o6rgiitsel sinizm ile is performansi arasinda
bir iliski yoktur.
H1: Bilissel boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda
bir iliski vardir.
2. Ho: Duygusal boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda
bir iliski yoktur.
H1: Duygusal boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi
arasinda bir iligki vardir.
3. HO: Davranigsal boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi
arasinda bir iligki yoktur
H1: Davranigsal boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi
arasinda bir iligki vardir.

5. 2. Arastirmanin Sinirlar

Isgorenlerin érgiitsel sinizm ve performanslarini etkileyen ¢ok sayida
faktor olabilir. Ancak bu g¢alisma, faktorlerin tamaminin incelenmesi yerine,
orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu ve oOrgiit performansini belirleyen bazi temel
faktorlere iliskin alt bilesenleri ve Tunceli ve Kars Iillerinde bulunan
Uiniversitelerle sinirlandirilmistir. Bu arastirma bu iniversitede ¢alisan
isgorenler lizerinde yukarida belirtilen faktorlerin karsilastirilmasi ile ilgilidir.
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Bu faktorler disinda da birgok fakli faktor gruplari ¢alisanlarin érgiitsel sinizm
ve isgdren performansi iliskisini etkileyebilir.

5. 3. Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmamiz Tunceli Universitesi ve Kafkas Universitesi’'nde ¢alisan
1535 akademik, 697 idari ve 426 gecici hizmetli olmak iizere; toplam 2658
personel arasindan, tesadiifi yontemle belirlenen 529 kisi ile sinirlandirilmistir.
Bu say1 ana kiitleyi temsil yetenegi bakimindan gerekli olan 384 Kkisinin
tizerinde oldugu icin (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50), arastirmanin 6rneklem
grubu olarak yeterli gérilmiistiir.

5. 4. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla, katimcilarla ylz yiize anket yapilarak verilere birincil kaynaktan
ulasilmistir. Personelin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla,
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan, 13
maddeden anket sorular1 kullanilmistir. Anket 6l¢eginde bulunan 1, 2, 3, 4 ve 5.
sorular galisanlarin yasadig orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu; 6, 7, 8 ve 9.
sorular duygusal boyutunu; 10, 11, 12 ve 13. sorular davranigsal boyutunu
belirlemeye yoneliktir. Isgéren performansim élgmek amaciyla kullamlan
sorular1 ise; ilk dordii daha oénce Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
kullanilan 6l¢ekten alinmis ve daha sonra tarafimizca yapilan literatiir taramasi
sonucu yedi soru eklenerek genisletilmis, toplamda 11 sorudan
olusturulmugtur. Orgiitsel sinizm ve is performansini belirlemeye yonelik
sorular, besli Likert 6lcegine gore; 1. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum olarak cevaplanacak
bicimde hazirlanmistir.

5. 5. Verilerin Analizi ve Dagilimi

Verilerin analizinde, SPSS 22 istatistik programindan yararlanilmistir.
Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskiyi 6lcmek tizere korelasyon
analizleri yapilmis; soru gruplarinin giivenilirlik analizlerini 6l¢gmek icin de
Cronbach Alfa testi yapilmistir. Anket sonuclarina iliskin giivenirlilik analizi

sonuglari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.Anket sorularina iliskin giivenilirlik sonuclari

Sorular Soru say1s1 Cronbach's Alpha
Orgiitsel sinizme iligkin sorular 13 0,861
is performansina iliskin sorular 11 0,878
Ankete iliskin toplam soru 24 0,810

Anket soru gruplarinin giivenilirlik analizleri incelendiginde, 13 sorudan
olusan oOrgiitsel sinizm degiskeninin i¢ tutarlilik katsayis1 0,861 olarak; 11
sorudan olusan is performansi degiskeninin i¢ tutarhlik katsayisi ise 0,878
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olarak gerceklesmistir. Toplam anket sorulari i¢in bu oranin 0,810 oldugu
goriilmektedir. Literatiirde 0,70 ve uzeri tutarhlik katsayis1 yiiksek bir
giivenilirlik orani olarak degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006).

5. 5. 1. Tammlayic Istatistikler

Tablo 2.Katilimcilara yonelik tanimlayici 6zelliklerin dagilim

Cinsiyet Frekans %
Kadin 187 35,3
Erkek 342 64,7
Medeni Durum Frekans %
Evli 359 67,9
Bekar 170 32,1
Yas Frekans %
30’a kadar 185 35,0
31-40 aras1 198 37,4
41-50 arasi 111 21,0
51-60 arasi 31 59
61 lstil 4 8
Kurumda Calisma Siireleri Frekans %
1 yildan az 86 16.6
1-5 yil arasi 281 53,4
5 yil ve listil 162 31,0
Calisma Statiileri Frekans %
Akademik personel 306 57.8
idari personel 183 34,6
Yardimci hizmetler 40 7,6
Toplam 529 100,0

Tunceli ve Kafkas Universiteleri'nde yaptifimz anket ¢ahsmasina
katilan toplam 529 kisinin cinsiyete gore dagilimlari; % 35,3 oraninda kadin ve
% 64,7 oraninda erkek olarak gerceklesmistir. Bu duruma bakildiginda,
anketleri cevaplayan grubun toplam ¢alisanlar1 temsilini bakimindan, homojen
bir 6zellik gosterdigi soylenebilecektir. Arastirmamiza katilanlarin medeni
durumlarina bakildiginda; % 67,9’'unun evli, % 32,1’inin ise bekar oldugu
anlasilmaktadir. Tabloya bakildiginda, katilimcilardan evli olanlarin bekarlara
oranla yaklastk % 50 oranla daha fazla oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Arastirmamiza katilanlarin yas gruplarina goére dagilimlarini inceledigimizde;
30 yas ve alt1 grubun %35; 31-40 arasi grubun %37,4; 41-50 yas arasi grubun
%?21; 51-60 yas arasi grubun %5,9 ve 61 yas ve istii grubun %0,8 oraninda
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglara baktigimizda ise arastirmaya katilanlarin
yaklasik olarak tgcte ikisinin 40 ve alt1 yas grubundan olustugunu gérmekteyiz.
Ankete katilanlarin Tunceli ve Kafkas Universitelerindeki toplam ¢alisma
stirelerine iliskin verileri inceledigimizde; 1 y1l ve daha kisa siireyle ¢alisanlarin
% 16,6; 1-5 y1l arasi ¢alisanlarin % 53,4; 5 yil ve daha fazla siireyle ¢alisanlarin
% 31 oran ile dagihm gosterdigini anlamaktayiz. Katilimcilarin kurumda
calistigl pozisyona iliskin olarak statiilerinin dagilimini gosteren tabloyu
inceledigimizde, akademik personelin %57,8’lik kismi olusturdugu; idari
personel ise ankete katilan toplam personelin %34,6’ini olusturdugu; gegcici
statiide ¢alisan ve ankete katilanlarin %7,6'ini olusturan grubun ise yardimci
hizmetler personeli oldugu anlasilmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm ve is performansi
Olceklerindeki ifadelere verdikleri yanitlarin oransal dagilmlarina bakarak,
sorulara gore daha fazla ve daha az yogunlasmanin nasil gergeklestigi asagidaki
frekans tablolarinda aktarilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutuna iliskin Frekans Dagilimi

Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutu Ortalama Standart
Sapma

Calistigim vkururr{dz.a', foylenenler ile yapilanlarin| 28507 128157
farkl oldugunu diisiiniiyorum
Calistigimi  kurumun .pohtlkaluarl, amaglar1 vel 3,096 11147
uygulamalari arasindaki ortak yonler cok azdir.
Calisigim kurumda, yapilacagl soylenen bir
uygulamanin, gerceklesecegi konusunda kusku 2,9924 1,25678
duyarim
Calisigim kurumda, c¢alisanlardan beklenen
davranislar baska; odillendirilen davranislar] 2,8299 1,30027
baskadir
Calistigim kurumda, yapilacagl sdylenen seyler ile,
gerceklesen seyler arasinda ¢ok az benzerlikl 2,9168 1,22036
vardir.

Tablo 3 incelendiginde, bilissel boyutta yasanan orgiitsel sinizm
sorularinda “calistifitm kurumun politikalarl, amaglar1 ve uygulamalari
arasindaki ortak yonler ¢ok azdir” ifadesinin en yiliksek oranda ve “Calistigim
kurumda, ¢alisanlardan beklenen davranislar baska; édiillendirilen davraniglar
baskadir” ifadesini en az diizeyde isaretlendigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore Orgiitsel sinizmle ilgili bilissel boyutta dair yiiksek bir katilimin olmadig:
soylenebilir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Duygusal Boyutuna iliskin Frekans Dagilimi

- S Standart

Orgiitsel Sinizmin Duygusal Boyutu Ortalama Sapma
Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim. 3,8355 1,08423
Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim 3,9244 1,05077
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim 3,8488 1,06236
Calistigim kurumu diisiindiikge icimi bir endise 3,7977 112929
duygusu kaplar

Tablo 4 incelendiginde, duygusal boyutta yasanan oOrgiitsel sinizm
sorularinda “calistigim kurumu dusiindiikce hiddetlenirim ve Calistigim
kurumu diisiindiikge gerilim yasarim” ifadesinin en yliksek oranda isaretlendigi
goriilmektedir. Bu sonugclara gore orgiitsel sinizmle ilgili duygusal boyutta dair
yluksek bir katilimin oldugu soylenebilir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Davranissal Boyutuna iliskin Frekans Dagilimi

Orgiitsel Sinizmin Davranissal Boyutu Ortalama Standart
Sapma

Calisigitm  kurumun disindaki arkadaslarima,
isyerinde olup bitenler hakkinda yakinirim. 3,7486 1,15598
Calistigim kurumdan ve calisanlardan|
bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim arkadaslarimlal 3,2817 1,26658
anlamli bakismalar yasariz
Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
viiriitildiigii hakkinda konusurum 33724 | 131688
Baska?a.rlyla, (;ahst.lgrlr.n kurumdaki uygulamalari 33648 1,33043
ve politikalari elestiririm

Tablo 5 incelendiginde, davranigsal boyutta yasanan orgiitsel sinizm
sorularinda “calistifim kurumun disindaki arkadaslarima isyerimde olup
bitenler hakkinda yakinirim ve Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yuritiildigi hakkinda konusurum” ifadesinin en yiiksek oranda isaretlendigi
goriilmektedir. Bu sonuglara goére orgiitsel sinizmle ilgili davranissal boyutta
dair yiiksek bir katilimin oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. is Performansina iliskin Frekans Dagilimi

Z;iﬁﬁ:ﬁaa Isimle ilgili hedeflerimi
tamamlarim gerceklestirebilmekteyim
islerimi zamaninda tamamlarim 1,6975 ,92688
isimle ilgili hedeflerimi
gerceklestirebilmekteyim 2,0624 1,02335
isimle ilgili problem ¢ktiginda hizla
cozerim 2,0189 ,93926
isimle ilgili hedeflerimi agarim 2,3327 1,55788
Yaptigim iste basariliyim 1,9301 ,97352
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim 1,7051 93945
Mes.al arklada$1ar1m ¢alismalarimdan dolayy| 22779 1,04279
beni takdir ederler
Yaptigim isin yapilmaya deger bir ig
olduguna inaniyorum 1,9017 1,08440
I$1m1 tamv anlapnyla yapabilecek yetkiye 21342 113774
sahip olduguma inaniyorum
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 1,7561 1,00146
Kendimi Universitenin énemli bir calisani
olarak goriiyorum 2,2617 1,18729

Tablo 6 incelendiginde, is performansini dlgen sorularda ilk ti¢ siray1 “is
ile ilgili hedeflerimi asarim”; “mesai arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni
takdir ederler” ve “ kendimi iiniversitenin 6nemli bir elemani olarak goriiriim”

ifadelerinin en yliksek oranlarda isaretlendigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
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calisanlarin performans ve hedeflere iliskin beklentilere yonelik davranislar
sergilemedikleri performanslarinin ve oérgiitsel baghliklarinin diisiik seviyede
oldugu sdylenebilir.

5. 5. 2. Korelasyon Analizleri

Orgiitsel sinizm ile is performansi arasindaki iliski diizeylerini bilissel,
duygusal ve davranissal boyutlariyla tespit etmek amaciyla, tablo 7, tablo 8 ve
tablo 9’da korelasyon analizi sonuglari aktarilmistir.

Tablo 7. Bilissel Boyutta Yasanan Sinizm ile is Performansi Arasindaki
iliskiler
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Cahstigim kurumda,
soylenenler ile

Y ,024 |,0371,059},001f ,025 | -,022 | -075 |-088* |- 115**] -,048 |-019

yapilanlarin farkl
oldugunu diisiiniiyorum

Cahstigimi kurumun
politikalari, amaglari ve
uygulamalar1 arasindaki

ortak yonler ¢ok azdir.

-091* 1,000,022 ,053]-,044| -,085 | -052 [-172**|-128**|-108* |-,083

Cahstigim kurumda,
yapilacagl séylenen bir
uygulamanin, -070 |,017],007|,031]-,056 |-, 125**|-,137**|-,146**|-,115**|-,146**|-,100
gerceklesecegi konusunda
kusku duyarim

Cahstigim kurumda,
calisanlardan beklenen
davramslar bagka; ,025 1,022,063 |,064/,088*| ,001 | -,056 | -,060 | -,075 |-092* |136*
o6diillendirilen davraniglar
baskadir

Cahstigim kurumda,
yapilacagl séylenen seyler
ile, gerceklesen seyler -039 |,019],023},035]-,035] -,051 |-116**|-138**|-,100* |-,120**|-,123*
arasinda ¢ok az benzerlik
vardir.

Tablo 7 incelendiginde, ¢alisanlarn bilissel boyutta yasadiklari sinizm
ile sergiledikleri performans arasindaki iliskiye dair asagidaki bulgular elde
edilmistir:

Kurumda soéylenilenler ile yapilanlar arasinda farklilik oldugu
diisiincesi ile; sahip olunan isin yapilmaya deger bir is oldugu ve isi tam
anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olundugu inanci arasinda ters yonli bir
iliski oldugu goriilmektedir.
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Kurumun politika ve amaglari ile uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak
yonler oldugu diisiincesi ile; personelin islerini zamaninda tamamladigi, sahip
olduklar isin yapilmaya deger bir is oldugu, isi tam anlamiyla yapabilecek
yetkiye sahip olundugu ve yaptiklar isin saygin bir is oldugu inanci arasinda
ters yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kurumda yapilacagi sdylenen bir uygulamanin ger¢eklesmeyeceginden
duyulan kusku ile; personelin yaptig1 isin gerektirdigi sorumluluga sahip
oldugu, calisma arkadaslarinin kendilerini takdir ettigi, sahip olduklar isin
yapilmaya deger bir is oldugu, isi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip
olundugu ve yaptiklari isin saygin bir is oldugu inanci arasinda ters yonli bir
iliski oldugu goriilmektedir.

Kurumda ¢alisanlardan beklenen davranislar ile o&diillendirilen
davranislarin farkli oldugu disiincesi ile personelin yaptig1 iste basarili oldugu
diisiincesi arasinda dogru yonli; yaptiklar isin saygin bir is oldugu inanci ve
kendilerini kurumlarinin 6nemli bir ¢alisani olarak degerlendirmeleri arasinda
ters yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kurumlarinda yapilacagl sdylenenlerle gerceklesen seyler arasinda ¢ok
az benzerlikler oldugu diisiincesi ile; ¢alisma arkadaslarinin kendilerini takdir
ettigi, sahip olduklar isin yapilmaya deger bir is oldugu, isi tam anlamiyla
yapabilecek yetkiye sahip olundugu, yaptiklari isin saygin bir is oldugu inanci
ve Kkendilerini kurumlarinin 6nemli bir c¢alisam1 olarak degerlendirmeleri
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 7’deki bulgular degerlendirildiginde bilissel diizeyde ger¢eklesen
sinizm diizeyi ile ¢alisanlarin performanslari arasinda énemli diizeyde bir iliski
oldugu anlasilmaktadir. Buna gore: “H1: Bilissel boyutta yasanan orgiitsel
sinizm ile is performansi arasinda bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. Duygusal Boyutta Yasanan Sinizm ile is Performansi Arasindaki
iliskiler
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diistindiik¢e -,202**},104*[-,071 },050 [,197**},187**|,214**[-,245**}-,197** [, 196**|-,196**
icimi bir endise
duygusu kaplar

Tablo 8 Incelendiginde, c¢alisanlarin duygusal boyutta yasadiklar
sinizm ile sergiledikleri performans arasindaki iligskiye dair asagidaki bulgular
elde edilmistir:

Calisilan kurumu diisliniince sinirlenme duygusunun yasanmasi ile, is
ile ilgili hedeflerin gerceklestirildigi ve is ile ilgili problemlere hizli ¢éziimler
tretildigi diisiincesi arasinda herhangi bir iliski olmadigl; ancak diger dokuz
faktor arasinda ters yonde iliskiler oldugu goriilmektedir.

Calisilan kurumu disiintince hiddetlenme duygusunun yasanmasi ile, is
ile ilgili hedeflerin gerceklestirildigi ve is ile ilgili problemlere hizli ¢éziimler
tretildigi diisiincesi arasinda herhangi bir iliski olmadigl; ancak diger dokuz
faktor arasinda ters yonde iliskiler oldugu goriilmektedir.

Calisilan kurumu diisiiniince gerilme duygusunun yasanmasi ile biitiin
faktorler arasinda ters yonde iliskiler oldugu goériilmektedir.

Calisilan kurumu diisiinlince endise duygusunun yasanmasi ile, is ile
ilgili hedeflerin gerceklestirildigi ve is ile ilgili hedeflerin asildig1 diisiincesi
arasinda herhangi bir iliski olmadigi; ancak diger dokuz faktor arasinda ters
yonde iliskiler oldugu gériilmektedir.

Tablo 8'deki bulgular degerlendirildiginde duygusal diizeyde
gerceklesen sinizm diizeyi ile ¢alisanlarin performanslari arasinda ¢ok yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Buna gore: “H1: Duygusal boyutta
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yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda bir iliski vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 9. Davramigsal Boyutta Yasanan Sinizm ile Is Performansi
Arasindaki iligkiler
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Tablo 9 Incelendiginde, calisanlarin davranissal boyutta yasadiklari
sinizm ile sergiledikleri performans arasindaki iligskiye dair asagidaki bulgular
elde edilmistir:

Kurum disindaki arkadaslariyla isyerinde olup bitenler hakkinda
yakinma davranist ile, yaptigi iste basarili oldugu diislincesi arasinda herhangi
bir iliski olmadigl; ancak diger on faktor arasinda ters yonde iliskiler oldugu
goriilmektedir.

Calistiklar1 kurumdan bahsedildiginde calisma arkadaslariyla anlamli
bakismalar yasanmasi davranisi ile; islerimi zamaninda tamamlarim, isimle
alakali sorunlara hizla ¢6ziim iiretirim, is arkadaslarim ¢alismalarimdan 6tiirt
beni takdir eder, isimin yapilmaya deger olduguna inanirim, isimi tam
anlamiyla yapabilecek yetkiye sahibim, isimin sayginligina inanirim ve kendimi
kurumumun énemli bir ¢alisani olarak goriiriim faktorleri arasinda ters yonlii
iliskiler oldugu goriilmektedir.
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Baskalariyla, ¢alistiklar1 kurumda islerin nasil yiritildigi hakkinda
konusulmasi davranigi ile; isimle ilgili hedeflerimi gergeklestiririm, isimle
alakali sorunlara hizla ¢6ztim tretirim, isimle ilgili hedeflerimi asarim, yaptigim
iste basariliyim, isimin yapilmaya deger olduguna inanirim, isimi tam anlamiyla
yapabilecek yetkiye sahibim ve yaptigim isimin saygin olduguna inanirim
faktorleri arasinda ters yonlii iliskiler oldugu goriilmektedir.

Baskalariyla, ¢calistigi kurumdaki politikalarn elestirme davranisi ile;
isimle ilgili hedeflerimi gerceklestiririm, isimle alakali sorunlara hizla ¢6ziim
Uretirim, isimle ilgili hedeflerimi asarim, isimin gerektirdigi sorumluluga
sahibim, isimin yapilmaya deger olduguna inanirim, isimi tam anlamiyla
yapabilecek yetkiye sahibim, yaptigim isimin saygin olduguna inanirim ve
kendimi kurumumun 6nemli bir ¢alisani olarak goriirim faktorleri arasinda
ters yonli iliskiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’daki bulgular degerlendirildiginde davranissal diizeyde
gerceklesen sinizm diizeyi ile ¢alisanlarin performanslar1 arasinda oldukea
ylksek diizeyde bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Buna goére: “H1: Davranissal
boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda bir iligki vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Calisanlarin igyerlerine yonelik olarak sahip oldugu elestirel
diisiinceler, hissettigi kotii duygular ve sergiledikleri olumsuz davraniglarin
toplami olarak ifade edilen orgiitsel sinizm, is hayatinda ¢esitli boyutlarda ve
farkli diizeylerde yasanabilmektedir. Orgiitsel sinizm cahgsanlar agisindan
isyerlerinde istenmeyen uygulamalar neticesinde ortaya ¢iktig1 icin,
yasanmamasl arzu edilmeyen bir durumdur. Dolayisiyla béyle bir durumun
yasanmasl, ¢alisan bireylerin islerine yansitacagi bir takim olumsuz sonuglar
dogurabilecektir. Bu olumsuzluklardan kuvvetle muhtemel en énemlilerinden
birisi de, isgbreninsergiledigi performansin zamanla azalmas:i olacaktir. Bu
problemin teshis edilmesiyle baslatilan ¢alismamiz, anket uygulamasi yoluyla
elde edilen verilerin analiz edilmesi ile devam ettirilmis ve bunlarin neticesinde
arastirmamiza iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda degerlendirilen bulgulara gore: 1. “H1: Bilissel
boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile ve is performansi arasinda bir iliski vardir”;
2. “H1: Duygusal boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile ve is performansi arasinda
bir iligki vardir”; 3. “H1: Davranissal boyutta yasanan orgiitsel sinizm ile ve is
performansi arasinda bir iligki vardir” hipotezlerinin ii¢cii de kabul edilmistir.
Dolayisiyla isgorenin yasadigl sinizmin gerek bilissel, gerek duygusal ve
gerekse davranigsal boyutlarinin hepsi ile sergiledikleri performanslar arasinda
ters yonli iligkilerin oldugu net olarak saptanmistir. En giiglii iliski diizeyinin
duygusal sinizmde, daha sonra ise davranissal sinizmde ortaya ¢iktig1; bilissel
diizeyde yasanan sinizmin performans ile iliski dlizeyinin ise anlamli olmakla
beraber, nispeten daha diisiik oranda goriildiigii, aktarilmasi gereken énemli
bulgular arasindadir.

Degiskenler arasinda bu denli 6nemli diizeylerde ortaya ¢ikan ters
yonli iliski, personel arasinda oOrgiitsel sinizmin yasanma diizeyinin arttig
durumlarda performanslarinin  olumsuz yo6nde etkilenecegi; azaldig
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durumlarda ise olumlu yonde etkilenecegi anlamina gelmektedir. Ayni sekilde,
calisanlarin performans diizeylerinin arttigl durumlarda sinizm diizeylerinin
azalacagy; performans diizeylerinin azaldig1 durumlarda ise sinizm diizeylerinin
artacagl, degiskenler arasindaki ters yonli iliskinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilecektir.
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