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Toplu Is Uyusmazliklarinin Bariscil Yollarla Coziimii: Arabuluculuk

Peaceful Resolution of Collective Labor Disputes: Mediation

Melih Ammar Demirci? Serkan Topcu? Emre Ucuz3

Oz

Anayasamizin 53. maddesi toplu pazarlik hakkini diizenlenmektedir. Buna gore isci ve
isverenler calisma sartlar1 ile hak ve ytiktmliiliikleri dtzenlemek tizere toplu is
sozlesmesi imzalama amaciyla toplu goriismeler yiirtitmektedir. Ancak bu gortismeler
her zaman s6zlesmenin imzalanmasiyla sona ermemektedir. Bu durum hukukumuzda
toplu is uyusmazlig: olarak adlandirilmaktadir. Toplu is uyusmazligin ¢6ztimii igin ise
miicadeleci yollar ve bariscil yollar tizere iki farkli usul bulunmaktadir. Miicadeleci
¢ozum yollar1 grev ve lokavt uygulamalarini; bariscil ¢oztim yollar: ise arabuluculuk ve
hakeme basvuru uygulamalarmi ifade etmektedir. Grev ve lokavt uygulamalarmmn
calisma hayatma maliyeti g6z 6ntinde bulundurularak gecis uygulamalar: denilebilecek
ve hasar1 en aza indirecek arabuluculuk ve tahkim uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu
baglamda arabuluculuk, grev ve lokavt karar1 alabilmek igin oncelikle basvurulmasi
zorunlu bir uygulama olarak diizenlenmistir. Ancak arabuluculuk safhasinda
anlasmaya varma veya arabulucunun Onerilerini kabul etme zorunlulugu
bulunmamakta, arabuluculuk siireci taraflarin isteklerine dayali olarak islemektedir.
Calismada, temel isleyisi bu sekilde olan arabuluculuk sisteminin detaylar1 incelenecek,
sorunlar ve ¢o6ziim Onerileri tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Toplu s Uyusmazhig, Bariscil Coziim Yollari, Arabuluculuk
Abstract

Article 53 of our Constitution regulates the right to collective bargaining. Accordingly,
workers and employers conduct collective negotiations with the aim of signing a
collective labor agreement to regulate working conditions, rights and obligations.
However, these negotiations do not always end with the signing of the contract. This
situation is called collective labor dispute in our law. There are two different methods
for resolving collective labor disputes: combative methods and peaceful methods.
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Combat solutions include strikes and lockouts; Peaceful solutions refer to mediation and
arbitration practices. Considering the cost of strike and lockout practices to working life,
mediation and arbitration practices, which can be called transitional practices and
minimize the damage, have been implemented. In this context, mediation has been
regulated as a mandatory application to take strike and lockout decisions. However,
there is no obligation to reach an agreement or accept the mediator's suggestions during
the mediation phase, and the mediation process operates based on the wishes of the
parties. In the study, the details of the mediation system, whose basic functioning is this,
will be examined, and the problems and solution suggestions will be discussed.

Keywords: Collective Labor Dispute, Peaceful Solutions, Mediation

GIRIS

Sendikal orgtitlenme ve iscilerin ekonomik, sosyal durumlar ile ¢alisma sartlarmin
toplu is sozlesmesi ile diizenlenmesi temel bir haktir. Toplu is sozlesmesi, calisma
iliskileri, ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlari iceren is sozlesmesini diizenlemek tizere
is¢ci sendikasi ile isveren veya isveren sendikasi arasinda yapilan sozlesmeyi ifade
etmektedir. Toplu is uyusmazligi, isci sendikasi ile isveren veya isveren sendikasi
arasinda toplu is sozlesmesi yapmak amaciyla yiiriitiilen toplu goriisme siirecinin
anlasmazlikla sonug¢lanmasi anlamina gelmektedir. Arabuluculuk ise uyusmazlikla
sonuclanan goriismeler sonucunda grev ve lokavta gidilmeden toplu is sozlesmesinin
imzalanmas1 amaciyla, taraflarin hiir iradeleriyle uzman kimselerin onerileri ve
yoneltmeleri aracilifiyla ytirttiilen, uyusmazlik yasanan maddeler tizerinde anlasma
saglanmaya calisilan stireci tamimlamaktadir. Sendikal 6rgtitlenme, toplu is sozlesmesi
yapma, uzlasma, grev ve lokavt haklar1 birbirinden ayr1 ayr1 degerlendirilemeyecek
haklardir. Oyle ki birinin eksikligi digerinin de etkinligini zayiflatmakta veya tamamen
ortadan kaldirmaktadir. Grev ve lokavt hakki, demokrasinin bir geregi olarak taraflara
taninmis ve miicadeleci haklar olsa da grev ve lokavtin yipratici etkileri de goz 6niinde
bulundurularak gecis sistemleri ongoriilmiistiir.

Toplu is sozlesmesinin ortaya gikis1 ve gelisimi, {ilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal
dinamiklerine gore farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de toplu is sozlesmesi yapma hakki
ve toplu is sozlesmelerinin calisma hayatina girmesi cesitli yasal diizenlemelerle
gerceklesmistir. Bu yasal diizenlemelerde kanun koyucu toplu is s6zlesmesi yapma
amaciyla yurttilen toplu gortismenin uyusmazlikla sonuglanmasi {izerine
uyusmazhigin bariscil yollarla ¢oziilmesi admna izlenecek yollarin da etkin bir sekilde
islemesi adina dikkate alarak diizenlemistir.

Toplu is uyusmazliklarinda bariscil yollara basvurulmasi, sistemin geregidir. Sistemin
temel amaci uyusmazhign her iki tarafinin da menfaatlerini géz 6nitinde bulundurarak,
bu menfaatleri koruyarak uyusmazhigm ¢oziime kavusturulmasini saglamaktir. Bariscil
¢oztim vyollarinin aktorlerinden olan arabuluculuk en basta ¢alisma barisinin
saglanmasina hizmet etmekte, toplu pazarlik stirecinin islerligini artirmakta, isgticii
kaybimni azaltmakta, ekonomik ve sosyal kalkinma ortaminin olusturulmasina katki
saglamaktadir.
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Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin, “Cumhuriyetin Nitelikleri” baslikli 2. maddesinde
“Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayamsma ve adalet anlayig: icinde, insan
haklarima saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.” hiitkmiine yer verilmistir. Arabuluculuk
sistemi demokratik toplum degerlerine hizmet ettiginden, farkl fikirlere ve isteklere
saygl gosterme, 6zgiir secimler yapma, ortak sorunlari paydaslarca ¢6zme, uzlasma
ihtiyac1 gibi degerleri gelistirmekte, demokratik toplumun ve demokrasi kiilttirtintin
gelismesine de katki saglamaktadir.

Yine Anayasa’nin Ekonomik ve Sosyal Haklar ve Odevler baglikli 53. maddesinde de
“Isciler ve isverenler, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarim ve ¢calisma sartlarim
diizenlemek amactyla toplu is s6zlesmesi yapma hakkina sahiptirler ve toplu is sozlesmesinin nasil
yapilacagr kanunla diizenlenir.” hiikmiine yer verilmistir. Buna istinaden; toplu is
sozlesmesi, arabuluculuk sistemine iliskin hiiktimler “6356 say:li Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu” ile “Toplu Is Sizlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'nde” diizenlenmistir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanununda toplu is uyusmazliklarinin bariscil ¢oziim yolu olarak arabuluculuk
sistemine basvuru zorunlu kilinmis, bunun yani sira ihtiyari (6zel hakem incelemesi) ve
zorunlu hakem (Yiiksek Hakem Kurulu'na bagvuru) uygulamalar: da dngoriilmiisttir.

6356 say1li Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu; yiiriirliikten kaldirilan 2822 sayili
Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’'nda var olan sorunlari gidermek, “Gézden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr” ve ILO'nun “87 No.lu Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma
Hakkimin Korunmast Sozlesmesi” ile “98 No.lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakk:
Sézlesmesi” ve “92 No.du Goniillii Uzlagtirma ve Tahkime Iliskin Tavsiye Kararina”
uyumlastirmak amaclartyla hazirlanmis ve 07.11.2012 tarihinde T.C. Resmi Gazete’de
yaymmlanarak yiiriirlige girmistir (Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Ilgili
Yonetmelikler, 2014).

Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sartinin 6. maddesi toplu pazarhik hakkimi
diizenlemektedir. Buna gore tiye devletler; isgiler ve isverenler arasinda ortak
goriismeleri tesvik etmeyi, calisma sartlar1 ile ticret gibi hususlarin toplu s6zlesmeyle
belirlenmesi amaciyla is¢i 6rgtitleri ile isveren ¢rgiitleri arasinda istege bagh gortismeleri
tesvik etmeyi, is uyusmazliklarinin ¢6ztimii amaciyla uzlastirma ve hakemlik sistemleri
olusturmayi, menfaat uyusmazliklar1 durumunda isgilere ve isverenlere grev ve lokavta
gitme hakki tanimay1 taahhiit eder (Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1, 1996).

ILO'nun 87 No.lu Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkiin Korunmasi
Sozlesmesi'ne gore isgiler ve isverenler herhangi bir ayirim s6z konusu olmaksizin izin
almadan istedikleri kuruluslar1 kurma ve bunlara {iye olma hakkina sahiptirler. Uye
devletler, iscilerin ve isverenlerin orgiitleme hakkin serbestce kullanmalarini saglamak
amaciyla gerekli biitiin 6nlemleri almakla ytikiimliidiir (87 No.lu Sendika Ozgiirliigii ve
Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sozlesmesi, 1993).

ILO'nun 98 No.lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi'nin 4. maddesine
gore {iye devletler; calisma sartlarini toplu s6zlesme ile diizenlemek tizere isci 6rguitleri
ile isveren veya isveren Orgiitleri arasinda ihtiyari mitizakere usuliiniin uygulanmasini
tesvik etmeyi, bu sistemi gelistirilmeyi ve gerekli hallerde ulusal durumlara gore
tedbirler almay1 taahhiit eder (98 No.lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki
Sozlesmesi, 1951).
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ILO'nun 92 No.lu Goniilli Uzlastirma ve Tahkime Iliskin Tavsiye Kararina gore,
isverenler ve isciler arasindaki uyusmazliklarin ¢oztimiine yardimci olmak igin ulusal
kosullara uygun goniillii uzlasma mekanizmalar: saglanmali, bu mekanizma isveren ve
iscilerin esit temsilini icermelidir. Prosediir ticretsiz ve hizli olmal, taraflardan birinin
inisiyatifiyle veya gonullti uzlastirma makamui tarafindan re'sen harekete gecirilmesini
saglamalidir. Uzlastirma devam ederken grev ve lokavttan kacinilmasi tesvik edilmeli,
uzlastirma sonucunda varilan tiim anlasmalar yazili olarak diizenlenmeli ve olagan
anlasmalara esdeger kabul edilmelidir (92 No.lu Gontillti Uzlastirma ve Tahkime Miskin
Tavsiye Karari, 1951).

Tum bu gelismeler sonucunda 2012 yilinda yasalasarak yurtrliige giren 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ile Kanunun 57. maddesine dayanarak
hazirlanan Toplu Is S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeliginde
diizenlenen toplu is uyusmazliklarinin barisgil ¢6ztim yollarindan olarak ¢ngoriilen
arabuluculuk calismanin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda oncelikle toplu
goriisme siireci detaylica incelenerek uyusmazlikla sonuglanan bir toplu gortisme
sturecinde izlenecek yollar aktarilacaktir. Ardindan calismanin temelini olusturan
arabuluculuk miiessesinin islevleri, gorevleri, calisma esaslar1 gibi hususlar {izerinde
durulacaktir. Calismanin son béliimiinii olusturan sonug¢ ve tartisma boliimiinde ise
basta arabuluculuk faaliyetleri olmak tizere sistemdeki sorunlar, sorunlarin ¢éztimiine
iligkin oneriler tartisilacaktir.

1. Toplu Goriisme Siireci
1.1. Toplu Is S6zlesmesinde Yetki

Toplu is s6zlesmesi yetkisi, taraflarin toplu is s6zlesmesi yapabilmek igin sahip olmasi
gereken sartlar1 ifade etmektedir (Berksun & Esmelioglu, 1989, s. 294). Toplu is
sozlesmesi yapilirken taraflarin ehliyete sahip olup olmadiklarin belirlenmesi 6n
asamadir. Taraflarin, bu asamada ehliyete sahip olduklar: tespit edildikten sonra toplu
is sozlesmesi yapma yetkilerinin bulunup bulunmadigi belirlenir. Toplu goriisme stireci,
toplu is s6zlesmesi yetkisinin alinmasi ile baslar (Karacop, 2019, s. 33).

Isci sendikalarr icin yetki sartlar1 ongoriilmiistiir. Uygulamada isci sendikalar: toplu is
sozlesmesi yapabilme adina yetkili olduklarin tespiti i¢cin T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligina basvurmaktadir. Ancak yetki basvurusunda bulunma hakk:
yalnizca isci sendikasina taninmamustir. 6356 sayili Kanunda, isveren sendikasinin tiyesi
isverenlere ait isyeri veya isyerleri igin, sendikasi iiyesi olmayan isveren ise kendi isyeri
veya isyerleri icin toplu is sozlesmesi yapma yetkisine sahip oldugunu agik¢a
belirtilmistir (Tuncomag & Centel, 2022, s. 39).

Kanunda yetki icin iki kosul ongoriilmektedir. Bu kosullardan ilki iskolu barajiyken;
ikincisi ise isyeri barajidir. Isci sendikalarinin her iki sarti saglamas1 sonucu yetkili
kilinacaklar1 kanunda diizenlenmektedir. Kanun, toplu is sozlesmesi yetkisi konusunda
2822 sayili miilga Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununda 6ngoriilmiis ikili
baraj sistemini korumaktadir. Ancak barajlar indirilerek yetki sartlar1 kolaylastirilmistir.

Iskolu baraji, toplu is sozlesmesi yapmak isteyen sendikanin iskolunda sahip olmast
gereken isci sayismin en az ne kadar olmasi gerektigine iliskindir. 2822 sayil1 miilga
Kanunda isci sendikasinin toplu is sozlesmesi yetkisine sahip olabilmesi icin iskolunda
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%10 barajmi saglamas: gerekmekteydi, 6356 sayili Kanunda ise bu baraj %1 olarak
belirlenmistir (Karagop, 2019, s. 35; Engin, 1999, s. 120; Basbug, 2016, s. 61).

Iskolu barajini asmak toplu is sozlesmesi yetkisini elde edebilmek i¢in yeterli olmamakla
birlikte ek olarak sendikanin ayrica toplu is s6zlesmesini imzalamayz istedigi isyeri ya
da isyerlerinde Kanunda belirtilen isyeri barajin1 asmas1 gerekmektedir. Isci sendikast
toplu is so6zlesmesi yapmak istedigi isyerleri i¢in her bir isyerindeki toplam iscilerin
yaridan fazlasmni sendikanin {iyesi, isletme toplu is s6zlesmelerinde ise %40 {iye
olarak kaydetmisse isyeri baraj kosulunu saglamis olacaktir. S6z konusu ¢ogunlugu
saglayamayan sendikanin isveren veyahut isveren sendikasi ile toplu goriise siirecine
baslamas1 miimkiin olamaz (Alp & Erkanli, 2016, s. 70; Engin, 1999, s. 102; Narmanlioglu,
2013, s. 344; Isik, 1970, s. 32; Sur, 2022, s. 287).

Yetki siirecinin baslamasi igin is¢i sendikasinin, isverenin veya isveren sendikasimin
yetki tespit basvurusunda bulunmas: gerekmektedir. Taraflardan birinin yetki tespiti
icin yapilan basvurunun ardindan Bakanlik yetki sartlarinin saglanip saglanmadigini
inceler. Bu incelemeye esas tesgkil eden veriler ise daha once Bakanlik tarafindan
yayimlanan istatistikler ile Bakanligin ilgili kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumuna
yapilan bildirimlerdir. Bakanligin yetki tespiti hususunda degerlendirmeye aldig1
istatistiklere itirazlar da miimkiindiir. Istatistiklere yayimlandig1 giinden itibaren belirli
stireler icinde yargi yoluna basvuru yolu aciktir. Istatistikler esas alinarak yapilan
degerlendirme sonucu yetki sartlarin1 saglayan sendikanin bagvurusu i¢in olumlu yetki
tespiti karar1 alinir ve yetki tespit yazisi ilgililere alt1 is gtinti icinde bildirilir. Yapilan
degerlendirme sonucu yetki sartlarinin saglanmadig tespit edilen sendikanin
basvurusu icin olumsuz yetki tespiti karar1 alinir ve yetki tespit yazisi yalnizca
basvuruyu yapan sendikaya bildirilir (Canbolat, 2013, s. 217-218; Celik, 2023, s. 757).

1.2. Toplu Goriismeye Cagr1

Toplu gortismeye cagrinin yetki belgesini alan tarafca yapilmasi zorunlulugu yoktur.
6356 sayili1 Kanunun “Toplu gériismeye ¢agr:” baslikl1 46. maddesine gore “ Taraflardan biri,
yetki belgesinin alindig: tarihten itibaren on bes giin icinde kars: tarafi toplu gériismeye ¢agirir.
Cagrida bulunan taraf, cagr1 tarihini derhal gorevli makama bildirir. Bu siire icerisinde ¢agri
yapilmazsa, yetki belgesinin hiikmii kalmaz.”

Cagrida bulunan taraf, 2822 sayili miilga Kanunda tekliflerinin timiinti c¢agriya
eklenmek zorundaydi. Bu diizenleme taraflarin toplu goriismelere yapacagi hazirhigin
yiiktinti artirmaktaydi. Ancak taraflar toplu pazarhigin dogal sonucu olarak goriisme
stirecinde tekliflerini degistirebilirler. Bu nedenle de 6356 sayili Kanunda ilgili hiikiim
su sekilde duizenlenmistir: “Cagriy: yapan taraf, toplu goriismede ileri stirecegi tekliflerin
biitiiniinii ¢agri siiresi icinde kars tarafa vermek zorundadir. Ancak, taraflarin toplu goriisme
geregi ileri siirecekleri tekliflerde degisiklik yapma haklar saklidir.” Ayrica halen daha ¢agri
stiresi iginde tiim teklifler karsi tarafa iletilmeli, fakat bu ¢agrida tek seferde olmak
zorunda degil. Kabul edilen goriise gore 15 giinliik igerisinde parca parca da teklifler
iletilebilir.

Kanunun “Toplu goriismenin baslamas: ve siiresi” baglikli 47. maddesine gore “Cagrimn
karsi tarafa teblig edildigi tarihten itibaren alti is giinii icinde taraflar toplu goriismenin yer, giin
ve saatini aralarinda anlagarak belirler ve bunu gorevli makama yazi ile bildirir. Anlasmaya
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varilamazsa, taraflardan birinin basvurusu tizerine, yapilacak ilk toplantinin yeri, giinii ve saati
gGrevli makamca derhal belirlenir ve taraflara bildirilir. Isci sendikast, cagr tarihinden itibaren
otuz giin icinde yapilacak olan ilk toplantiya gelmez veya aym siire iginde toplu goriismeye
baglamazsa yetkisi diiser. Toplu goriismenin siiresi, ilk toplanti tarihinden itibaren altmis
glindiir.” Ancak cagrida bulunan isveren veya isveren sendikasi ilk toplantiya gelmezse
is¢i sendikasinin yetkisi diismesi s6z konusu degildir.

Kanunun “Toplu is sozlesmesinin imzalanmasi, tevdi edilmesi ve isyerinde ilani1” baslikl 48.
maddesine gore “Toplu goriismenin sonunda bir anlasmaya varilirsa dort niisha olarak
diizenlenecek olan toplu is sozlesmesi, taraf temsilcilerince imzalanir ve iki niishasi alti is giinii
icinde cagriy1 yapan tarafca gorevli makama tevdi edilir. Gorevli makam sézlesmenin bir
niishasint Bakanliga gonderir. Isveren, bir toplu is sozlesmesi veya toplu is sozlesmesi
hiikmiindeki ozel hakem veya Yiiksek Hakem Kurulu karari ile toplu hak uyusmazliklarinda
verilmis mahkeme veya 6zel hakem kararlarim, isyeri veya isyerlerinde isciler tarafindan
goriilebilecek yerlere asmakla yiikiimliidiir.” 2822 sayili miilga Kanuna gore bu belgelerin
veren makamca veya noter tarafindan onaylanmis olmasi gerekiyordu. 6356 sayili
Kanunla bu sart da kaldirilmistir. Anlasma ile sonuglanan bir toplu goriisme sonucu
toplu is sozlesmesinin imzalanmas: ve tevdi edilmesi; Sendika ve Konfederasyonlarin
Denetim Esaslar1 ve Tutacaklar1 Defterler ile Toplu Is Sozlesmesi Sicili Hakkinda
Yonetmelikte de diizenlenmistir. Buna gore “Taraflar arasinda yapilan toplu goriismenin
anlasma ile sonug¢lanmas: durumunda toplu is sozlesmesi taraf temsilcilerince imzalanir ve iki
niishast Cahsma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiine tevdi edilir. Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliigii kendisine tevdi edilen sozlesmenin bir niishasini i¢ isgiinii icinde Bakanliga
gonderir.”

1.3. Toplu Is Uyusmazlig

Hak uyusmazliklarinda, taraflara mevzuat veya sozlesme ile tesis edilmis bir hakkin
varlig1 s6z konusudur. Taraflar arasinda mevcut haklarin ve belirlenmesine iliskin
anlasmazliklar1 ifade eder. Bu tiir uyusmazliklar, genellikle belirli bir hakkin veya
hukuki durumun varlig1, kapsami veya ihlali konusunda taraflarin farkli goriislere sahip
oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla mevzuat veya bir sozlesme ile edinilmemis
hususlarda ¢ikan uyusmazliklar hak uyusmazligi olarak degerlendirilemez. Hak
uyusmazliklari, genellikle yarg: yoluyla ¢oziiliir (Celik, 1973, s. 593; Sur, 2022, s.378;
Tuncay, Burcu & Kutsal, 2013, s. 287).

Menfaat uyusmazliklar: ise taraflarin gelecekteki haklar1 veya cikarlarina yoneliktir.
Yeni bir hakkin tesisi tizerine odaklanan anlasmazliklar1 ifade eder. Bu tip
uyusmazliklarda hak veya ytikiimlulik hentiz dogmamisken taraflar gelecekteki
potansiyel haklar veya menfaatler konusunda anlasmazlik yasamaktadir. Menfaat
uyusmazliklar: genellikle toplu is sozlesmeleri ve ticari anlasmalar gibi durumlarda
ortaya ¢ikar. Coziimiinde taraflar arasinda miizakereler veya arabuluculuk gibi
alternatif yontemler s6z konusu olmaktadir (Aktay, Aric1 & Kaplan, 2013, s.586;
Canpolat, 2013, s. 251; Kilkis, Yildiz, & Bastiirk, 2014, s. 59).

Toplu is uyusmazliklarinda 6nemli olan husus is¢i tarafinin topluluk olmasi ve
uyusmazlik konusunun toplulugu ilgilendirmesidir. Toplu is uyusmazhigy, isci sendikasi
ile isveren veya isveren sendikas1 arasinda toplu is s6zlesmesi stireglerinde ortaya ¢tkan
ve genellikle is¢ilerin ¢calisma kosullari, ticretler, sosyal haklar gibi konularda yasanan
anlasmazliklar1 ifade eder. Calisma kosullari ile ilgili uyusmazliklar, ¢alisma saatleri,
mola stireleri, vardiya diizenlemeleri gibi konularda anlasmazlik yasanmasiyla ortaya
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cikar. Ucretler konusunda ise iscilerin maaslari, fazla mesai ticretleri, prim ve
ikramiyeler gibi mali haklarla ilgili taleplerin karsilanmamasi durumunda meydana
gelir. Sosyal haklarla ilgili uyusmazliklar, iscilerin saglik sigortasi, emeklilik haklari, izin
stireleri gibi hususlari igerir. (Canbolat, 2013, s. 252-253; Karacop, 2019, s. 52; Oguzman,
1984, s. 110; Sur, 2022, s. 343; Stimer, 2019, s. 200).

Toplu is uyusmazliklarinin ¢éztimi igin gesitli yontemler kullanilir. Ik olarak, isci
sendikalar1 ve isveren veya isveren sendikalari arasindaki miizakerelerden sonug
almamazsa, taraflar bagimsiz bir arabulucu araciligiyla anlasmaya calisir. Arabuluculuk
strecinden de sonug alinamazsa, taraflar Yiiksek Hakem Kurulu'na veya ¢zel hakeme
basvurabilir. Boylece bu siirecte tarafsiz bir tigtincti kisi veya kurul uyusmazlig: ¢ozerek
baglayic1 bir karar verir. Anlasma saglanamazsa, isciler grev yapma, isverenler ise lokavt
uygulama yoluna gidebilir. Grev ve lokavt, uyusmazliklarin ¢6ztimiinde son gare olarak
kullanilan yontemlerdir ve taraflar tizerindeki baskiy1 artirarak anlasmaya varilmasini
amaglar. Toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢oziilmesi, isci haklarmin
korunmasi ve stirdiiriilebilir galisma kosullarinin olusturulmasi agisindan biiyiik nem
tasir (Canbolat, 2013, s. 253; Karacop, 2019, s. 80).

2. Arabuluculuk

Toplu is hukukunda arabuluculuk, is¢i sendikalari ile isverenler arasinda ortaya ¢itkan
toplu is uyusmazliklarmni ¢6zmek icin kullanilan barisgil bir ¢oziim yoludur.
Arabuluculuk stirecinde, bagimsiz ve tarafsiz bir arabulucu, taraflar arasinda anlasma
saglamaya c¢alisir. Arabulucu, taraflarin taleplerini ve beklentilerini dinleyerek,
uyusmazhigin ¢coztimiine yonelik onerilerde bulunur. Bu siireg, miizakerelerin tikanmasi
durumunda devreye girer ve arabulucunun onerileri baglayici olmasa da taraflar
arasindaki iletisimi ve anlayis1i artirarak anlasma saglanmasin1 kolaylastirir.
Arabuluculuk, taraflar arasindaki iligkilerin korunmasina ve c¢alisma barisinin
saglanmasina katki saglar (Giiler, 2008, s. 509; Celik, 2023, s.603).

Arabuluculuk stireci, toplu is uyusmazliklariin ¢dztimiinde 6nemli bir rol oynar.
Taraflar, arabulucunun oOnerilerini degerlendirerek bu oneriler dogrultusunda
anlasmaya varabilirler. Arabuluculuk stirecinin basarisiz olmasit durumunda taraflar,
tahkime basvurabilir veya grev ve lokavt gibi baris¢il olmayan ¢oziim yollarina
gidebilirler. Arabuluculuk, is¢i ve isveren arasindaki iliskilerin olumsuz etkilenmesini
onleyerek, taraflarin karsilikli olarak anlasmaya varmalarini tesvik eder ve galisma
barisinin saglanmasina yardimci olur (Aktay, 2015, s. 328; Sur, 2022, s. 385).

Turk toplu is hukukuna bakildiginda; 1963 yilinda yiiriirliige giren 275 sayili miilga
Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu'nda toplu is uyusmazliklarinin bariscil
¢oztim yolu olarak uzlastirma sistemi ihdas edilmisti. Bu sistemde, uyusmazlikla
sonuclanan bir toplu gortisme sonrasi grev ve lokavta gidilebilmek icin uzlastirmaya
basvurmak zorunlu idi. Taraflarin aralarinda segecekleri birer tarafsiz kisi ve secilen
kisilerin sectigi bir baska tarafsiz kisiden olusan bir kurul uyusmazligi ¢oziime
kavusturmak adma caba gostermekteydi. Taraflarin sectigi aracilar {ictincli araciyi
secemezlerse mahkeme tarafindan segilerek gorevlendirilmekteydi (Giiler, 2008, s. 509;
Oguzman, 1969, s. 683; Oguzman, 1973, s. 22).
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2822 sayili miilga Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu ile uzlagtirma yerine
sistemdeki eksiklikleri giderecek resmi arabuluculuk yolu getirilmistir. Bu sistemde
uzlastirmada olan kurul yerine tek arabulucu tarafindan yonetilen bir siireg
olusturulmustur. Resmi arabulucu se¢cme ve gorevlendirme yetkisi ise mahkemelere
verilmistir. Kanunda ihtiyari ve zorunlu olmak tizere iki tip arabuluculuk
ongorilmisti. [htiyari arabuluculukta; toplu goriismenin baglamasindan itibaren otuz
glin icinde anlasilamazsa taraflardan biri arabulucu talebinde bulunabilir. Zorunlu
arabuluculukta ise; toplu gortismenin baslamasindan itibaren altmis giin iginde
anlasilamazsa taraflardan biri arabulucu talebinde bulunmak zorundadir (Giiler, 2008,
s. 509; Kiziloglu, 2014, s. 11; Sur, 2022, s. 354)

2012 yilinda yiiriirliige giren 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ile
resmi arabulucu kavrami yerine arabulucu kavrami kullanilmistir. Arabulucu segme ve
gorevlendirme yetkisi mahkemelerin is yiikiini azaltmak ve stirelerden kaynakli
tikanikliklar: gidermek amaciyla mahkemelerden alinarak gorevli makama verilmistir.4
Ayrica ihtiyari ve zorunlu arabuluculuk ayrimi da kaldirilmastir (Kiziloglu, 2014, s. 11-
12; Narmanhoglu, 2013, s. 511; Karagop, 2019, s. 71; Giiler, 2016, s. 30; Sur, 2013, s. 271-
272).

2.1. Arabuluculuk Teskilat: ve Arabulucular
2.1.1. Segici kurul

Secici Kurul’a iliskin hiikiimler Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme
Basvurma Yonetmeliginin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenmistir. Buna gore
arabuluculuk yapabilecek olanlar Secici Kurul tarafindan belirlenir, kurulun raportorliik
hizmetleri ile diger biiro hizmetlerini de Calisma Genel Mudiirliigu yiriittir. Segici kurul
su liyelerden olusmaktadir: 5

e “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani (kurul baskan)

e Calisma Genel Miidtirii

o Universitelerin is ve sosyal giivenlik hukuku anabilim dali ile ¢alisma ekonomisi ve
endiistri iliskileri boliimii 6gretim tiyeleri arasindan Yiiksekogretim Kurulunca secilen
bir tiye

e En cok tiyeye sahip ilk iki is¢ci sendikalar: konfederasyonu yénetim kurullarinca segilen
birer iiye,

e En ¢ok tiyeye sahip isveren sendikalar1 konfederasyonu yénetim kurulunca biri kamu
isverenlerinden olmak tizere segilen iki tiye”

Kurul tiyelerine bakildiginda devlet temsilcileriyle birlikte is¢i ve isveren taraflarmin
temsilcilerinin yer aldig:r dikkat cekmektedir. Dolayisiyla uyusmazhigin taraflarmi

4 Gorevli makam; i@yeri toplu is s6zlesmesi icin isyerinin, isletme toplu is s6zlesmesi icin isletme
merkezinin bagl bulundugu Calisma ve Is Kurumu 11 Miudurlugi, ayn Calisma ve Is Kurumu 11
Miidirliiguniin yetki alanina giren isyerleri i¢in yapilacak grup toplu is s6zlesmelerinde bu
isyerlerinin bagh bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirligt, birden fazla Calisma ve Is
Kurumu Il Madirligintin yetki alanma giren isyerlerini kapsayacak grup toplu is sozlesmesi
icin ise Bakanliktir.

5 Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yoénetmeligi'nde Secici Kurul'un
tiyeleri arasinda miistesarlik ve miistesar yardimciligi kadrolar: da yer almaktadir ancak bu
kadrolar lagvedilmis, yonetmelikte ise ilgili kistmlar giincellenmemistir.
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olusturan kesimlerin her birinin temsilcilerine Secici Kurul'da yer verildigi
goriilmektedir.

Konfederasyonlarin yonetim kurullarinca secilen ve Yiiksekogretim Kurulunca segilen
tiyelerin gorev stireleri {i¢ yildir ve yeniden secilmeleri miimkiindiir. Ayrica bu tiyelerin
her biri i¢in ikiser yedek tiye secilir. Kurul, Bakanin cagrisiyla toplanir. Kararlar
katilanlarin salt ¢ogunluguyla almir, esitlik halinde baskanin bulundugu taraf
cogunlugu elde etmis say1lir.

2.1.2. Arabulucularin nitelikleri

Arabulucu secilmek olmak i¢in sahip olunmasi gereken nitelikler Yonetmeligin 7.
maddesinde diizenlenmistir:

“Tiirk vatandag: olmak,

e Medeni ve siyasi haklar: kullanma ehliyetine sahip olmak,

e 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu'nun 48. maddesinin birinci fikrasimin (A) bendinin
(5) numaral alt bendinde dngoriilen genel kosullar: tasimak, ©

e Siyasi parti organlarinda gorevli olmamak,

o Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle gorevli bulunmamak,

o Yiiksekogretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu kurum ve kuruluslarinda
gorevli bulunmamak,

o Hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, iktisat ve isletme 6grenimi yapilan

en az dort yillik bir yiiksekdgretim kurumunu bitirmis ve isci-isveren iliskileri alaninda en

az bes il calisma veya diger yiiksekogretim kurumlarim bitirmis ve kamu kurum ve

kuruluslarinda en az on il is hukukuyla ilgili gérevlerde calismis olmak.”

Niteligini kaybedenlerin arabuluculugu kendiliginden sona ermektedir. Buna ragmen
gorevlendirilenler ise ii¢ is guni iginde gorevi iade etmek {izere gorevli makama
basvurmak zorundadar.

2.1.3. Arabulucularin secilmesi

Arabulucularin  secilmesine iliskin hiiktimler Yonetmeligin 8. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore Segici Kurul, gorev yapacak arabulucu sayisi ile gorev alanm
ve kapsadig il veya illeri belirler. Genel Midiirliik, arabulucularda basvuruya iliskin
hususlar1 secimden az bir ay énce Bakanlik internet sitesinden ilan eder.

Secici Kurul, basvurular1 inceleyerek gerekli nitelikleri tasiyan eksiksiz basvurular
arasindan Aralik aymnda arabulucu secimini yapar. Arabulucular, tercihleri dikkate
almarak en ¢ok iki gorev alani i¢in segilir. Istek olmayan gorev alani i¢in diger basvurular
arasimndan Secici Kurulca resen gorevlendirme yapilabilir. Secilen arabulucularin listesi
T.C. Resmi Gazete'de ilan edilir ve Calisma ve Is Kurumu Is Miidiirliiklerine bildirilir.

¢ “TCK'nin 53. maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten iglenen bir sugtan dolay: bir yil veya

daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suclar, Anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine karst suglar, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagak¢ilik suclarmdan mahkim olmamak.”
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Arabulucular, secildikleri aym son is gtinti goreve baslamis sayilir. Secilen
arabulucularin gorev siiresi {i¢ yildir ve yeniden segilebilirler.

2020-2023 donemi icin 81 ili kapsayan 24 gorev alaninda gorev yapmak tizere 132
arabulucu secilerek resmi liste Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin internet
sitesinde ilan edilmis ve 81 ildeki Calisma Is Kurumu I Miidiirliiklerine bildirilmistir
(Arabulucu Listesi, 2020).

2.2. Arabuluculuk Siireci
2.2.1. Olagan arabuluculuk

Olagan arabuluculuk stirecine iliskin hiiktimler 6356 sayili Kanun'un “Uyusmazligin
tespiti” bashkli 49. maddesi, “Arabuluculuk” baghkli 50. maddesi ve Toplu Is
Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi'nin “Arabulucularin
gorevlendirilmesi ve ¢calisma esaslar:” bashikli 9. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore:

Toplu gortisme icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi
halde gortismeye baslamazsa, toplu gortisme basladiktan sonra toplantiya devam
etmezse veya taraflar toplu gortisme siiresi icerisinde anlasamazlarsa taraflardan biri
uyusmazhigr alti is giinti icinde gorevli makama basvurmalidir. Gorevli makama
herhangi bir basvuruda bulunulmazsa isci sendikasinin yetkisi diiser.

Basvuru tizerine gorevli makam inceleme yaparak kanundan belirtilen stirelere ve diger
sartlara uygunlugunu kontrol eder, bu incelemeyi gerceklestirirken taraflardan bilgi ve
belge talebinde bulunabilir. Gerekli sartlarin saglanmis olmas: durumunda alt1 is gtinii
icinde varsa taraflarin sectigi arabulucuyu, yoksa re’sen resmi listeden sirasiyla bir
arabulucuyu gorevlendirir. Herhangi bir nedenle gorev alaninda arabulucu kalmamissa
Bakanliga bildirir ve Bakanlik ti¢ is gtinti icinde re’sen bir arabulucu gorevlendirir.

Taraflar arabulucunun cagrisi tizerine Calisma ve Is Kurumu 11 Midirltgiinde veya
tarafsiz bir yerde toplanir. Arabulucu, taraflarin anlasmaya varmasi icin cabalar ve
ilgililere onerilerde bulunur. Arabuluculuk stireci on bes giin stirer, karsilikli anlasarak
en fazla alt1 giin uzatilabilir.

Arabuluculuk stireci sonunda arabulucu, goriismeleri ozetleyerek ve Onerilerini
ekleyerek arabulucu raporu ve her bir toplanti igin toplant: tutanagini hazirlar ve g is
glini icinde gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam da {iig is giinii icinde taraflara
teblig eder. Arabuluculuk siireci sonunda bir anlasmaya varilirsa, toplu is sozlesmesi
diizenlenerek taraflarca imzalanir. Isveren, goriismeler sonucu ortaya ¢ikan karari,
isyeri veya isyerlerinde isciler tarafindan goriilebilecek yerlere asmakla ytiktimltidiir.

2.2.2. Olaganiistii arabuluculuk (grev esnasinda ve grev ertelemesi doneminde
arabuluculuk)

6356 sayili Kanunun “Kanuni grev ve lokavt kararimin alinmas: ve uygulamaya konulmas”
baslikl1 60. maddesinin yedinci fikrasina gore; “Kanuni grev karart alinan bir uyusmazlikta
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani uyusmazligin ¢oziimii igin bizzat arabuluculuk yapabilecegi
gibi bir kisiyi de arabulucu olarak gorevlendirebilir.” 2822 sayili miilga Kanuna gore Bakan
resmi listeden bir arabulucuyu gorevlendirmekteydi ancak 6356 sayili Kanun ile
uyusmazhigm c¢oziimii icin Bakanin gorevlendirecegi kisinin resmi listeden bir
arabulucu olma sart1 da kaldirilmastir.
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Kanunun “Grev ve lokavtin ertelenmesi” baslikli 63. maddesinin birinci fikrasmna gore;
“Grev erteleme kararimn yiiriirliige girmesi tizerine, 60. maddenin yedinci fikrasina gore
belirlenen arabulucu, uyusmazli§in ¢oziimii icin erteleme siiresince her tiirlii cabayr gosterir.
Erteleme siiresi icerisinde taraflar aralarinda anlasarak uyusmazlig 6zel hakeme de gotiirebilir.”

2.3. Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk tcretine iliskin hiiktimler Toplu s Sozlesmesinde Arabulucuya ve
Hakeme Basvurma Yonetmeligi'nin 11. ve 12. maddelerinde dtizenlenmistir. Buna gore
arabuluculuk ticreti, Arabuluculuk Ucretleri Cetveline gore belirlenen gosterge
rakaminin memur aylik katsayisiyla carpilmasiyla hesaplanir ve ilgililere bildirilir.”
Taraflar bildirimden itibaren {i¢ is guinti i¢inde arabuluculuk {icretini Bakanhigmn
bildirdigi hesaba yatirir ve dekontu Genel Mudirlige gonderir. Vergiler ve gider pay1
kesildikten sonra kalan tutar arabulucuya odenir8 Ikamet ettigi il disinda
gorevlendirilen arabulucuya 6245 sayili Harcirah Kanunu'na gore harcirah 6denir.

Gider pay1 olarak biriken tutar emanetler hesabina aktarilir. Grev esnasinda ve grev
ertelemesi doneminde arabulucu olarak gorevlendirilenlerin arabuluculuk tcretleri
emanetler hesabindan 6denir. Emanetler hesabindan yapilacak harcamalar Calisma
Genel Midiirti, Calisma Genel Miidiir Yardimcist1 ve Daire Bagkanindan ikisinin
imzasiyla verilecek talimatla gerceklestirilir. Bu islemler aylik olarak Bakanlhiga bildirilir.

2.4. 6356 say1il1 Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Déneminde Arabuluculuk
Sistemine Iliskin Istatistikler

Tablo 1: Arabuluculuk Sistemine iliskin Istatistikler °

Yillar  Uyusmazhk Anlagma ile Anlasamama ile Anlasma Oram
Sonucglanan Sonuglanan (%)

2013 629 139 490 22,09

2014 473 138 335 29,17

2015 882 136 746 15,41

2016 2.755 83 2.672 3,01

2017 3.578 135 3.443 3,57

2018 1.506 119 1.387 2,45

2019 1.235 137 1.098 7,52

2020 984 161 823 13,53

7 Memur aylik katsayist 2024 yilinn ikinci yarisi igin 0,907796’dir. Gosterge rakami ise isci
sayisina gore 5.000.ile 25.000 arasinda degismektedir. Buna gore arabuluculuk ticretleri 2024
yilinin ikinci yarisi igin 4.538,98 TL ile 22.694,9 TL arasinda degismektedir.

8 Arabulucu ticretinden kesilen vergiler gelir vergisi ve damga vergisidir. Gider pay: ise %7
oranindadir.

9 T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma Hayati Istatistikleri Kitabi, 2020
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SONUC VE TARTISMA

Isci sendikast ile isveren veya sendikasi arasinda galisma sartlarmi ve haklar1 dtizenleme
amaciyla toplu is sozlesmesi imzalamak adma ytirttiilen siire¢ toplu gortisme olarak
adlandirilmaktadir (Narmanlioglu, 2013, s. 412). Toplu goriismeler sonucu anlasma
saglanamazsa grev ve lokavt karar1 alinmadan 6nce, ortaya ¢ikan uyusmazhig barisgil
yollarla ¢c6zme amaciyla basvurulmas: gereken sistemlerden ilki ise arabuluculuktur.
Arabuluculuk stirecinde de anlasma saglanamazsa Yiiksek Hakem Kurulu'na bagvuru
yoluyla uyusmazligin kesin hiikiimle baglanarak sonuclanmasi miimkiindiir.

Calismada toplu goriisme, toplu is uyusmazligi ve uyusmazhigm ¢oziim yollari
incelenmis, arabuluculuk sisteminin islevleri aktarilmis, 6nemi vurgulanmistir. Ozetle
her yil binlerce isci ve isvereni, bunlara ek olarak ailelerini de etkileme potansiyeli
yiiksek, calisma hayatmin her aktoriini ilgilendiren, ¢alisma barisinin saglanmasina
katkida bulunan bir stirecten bahsedilmistir. Elbette bu stirecte gelistirilmesi gereken
hususlar da mevcuttur. Calismanin bu kisminda éncelikle arabuluculuk sistemindeki
sorunlar ve ¢o6ziim Onerileri tartisilacaktir.

Oncelikle sorunlarin tespiti amaciyla Bakanlik tarafindan yayimlanan verileri incelemek
gerekmektedir. Buna gore; Tablo 1'de yer alan verilere bakildiginda arabuluculuk
stirecinde anlasma saglanan uyusmazliklarmn oran1 %20 civarinda iken son yillarda %10
seviyelerinde seyretmektedir. Bu rakamlar arabuluculuk miiessesinin istenen basariya
ulasamadigini ortaya koymaktadir. Ancak dikkat ceken bir nokta da arabulucuya
basvurulan uyusmazlik sayilarindaki artistir. Bunun elbette birden ¢ok sebebi olmakla
birlikte en basta calisma hayatinda sendikal faaliyetin artmasimin etkisi gortilmektedir.
Diger yandan taraflarin sadece arabuluculuk asamasinda degil toplu goriisme stirecinde
de anlasmaya ¢ok yatkin olmadiklar: goriilmektedir. Taraflarin birebir gortismelerinde
anlasma saglayamamalar1 normal karsilanabilir ancak anlasma saglama amaciyla
ticlincti bir kisinin yani arabulucunun stirece dahil oldugu asamada anlasma saglamak
daha kolaylasacaktir. Bu noktada kanunun da emrettigi gibi arabulucunun temel gorevi
taraflarin anlasmasini saglamak igin her tiirlti gabay1 sarf etmesidir. Bunun yani sira
taraflarin arabulucuya ve sisteme giiveninin olmasi dnemli bir etkendir. Son olarak da
taraflarin anlasma saglamalarin uyusmazligin devam etmesine gore daha yararlarina
olacagina inanglarinin bulunmasi gerekmektedir.

Yukarida 6zetlendigi gibi arabuluculuk sistemine iliskin en buiyiik problem giiven ve
inang problemidir. Detaylandirmak gerekirse taraflar arabuluculuk stirecini zaman
kayb1 olarak gormekte, sartlarmi tamamiyla kabul ettirmek istemekte ve bunun
gerceklesmeyecegini diistinmektedir. Bu nedenle isci kesimi grev karar1 alabilmek igin
siirecinin sonuc¢lanmasini beklemekte, isveren kesimi ise isteklerinin Yiiksek Hakem
Kurulu'nda karsilik bulacagmi dustinmektedir (Subasi, 2014, s. 61). Diger yandan
taraflar arabulucunun anlasma saglamak icin ¢abalamadigini, gerekli 6zen ve gayreti
gostermedigini diistinmekte, arabulucu ise taraflarin anlasma ¢abasini gormedigi igin
gorevini tam olarak yerine getirememektedir.

Bir diger sorun taraflarin siire¢ hakkinda bilgi eksikligidir. Ozellikle kiigiik isyerleri ve
isletmelerde isverenler sendikalasma kiltirine alistk olmamakta ve sicak
bakmamaktadir. Arabulucular kanun hakkimnda bilgi sahibi olsa dahi basta yonetmelik
olmak {izere ilgili diger mevzuatlara gerekli nemi vermemekte ve dolayisiyla eksik
bilgiye sahip bulunmaktadirlar. Bunlarin sonucu olarak stire¢ saglikli isleyememekte,
arabulucu pasif role biirtinmekte, gerekli belgeler eksik veya 6zensiz diizenlenmekte,
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uyusmazligin taraflar1 haklarini talep etmekte yetersiz kalmakta, stirece formalite olarak
bakilmaktadir (Kutal, 1991, s. 154).

Arabuluculuk sisteminin basariya ulasabilmesi icin 6ncelikle sisteme duyulan giivenin
artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda stirecin tiim aktorleri olan isci sendikasi
temsilcileri, isveren sendikas1 temsilcileri, arabulucular ve gorevli makam temsilcileri
belirli periyotlarla bir araya getirilerek uzlasma kultiirti asillanmali, calistaylar ve
toplantilar araciligiyla tiim aktorler etkilesim icinde tutulmalidir. Bilgi eksikliginin
giderilmesi amaciyla arabuluculara ve taraflara egitim verilmeli, diizenli olarak
bilgilendirme metinleri iletilmeli, her uyusmazlik icin taraflar hak ve ytikiimlilikleri
hususunda gorevli makamca aydinlatilmalidir. Verilecek egitimler mevzuatla sinirl
kalmamals; temel psikoloji, etkili iletisim, ikna ve miizakere teknikleri gibi hususlar1 da
icermelidir.

Arabulucularin niteligi en 6nemli hususlardan biridir. Arabulucularin bilgi diizeylerinin
Olctilmesi, arabulucu segilme sartlarinin degistirilmesi, arabulucu segilmek i¢in Bakanlik
tarafindan ytriitiilmek {izere smav sart1 getirilmesi elzemdir. Arabuluculuk smavi
arabulucularin en basta belli bir nitelie sahip olunmas: bakimindan buytik 6nem
tasimaktadir. Bunun yan sira arabuluculara verilecek egitimler gorev siireleri boyunca
da bilgi ve becerilerini tist diizeyde tutmalarini saglayacaktir. Elbette arabuluculuk
smavi daha detayl tartisiilmasi gereken bir konu olmakla birlikte 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme
Basvurma Yonetmeligi, 7204 sayili Tebligat Kanunu gibi temel mevzuatlari icermelidir.

Arabuluculuk ticreti baslikli son bolimde de bahsedildigi tizere, arabuluculuk ticreti
arabulucu gorevlendirmesinin hemen akabinde 6denmekte, siirecin akibetine gore
degismemektedir. Bir baska deyisle arabulucunun cabas: ile anlasma saglansa da
saglanmasa da arabulucu aym ticrete hak kazanmaktadir. Bu nedenle arabulucu
taraflarin anlasmasi adina ayrica bir gayret gostermemektedir. Bunun yani sira ilerleyen
kisimda daha detayli aktaracagiz ancak kisaca deginmek gerekirse; taraflarin arabulucu
ticretini zamaninda ddememesi de arabulucunun bu tutumuna yol agmakta, taraflarin
bilgi eksikligini ve anlasmama niyetini de ortaya koymaktadir.

Arabuluculuk ticretinin, siirecin olumlu veya olumsuz sonug¢lanmasina gore degismesi
veya anlasma durumunda arabulucuya basar1 primi ddemesi yapilmas: arabulucunun
stireci olumlu sonuglandirmaya yonelik caba sarf etmesini saglayacaktir. Boyle bir
diizenlemede arabulucu ticreti mevcut durumda oldugu gibi taraflarca stirecin basinda
Odenmesi, basar1 primi veya benzeri yapilacak ddemenin de Bakanlik gider payi
hesabinda biriken tutardan yapilmasi yerinde olacaktir. Boylece hem uyusmazhigmn
taraflarma ek bir maliyet yaratilmamis olacak hem de arabulucunun stirece 6zveri ile
yaklasmasina katkida bulunulacaktir.

Taraflarin stirece bakisini en ¢ok etkileyecek sorunlardan biri de yasal stirelere uyarak
stirecin  ytriitilmesindeki — aksakliklardir.  Ornegin  tebligatlarin ~ zamaninda
gonderilmemesi, ulasmamasi, usuliine uygun teblig edilmemesi veya takibinin
yapilmamasi; arabulucu tarafindan diizenlenen uyusmazlik tutanag ile arabulucu
raporunun gorevli makama zamaninda tevdi edilmemesi gibi durumlar da sisteme
duyulan baglilig1 zedelemektedir. Bu sorunlarmn temel nedeni ise mevzuatta yaptirm
ongoriilmemis olmasidir. Bunun sonucunda 6rnegin arabulucu ticretinin ddenmemesi
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durumunda ilgiliden icra yoluyla faiziyle birlikte tahsil edilmesi gerekmekte ancak
ticretin hakedis tarihini saptayacak olan tebligat usuliine uygun yapilmadiginda guigliik
yasanmaktadir. Bir baska ornek ise uyusmazlik tutanagi ve arabulucu raporu
zamaninda tevdi edilmediginde Yiiksek Hakem Kurulu'na basvuru veya grev oylamasi
durumlarinda hak diistirticii stirelerin hesaplanmasinda sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilmasi gereken islemlerin yasal stire icerisinde yapilmamasi, diizenlenmesi gereken
belgelerin eksik ya da yanlis diizenlenmesi gibi aksaklarin ¢oziime kavusturulmasi igcin
oncelikle mevzuatla Genel Miid{irliige ve gorevli makama yaptirim yetkisi taninmalidir.
Ornegin 6356 sayili Kanun’da isci sendikasinin yetkisini diisiiren haller bulunmaktadur.
Benzer yaptirim arabuluculuk {icretinin zamaninda ©denmemesi, arabulucuyu
sendikanin kendi sectigi durumlarda toplantiya katilmamasi gibi durumlarda da s6z
konusu olmalidir. Boylelikle {icretini zamaninda alan arabulucunun stirecte 6zverisi
artacak, gtiven problemi azalacak ve taraflarin anlasmasi adina daha fazla caba sarf
edecektir. Yukarida da bahsedildigi {izere taraflar uyusmazhigin ¢oztimiinde gorev
alacak arabulucuyu kendileri secebilecegi gibi aksi halde gorevli makam re’sen
gorevlendirmektedir. Taraflarin arabulucuyu kendi se¢meleri halinde toplantiya
katilimlarmin zorunlu tutulmas: elbette uygun sartlarda gortismeleri doguracak ve
anlasma oranini artiracaktir.
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