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Amag: Saglik ile iliskili bilgilere ulasmak igin internet kullamimi giinden giine
artmaktadir. Ancak bu bilgilerin giivenilirligi ve anlasilirlig1 tizerinde endiseler
bulunmaktadir. Calismamizda bel agrisi ile ilgili internet kaynakli Hasta
Egitim Materyallerinin (HEM) okunabilirligini, giivenilirligini ve kalitesini
arastirmay1 amacladik.

Gere¢ ve Yontem: 26 Subat 2022’de Google arama motorunda “Bel agris1”
terimi aratilarak ¢alisma i¢in uygun ilk 100 internet sitesi tespit edildi. Internet-
sitelerinin okunabilirlikleri Atesman okunabilirlik formiiliiyle degerlendirildi.
Internet-sitelerinin gtivenilirlikleri “Journal of the American Medical
Association (JAMA) Benchmark” kriter skoru ile, kalite degerlendirmesi
DISCERN skoru ve “Health on the Net Foundation code of conduct
(HONCcode)” varlig: ve popiileritesi ise ALEXA ile degerlendirildi.

Bulgular: Calismamizda metin boliimleri incelendiginde ortalama Atesman
okunabilirlik skorunun 61,09+7,31 (orta giicliikte) oldugu tespit edilmistir.
JAMA skorlar1 ortalama degeri 1,46+0,91 (dusiik gtivenilir) ve internet
sitelerinin %12’si yiiksek giivenilir tespit edilmistir. Ortalama DISCERN skoru
34,08+11,74 (kotti kalite) tespit edilmistir. %17 internet sitesinde HONcode
varlig1 tespit edilmistir. Internet sitelerin kaynaklari ile giivenilirlik ve kalite
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Sonug: Bel agrisi ile iliskili Ttirkce internet kaynaklit HEM'nin okunabilirlik
diizeyinin orta gticliikte oldugu, distik giivenilirlik ve kott kalite icerdigi
saptandi. Internet siteleri hazirlanirken internet kaynakli HEM'nin halkin
egitim diizeyine uygun okunabilirlik derecesine ve giivenilir icerige sahip
olmas: gerektigini diistinmekteyiz.
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Anahtar Kelimeler: Bel agrisi, internet verileri, okunabilirlik, saghk
okuryazarlig

Introduction: The use of the internet to access health-related information is
increasing. However, there are concerns over the reliability and
comprehensibility of this information. In our study, we aimed to investigate
the readability, reliability and quality of internet-based patient education
materials (PEM) about low back pain.

Methods: On February 26, 2022, the search term "Low Back Pain" was
searched on the Google and the first 100 websites suitable for the study were
determined. The readability of the websites was evaluated with the Atesman
readability formula. The reliability of the websites was evaluated by the
"Journal of the American Medical Association (JAMA) benchmark" criterion
score, the quality assessment was by the DISCERN score and "Health on the
Net Foundation code of conduct (HONcode)", and the popularity evaluated
by ALEXA.

Results: It was determined that the mean+SD Atesman readability score was
61,09+7,31(moderate difficulty). The mean value of JAMA scores was
1,46+0,91 (low reliability), and 12% of the websites were found to be highly
reliable. The mean DISCERN score was 34,08+11,74 (poor quality). The
presence of HONcode was detected on 17% of the websites. No statistically
significant difference was found between the sources of the websites and their
reliability and quality scores (p>0,05).

Conclusion: Readability level of the internet-based Turkish PEM associated
with low back pain was moderately difficult. The content was found to be of
low reliability and poor quality. While preparing the websites, we think that
the internet-based PEM should have a readability level and reliable content

suitable for the education level of the public.

Keywords: Low back pain, internet data, readability, health literacy

Bel agrisi, alt gluteal kivrim ile kosta simrinin
arasinda lokalize agri, sertlik ya da kas gerginligi olarak
tanimlarur (1). Son 30 yildir fonksiyon kaybi ve yeti yitimi
nedenleri arasinda onde gelen nedenlerden biri olan bel
agrisi, bireyler tarafindan saglk hizmeti alimina ve is
hayatinda {iretkenlik kayiplarina neden olmaktadir (2).
Akut bel agris1 gegiren hastalarin dortte tiglinden fazlasi
fonksiyon kayiplar: ve agrilari konusunda iyi bir hastalik
seyrine sahip olmakta ve bir aydan kisa bir siire igerisinde
is hayatina donmektedirler (3, 4). Itz ve ark. (5) tarafindan
yapilan ¢alismada, bel agrist olan bireylerin {igte birinin 3
ay iginde iyilestigi ancak {igte ikisinin 1 yil sonra bile agr1
tarif ettigi bildirilmistir. Akut baslayan bel agrisinin kronik
hale déniisiimiinde sosyal, fizyolojik ve genetik nedenlerin
yaru sira yiiksek yeti yitimi, agri durumu ve komorbidite
varlig1 rol oynamaktadir (6). Yiizeyel sicak uygulamalari,
masaj, akupunktur, spinal manuel terapi, farmakolojik

tedavi, egzersiz ve multidisipliner rehabilitasyon

programlar1 radikiiler olmayan bel agrilari tedavisinde

kullarulabilen yéntemlerden bazilaridir (7).

Internet son donemlerde saglik ile ilgili bilgiye
ulasmada ©nemli bir kaynak olarak goriilmektedir.
Hastalar internet kaynakli Hasta Egitim Materyalleri
(HEM) araciligiyla tibbi bilgilere erismekte, endise ve
korkularimi azaltmakta ve zamandan tasarruf etmektedir
(8). Yapilan bir arastirmada 10 yetiskin Amerikal’dan
9unun 2018 yilinda interneti kullandigim ve bunlarin
%75e yakimmn saghkla iliskili konular1 arastirdig:
belirtilmistir (9). Ulusal Saglik Enstitiileri, ABD Saglik ve
Insan Hizmetleri Departmani ve Amerikan Tabipler Birligi
internet temelli hasta egitim materyallerinin altinci siuf
seviyesi altinda yazilmas: gerektigini bildirmislerdir (8, 9).
Eger bir internet sitesindeki ¢evrimigi bilgi okunabilirligi
bu degerin tizerinde ise ortalama bir okuyucu i¢in okumast
ve anlagilmast giic bir bilgi olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle internet

sitelerindeki saglikla iligkili bilgilerin okuyucuya uygun



dikkatlice
degerlendirilmeleri 6nem tasimaktadir. Internetten saglikla

olmalari ve kullanimlar: oncesi
ilgili bilgi alimimn arttig1 giiniimtizde, bilginin dogrulugu,
glvenilirligi, kalitesi ve uygun okunabilirlik seviyesine
sahip oldugu tartisma konusu olmaktadir. Bu nedenle
bir¢ok hastalik hakkinda internetteki HEM’ nde bulunan
bilgilerin kalitesi ve okunabilirligi hakkinda calismalar
literatiirdeki yerini almugstir (10, 11). Akut bel agrisi
hakkinda da internet kaynakli bilginin okunabilirligi ve
kalitesi hakkinda yapilan calismada, bilgi kalitesinin diistik
ve okunabilirliginin zor oldugu bildirilmistir (12).

Hastalik
hastaliktan korunma yontemi hakkinda bilgi sahibi olan

nedenleri,  patofizyolojisi, tedavisi,
hastalarin, hastaliktan korunma ya da tedavi sirasinda
katilimlarimin daha iyi oldugu agiktir. Birgok hastalikta
oldugu gibi hastalarin bel agris1 hakkinda bilgi diizeyi
sanildigimin aksine diisiik seviyedir (13). Bu konuda
bireylere giivenilir, kaliteli ve okunabilir bilginin aktarima,
toplumda sik goriilen ve &nde gelen bir yeti yitimi nedeni
olan bel agrisimin 6nlenmesinde ya da tedavi siirecinin
daha kolay atlatilmasinda Snemli rol oynayacag: agiktur.
Biz de galismamizda bel agrisi ile iliskili internet kaynakl
Tiirkce HEM'ni okunabilirlik, kalite ve giivenilirliklerine
gore degerlendirmeyi amagladik. Bunun yaminda bel agrisi
ile ilgili yiiksek giivenilir bilgi saglayan internet sitelerinin

kaynaklarim da belirlemeye ¢alistik.
GEREC VE YONTEM

Kesitsel olarak planladigimiz ¢alismamiz igin etik
kurul izni alinmistir (Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel
olmayan Calismalar Etik kurulu, 6992-GOA, 2022/07-23
Tarih:23.02.2022).
Google’da (https://www.google.com.tr) 26 Subat 2022
tarihinde “Bel agris1” terimi 2 bagimsiz yazar (E.O.Y.E)

En popliler arama motoru olan

tarafindan tarandi. Internet sitelerinin degerlendirilmesi
sirasinda yazarlar arasinda tutarsizlik olursa {igiincii
bagimsiz bir yazar (V.H.) tarafindan degerlendirme
yapilarak final karar verildi. Aralik 2021 datasina gore
Google arama motoru %86,19 pazar pay1 ile lider konumda

oldugu icin calismamizda Google kullanild: (14).

Cerezler ve bilgisayarin tarayict ge¢misi, internet

siteleri aragtirmasi sirasinda, arastirma sonuglarinin

etkilenmemesi (Google Reklamlar gibi) i¢in silindi. Bunun
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yaninda Google hesabindan ¢ikis yapilarak Google gizli
moduna gegilerek calisma siirdiiriildii. Arastirma sonrasi
literatiirdeki benzer ¢alismalarin metodolojilerine benzer
sekilde ilk 200 internet sitesinin uniform resource locators
(URL)’si kaydedildi (15, 16). Ik sayfada ¢ikan 10 internet
sitesi, en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri olarak
degerlendirildi (17). Tiirkge dili dist igerikli internet siteleri,
bel agrist ile ilgili bilgi icermeyen internet siteleri, iiyelik ya
da abonelik kaydi isteyen internet siteleri, tekrarli internet
siteleri, video ya da ses kaydi igerikli ancak metin igerikli
olmayan internet siteleri ve bilimsel makaleler ¢alismaya
dahil

grafikler, resimler, videolar, tablolar, sekiller ve liste

edilmemistir. Bunun yaninda metin igindeki
bigimleri, tiim noktalama isaretleri, URL internet siteleri,
yazar bilgileri, referanslar, adres ve telefon numaralar:
hatali sonuglar1 Onlemek igin degerlendirmeye dahil

edilmemistir (18).

Internet sitelerinin degerlendirilmesi asamasinda
ana sayfada bir degerlendirme kriteri bulunamamissa tig
tiklama kurali uygulanmustir (19). Bu kural, internet sitesi
kullanicisiuin i¢ mouse tiklamasma kadar herhangi bir
bilgi bulmasini dnerir. Resmi bir kural olmamakla birlikte,
bilgilere ¢ tiklama ile wulasilamamas: durumunda
kullanicinin amacina ulasamadigini ve siteden ayrilacagi

distiniilmektedir.
internet site kaynaklart

Internet siteleri 2 bagimsiz yazar tarafindan
kaynaklarina gore 7 kategoriye ayrildi. Kaynaklar,
profesyonel kurumlar (profesyonel tibbi niteliklere sahip
kuruluslar veya bireyler tarafindan olusturulan internet
siteleri), ticari kurumlar (kar igin iriin satan internet
Kar

(egitim/hayir/destek siteleri), Saglik portallar1 (saglik

siteleri), amaci gilitmeyen kuruluslar
sorunlar1 hakkinda bilgi saglayan internet siteleri),
Haberler (haber saglamak icin olusturulan siteler), Devlet
devlet

diizenlenen veya yonetilen internet siteleri) ve diger idi.

(resmi  bir kurumu tarafindan olusturulan,

Giivenilirlik degerlendirmesi

“Journal of American Medical Association
(JAMA) Benchmark” kriterleri internet kaynakl: bilgiyi 4
kriter altinda analiz eder; yazarlk, atiflar, agiklama ve

gecerlilik (JAMA puar 0-4, Yazarlik (1 puan): Yazarlar ve
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katkida bulunanlar, baglantilar1 ve ilgili kimlik bilgileri
saglanmalidir; Atif (1 puan): Tiim igerik igin referanslar ve
kaynaklar listelenmelidir; Agiklama (1 puan): Cikar
catigsmalari, finansman, sponsorluk, reklam, destek ve
video sahipligi tam olarak agiklanmalidir; Gegerlilik (1
puan): igerigin yaymlandigr ve giincellendigi tarihler
belirtilmelidir. Puanlayici metindeki her bir kriter icin 1
puan verir ve nihai puan 0 ile 4 arasinda degisir. Dért puan
en yiiksek giivenilirligi ve kaliteyi temsil eder (20). Jama
sonuglarma gore 0-1 puan alan videolar yetersiz bilgi
(diisiik giivenilirlik) igerikli, 2-3 puan alan videolar orta
yeterlilikte bilgi (orta giivenilirlik) icerikli ve 4 puan alan
videolar tamamen yeterli bilgi (giivenilir) icerikli olarak

tespit edilirler.
Kalite degerlendirmesi

Saglikla iligkili internet kaynakl bilginin kalitesini
gostermek i¢in kullarulan bir arag olan DISCERN kriterleri
1-5 aras1 puanlanan 16 sorudan olusmaktadir (21). flk sekiz
soru genel internet site bilgisini igermektedir; “Amaglar
acik m1?” veya “alintilar kullanildi m1?” gibi. Tkinci sekiz
soru tedavi iizerine olan bilgiyi degerlendirmektedir,
“Birden fazla tedavi secenegi oldugu agik mi1?” gibi. Tki
yazar bagimsiz olarak DISCERN kriterlerine kullanarak
internet sitelerini incelediler. ki bagimsiz yazarin elde
ettigi sonuglarin ortalamasiyla her bir internet sitesi igin
final DISCERN skoru elde edildi. Final DISCERN skoru 16
ila 80 arasinda degismektedir. Skor sonuglarma gore 63-80
aras1 “miikemmel”, 51-62 aras1 “iyi”, 39-50 aras1 “orta”, 28-
38 arast “zayif” ve 16-27 arast “gok zayif” olarak
degerlendirildi (22).

Kaliteli saglik bilgisinin ¢evrimici dagitimim tegvik
etmek ve verimli kullanimini saglamak i¢in kurulan “The
Health on the Net Foundation (HON)”-“Nette Saglik
Vakf1”,
giivenilirligini standart hale getirmeye yardimc olmak igin
HONcode'u tasarlamigtir (23). HONcode

karsilamak igin; igerigin tarihi ve kaynag: aciklanmal,

internette bulunan saghkla ilgili bilgilerin

kriterlerini
yazarlarin yetkinlikleri belirtilmeli, gizlilik politikas1
agiklanmali, hasta-hekim iligkisini tamamlamali, internet
sitesinin finansmani ve reklam politikas1 belirtilmeli,
iletisim bilgileri agiklanmalidir (24). HON istege bagh

olarak internet sitelerine HONcode sertifikasi saglar.

Honcode uygun maliyete sahip olan, istege bagli bir
sertifikadir. Bununla beraber HONcode sertifikas: {icrete
tabi olup, kullanim1 smurlidir. Calismamizda ana sayfa ya
da ilgili URL'lerde HONcode damgasi olup olmadigt

aragtirildi
Okunabilirlik degerlendirmesi

Internet sitelerinin okunabilirligi,
"http://okunabilirlikindeksi.com/ " adresinden elde edilen
Tiirkge'ye uyarlamasi yapilmis olan Atesman Okunabilirlik
Formiilii kullanilarak degerlendirildi (25-29). Tlgili internet
sitesinin ilk 100 kelimesi, metin ortasinda bulunan 100
kelimesi ve son 100 kelimesi ile metnin tiimiiniin igerigi

okunabilirlik formiiliiyle degerlendirildi.

Atesman  okunabilirlik  formil,  Atesman
tarafindan 1997 yilinda Flesch okuma formiilii temel
alinarak gelistirilmistir (30) . Metin icerisinde yer alan
kelime ve climle uzunluklarini temel alir. Okunabilirlik
Puam=198,825- 40,17 5x (toplam hece/toplam kelime)-2.610
x (toplam kelime/toplam ciimle). Bu formiil sonucuna gore
puan 100'e yaklastik¢a metin daha kolay okunabilir hale
gelmektedir. Atesman Okunabilirlik Sayis1 (Atesman
degeri) 90-100 arasindaysa ¢ok kolay, 70-89 arasinda ise
kolay, 50-69 arasinda ise orta giicliikte, 30-49 arasinda ise
zor, 1-29 arasinda ise ¢ok zor olarak ifade edilir. Atesman
okunabilirlik formiiliine gore ortalama okunabilirlik
diizeyi, Amerikan Tip Dernegi ve Ulusal Saglik Enstitiisii
tarafindan oOnerilen altinct siuf diizeyi baz almarak

kargilagtirildi.
Popiilerlik ve goriiniirliik analizi

ALEXA (https://www.alexa.com/) genellikle alan
popitilerligi ve goriiniirliigii degerlendirmek igin kullanilan
iyi bilinen bir trafik motorudur (31). Bir internet sitesinin
diger internet sitelerine gore son 3 ayda ne siklikta
tiklanarak ziyaret edildigini Olger. Yiiksek skor daha
yiiksek tiklanma ile olugan popiilerligi gosterir.

icerik analizi

Internet siteleri degerlendirilirken bel agris1 ile
ilgili baz1 konu bagliklarinu (etiyoloji, tani, semptomlar,
tedavi, cerrahi, egzersiz, korunma ve risk faktorleri) igerip

icermedigi arastirtlip degerlendirildi.



Istatiksel analiz

Istatistiksel analiz icin veriler SPSS Windows 25.0
yazilimmna (SPSS Inc.,, Chicago, IL) yiiklendi. Siirekli
degerler ortalama+SD olarak gosterilirken, frekans
degiskenleri say1 (n) ve ylizde (%) olarak verilmistir.
Istatistiksel analizde, devamli degerler alan veriler normal
dagilima uygunluk i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri ile degerlendirildi. Devamli degerler alan
verilerin normal dagilim paterni gostermedigi belirlendi.
Gruplarin, okunabilirlik indeksleri ve altinci siuf diizeyi
gibi devamli  degerler alan veriler agisindan
karsilastirilmasinda Mann-Whitney U veya Kruskal Wallis
testleri kullanuldi. Siklik belirten verilerin kargilagtirilmasi
i¢in Pearson Ki-kare veya Fisher'in kesin olasilik testleri
kullaruldi. Korelasyon analizleri i¢in Pearson korelasyon
testi kullanilarak korelasyon katsay1 degerleri (r) tespit
edilmistir. Korelasyon katsayis1 (r) degerlerinin yorumu

korelasyon araligina bakilarak (cok yiiksek, yiiksek, orta,
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zay1f, ¢ok zayif) yapilmstir. 0,05'ten kiigiik bir p degeri
istatistiksel olarak anlaml: fark olarak kabul edildi.

BULGULAR

Calismaya alman 200 internet sitesinden dahil
olma kriterlerini karsilamayan 100 internet sitesi diglanarak
kalan 100 internet sitesi degerlendirildi. 100 internet sitesi
kaynaklarma gore karsilastirildiginda en fazla ticari (%68)
ve haber (%14) nitelikte internet siteleri tespit edilmistir
(Resim 1). Tk 10 internet sitesinin %80'i ticari ve %20'si

profesyonel kaynaklar tarafindan olusturulmustu.

Resim1:Dahil edilen internet sitelerinin kaynaklara gore degerlendirilimi

= Profesyonel sitelor = Ticari siteder

» Kar glitmeyen kuruluglar

Safhk portallan  w Haberder = Devlot siteleri  w Difer



Onceki calismalarda kullanucilarin 6zellikle arama
motorunun ilk sayfasinda ¢ikan sonuglar1 degerlendirdigi
gosterilmistir. Google’da ilk sayfada 10 adet arama sonucu
bulunmaktadir. ilk 10 arama sonucu ile kalan arama
sonuglar1  kaynaklarma  gore  degerlendirildiginde
farklilik

(p=0,803). Ik 10 internet sitenin okunabilirlik degerleriyle

istatistiksel olarak anlaml saptanmamustir

kalan 90 internet sitesinin okunabilirlik degerleri arasinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). [lk 10 sitenin
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Alexa degerleri ile kalan sitelerin Alexa degerleri arasinda
anlamli farklihk tespit edilmistir (p=0,017). Tahmin
edilenin aksine ilk sayfada ¢ikan 10 internet sitelerinin
arama, goriintiilenme ve trafik popiilerliginin daha diisiik
olarak tespit edilmistir. Ik 10 internet sitesi ile diger
sitelerin JAMA giivenilirlik (p=0.768), DISCERN Kkalite
(p=0,598) skorlar1 ve HONcode varlig1 (p=0,141) arasinda
anlaml iliski bulunmamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Okunabilirlik diizeyleri, popiilerlik indeksleri, JAMA, DISCERN ve HONcode sonuglari ve kaynaklarina gore

ilk 10 ve diger internet sitelerinin karsilastirilmasi

flk 10 (n=10) Digerleri (n=90) Toplam (n=100) p
Okunabilirlik Ortalama+SD OrtalamaxSD Ortalama+SD
indeksleri
Atesman- Metnin ilk | 60,41+6,57 62,76+9,91 62,52+9,63 0,103
100 kelimesi
Atesman-  Metnin | 597849,75 59,95+11,61 59,93+11,39 0,989
ortadaki 100
kelimesi
Atesman-  Metnin | 50,80+16,67 57,21+12,97 56,57+13,42 0,247
son 100 kelimesi
Atesman-  Metnin | 60,01+3,25 61,21+7,63 61,09+7,31 0,320
timi
Popiilerlik Endeksi
Alexa derecesi 147,61+173,84 1809791,02+5546024,35 1590440,30+5227517,29 0,017
JAMA 1,40+0,69 1,46+0,93 1,46+0,91 0,768
DISCERN 28,80+6.74 34,66+12,05 34.08+11.74 0,598
JAMA n(%) n(%) 0,768
Yetersiz Veri 5(50) 46(51,7) 51(51)
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Kismen Yeterli Veri | 5(50) 38(42,2) 43(43)

Tamamen  Yeterli | 0(0) 6(6,7) 6(6)

Veri

DISCERN n(%) n(%) n(%) 0,598

Cok kotii 2(20) 11(12,2) 13(13)

Kot 8(80) 60(66,7) 68(68)

Orta 0(0) 13(14,4) 13(13)

fyi 0(0) 5(5,6) 5(5)

Miikemmel 0(0) 1(1,1) 1(1)

HONCcode Var 0(0) 17(100) 17(17) 0,141
Yok 10(100) 73(81,1) 83(83)

Kaynak n(%) n(%) n(%) 0,803

Profesyonel 2(20) 10(11,1) 12(12)

Ticari 8(80) 60(66,7) 68(68)

Kar amaa giitmeyen | 0(0) 1(1,1) 1(1)

kurulus

Saglik portallar 0(0) 1(1,1) 1(1)

Haberler 0(0) 14(15,6) 14(14)

Devlet siteleri 0(0) 1(1,1) 1(1)

Diger 0(0) 3(3,3) 3(3)

SD: Standart Deviasyon, JAMA: Journal of American Medical Association Benchmark Kriter skoru, HONcode: The Health on the Net
Foundation Code of Conduct (HONcode), Istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)



Toplam 100 internet sitenin JAMA skoru
ortalamas1 1,46+0,91, DISCERN skoru ortalamasi ise
34,08+11,74, Alexa 1590440,30+5227517,29

olarak tespit edilmistir. Bu sonuglarla calismaya dahil

ortalamasi

edilen internet sitelerinin diisiik giivenilirlik ve kotii derece
kalite igerdigi tespit edilmistir. Degerlendirilen 100 internet
sitesine ait metinlerin analizinde metnin ilk 100, orta 100 ve
son 100 kelimesi ve total Atesman skoru sirasiyla
62,52+9,63, 59,93+11,39, 56,57+13,2 ve 61,09+7,31 olarak

bulunmustur. Sitelerin kaynaklari ile okunabilirlik indeksi
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ortalamalariyla altinc sinif okuma diizeyi
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik

tespit edilmistir (p<0,001) (Tablo 1).

Ik 10 internet sitesi ile diger sitelerin konu
icerikleri (etyoloji p=0,048, tam1 p=0,002, cerrahi=0,034)
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir (p=0,005). ilk 10
internet sitesi icinde etyoloji ve cerrahi igerikli konulara
biiyiik bir oranda deginilmistir. Tiim 100 internet sitesi
degerlendirildiginde ise kaynaga gore igerik konulari

o ] ] o arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
karsilastirildiginda anlamli iliski tespit edilmemistir edilmenistir (p>0,05)(Tablo 2).
(p>0,05). 100 internet sitenin okunabilirlik indeks
Tablo 2. internet sitelerinin kaynaklarina gore igerik analizi
Profesyonel | Ticari Kar amac1 | Saglik Haberler | Devlet | Diger | Toplam | p
n(%) n(%) glitmeyen | portallar1 | n(%) siteleri | n(%) n(%)
n(%) n(%) n(%)
Etiyoloji Var | 9(75) 53(77,9) | 1(100) 1(100) 7(50) 1(100) | 3(100) | 75(75) 0,323
Yok | 3(25) 15(22,1) | 0(0) 0(0) 7(50) 0(0) 0(0)
Tan Var | 8(66,7) 44(64,7) | 1(100) 1(100) 7(50) 1(100) | 3(100) | 64(64) 0,442
Yok | 4(33,3) 24(35,3) | 0(0) 0) 7(50) 0(0) 0(0)
Semptomlar | Var | 10(83,3) 52(76,5) | 1(100) 1(100) 9(64,3) 0(0) 3(100) | 76(76) 0,405
Yok | 2(16,7) 16(23,5) | 0(0) 0(0) 5(35,7) 1(100) | 3(100)
Tedavi Var | 11(91,7) 51(75) 1(100) 1(100) 7(50) 0(0) 0(0) 75(75) 0,207
Yok | 1(8,3) 17(25) 0(0) 0(0) 7(50) 1(100) | 0(0)
Cerrahi Var | 7(58,3) 27(39,7) | 1(100) 0(0) 2(14,3) 0(0) 2(66,7) | 39(39) 0,157
Yok | 5(41,7) 41(60,3) | 0(0) 1(100) 12(85,7) | 1(100) | 1(33,3)
Egzersiz Var | 8(66,7) 42(61,8) | 0(0) 0(0) 9(64,3) 1(100) | 3(100) | 63(63) 0,437
Yok | 4(33,3) 26(38,2) | 1(100) 1(100) 5(35,7) 0(0) 0(0)
Korunma Var | 4(33,3) 27(39,7) | 0(0) 0(0) 7(50) 1(100) | 3(100) | 42(42) 0,249
Yok | 8(66,7) 41(60,3) | 1(100) 1(100) 7(50) 0(0) 0(0)
Risk Var | 5(41,7) 39(57,4) | 0(0) 1(100) 11(78,6) | 1(100) | 3(100) | 60(60) 0,190
Faktorleri Yok | 7(58,3) 29(42,6) | 1(100) 0(0) 3(21,4) 0(0) 0(0)

Istatistiksel olarak anlaml (p<0,05)

100 internet sitesinin kaynagma gore JAMA
glvenilirlik skorlar1 (p = 0,132), DISCERN kalite skorlar1
(p=0,521) ve HONcode (p=0,958) varliklar1 arasinda anlamli
iligki tespit edilmemistir. Tiim sitelerin sadece %17’sinde
HONCcode varlig: tespit edilmis. En fazla HONcode varhg:
13 ile ticari sitelerde bulunmustur (Tablo 3).
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Tablo 3. internet sitelerinin kaynaklarina goére JAMA, DISCERN puanlari, HONcode varliklar1 ve okuma diizeylerinin

kargilagtirmasi
Profesyonel | Ticari Kar amaci | Saglik Haberler Devlet Diger P
giitmeyen | Potallan siteleri
n(%) 12(12%) 68(68%) 1(1%) 1(1%) 14(14%) 1(1%) 3(3%) 0,132
JAMA 1,83+1,11 1.27+0,91 2,31+1,01 2 1,78+0,57 2 2+1
(Ortalama+
SD)
Yetersiz  Veri | 6(50%) 42(61,8%) 0(0%) 0(0%) 2(14,3%) 0(0%) 1(33,3%)
n:51
Kismen Yeterli | 4(33,3%) 23(33,8%) 1(100%) 1(100%) | 12(85,7%) 1(100%) 1(33,3%)
Veri n:43
Tamamen 2(16,7%) 3(4,4%) 0(0%) 1(0%) 0(0%) 0(0%) 1(33,3%)
Yeterli Veri n:6
DISCERN 40+16 31.76+10,15 | 32 32 37,71£11,91 | 32 48+16 0,521
(Ortalama +
SD)
Cok Kétiin:13 | 0(0%) 12(17,6%) 0(0%) 0(0%) 1(7,1%) 0(0%) 0(0%)
Kotii n:68 9(75%) 47(69,1%) 1(100%) 1(100%) | 8(57,1%) 1(100%) 1(33,3%)
Ortan:13 1(8,3%) 7(10,3%) 0(0%) 0(0%) 4(28,6%) 0(0%) 1(33,3%)
fyin:5 1(8,3%) 2(2,9%) 0(0%) 0(0%) 1(7,1%) 0(0%) 1(33,3%)
Miikemmel n:1 | 1(8,3%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
HONCcode 0,958
Var n:17 2(16,7%) 13(19,1%) 0(0%) 0(0%) 2(14,3%) 0(0%) 0(0%)
Yok n:83 10(83,3%) 55(80,9%) 1(100%) 1(100%) | 12(85,7%) 1(100%) 3(100%)

JAMA: Journal of American Medical Association Benchmark Kriter puani, HONcode :The Health on the Net Foundation Code of

Conduct (HONcode), Istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

Alexa

degerleri,

JAMA  DISCERN

skorlar1

HONCcode varlklar1 ve okunabilirlik skorlar1 arasindaki

korelasyon iligkisi analiz edildiginde, JAMA giivenilirlik

zaylf derecede korelasyon iligkisi tespit edilmis, ancak

skorlar ile DISCERN kalite skorlar arasinda pozitif yonlii
zayi1f derecede korelasyon iligkisi tespit edilmistir r= 0,467,
p<0,001)(Tablo 4). Metinlerin ilk orta ve son 100 kelimeleri
ile tiim metin arasinda korelasyonlarinda da pozitif yonlii

okunabilirlik  skorlar1 ile yukarda sayilan diger
parametreler arasinda  korelasyon iligkisi  tespit
edilmemisgtir.
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Tablo 4. Okunabilirlik diizeyleri, popiilerlik indeksleri, JAMA, DISCERN puanlar1 ve HONcode varlig: arasindaki

korelasyon iligkileri

Atesman-
Atesman- . Atesman- B .
Metnin Tim Metin
Metnin ilk 100 Metnin  son
Alexa Puanm JAMA DISCERN HONCcode . . ortadaki 100 . .| Atesman
kelimesi 100 kelimesi
kelimesi Skoru
okunabilirligi .. +._. | okunabilirligi
okunabilirligi
I p I p r p r p | p r p r p r p
Alexa ) - |o3]019 0,13 0,12 0,17
- - 0,11 10,363 |-0 0,982 0,12 0,283 0,32 0,164
Puanu 4 0,12 |3 6 4 5 3
0,36 0,46 | 0,001 |- 0,1 0,02
JAMA -0,114 - - -0,04 10,71 -0,1 10,318 [-0,07 0,49 0,829
3 7 > 0,14 |6 2
0,98 0,46 {0,001 - 0,7 10,02 0,05
DISCERN | -0,003 - - 0,77 1-0,1210,222 |-0,07 | 0,52 0,589
2 7 > 0,03 |8 9 5
) - 0,03 0,12
HONcode |-0,122 10,33 | 0,14 | 0,162 0.03 0,776 | - - ” 0,71 3 0,224 1-0,0410,72 0,12 {0,235
1 7
Atesman-
Metnin ilk
100 0,11 0,02 0,03 (0,7 0,29 0,24 0,001
. . 0,196 0,03 | 0,708 0,772 - - 0,003 0,02 |047
kelimesi 5 8 9 7 1 1 1 >
okunabilir
ligi
Atesman-
Metnin
ortadaki -
0,28 - 0,12 {0,2 0,29 0,42 10,001 0,001
100 0,134 0,10 0,318 0,222 0 - - 0,66
. . 3 0,12 3 2 1 6 > >
kelimesi 1
okunabilir
ligi
Atesman-
Metnin
son 100 0,31 - - 0,7 10,24 0,42 |0,001 0,63 | 0,001
. . 0,125 0,07 {0,485 0,52 0,02 - -
kelimesi 6 1 0,07 0,04 |12 1 6 > 9 >
okunabilir
ligi




Tim
Metin
Atesman 0,16 | 0,02 0,05

0,173 0,829
Skoru 4 2 5
Okunabili
rligi

0,589 10,12
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0,001 0,001 | 0,63 |0,001

0,47 0,66 - -

HONCcode :The Health on the Net Foundation Code of Conduct (HONcode),
JAMA: Journal of American Medical Association Benchmark Kriterleri

Kalin karakter; Istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

TARTISMA

Calismamizda bel agrisi ile ilgili Tiirkge internet
kaynakli HEM'nin giivenilir, kaliteli ve okunabilir olup
olmadigim arastirmay1 amagladik. Bunun yamnda hangi
tip
verdiklerini de tespit etmeye calistik. Calismamizda ticari

sitelerin  yiiksek giivenilir ve okunabilir bilgi
ve haber kaynaklarma ait internet siteleri tiim arama

sonuglar1  sonrasinda en fazla bulunan siteleri
olusturmaktaydi. Kaynaklarina gore kiyaslandiginda ilk 10
internet sitesi ile kalan internet siteleri arasinda anlaml
farklilik goriilmedi. Internet site kaynaklari ile giivenilirlik,
kalite ve okunabilirlik skorlar1 arasinda anlamli farklilik
saptanmadi. Benzer sekilde ilk 10 internet sitesi ile kalan
internet siteleri arasinda  giivenilirlik, kalite ve
okunabilirlik agisindan anlamli farklilik goriilmedi. {1k 10
internet sitesi ile kalan internet siteleri arasinda sadece
Alexa popiilerlik degerleri arasinda anlamh farklilik
saptandi. Tiim sitelerin kaynaklarina gore okunabilirlik
de farklilik

saptanmadi. Metinler altinci sinif okunabilirlik diizeylerine

indeksleri degerlendirildiginde anlaml
gore degerlendirildiginde ise anlamli farkhilik tespit
edilmistir. Metinlerin okunabilirlik seviyelerinin altinc
sinif okunabilirlik seviyesinden daha zor olduklar tespit

edilmistir.

Saglik alaninda dijitallesme donemi baglamis ve
sadece hastalar igin degil, aym zamanda saglik hizmeti
sunanlar i¢in de internet, bir kaynak haline gelmistir.
Yetigkinlerin %70'inden fazlasinn gevrimigi olarak saglik
bilgileri aradig1 ve %30’ den fazlasinin kendileri veya bakim
sagladiklari biri igin tibbi bir sorunu teghis etmeye galistig1
gosterilmistir (32). Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)
genclerin ve yetigkinlerin yaklasik %90'min internet

kullandigr ve bu kullanumin her gecen giin tiim yas
gruplarinda arttig1 bilinmektedir (32).

Internet {izerinde bulunan c¢evrimigi saglik
kaynaklarinin hastalar1 daha saglikli yasam tarzi segimi ve
diizenli saglik kontrolii ziyaretleri gibi konularda etkiledigi
bilinmektedir (33). HEM, hastalar ile doktorlar arasi
iletisimi giiclendiren, hastalardaki farkindaligin artiran ve
hasta merkezli bakimi tesvik eden 6zelliklere sahiptir (34).
Daha o6nce yapilan ¢alismalarda bazi tip derneklerinin
internet sitelerinde sunulan HEM’nin okunabilirligi
degerlendirilerek ortalama Amerikali yetiskinin okuma
seviyesinden daha yiiksek seviyeye sahip oldugu tespit
edilmistir. HEM'nde okunabilirlik diizeyi daha uygun bir
dilin kullarulmas1 gerektigi bildirilmistir (35). Uzun ve
karmagik ciimlelerden olusan metinler okuyucunun tibbi
bir bilgi alimi sirasinda giivenini kirabilir ve metni
okumaktan vazgecmesine neden olabilir. ABD egitim
bakanlig1, ulusal okuryazarlik enstitiisiine gére 32 milyon
Amerikali  yetiskinin okuyamadigit ve 68 milyon
Amerikalinin ise besinci smuf seviyesinin altinda okuma
diizeyine sahip oldugu belirtilmistir (36). Internetten saglik
hakkinda daha

okunabilir bilgi sunumu, bireylerin hastaliktan korunma ve

bilgi alimmin arttig1 distiniiliirse
hasta olduklarinda tami ve tedavi siireglerini hizla
degerlendirme firsatina sahip olmalarina yardimci
olacaktir. Ulkemizde ise 1940 L1 yillarda %24,55 olan okur
yazar orani, 2020 Tiirkiye istatistik kurumu verilerine gore
%96,54 tespit edilmis ve okuryazar olmayan 6 yas istii
niifus sayis1 1.914.783 olarak belirtilmistir (37). Ulkemizde
okuryazarlik oraninin yiiksek olmasi sevindirici olup, milli
egitim bakanlig1 ve sivil toplum kuruluslarmnin etkin
kampanya ve tesvik edici politikalarinin neticesi oldugunu

diistinmekteyiz. Calismamizda ise internet sitelerinden
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elde edilen metinlerin okunabilirlik diizeylerinin altinci
smuf diizeyine gore zor oldugu tespit edilmistir. Cifci ve
ark. (38) madde bagimliligiyla ilgili, Eryillmaz ve ark. (39)
obezite ve bariatrik cerrahi ile ilgili Tiirkce internet
sitelerinin okunabilirlik diizeylerini calismamiza benzer
sekilde zor tespit etmislerdir. Her ne kadar tilkemizde
okuryazar olsa da, kullanicilarin
okuduklarin

anlayabilecegi

orani  yiiksek

anlayabilmeleri igin, toplumun

okuma seviyesine gore metinlerin
hazirlanmasi toplum saghg: agisindan daha faydal

olacaktir.

tarafindan

say1y1
olusturuyorlardi. Calismamiza benzer olarak literatiirde

Calismamizda  ticari  kaynaklar

olusturulan  internet  siteleri en fazla
ticari nitelikte sitelerin daha yiiksek sayida olduklarim
gosteren farkli konularda galismalar bulunmaktadir (16,
40, 41). Finansal hedefleri olan bu sitelerin giivenilir bilgi
sunmadiklari, kullarucilarimi yanlis yonlendirebilecekleri
bilinmektedir. Bunun yaninda c¢alismamizda literatiire
benzer sekilde ilk sayfada bulunan 10 internet sitesinden 8'i
ticari kaynaklar tarafindan olusturulan internet sitesiydi
(42). Bilindigi gibi internet kullamcilar: siklikla ilk sayfada
bulunan internet sitelerini bilgiye ulasmak i¢in kullanirlar.
Google tarafindan finansal nedenlerle 6n sirada yer alan bu
internet siteleri yanhs bilgi yayilimina neden olabilirler.

Finansal nedenlerden uzak, giivenilir bilgi icerikli internet

sitelerinin daha ©On siralarda yer almasi gerektigi
kanisindayiz.
Calismamizda HONcode varligi internet

sitelerinin %17’sinde tespit edilmistir. Arif ve ark (16)
¢alismalarindaki internet sitelerinin %17,9'unda, Grewal ve
ark. (43) ise %16’sinda tespit etmislerdir. Calismamiz bu
yoniiyle literatiirle benzer sonug gostermektedir. Birgok
yazar ¢alismalarinda HONcode varligimin giivenilir ve
kaliteli bilgi sundugunu bildirmektedir (37-43). Ancak
calismamizda HONcode varligi olan internet sitelerinde
DISCERN ve JAMA skorlar1 arasinda korelasyon tespit
etmedik. Gelecekteki HONcode'u degerlendiren Tiirkge
okunabilirlik HONcode’'un Tiirkge
kaynaklardaki dogru ve kaliteli bilgiyi gostermek icin

calismalar1 ile

uygun bir ayirag olup olmadig1 daha iyi ortaya ¢ikacaktir.

Calismamizda DISCERN skoru ortalamasi
34,08+11,74 ile “kotii kalite” olarak tespit edilmistir.
Ceyhan ve ark. (44) ortopedik internet sitelerindeki 6n
capraz bag ile ilgili Tiirkce HEM'ni degerlendirdikleri
DISCERN 24,87+13,08 ile

calismamiza benzer olarak kétii kalitede tespit etmislerdir.

calismalarinda skorunu
Otu ve ark. (45) fibromiyalji ile ilgili Tiirk¢e internet
sitelerini  degerlendirdikleri ¢alismalarinda ortalama
DISCERN skorunu 30 ile kétii kalitede tespit etmislerdir.
Literatiirde daha yiiksek DISCERN skoru sonuglari olan
calismalar mevcuttur (46, 47). Ancak bu calismalarda
internet site kaynaklar: olarak akademik ya da bilimsel
dergi gibi kaynaklar olmasi yiiksek DISCERN skorlar yan
sira yiiksek JAMA skorlar1 ve zor okunabilirlik sonuglar
¢ikmalarma neden olmustur. Bilindigi gibi hastalar
internetten saglikla ilgili bilgi alacaklari zaman tibbi
terminolojinin az oldugu ve daha okunabilir kaynaklari
tercih etmektedirler. Akademik kaynaklar1 hastalardan
ziyade saglik ¢alisanlarinin kendi aralarinda ve bilime katki
saglamak {izere kullandiklar1 kaynaklar olarak ifade

edebiliriz.

Calismamizda ilk 10 internet sitesi ile diger
internet siteleri arasinda okunabilirlik agisindan anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Literatiirde Bagcier ve ark. (42)
ve Kocyigit ve ark. (48) da ¢alismamiza benzer sekilde her
iki grup arasinda anlaml farklilik tespit etmemislerdir.
Daha fazla ziyaret edilen ilk 10 internet sitenin daha
okunabilir olmalari, kullamicilarin bilgiyi kolay ve hizli

anlamalarina yardimei olacaktur.

Tiim internet sitesi kaynaklari ile okunabilirlikleri
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Calismamiz okunabilirlik ortalama
sonuglar: literatiire benzer sekilde Ulusal Saglik Enstitisii
tarafindan Onerilen altinci siuf diizeyi {izerinde
bulunmustur (43). Literatirde Hendrick ve ark. da (12)
akademik internet sitelerini digladiklari internet kaynakli
akut bel agris1 igeriklerinin okunabilirligi adli ¢alismada
halkin anlayabilecegi ortalama okunabilirlik seviyesinde
siteler oldugu sonucu tespit etmisleridir. Ancak akademik
internet sitelerini de degerlendiren calismalarda ise daha
yliksek okunabilirlik sonuglari tespit edilmistir (42-48).
Metnin zor okunabilir seviyede olmasi kaliteli ve giivenilir

bilgi sundugunu goéstermeyebilir. Bunun yaninda metnin



kolay okunabilir olmasi da, kalitesiz ve giivenilir olmayan
bilgi icermedigini de ifade etmeyebilir. Metin igerisinde
tarih,
referanslarin varligi ve tartismadan uzak bilgi sunumu gibi
Daha kolay okunabilirlik
seviyeleri ile daha fazla bireye hitap edilecegi, bilginin

kalite ve giivenilirlik degerlendirimi yazar,

parametrelerden etkilenir.

glicliniin halka ait okuma seviyesi kullanularak daha etkili
halde sunulabilecegini belirtmek isteriz.

Calismamizda popiilarite (Alexa) ile okunabilirlik ya da
kaynaklar arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir.
Calismamiz  bu sonuglaniyla literatiirle  benzerlik
gostermektedir (47, 48). Calismamizda ilk 10 internet sitesi
Alexa

kargilastirildiginda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu

ile diger internet siteleri degerlerine gore
anlamli farklilik, diistiniilenin aksine ilk 10 da bulunan
internet sitelerinin ALEXA skorlarinin daha diisiik ¢iktig
ile agiklanabilir. Google’un mevcut verileri nasil siraladigt
heniiz bilinmemekte, kullanic1 etkilesiminin ve reklam alan
internet sitelerinin nasil siralandig1 gizemini korumaktadir.
Calismamizda ilk 10 da yer alan internet sitelerinin reklam
alarak on siralara ¢iktigini, heniiz tiklanma sayilarmin
diisiik oldugunu bu nedenle bdyle bir fark oldugunu
diistinmekteyiz. Kullanicilarin bilgi ararken internet site
siralamasina degil kaynaklarina odaklanmasi bu sayede

dogru ve kaliteli bilgiye ulasabilecegi kanaatindeyiz.

Igerik analizine gore degerlendirildiginde en fazla
semptom igerikli (%76) internet sitlerinin bulundugu,
ikinciligi ise tedavi ve etyoloji igerikli (%75) internet
sitelerinin  paylagtig1 tespit edilmistir. Internet site
kaynaklari ile konular1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Calismamiza benzer sekilde
Bagcier ve ark (42) miyofasyal agrida internet sitelerinin
daha ¢ok tedavi igerikli konulara degindigini bildirip,
tedavilerden de en sik olarak egzersiz programlari igeren
fizyoterapi basliklar1 bulundugunu bildirmislerdir. Otu ve
ark. (45) fibromiyalji'de Tiirk¢e internet kaynaklarim
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda internet sitelerinin 73
(%91,3)niin  gesitli yaklagimlarindan 43
(%53,8) tiniin ise bahsettigini
belirtmislerdir. Bu sonuglarla her hastaligin kendi popiiler

tedavi
semptomlardan
konularina gore internet sitelerinde
bulduklari s6ylenebilir.

daha ¢ok yer
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Calismamin kisithliklart da mevcuttur. Sadece
belirli

aldigimiz internet sitelerini arastirmamiz, arama motoru

bir zaman diliminde kesitsel olarak resmini
olarak tek arama motoru kullanmamiz, arama sozciigii
olarak sadece “bel agris1” yazmamiz, akademik internet
sitelerini ¢alismamiza almayisimiz, tek bir iilkenin veri
agini kullanan internet sitelerinin tespiti ve her ne kadar
belirgin skalalar kullanularak siteler degerlendirse de,
caligmamiz

subjektif Ol¢limiin de etkisi olabilecegi

limitasyonlar1 arasinda gelmektedir.

Calismamizda bel agrist ile ilgili internet kaynakli
HEM'nin okunabilirlik diizeyinin, ulusal saglik enstitiisii
tarafindan Onerilen altinci simf seviyesinden yiiksek
oldugu, Atesman okunabilirlik skoruna gore de orta
giicliikte oldugu tespit edilmistir. Internet site iceriklerinin
diisitk gitivenilirlik ve kotii kalitede olduklar: tespit
edilmistir. Toplumda 6nemli bir yeti yitimi nedeni olan bel
agris1 hakkinda halka yonelik saglikla iligkili internet
dilin

okunabilirlik indekslerine gore kontrol edilmesi, bilgi

sitelerinin hazirlanmas: sirasinda, hazirlandig:
verilmesi diisiiniilen ilgili {ilke ya da {ilkelerin ortalama
egitim diizeyine uygun okunabilirlik derecesine sahip
olmasi, kaliteli ve giivenilir bilgi igermesi gerektigini

diisiinmekteyiz.
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