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OZET

Amag: Bugalisma, hemsirelerin isglct verimliligini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapiimistir.

Gereg¢ ve Yontemler: Tanimlayici ve analitik olarak planlanan
arastirma Tarkiye’nin kuzeybatisinda bulunan bir kamu hastanesinde
arastirmaya katilmaya gonulli olan 156 hemsire ile ylrutilmustar.
Veriler “Katilimci Tanitim Formu” ile isglict verimliligine etki eden
faktérleri iceren Tirkiye’de Ozkog (2005) tarafindan gelistirilen
anket formu ile toplanmistir. Verilerinin analizinde; frekans, yuzde,
aritmetik ortalama, standart sapma hesaplanmis ve bagimsiz
degiskenlerle Olgim aracindaki toplam puanlar arasindaki farki
incelemek amaciyla OneWay ANOVA Testi, Independent T Testi ve
Pearson Korelasyon testi kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %45.5’inin 23-3 yas
grubunda, %79.5'inin kadin, %76.9’unun evli, %41.1’inin 6n lisans
mezunu oldugu saptanmistir. Hemsirelerin %42.3’tGnin mesleki
deneyim sdresinin 0-5 yil oldugu, %22.4’tGniun klinik sorumlusu
oldugu, %69.2’sinin
Katihmcilar isglicti verimliliginde sirasiyla organizasyonel faktorler,
ergonomik faktorler ve kisisel faktorlerin etkili oldugunu
disinmektedir. Organizasyonel faktérler incelendiginde; hemsireler,
¢alisilan bolimde personel sayisinin yetersizligini, alinan Ucretin
disik olmasini ve esit ise esit Ucret verilmemesini, uzun g¢alisma
saatlerini ve terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere

isevardiyaliolarakgalistigibelirlenmistir.

dayanmasini verimliligi olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.
Hemsirelerde isglict verimliligini etkileyen faktorler; yas, cinsiyet,
egitim dizeyi ve medeni durumuna gore farklihk gostermezken
(p>0.05), calisma sekli ve deneyim yilina gore anlamh olarak farklilk
gostermektedir (p<0.05).

Sonug: Bu c¢alisma sonucuna gore, hemsirelerin verimini
etkileyen birgok faktériin oldugu saptanmustir. Ozellikle hemsirelerin
verimliligini etkileyen en 6nemli faktérler, tcret ve ¢alisma kosullari
olarak belirlenmistir.
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ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the factors affecting
the labor productivity of nurses.

Material and Methods: The study which was planned as
descriptive and analytical was carried out with 156 nurses who
volunteered to participate in the study in a public hospital in the
northwest of Turkey. Data was collected with the “Participant
Presentation Form” and the questionnaire including the factors
affecting labor productivity which was developed by Ozkog (2005). In
the analysis of data; frequency, percentage, arithmetic average and
standard deviation were calculated and One Way ANOVA Test,
Independent T Test and Pearson Corelation test were used in order to
examine differences between the independent variables and the total
scores of measurement tool.

Results: It was found that the 45.5% of nurses participated in the
study were in the 23-33 age group, 79.5% were women, 76.9%
married, 41.1% associate degree graduates. 42.3% of nurses’
durations of professional experience were 0-5 years, 22.4% of nurses
were clinical chief, 69.2% were working as shifts. Participants believe
that the factors affecting the labor productivity were respectively
organizational factors, ergonomic factors and personal factors. When
organizational factors was examined and nurses stated that the lack
of working personnel in the section, the low wages and unequal
wages for the same work, the long working hours and the system
which based on personal relations instead of merit were affecting
productivity. The factors affecting labor productivity of nurses were
not different according to age, gender, education level and marital
status (p>0.05), but different according to mode of operation and
years of experience (p<0.05).

Conclusion: According to this study, it was found that there are
many factors that affect the efficiency of the nurses. The most
important factors affecting nurses’ efficiency were determined as
wage and working conditions.
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GIRIS
“Verimlilik”

organizasyonlarin gerekse Ulkelerin {izerinde

ginimuzde gerek

onemle durdugu konular arasinda yer almakta
ve farkli boyutlar acisindanincelenmektedir.
Saghk ve verimlilik kavramlari birbirleri ile
yakindan iliskilidirler (1). Hasta bakim
maliyetlerinin  strekli  artis  gostermesi
nedeniyle, saglik hizmetleri acisindan verimlilik
son derece 6nemlidir (2). Verimliligin 6nemli
olmasinin nedenleri arasinda; is glcinin
deger yaratan 6nemli bir faktor olusu, Uretim
maliyetlerinin onemli bir bolimini
olusturmasi ve toplumun yasam standardini
gostergesi
olmasidir.Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)

belirleyen onemli bir

(2000) koordinatérliiginde dizenlenen bir
forumda; verimlilik  kavrami“kullanicilarin
talep ettigi Uriin/hizmetlerin, hangi etkenlikle
uretildigi”olarak tanimlanmistir (3).Dolayisiyla
verimlilik, bir iretim ya da hizmet sisteminin
arettigi cikti ile bu ciktiyi yaratmak icin
kullanilan girdi arasindaki iliski olup cesitli mal
ve hizmetlerin Uretimindeki kaynaklarin
(emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi
vb.) etkin kullaniimasinigerektirmektedir (4).
isglicti verimliligi ise ciktinin ya da ilave
edilen degerin ciktiyi Gretmek icin kullanilan
isglici  miktarina  boélinmesi ile elde
edilmektedir (6rnegin; hekim basina muayene
sayisl, hemsire basina disen hasta sayisi) (5).
isglictiniin daha akilci ve daha hizli calismasi ve
calisanlarin yeteneklerini daha fazla
gelistirmesi ile artabilecegi gibi; daha etkili
cihaz kullanimi, gereksiz girdi kullaniminin
onlenmesi ve teknik buluslardan faydalanmak
ile de saglanabilmektedir (3).is glicii verimliligi
konusunda yapilan galismalar incelendiginde;is
glci verimliligine etki eden faktoérler acisindan
hemen hemen ayni ortak faktorlerle
karsilasilmaktadir. Bu faktorler; hastanelerde
yeni teknolojilerin kullanimi, insan kaynaklari
yonetimi, ekonomik, psikososyal, fiziksel,
ekonomik, sosyo—kiiltiirel, kisisel, orgutsel,
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ergonomik ve diger faktorler olarak
belirtiimektedir (2,3,6-8). Is giicii verimliligine
etki eden faktorlerin isletme ici ve disi olarak
gruplandigi bir calismada, isletme ici faktorler;
orglit yapisi, Uretim sireci, Urin bilesimi,
¢alisma ortami ve calisma yontemleri, insan
kaynaklarinin niteligi, makine ve donanim
bilesimi, kapasite kullanimi, hammadde ve
malzemenin niteligi, liderlik ve yonetim stili,
sureclerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
isletme digi faktorler ise teknolojik gelismeler,
siyasal ve ekonomik istikrar, enflasyon diizeyi,
beslenme diizeyi, beslenme ve saglik altyapisi,
toplumsal degerler olarak belirtilmektedir (8).
Orgitlerde isgiiciiniin verimliligi, buyik élctide
cahsanlarin orgit amaclarinin
gerceklestirilmesi icin  tesvik edilmesine
baglidir. Bunun yaninda, cevresel faktorler ve
disiplin uygulamalari gibi etmenlerin de isglicii
verimliligi Gzerinde etkili oldugu bilinmektedir
(9).

is glci verimliligi acisindan
bakildiginda;
hizmetleri  boélimiG en genis bolimu

hastanelerde hemsirelik
kapsamakta olup, hastane c¢alisanlarinin
%60’In1 _hemsireler olusturmaktadir (10).Bu
nedenle saglik kurumlarinda yodneticiler ve
arastirmacilar; ekonomik girdi ve ¢kt
iliskisinde hemsirelerin sayisina
odaklanmaktadir. Calisan verimliligini
etkileyen onemli unsurlar arasinda;
hemsirelerin isleri ve ¢alisma kosullaryla ilgili
olarak; hemsire basina diisen hasta sayisinin
fazlaligi, hemsirelerin bakim disi islerde rol
almalari, dokiimantasyon islerinin fazlahgi, is
saghgr ve is glvenliginin yetersizligi, is
yogunlugu, tikenmislik ve kurumlarin gecici
istihdam politikalari gibi konular
tartisiilmaktadir (2,11).

McNeese-Smith ve Crook
(2003)degisen hemsirelik is glicli Gzerine Los
Angeles’te kar amaci glitmeyen Ug¢ hastanede
412  hemsire ile  yaptigi  calismada,
hemsirelerin is doyumunu en ¢ok etkileyen
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degerlerin ekip galismasi, yaraticilik, ekonomik
degisimler ve vyonetimsel sliregler oldugu
saptanmistir. Ayni ¢alismada hemsgirelerin
verimliliklerini en cok basari, fedakarlik, ortak
calisma, vyaraticilik, estetik, prestij ve is
etkiledigi
bulunmustur (12). Ulkemizde ise hastanelerde

glvenligi gibi degerlerin
verimlilikle ilgili arastirmalarin daha ¢ok
kurumsal/hastane duizeyindeki verimlilikle ilgili
oldugu gorilmis ve hemsirelikte is glicl
verimliligi ile ilgili sinirh sayida calismaya
rastlanmistir (2,3,8,13). Oztiirk ve Akbulut
(2011)’unyaptiklari ¢aismada, hemsirelerin is
glcu verimliligini etkileyen orgltsel faktorleri
incelemis, hemsirelerin is  degistirme
konusunda kararsiz kalmasi, motivasyonlarinin
disitk olmasinin, givenli ¢alisma kosullari
konusunda egitilmenin, kurum kiltlriine
yabanci olmanin verimliliklerini  etkiledigi
bulunmustur (8). Goktepe ve Baykal (2012)
tarafindan hemsirelerin  verimlilige iliskin
tutumlari ile hastanelerin orgitsel ve yonetsel
yapilarina iliskin ozelliklerinin
karsilastirilmasina yonelik yapilan calismada
ise hemsirelik personelinin yonetimi ve genel
yonetim anlayiginin verimlilige iliskin tutumu
etkiledigi sonucuna ulasiimistir (2).
Hemsirelerin gerek orgltte Ustlendigi
sorumluluk ve gerekse Orgltsel yapinin
sirdardlmesinde aldigi aktif rol nedeniyle is
gict  verimlilikleri ve bunu etkileyen
faktorlerin 6Gnemi ortaya cikarilmahdir (2). Bu
dogrultuda, hemsirelerin is gici verimlilige
iliskin tutumlari ile hastanelerin 6rgitsel ve
yonetsel vyapilarina iliskin  6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik elde edilecek verilerin;
gerek calisan verimliligi gerekse kurumun
Orgutsel ve yonetsel yapisinin verimlilik
konusundaki etkilerini gdstermesi bakimindan
saglik kurumlarindaki yoneticilere ve yonetici
hemsirelere  6nemli katkilar saglayacagi
dislntlmustir.Yukaridaverilenkuramsalbilgile
rcercevesindebucalisma,
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hemsirelerinisglictverimliliginietkileyenfaktorl
eribelirlemekamaciylayapiimistir.
GEREC ve YONTEM

Tanimlayict  ve  analitik  olarak
planlanan arastirma Ocak-Nisan 2015 tarihleri
arasinda Turkiye'nin kuzeybatisinda bulunan
bir kamu hastanesinde ylratilmastar.
Calismanin yapildigi hastanede toplam 220
hemsire calismaktadir. Orneklem segimine
gidilmemis, tim evrene ulasiimasi
hedeflenmistir. Bu amagla 220 hemsireye veri
toplama araci dagitilmis, 180 hemsireden geri
donis olmus, 24 hemsire ise veri toplama
formlarini eksik doldurdugu icin arastirma
disinda tutulmustur. Dolayisiyla arastirmanin
orneklemini calismaya katilmaya gondlli
toplam 156 hemsire olusturmustur (yanitlama
orani=%71).

Veriler hemsirelerin sosyo-demografik
verilerini iceren yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyim siresi, calisma pozisyonu ve
calisma seklini belirlemeye yonelik toplam
yedi sorudan olusan “Katilimci Tanitim Formu”
ile isglict verimliligine etki eden faktorleri
iceren Turkiye’de Ozko¢ (2005) tarafindan
gelistirilen anket formu ile toplanmistir. Anket,
5’li Likert tipi bir 6z-degerlendirme Olgim
aracidir. Ankette is glici verimliligini etkileyen
faktorler; kisisel, organizasyonel, ergonomik
ve diger faktorler olmak tzere dort boyutta
ele alinmaktadir. 64 maddelik ankette, her bir
madde icin; “kesinlikle katiliyorum”,
“katiliyorum”, “fikrim yok”, “katilmiyorum”,
“kesinlikle  katilmiyorum”  seceneklerinden
birisinin isaretlenmesi istenmektedir. Buna
gore puanlarin 1’e vyaklasmasi anketteki
ifadelere katihm dizeyinin yikseldigini, 5’e
yaklagsmasi katilim dizeyinin disttgind, 3'e
yaklasmasi ise kararsizlik durumunu
gostermektedir. Orijinal 6l¢lim aracinintoplam
Cronbach’s Alpha givenilirlik kat sayisi 0,89
olarak saptanmistir (3). Bu ¢alismadaki

orneklem grubu icin toplam Cronbach’s Alpha
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givenilirlik kat sayisi ise 0,82 olarak
bulunmustur.

Verilerinin analizinde; frekans, ylzde,
ortalama, standart
Ankette

degerlendirilerek toplam puan ortalamasi

aritmetik sapma

hesaplanmistir. bulunan sorular
hesaplanmis olup, puanlarin normal dagilma
uygunlugunu belirlemek icin verilere normallik
testi  uygulanmistir.  Bu analize gore,
hesaplanan puanlar normal dagilim gosterdigi
belirlendigi icin (Kolmogorov-Smirnov Z=2,160,
p>0,05), bagimsiz degiskenlerle ankettoplam
ve alt boyutlari puan ortalamalari arasindaki
farki incelemek amaciyla parametrik
OneWay ANOVA Testi ile

Independent T Testi, alt boyutlar arasindaki

testlerden

iliskinin incelenmesinde ise Pearson
Korelasyon analizi kullaniimistir.
Helsinki

prensiplerine uygun olarak ydritalmastar.

Bu arastirma, Deklerasyonu

Anket  formlari doldurulmadan once
hemsireler  calismanin  amaci  hakkinda
bilgilendirilmis ve ¢alismaya katilmada
gonallilak esasl dikkate alinmistir.
Arastirmanin  ydritilebilmesi  icin  ilgili
kurumdan  (2015-19271634/092  sayili)ve
hemsirelerden izin alinmstir.

BULGULAR
Arastirmakapsaminaalinanhemsirelerinbazi
taniticiozellikleri  Tablo 1'de  verilmistir.

Hemsirelerin %45.5’inin23-33 yas grubunda,
%79.5'inin kadin, %76.9’unun evli, %41.1’inin

on lisans mezunu oldugu saptanmistir.

Hemgsirelerin  %42.3’tnin mesleki deneyim
suresinin 0-5 yil oldugu, %22.4’tGni{in klinik
sorumlusu oldugu, %69.2’sinin ise vardiyal
olarak calistigi belirlenmistir (Tablo 1).

Bu calismada arastirma kapsamina giren
hemsirelerin is gilct verimliligini etkileyen
faktorlerin alt boyutlari ile arasindaki iliskiyi
analiz etmek icin korelasyon katsayilar
incelenmistir. Tim faktorlere iliskin verilen
cevaplar normal dagilm gosterdigi igin,
faktorler arasindaki iliskinin incelenmesinde
Pearson Korelasyon analizi kullaniimistir.

Dikmen et al.

Tablo 1. Arastirmaya katilan hemsirelerin bazi tanitici ve mesleki
ozelliklerinin dagilimi

Yas Ortalamasi 36.2445.21
MeslekiDeneyimOrtalamasi 11.43+8.01
Ozellikler

Yas Grubu N %
23-33 yas 71 45.5
34-44 yas 47 30.1
45 yas ve Uzeri 38 24.4
Cinsiyet

Kadin 124 79.5
Erkek 32 20.5
Egitim Durum

Lise 31 19.8
Onlisans 64 41.1
Lisans-Lisansusti 61 39.1
Medeni Durum

Evli 120 76.9
Bekar 36 23.1
Mesleki Deneyim Suresi

0-5 yil 66 423
6-10 yil 52 333
11 yil ve Uzeri 38 24.4
Galisilan Klinik

Dahiliye Servisi 43 27.6
Cerrahi Servisi 40 25.6
Yogun Bakim Unitesi 39 25.0
Acil Servis 34 21.8
Calisma Pozisyonu

Klinik Hemsiresi 121 77.6
Klinik Sorumlu Hemsiresi 35 22.4
Calisma Sekli

Vardiyali 108 69.2
Gilndiz 48 30.8
TOPLAM 156 100.0

Tablo 2 incelendiginde isglici verimliligini
etkileyen tim faktorlerle ile organizasyonel
faktorler arasinda anlamh iliskiler oldugu
saptanmistir (p<0,05).

Tablo 2. Hemsirelerin isglict verimliligini etkileyen faktorler
arasindaki korelasyon sonuglari

Kisisel Organizasyonel | Ergonomik | Diger

Faktorler | Faktorler Faktorler Faktorler
Kisisel 1,00 0,61 0,18 0,21
Faktorler p=0,000* p=0,367 p=0,176
Organizasyonel | 0,61 1,00 0,53 0,39
Faktorler p=0,000* p=0,001* p=0,031*
Ergonomik 0,18 0,53 1,00 0,31
Faktorler p=0,367 p=0,001* p=0,012*
Diger Faktorler | 0,21 0,39 0,31 1,00

p=0,176 p=0,031* p=0,012*

*p<0,05
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ikinci sirada ergonomik faktérler ve lgiinci
sirada ise kisisel faktorler ve diger faktorler
gelmektedir. Dolayisiyla katilimcilar isglicl
verimliliginde siraslyla;organizasyonel
faktorler, ergonomik faktorler, kisisel faktorler
ve diger faktorlerin  etkili  oldugunu

disinmektedir.

Dikmen et al.
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Grafik 1. Hemgirelerin isglici  verimliligine  etkileyen
organizasyonel faktorler ile ilgili tutumlarininortalamalari

Grafik 1 incelendiginde; hemsirelerin 017
kodlu “Ucretin disiik olmasi verimliligimi
olumsuz etkiler(1.51+0.35)”, 019 kodlu “Uzun
¢alisma saatleri ve dizensiz ¢alisma moral ve
verimliligimi olumsuz etkiler(1.14+0.47)”, 021
kodlu “Performansimin haksiz olarak dusiik
degerlendirmesi motivasyonumu/verimliligimi
azaltir(1.42+0.32)" ve 020“Terfi sisteminin
liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmasi
verimliligimi dastrar” (1.30+£0.51)" ifadeleriile
ilgili tutumlarinin daha vyiksek bir katilma
diizeyinde oldugu gorulmistir. Hemsirelerin
025 kodlu “Calisma arkadaslarim ile
iliskilerimin iyi ve uyumlu olmasi verimliligimi
arttirir ~ (3.00£0.43)”  ifadesi  ile ilgili
tutumlarinin ise katilmama yoéniinde oldugu
gorilmekte olup, hemsirelerin kisilerarasi
iliskilerin ~ verimlilik  Gzerinde  etkisinin
olmadigini distinmektedir. Bunun yaninda
hemsireler 08 kodlu “Sirekli ayni tarz
hastalara bakmak verimliligimi olumsuz etkiler
(2.62£1.13)"

kategorisine yakin cevap vermislerdir.

ifadesine ise fikrim yok

Grafik 2. Hemsirelerin isglict verimliligine etkileyen ergonomik
faktorler ile ilgili tutumlarinin ortalamalari

Hemsirelerin is glcl verimliligini etkileyen
ergonomik faktorlerin dagilimi incelendiginde;
e5 kodlu “Dinlenmek i¢in ¢alisma ortamindan
uzaklasmak verimliligimi arttirir (1.48+0.46)",
e7 kodlu “Calisma ortamindaki gurdltu
saghgimi  ve verimliligimi olumsuz etiler
(1.87+0.52)"” ve €9 kodlu “Gece vardiyasinin
Ust Gste iki glinden fazla olmasi verimliligimi
olumsuz etkiler (1.31£0.42)" ifadeleri ile ilgili
tutumlarinin  daha yiksek bir katiima
diizeyinde oldugu gorilmustir (Grafik 2).

ORLrNWR_U

k1 k3 k5 k7 k9 k11 ki3 k15 k17

Grafik 3. Hemsirelerin isglici verimliligine etkileyen kisisel
faktorler ile ilgili tutumlarininortalamalar

Grafik 3 incelendiginde; hemsirelerin k2
kodlu “Calistigim birimde is yiki fazlalig
nedeni ile ¢cogu zaman islerimi yetistirmekte
zorlaniyorum (1.12+0.52)”, k6 kodlu “Sahip
oldugum yeteneklerin altinda bir pozisyonda
¢alismak verimliligimi distrir(1.53£1.07)” ve
k12 kodlu “Kendimi organizasyonun bir pargasi
olarak gormemek verimliligimi olumsuz etkiler
(1.3240.82)" ifadeleri ile ilgili tutumlarinin
daha yuksek bir katilma dizeyinde oldugu
saptanmigtir.

isgici verimliligine iliskin diger faktorler
incelendiginde ise, hemsirelerin “Ulkenin
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ekonomik durumu is verimliligimi olumsuz Tablo 3.1 ve 3.2’de hemsirelerin bazi
etkiler (2.02+0.91)” ifadesine daha yuksek tanitici 6zelliklerine gore is glicti verimliligini
oranda katilmaktadirlar. etkileyen faktorlerin puan ortalamalarinin

karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 3.1.Hemsirelerin bazi tanitici 6zelliklerine gore isglict verimliligini etkileyen faktorlerin puan ortalamalarinin karsilagtiriimasi

Kisisel Organizasyonel Ergonomik Diger Faktorler
Degiskenler Faktorler Faktorler Faktorler

XSS X%SS X+SS XSS
Cinsiyet1
Kadin 3,2440,27 2,01+0,78 2,62+0,92 3,2340,53
Erkek 3,12+0.56 2,41+0,69 2,89+0,56 3,14+0,68
istatistiksel Analiz p=0,524 p=0,302 p=0,614 p=0,891
Yas Grubu®
23-33yas 3,10£0,67 2,13+0,69 2,17+0,58 3,02+0,84
34-44 yas 3,34£0,93 2,19+0,57 2,15+0,67 3,10+£0,59
45 yas ve Uzeri 3,12+0,42 2,20+0,98 2,02+0,91 3,21+0,75
istatistiksel Analiz p=0,228 p=0,346 p=0,782 p=0,371
Egitim Diizeyi®
Lise 3,7840,97 2,89+0,59 2,76+0,98 3,46+0,64
Onlisans 3,1240,53 2,6140,91 2,15+0,77 3,40+0,85
Lisans-Lisansustu 3,01+0,70 2,13+0,45 2,18+0,53 3,26+0,62
istatistiksel Analiz p=0,206 p=0,328 p=0,289 p=0,421

1=Independent T Test, 2=OneWay ANOVA Test, **p<0,05.

Tablo 3.2. Hemgirelerin bazi tanitici 6zelliklerine gore isgticti verimliligini etkileyen faktorlerin puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

Medeni Durum®

Evli 3,06%0,53 2,5740,93 2,9340,68 3,01+0,62
Bekar 3,17+0,86 2,89+0,67 2,85+0,62 3,3840,56
istatistiksel Analiz p=0,786 p=0,356 p=0,721 p=0,223
Mesleki Deneyim Siiresi’
0-5yil 3,08+0,69 2,87+0,52 2,9340,59 3,24+0,69
6-10 yil 3,10+0,43 1,69+0,68 1,81+0,65 3,44+0,78
11 yil ve Gzeri 3,11+0,76 1,03+0,54 1,53+0,63 3,15+0,72
istatistiksel Analiz p=0,762 p=0,001* p=0,002* p=0,270
Calisma Sekli*
Vardiyali 2,3040,75 1,86+0,98 1,33+0,57 3,3340,56
Gunduz 3,22+0.46 2,99+0,81 2,85+0,82 3,48+0,86
istatistiksel Analiz p=0,001* p=0,001* p=0,004* p=0,723
Calisilan Klinik®
Dahiliye Servisi 3,58+0,81 2,59+0,56 2,92+0,88 3,82+0,64
Cerrahi Servisi 3,54+0,60 2,78+0,81 2,55+0,64 3,69+0,43
Yogun Bakim 3,0340,52 2,2740,62 2,11+0,43 3,04+0,54
Unitesi
Acil Servis 3,2740,58 2,61+0,59 2,6610,48 3,22+0,94
istatistiksel Analiz p=0,973 p=0,452 p=0,203 p=0,327

1=Independent T Test, 2=OneWay ANOVA Test, **p<0,05.
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Hemsirelerde isglci verimliligini
etkileyen faktorler; yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
¢ahsilan klinik ve medeni durumuna gore
(p>0.05, Tablo

3.1),kisisel,organizasyonel  ve

farkhlik ~ gbstermezken
ergonomik
faktorlerin galisma sekli ile organizasyonel ve
ergonomik faktorlerin ise mesleki calisma
siresine  gore anlamh olarak  farkhhk
gostermektedir (p<0.05, Tablo 3.2).

TARTISMA

Hastaneler kamusal otorite ve toplumsal
baski gruplari ile karsilikl etkilesimde bulunan
orgitlerdir. Bu 6zelligi nedeniyle hastanelerin
yonetimi, hem karmasik hem de giictiir. Ancak
hizli nifus artisi, ortalama yasam siiresinin
uzamasl, saghk bilincinin ylkselmesi,
hastalarin degisen talepleri, ginimizde tibbi
uygulama gereksinimlerinin artmasi, asiri
rekabet, tip alaninda ileri teknolojilerin hizla
yayginlasmasi nedeniyle hastanelerin etkin ve
verimli bir sekilde yonetimi ©6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, hastanelerde
verimlilik artisinin saglanabilmesi icin dncelikle
is glcl verimliliginin artirlmasi gerekmektedir
(14).Hemsirelerde isglicl verimliligini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, katilimcilar sirasiyla;
organizasyonel faktorler, ergonomik faktorler,
kisisel faktorler ve diger faktorlerin etkili
oldugunu dislinmektedir. Verimliligi etkileyen
birinci faktér olan organizasyonel faktorler
incelendiginde; hemsireler g¢alisilan bolimde
personel sayisinin yetersizligini, alinan Ucretin
disik olmasini ve esit ise esit Ucret
verilmemesini, uzun galisma saatlerini ve terfi
sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere
dayanmasini  verimliligi olumsuz yonde
etkiledigini belirtmistir. Bu sonuglar, insan
kaynaklari  uygulamalarindan olan cret,
performans  degerlendirmesi ve isglicl
planlamasinin verimlilik Gzerindeki etkisinin
blylk oldugunu goéstermektedir. Bu ¢alisma
sonucu farkli  orneklem  gruplar ile

gerceklestirilen; Durukan ve arkadaslari

Dikmen et al.

(2011) ile Karahan (2009)’intarafindan yapilan
benzerdir  (4,14).
isverimliligine  etki  eden

calisma  sonuglariyla
Hemsirelerin
faktorleri  belirlemeye yonelik yapilan bir
calismada hemsireler; asiri is yakd, uzun
calisma saatleri, izin kullanamama, adil bir
performans degerlendirme sistemiyle
degerlendiriimeme, calisan  saghg ve
glvenligine yonelik eksikliklerin is
verimliliklerini olumsuz yoénde etkilediklerini
belirtmislerdir (15). Ozko¢ (2005) unyaptig
calismada da, insan kaynaklari
uygulamalarindan olan {cret, performans
degerlendirme ve isglci  planlamasinin
verimlilik Gzerindeki etkisinin blyik oldugu
bildirilmektedir (3). Hastanelerin insana,
ozellikle de hasta insana yonelik hizmet lreten
bir sektér olmasina bagh olarak, calisanlarina
yonelik politikalari diger Gretim sektorlerine
gore cok daha oOnemli olmaktadir. Kalite
yonetim yaklasimlarinin Gzerinde durdugu gibi
ic musteri memnuniyetinin saglanmasi, dis
misteri (hasta) memnuniyetinin
saglanmasinda blyik 6nem tasimaktadir (2).
Holmas (2002) tarafindan  6rneklemini
hemsirelerin  olusturdugu calismada da,
organizasyonel faktorlerden Ucretin ve galisma
kosullarinin hemsirelerin saglik sektérinden
ayrilmasinda etkisi incelenmistir ve sonugta
Ucret kadar galisma sartlarinin da sektérden
ayrilmalarda etkili oldugu bildirilmistir (16).
Dolayisiyla galisma sonuglari ve bu ¢alismanin
bulgulari birlikte degerlendirildiginde, is ve
organizasyona dair tutumlarin ve g¢alisma
sartlarinin verimliligi etkiledigi soylenebilir.

Bu calisma sonuglarina goére is gicl
verimliligini  etkileyen ikinci faktér olan
ergonomik  faktorler incelendiginde; is
ortaminda glrdltinin fazla olmasi ve gece
vardiyasinin iki giinden st (ste olmasinin
verimliliklerini olumsuz yo6nde etkiledigini
disinmektedirler. Dinlenmek igin calisma
ortamindan uzaklasmanin ise verimliliklerini

olumlu yonde etkilediklerini ifade etmislerdir.
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Kahraman (2009)’in 6zel bir hastanede ¢alisan
hemsirelerle yaptigl ¢alismasinda,
katihmcilarinin - %62,1'i  hastanenin fiziksel
kosullarinin verimliliklerini etkiledigini ifade
etmistir  (13). Baska bir calismada ise
ergonomik faktorlerin, c¢alisanlarin isglici
verimliligine etki ettigi belirtilmis, vardiyali
calisma grubunda bulunan is goérenlerin “is
bitiminde dinlenecek yerimin olmamasi
verimliligimi olumsuz etkiler” degiskenine
yliksek oranda katildiklari saptanmistir (3).
Oriicti ve arkadaslarn (2004)'nin yaptigi bir
calismada da ergonominin tek basina
verimlilige etki eden énemli bir faktér oldugu,
ancak yeterli olmadigi, diger verimlilik artirici
tekniklerle kullanildigi zaman daha etkili
sonuglar verecegi Uzerinde durulmustur (17).
Tim bu sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde; hemsirelerin verimliligi
icin oncelikle calisma ortaminin fiziksel teknik
donaniminin iyilestiriimesi ve ergonomik
faktorlerin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu
soylenebilir.

Calismada is giici verimliligini etkileyen
kisisel faktorler incelendiginde; sahip olunan
yeteneklerin altinda bir pozisyonda
¢alistinlmanin, organizasyonun bir pargasi
olarak  kendilerini  goérmediklerinde ve
kisiliklerine uygun olmayan pozisyonlara
getirilenlerin gereken performansi
sergileyemeyecekleri  icin  verimliligi  de
olumsuz yonde etkileyecegini
disinmektedirler. Gorildigi gibi bu ifadeler
is tatmini ile ilgilidir. is tatmininin
gostergelerinden biri ise orgitsel sadakattir.
Kisinin kendisini organizasyonun bir pargcasi
olarak gérmesi onun degerlerini paylasmasi
onun verimliligine de yansimasi agisindan
onemlidir (3). Dolayisiyla yoneticilerin tutum
ve davranisi calisanlarin performansini, is
doyumunu, orgitsel baglhligini ve
organizasyonun basarisini  olumlu yodnde
etkilemektedir. Kurum kdltirinin demokratik

ve katilimci olmasinin verimliligi olumlu yénde

Dikmen et al.

etkileyen bir durum olmasi gerceginden
hareketle otokratik yonetsel bir bakisa sahip
olan saglik kurumlarinin yoneticilerine gerekli
degisimi yapma gibi Onemli gorevler
dismektedir (2).
Hemsirelerde isgucu verimliligini
etkileyen faktorler; yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
cahsilan klinik ve medeni durumuna gore
farklihk gostermezken, kisisel, organizasyonel
ve ergonomik faktorlerin calisma sekli ile
organizasyonel ve ergonomik faktorlerin ise
mesleki ¢alisma siiresine gore anlaml olarak
farkhlik gosterdigi bulunmustur (Tablo 3). Bu
calisma sonucuyla benzer bicimde Oztiirk ve
Akbulut (2011) ¢alismalarinda dal0 yil ve
dahafazla siredir ¢alisan hemsirelerin is glicl
verimliligi ~ tutumlarinin  daha  olumsuz
oldugunu bildirmislerdir (8). Genel olarak,
toplam c¢alisma slresi arttikca, is glcu
verimliligini etkileyen faktorlerden etkilenme
dizeyi de artmaktadir. Bununla birlikte bu
calhismada, vardiyali calisan hemsirelerin is
glca verimliligini etkileyen organizasyonel ve
ergonomik  faktorlere  yonelik  verimlilik
tutumlari daha disiik bulunmus olup, calisma
seklinin verimliligi etkiledigi saptanmistir. Bu
durumun vardiyali calisanlarin Gst dizey
yoneticilere ulasmasinin ve etkin iletisim

sistemini kullanmalarinin daha sinirli
olmasindan kaynaklandigi seklinde
yorumlanmistir. Dolayisiyla, isglictinlin

verimliligi ile ilgili yapilacak iyilestirme
¢alismalarinda mesleki 6zelliklerin  dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir etken oldugu
disindlmektedir.
SONUC

Bu calisma sonucuna goére, hemsirelerin
verimliligini etkileyen en o6nemli faktorlerin,
Ucret  ve ¢alisma kosullari oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda calisan verimliligi
agisindan kurum vyoneticilerinin ve yonetici
hemsirelerin; hastane ve hemsirelik
hizmetlerinde katilimci ve demokratik yonetim

anlayisinin  benimsemesi, iyi isleyen bir
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performans degerlendirme ve o6dillendirme
sisteminin kurulmasi ve hemsirelerin calisma
ortamlarindaki fiziksel ve teknik eksikliklerin
giderilmesi ile uygun personel yOnetimi
politikalarinin  olusturulmasi gibi verimligi
olumlu yonde etkileyecek diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilebilir.
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