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Zaman Yonetimi; ihtiyaclari belirlemek, hedef ve amaglar olusturmak, oncelikli konulari tespit etmek igin
kullanilan,planlama ve organize etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Hemsirelerin zaman yonetimini kullanmasi,
hasta bakim ve tedavi stirecinin aksamadan devamlili§ini sagladigi gibi bakima ayrilan siirenin her animin verimli
bir sekilde planlamasina olanak vermektedir. Hemsirelerin klinik alanlarda zaman yonetimi ile ilgili bilgi birikiminin
ve farkindaliklarinin arttinimasiyla hasta bakim kalitesinin en tst dizeyde olmasi hedeflenmektedir. Amag: Bu
arastirma hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki basari diizeylerinin degerlendiriimesi amaciyla planlandi.
Gereg ve Yontem: Arastirma hastanede calisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 151 hemsire ile yurditaldi.
Veriler kurum izni ve etik kurul onayr alinarak hemsire bilgi formu ve Zaman Yénetimi Olgedi ile toplandi. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 22.0 programi kullanilarak degerlendirildi. Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin
%48,3"linlin yas grubunun 20-25 aras oldugu, %74,2'sinin kadin, %72,8'inin bekar, %36,4"Unln lisans mezunu
oldugu tespit edildi. Zaman Yonetimi Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,92 olarak bulundu. Olgek hemsirelerin
yas grubuna gére karsilastinldiginda; 31-35 yas grubundaki hemsirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyut puanlari
(14,33 = 3,554), cinsiyete gore kargilastinldiginda; kadin hemsirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyut puanlari
(14,07 + 3,282), egitim durumuna gore karsilastinldiginda yiiksek lisans mezunu olanlarin Zaman Planlamasi
alt boyut puanlari (62,50 = 11,188 istatiksel olarak anlamli derecede yiksek bulundu (p<0,05). Sonug: Hasta
bakim kalitesinin artmasi icin hemsirelerin zaman yonetimini aktif olarak kullanmalarina ihtiya¢ vardir. Bunun
icin hemsirelerin konu ile ilgili teorik egitimlerinin yani sira, gérsel 6grenme teknikleri ve similasyon uygulama
yontemleri kullanilarak bilgileri pekistirilmelidir.

ABSTRACT

Time management; is defined as the planning and organizing process used to identify needs, create goals and
objectives, and identify priority issues. The use of time management by nurses ensures the continuity of patient
care and treatment process without interruption and allows efficient planning of every moment of the time
allocated to care. It is aimed that the quality of patient care is at the highest level by increasing the knowledge
and awareness of nurses about time management in clinical areas. Aim: This research was planned to evaluate
the success levels of nurses in time management. Materials and Methods: The study was conducted with
151 nurses working in the hospital who agreed to participate in the study. Data were collected with the nurse
information form and Time Management Scale, with the permission of the institution and approval of the ethics
committee. Data were evaluated using the SPSS 22.0 program. Results: It was determined that 48.3% of the
nurses participating in the study were between the ages of 20-25, 74.2% were female, 72.8% were single, and
36.4% were undergraduate graduates. The Cronbach alpha value of the Time Management Scale was found
to be 0.80. When the scale was compared according to the age group of the nurses; When the Time Wasters
sub-dimension scores of the nurses in the 31-35 age group were compared according to gender; When the Time
Wasters sub-dimension scores of female nurses (14.07 + 3.282) were compared according to their educational
status, the Time Planning sub-dimension scores (62.50 = 11.188) of those with a master’s degree were found
to be statistically significantly higher (p<0.05). Conclusion: Nurses need to use time management activities
to increase the quality of patient care. For this, besides the theoretical training of nurses on the subject, their
knowledge should be reinforced by using visual learning techniques and simulation application methods.
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GIRIS
Zaman kavramy, bir isin olusumunda gegen siire olarak

tanimlanir (1,2). Zamani verimli kullanmak yapilan
ise gore degismekte olup, basariya giden yoldur (1-3).

Zaman Yonetimi; olaylarin siralanmasinin yapilarak
onceliklerin ortaya konulmasina yardimci olan bir
stirectir. Yapilan isin adimlarini belirlemek, hedeflerini
ve amaclarini olusturmak, 6ncelikler konusunda
planlama yapmak olarak da tanimlanabilir. Bir diger
tanimi ise; zaman dilimi i¢inde var olan kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi i¢in islerin ve eylemlerin
kontrol edilmesi, planlanmas, ¢izelgelenmesi; bilgi ve
becerilerin kullanilarak kisisel ve kurumsal performansin
yiikseltilmesidir (1-6).

Gilinimiizde zaman yonetimi y6neticilerin ve
caliganlarin sahip olmalar1 gereken bir beceri olup,
hedefe ulasmada biiytik 6nem tasimaktadir. Zamanin
yanlis kullanimi veya yetersizligi hemen hemen
her meslek grubunda karsilagilan bir sorundur.
Etkisiz zaman yo6netimi insanlarin yasam dengesini
bozabilmekte, yapmasi gerekli olan islerde basarisiz
olmasina sebep olabilmektedir. Bu durum bireylerde
stres, performans distikliigi, is yiikiinde artis ve yaptigt
isten tatmin olamama gibi baz1 olumsuzluklara neden
olmaktadir (1,2,4,6).

Zaman yonetiminde temel diisiince; kisilerin daha
verimli olmalarini saglamak i¢in giiniin her saatinin
planlanmasidir. Bu konudaki basar1 kriterleri sadece
hedefe ulagmak degil, hedefe en hizli sekilde ulasmak
anlamina da gelmektedir (1,2,4,6).

Zaman yonetimini etkileyen faktorler kisiden kisiye
farklilik gostermekle birlikte genellikle, kisilik yapist
ve ¢aligma kosullar, kiginin yetenekleri, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri, bilgi sistemleri ve is dis1 sosyal yasam olarak
siralanabilir. Ayrica yapilacak olan isin ¢oklugunun da
etkisi bulunmaktadir (7,8).

Zamanini iyi kullanmak isteyen kisinin dncelikle kendini
denetleyebilmesi ve kendini iyi tanimasi gerekmektedir.
Bireylerin dogustan getirdigi aliskanliklari, okuldan
aldig1 egitimler ve yasadig1 ¢cevre nedeni ile
kazandiklarindan dolay: farkli 6zelliklere sahip olmasi
dogaldir. Bu farkliliklar sonucunda kazanilanlarin
zaman1 kullanmada 6nemli bir etkisi vardir (7-9).

Hemsirelik, bityiik caba gerektiren bir meslek olmakla
birlikte, bakim kalitesi ve saglik hizmetinin verilmesini
etkileyen 6nemli bir giigtiir. Hemgireler saglik hizmet
sunucularinin en biiyitk grubunu olusturmaktadir.
Hemsirelik meslegi dogasi geregi hasta bakimu ile ilgili
bir¢ok isi ayn1 zamanda yapip, bazi kararlari da ayni anda
vermek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle hemsirelik
mesleginde zaman yonetimi gok 6nemlidir (Said, 2013;
Ebrahimi ve ark.2014).
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Hemygirelik mesleginin beraberinde, stresi ve mesleki
bir¢ok zorluklari getirmesi, zaman yénetiminin
onemini daha da arttirmaktadir. Hemsirelerin giinliik
planlamalar1 i¢in zaman ayirmalar1 gerekmektedir.
Planlama ve 6ncelikleri belirleme ile hemsireler yapilan
islerde zamanlarini daha iyi yonetebilir ve hastalara daha
iyi bakim verebilirler (1,8,10).

Zaman etkili yoneten hemsireler, islerini planlayarak
daha iyi performans sergileyebilmektedirler. Boylece
zaman baskisi hissetmeden daha az stres yagayarak, daha
kaliteli sonuglar elde edilmesine katk: saglamis olurlar
(1,8,10).

Hemgsirelerin zaman yonetimini bilmeleri ve etkili
kullanabilmeleri motivasyonlarini arttiracaktir.
Bunun sonucunda bakim kalitesinin artmasina, hasta
memnuniyetinin ve hastalarin iyilesme siirecinin
hizlanmasina yardimeci olacaktir (11,12).

Hemsirelikte zaman yonetimini olumsuz olarak etkileyen
bazi faktorler vardir. Bunlar; Mitkemmelliyetcilik,
ertelemek ve oncelik belirlemeyi bilememedir (6,7).

Calisma hemygirelerin zaman yonetimi ile ilgili bagar1
diizeylerinin degerlendirilmesini amaglamis olup,
tanimlayici tipte gerceklestirildi.

Calismada agagidaki sorulara cevap aranmigtir:

o Hemsirelerin zaman y6netimi konusundaki bilgi
diizeyleri nedir?

o Hemsirelerin zaman yonetimi becerileri ile ¢aliyma
yasamina iliskin ozellikleri arasinda nasil bir iligki
vardir?

o Hemysirelerin hasta bakiminda zaman yonetimini
kullanma diizeyleri nedir?

GEREC VE YONTEM

Tasarim ve Katilimcilar

Tanimlay1 nitelikte olan bu arastirma Istanbul ilinde
bulunan bir vakif tiniversite hastanesinde gerceklestirildi.
Hastanede ¢alisan tiim hemygireler arastirmanin evrenini
olusturdu. En az 6rneklem biiyiikliigi G-Power analizi
ile %95 giiven araliginda ve + %5 6rnekleme hatasi ile
150 olarak hesapland1. Arastirmaya 18 yas ve iizeri olan,
aragtirmaya katilmayi kabul eden hemsireler dahil edildi.
Kriterleri kargilayan 151 hemgire 6rneklemini olusturdu.

Veriler Hemgire Bilgi Formu ve Zaman Yonetimi Ol¢egi
kullanilarak toplandu. Veriler yiiz yiize goriisme teknigi
ile toplandu.

Veri Toplama Araglari

Hemsire Bilgi Formu; Literatiir bilgilerinden
yararlanilarak hazirlanan bu form sosyo-demografik
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ozellikler, ¢aligma yasamina iliskin 6zellikler, zaman
yonetimi becerileri ve bilgi diizeyi sorularindan
olusmaktadir.

Zaman Yonetimi Olgegi: 1991'de Britton ve Tesser
tarafindan gelistirilen 6lgek 35 maddeden olugsmaktadir.
Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 2002'de Alay
ve Kogak tarafindan yapilmigtir (14). Ol¢egin Zaman
Planlamasi, Zaman Tutumlar1 ve Zaman Harcattiricilar
alt boyutlar1 vardir. Bu alt boyutlarindan elde edilecek
toplam puan 47 ile 123 arasinda degismektedir. Olgek
5’li Likert tipte olup, olumlu sorularda Her zaman: 5,
Sik sik: 4, Bazen: 3, Nadiren: 2, Hig: 1 seklinde diiz
puanlama; olumsuz sorularda ise Her zaman: 1, Sik sik:
2, Bazen: 3, Nadiren: 4, Hig: 5 seklinde ters puanlama
yapilmaktadir. Dolayisiyla yiiksek skor; “zamanin daha
iyi yonetildigi” anlamina gelmektedir. Olgegin Cronbach
Alphasi 0,87'dir (14). Calismada Zaman Yonetimi
Olgeginin Cronbach Alphasi 0.92 olarak bulundu.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler SPSS 22 (Statictical Program
For Social Sciences) paket programi kullanilarak
degerlendirildi. Veriler degerlendirilirken, Frekans
dagilimi, Kruskal Wallis, Mann Whitney U Testleri
analizleri kullanild1.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin yapilabilmesi igin Vakif Universitesinin
Etik Kurulu onay1 (44140529/2016-97) ve aragtirmanin
yapilacag: hastane yonetiminden gerekli izinler alind.
Aragstirma ile ilgili agiklama yapilarak hemsirelerden
Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu alind1.

BULGULAR

Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas grubuna gore
dagilimlar1 incelendiginde, hemsirelerin %48,3’iiniin
(n=73) 20-25 yas grubunda oldugu, %74,2’sinin (n=112)
kadin, %72,8’inin (n=110) ise bekar oldugu tespit
edildi. Hemsirelerin egitim durumuna gére dagilimlar:
incelendiginde, %36,4’tniin (n=55) lisans mezunu
oldugu saptand: (Tablo 1).

Hemsirelerin Zaman Y&netimi ile ilgili Ozellikleri

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %52,3’tinlin zamanin
genel olarak orta diizeyde kotii kullandigi, %39,7’sinin
daha 6nce zaman yonetimi ile ilgili bilgi aldigs,
%13,2’sinin hizmet i¢i egitim ile zaman yoénetimi
ile ilgili bilgi aldig1, %41,7’sinin zaman yonetimi
konusunda kitap, dergi ve makale gibi yayinlari okudugu,
%22,5’inin ¢aligtig1 hastanede zaman ydnetimi ile
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ilgili seminer/konferans verildigi, %84,8’inin ¢alistig1
kurumda statiisiiniin gerektirdigi gorevleri tanimlayan
is tanimlarinin mevcut oldugu, %92,7’sinin zaman
yonetiminin ¢alisanin veya yoneticinin verimliligini
arttirdigin1 diisiindtigti, %79,5’inin hastanede giinliik
islerini yaparken planlama yaptig1, %89,4’tinlin zaman
yonetiminin hastanelerdeki kaliteyi gelistirmede etkili
oldugunu diisiindigii, %53,6’s1n1n bos zamanlarini
gezerek ve eglenerek gecirdigi, %84,1’inin kendisi ile
ilgili kisa ve uzun vadeli hedefler belirledigi, %39,7’si
kendine en uygun davranis tipi olarak mitkemmeliyetci
olmay1, %67,5’i gorevini yerine getirirken kullandig1
zamanin yeterli oldugunu, %68,9’unun ¢alistig:
kurumda calisilan iiniteye uygun is akis semalarinin
mevcut oldugu, %83,4inlin ¢alistig1 hastanede isin nasil
yapilacagini anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut
oldugu, %94,7 ile biiytik cogunlugunun hastalarin tedavi
ve bakiminda yardimci arag ve gereglerden faydalandig:
belirlendi (Tablo 2).

Zaman Yénetimi Olcegine iliskin Bulgular

Degerlendirme sonuglarina gére Zaman Planlamasi
alt boyutu puan ortalamasi 53,74 + 10,371, Zaman
Tutumlari alt boyutu puan ortalamas: 23,68 + 2,909,
Zaman Harcattiricilar alt boyutu puan ortalamast ise
13,62 + 3,334 olarak tespit edildi. Hemgirelerin Zaman
Yonetimi Ol¢egi toplam puanlarinin 59 ile 132 arasinda

belirlendi (Tablo 3).

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemgirelerin yas
grubuna gore karsilastirildiginda 31-35 yas grubundaki
hemygirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlar
(14,33 + 3,554) diger yas gruplarina gore istatiksel olarak
anlaml derecede yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 4).

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemgirelerin
cinsiyetine gore karsilastirildiginda, kadin hemgirelerin
Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlarinin (14,07 +
3,282), erkek hemsirelerin puanlarina (12,31 + 3,172)
gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
saptandi (p<0,05) (Tablo 4).

Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlari hemsirelerin egitim
durumuna gore karsilastirildiginda, yiiksek lisans
mezunu olan hemgirelerin zaman planlamasr alt boyutu
puanlari (62,50 + 11,188), zaman tutumlar: alt boyutu
puanlari (26,10 + 2,998) ve 6l¢ek toplam puani (103,40
+ 13,501) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu (p<0,05) (Tablo 4).

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin meslekte
toplam ¢aligma stiresine gore karsilagtirildiginda,
meslekte 21 y1l ve tizeri ¢alisanlarin Zaman Planlamasi
alt boyutu puanlar1 (63,50 + 9,678) ve ZYO Toplam
puanlar1 (99,75 + 12,366) arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulundu (p<0,05) (Tablo 4).

Sag AkaDerg e 2023 e Cilt10 e Sayi1
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Tablo 1. Hemsgirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=151)

Ozellik Kategori
20-25 yas
26-30 yas
Yas 31-35 yas
36-40 yas
41 yas ve iizeri
Kadm
Erkek
Evli
Bekar

Cinsiyet

Medeni Durum

Saglik Meslek Lisesi

.. On Lisans
Egitim Durumu .
Lisans

Yiiksek Lisans

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin zamanini
genel olarak nasil kullandigina gére karsilastirildiginda,
Iyi cevabini verenlerin Zaman Planlamast alt boyutu
puanlari (57,13 +9,437) ve ZYO Toplam puanlari (94,44
+ 9,899) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,05). Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlarinin
hemgirelerin zaman yonetimi ile ilgili daha 6nce bilgi
alma durumuna gore karsilastirildiginda, Evet cevabi
verenlerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari (58,33
+ 8,666) ve ZYO Toplam puanlar1 (88,44 + 10,759)
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0,05). Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlari hemsirelerin
zaman yonetimi konusunda kitap, dergi ve makale gibi
yayinlar1 okuma durumuna goére karsilagtirildiginda,
Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz
sonuglarina goére zaman yonetimi konusunda Kkitap,
dergi ve makale gibi yayinlar1 okuyan hemsirelerin
Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlarinin
(swrasiyla 58,83 + 9,22 ve 95,81 + 11,05) istatiksel
olarak anlamli derecede oldugu saptandi. Hemsirelerin
caligtig1 hastanede zaman y6netimi ile ilgili seminer ve
konferansa katilma durumuna gore karsilastirildiginda,
Zaman Planlamasi, Zaman Harcattiricilar ve ZYO
Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore;
calist1ig1 hastanede zaman yo6netimi ile ilgili seminer
ve konferans verilen hemgirelerin Zaman Planlamasi
ve ZYO Toplam puanlari (strastyla 60,71 + 8,163 ve
94,74 + 9,461), calistig1 hastanede zaman yOnetimi ile
ilgili seminer ve konferans verilmeyen hemsirelerin
ise Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlar1 (14,36
+ 2,920) istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu. Zaman Yénetimi Olgegi puanlari hemsirelerin
galistig1 kurumda statiisiiniin gerektirdigi gorevleri

Health Care AcadJ e 2023 e Vol 10 e Issue

n %

73 48,3
35 23,2
21 13,9
13 8,6
9 6,0
112 74,2
39 25,8
41 272
110 72,8
51 33,7
35 23,2
55 36,4
10 6,7

tanimlayan is tanimlarinin mevcut olma durumuna
gore karsilastirlldiginda, Zaman Tutumlar1 ve Zaman
Harcattiricilar alt boyutu puanlar: arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz
sonuglarina gore ¢alistig1 kurumda ilgili is tanimlari
mevcut olan hemgirelerin Zaman Tutumlar1 ve Zaman
Harcattiricilar alt boyutu puanlar: (sirasiyla 23,88 +
2,863 ve 13,86 + 3,233) istatiksel olarak anlamli derecede
yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 5).

Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlari hemsirelerin hastanede
ginlik isleri i¢in planlama yapma durumuna goére
karsilagtirildiginda, Zaman Planlamasi, Zaman
Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
Hemgirelerin kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli
hedef belirleme durumuna gore karsilastirildiginda,
Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
Hemsirelerin kendisi i¢in tanimladig1 en uygun davranis
tipine gore karsilagtirildiginda, Zaman Planlamasi ve
ZYO Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05) (Tablo 6).

Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlar1 hemsirelerin gérevini
yerine getirirken kullandigi zamanin yeterli olma
durumuna gére karsilagtirildiginda, yalnizca Zaman
Tutumlari alt boyutu puanlari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulundu (p<0,05). Hemsirelerin
¢alistig1 kurumda iinitesine uygun is akis semalar:
olma durumuna goére karsilagtirildiginda, yalnizca
Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
Hemsirelerin ¢alistig1 hastanede isin nasil yapilacagini
anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut olma durumuna
gore karsilastirlldiginda, Zaman Tutumlar: ve Zaman
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Tablo 2. Hemsgirelerin Zaman Yonetimi ile lgili Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=151)

Ozellik Kategori n %
fyi 62 4Ll
Genel olarak zamaninizi nasil kullandiginiz1 distintiyorsunuz ? Orta 79 52,3
Kot 10 6,6
I Evet 60 39,7
Zaman Yonetimi Ile Ilgili Bilgi Alma Durumu v
Hayir 91 60,3
Kongre 5 3,3
Seminer 11 7,3
s Kurs 7 4,6
Zaman Yonetimi Ile Ilgili Bilgi Aldig1 Yer L,lr s
Hizmet I¢i Egitim 20 13,2
Sempozyum 5 33
Diger 9 6,0
Evet 63 41,7
Zaman y6netimi konusunda kitap, dergi, makale gibi yayinlar okudunuz mu ? Ve
Hayir 88 58,3
Evet 34 22,5
Hastanenizde zaman yonetimi ile ilgili seminer, konferans vs. veriliyor mu ? ve
Hayir 117 77,5
Calistiginiz kurumda statiiniiziin gerektirdigi gorevleri tanimlayan is Evet 128 84,8
tanimlariniz mevcut mu? Hayir 23 15,2
o e Evet 140 92,7
Zaman yonetimi yoneticinin/¢aliganin verimliligini arttirir mi?
Hayir 11 7,3
Hastanede giinliik isleriniz i¢in planlama yapiyor musunuz ? Evet LU
i) i usunuz ?
& i Snp yaply Hayr 31 205
Evet 135 894
Zaman yonetimi hastanelerde kaliteyi gelistirmede etkili midir? v
Hayir 14 9,3
Ev igleri 36 23,8
Gezmek/eglenmek 81 53,6
Isim ile ilgili ¢aligmalar 19 12,6
Uyumak 57 37,7
Algverise ¢ikmak 53 35,1

Bos zamanlarinizi nasil degerlendirirsiniz? Cocuklarimla ilgilenmek 20 132

Hobilerimle ilgilenmek 56 37,1

Internette gezinmek 43 285
Spor yapmak 36 23,8
Televizyon seyretmek 34 22,5
Evet 127 84,1
Kendinizle ilgili kisa ve uzun vadeli hedefler belirler misiniz? Ve
Hayir 24 15,9
Acelecilik 30 19,9
Miikemmeliyetgilik 60 39,7
Asagidakilerden hangisi size en uygun davranis tipidir ? Ertelemek 12 7,9
Ayrintilarla ugrasmak 35 23,2
Diger 14 9,3
Evet 102 67,5
Gorevlerinizi yerine getirirken, kullandiginiz zaman yeterli mi? v
Hayir 49 32,5
Evet 104 68,9
alistiginiz kurumda tinitenize uygun is akis semalart mevcut mu? ’
Gahistig VEEEE v Hayr 7 311
Evet 126 83,4
Hastanenizde igin nasil yapilacagini anlatan prosediir-talimatlar mevcut mu? v
Hayir 25 16,6
Hastalarin tedavi ve bakiminda yardimei arag-gereglerden faydalaniyor Evet 143 94,7
musunuz? Hayir 8 5,3

*Soruyu bos birakanlar tabloda belirtilmemistir
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Tablo 3. Zaman Yonetimi Olgegi Alt Boyut ve Olgek Toplam Puanlari

Puan Potansiyel Dagilim X

F1. Zaman Planlamas: 16-80 53,74
F2. Zaman Tutumlar: 7-35 23,68
F3. Zaman Harcattiricilar 4-20 13,62
Toplam Puan 27-135 91,03

Harcattiricilar alt boyutu puanlar: arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05) (Tablo 7).

TARTISMA

Zaman Kkesintisiz bir siireg olup, goreceli bir kavramdir.
Aristo zamani hareketin bir sonucu olarak tanimlamigtir.
Zaman kavraminin varligi fizikte en 6nemli konulardan
biridir (12).

Bodug¢’un yapmis oldugu ¢alisma bizim arastirmamiza
benzer bulgular elde edilmis olup, ¢ogunlukla
hemsgirelerin zamanlarini orta diizeyde kullandiklari,
zaman yonetimi konusunda egitim almadiklar1 (%91,1),
ayn1 anda birkac¢ isi birden yapmak durumunda
kaldiklar1 (%69,1), mesai saatlerinde yapmasi gereken
isleri mesai saatleri disinda tamamlayabildikleri (%6,9),
bu durumlarin zaman ydnetimi kavraminin etkin
kullanilmamasindan ve yazili prosediir- talimatlarin
yetersiz olmasindan, gorev tanimlarinin belirlenmemis
olmasindan kaynaklandigi, sonu¢ olarak verimin ve
kalitenin dusttigi ifade edilmistir (6).

Alay’in yapmis oldugu ¢alismada genel zaman yonetimi,
zaman planlamasi ve zaman harcattiricilar alt boyutlar:
arasinda diisiik diizeyde anlaml bir iligki saptanmuistir
(p<0,05) (3). Andi¢’in yapmis oldugu zaman yonetimi
envanteri giivenirlilik ¢alismasinda 6l¢ek giivenilir
bulunmus olup, 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach alfas:
0.88, tiim ol¢egin Cronbach alfa degeri ise 0.87 olarak
hesaplanmistir (13). Bu seviyeler Nunnally’nin 0.70
kriterine gore kabul edilebilir diizeydedir (14).

Zaman yonetimi 6l¢egine gore en diisitk puan
ortalamasina sahip madde Zaman Tutumlar: alt
boyutunun “2. Zamanimizi planlama isinde kendinizi
gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz?” olarak
bulundu. En yiiksek puan ortalamasina sahip madde
ise Zaman Harcattiricilar alt boyutunun “3. Giinde
ortalama bir paket sigara i¢iyor musunuz?” olarak
saptandi. Basak, Uzun ve Arslan’in yaptig1 arastirmada
ise bizim ¢aligmamizin aksine zaman planlamasi
boliimiinden alinan puanlar daha anlaml ¢ikmistir
(1). Buna gore; giinii planlama igin zaman ayirma
ve yapilacaklarin listesini olusturma maddelerinde
ortalamalarinin diisiik oldugu ancak, 6ncelikleri
belirleme ve ¢ok ugras gerektiren ¢aligmalar i¢in en
iyi zaman1 programlama maddelerinde ortalamalarin

Health Care AcadJ e 2023 e Vol 10 e Issue

+ss Min Maks
10,371 26 80
2,909 18 33
3,334 4 20
10,889 59 132

daha iyi oldugu goriilmektedir (1). Akyiiz, Unal, Mete,
Doger’in yapmis oldugu ¢alismada; ZYO &l¢eginin tiim
alt boyutlar:1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. En yiiksek deger
ZYQ ile zaman planlamasi arasindadir (15).

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografikleri
Zaman Yonetimi Olgegi puanlart ile kargilastirildi. Buna
gore 41 yas ve lizeri hemsirelerin Zaman Harcattiricilar
alt boyutu puanlari, 20-25 yas, 26-30 yas ve 31-35 yas
grubundaki hemsirelerin puanlarina gore istatiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (p<0,05).
Andi¢'in yapmis oldugu ¢alismada yas gruplari ile
zaman harcattiricilar alt boyutu arasinda anlaml
fark bulunmus olup, yas ortalamasi arttik¢a zamani
etkin kullanmanin da arttig1 belirtilmistir (13).
Eldeleklioglu'nun arastirmasinda ise; zaman yonetimi
becerisiyle yas ortalamalar: istatistiksel olarak farkli
degildir (4).

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin cinsiyetine
gore karsilastirildiginda, yalnizca Zaman Harcattiricilar
alt boyutu puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu. Kidak’in ¢alismasinda, cinsiyet
ile zaman planlamasi ve zaman tutumlar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamis, zaman
harcattiricilar alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur (16). Buna gére kadinlarin zaman
harcattirict etmenleri daha iyi yonetebilmektedirler.
Andi¢'in ¢alismasinda ise; cinsiyet ile zaman yonetimi
arasinda anlamli fark bulunmamistir (13). Bulunan
sonuglar genel zaman ydnetimi becerisi konusunda
her iki cinsin esit oldugunu gostermektedir. Ulkemizde
yapilan diger ¢caligmalarda ise ¢alismalarinda ise zaman
yonetimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark vardir
(3,4,17,18). Buna gore erkeklerin zaman y6netimini
daha iyi kullandiklar: tesbit edilmistir. Cagliyana gore ise
bayanlarin zaman yonetimi 6lgeginden aldig1 puanlarin
erkeklere gore daha yiiksektir (2).

Kidak’in ¢aligmasinda da bizim ¢alismamiza paralel
sonuglar elde edilmistir. Buna gére; medeni durum
ile zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman
harcattiric1 tutumlar: alt boyutlar: arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmamustir (16). S6kmen’in
yapmis oldugu ¢alismada da benzer bulgular elde
edilmistir (19). Ayni sekilde Basak ve arkadaglarinin
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yaptig1 aragtirmalarda da medeni durum ile zaman 6lgegi
alt puanlar1 arasinda istatistiksel bir fark yoktur (1).

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin egitim
durumuna gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi,
Zaman Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu. Analiz
sonuglarina gore; yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin
Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari, lisans mezunu
hemsirelerin puanlarina gore; yiiksek lisans mezunu
olan hemygirelerin Zaman Tutumlar1 alt boyutu puanlari,
Saglik Meslek Lisesi mezunu hemsirelerin puanlarina
gore; yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin ZYO
Toplam puanlari ise, Saglik Meslek Lisesi, 6n lisans ve
lisans mezunu hemsirelerin puanlarina gore istatiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Kidakin da
yapmis oldugu ¢alismada, egitim durumu ve gorevleri
ile zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman
harcattirict tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmamigtir (16).

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemgirelerin meslekte
toplam caligma siiresine gore karsilastirildiginda, Zaman
Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu. Kocabas ve Erdem
‘in yaptig1 arastirmada da, zaman yOnetimi tutumlari
ile mesleki deneyim arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Oztiirk’iin galismasinda da, yonetici
hemsirelerin zaman tutumlar1 davraniglarinin birimde
caligtiklari siireden etkilenmedigi goriilmistiir (20,21).
Ayni sekilde Uyaniker’in ¢alismasinda da yonetici
hemsirelerin zaman planlama, zaman tutumlar:
boyutlar: ve zaman yonetimi puan ortalamalarinin
meslekteki caligma siiresi degiskenine gore anlaml
farklilik gostermedigi gorilmistiir (8). Bodug’'un
hemsireler tizerinde yapmis oldugu ¢aligmada ise
bunlardan farkli olarak zaman planlama alt boyutu ve
olcek toplam puanlari arasinda anlaml fark oldugu
saptanmustir (6).

Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlari hemsirelerin zamanini
genel olarak nasil kullandigina gore karsilastirildiginda,
zamanint iyi ve orta diizeyde kullanan hemsirelerin
Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari istatiksel
olarak anlamli derecede yiitksek bulundu. Bodug¢’un
¢aligmasinda da zaman harcattiricilar disgindaki alt
boyutlarda ve 6l¢ek toplaminda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goértilmistiir
(6). Kiigtikaltan ve arkadaslarinin ¢aligmasinda;
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun zaman yonetimi
hakkinda bilgiye sahip oldugu zamani degerlendirmede
kendilerini basarili buldugu, zaman yénetimi konusunda
avantaj saglayan bir konu olan hizli okuma tekniklerini
bilmedigi, zaman yonetimi egitimine katilmadigs, gorev
yapilan igletmede zaman yonetimi konusunda egitim
verilmedigi belirtilmistir (22). Ayrica ¢alismaya katilan
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yoneticilerin tamami, zamanin etkin kullanilmasinin
verimliligi artirdig1 tizerinde durmustur.

Zaman Yonetimi Ol¢egi puanlarinin hemsirelerin zaman
yonetimi ile ilgili daha 6nce bilgi alma durumuna gore
kargilastirildiginda, Evet cevabi verenlerin Zaman
Planlamasi alt boyutu puanlari ve ZYO Toplam
puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,05). Bodug’un yapmis oldugu ¢alismada,
hemsirelerin daha 6nce zaman y6netimi konusu ile ilgili
egitim alma durumu ile zaman yénetimi 6l¢egi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu, egitimi
almis olan hemsirelerin almamig olanlara gore zaman
planlama alt boyutlarindan ve 6l¢ek toplam puanindan
daha fazla puan aldiklar1 saptanmustir (6).

Bahg¢eciK'in ¢alismasina gore, zaman yonetimi ile ilgili
kurslara katilan hemgirelerin zamanlarini daha iyi
yonettikleri saptanmistir (12). Sayan'in ¢alismasinda
ise aragtirmamiza zit sonuclar elde edilmis olup,
yonetici hemgirelerin zaman yonetimi ile ilgili seminer,
kurs vb. egitime katilim durumuna gore, yetkilerini
deviredebilme durumu, zamani yénetme teknikleri
kullanma durumu, planlama yapma durumu, éncelik
belirleyebilme durumu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir (7).
Ayni sekilde Tiirk ve Bumin'in ¢alismasinda da zamani
yonetebilme konusunda egitimi alanlarla zamani
planlayanlar, zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar
arasinda anlamli bir fark gériilmemistir (23).

Akatay’in ¢calismasinda da benzer sonuglar elde edilmis
olup, bir is yerinde calisan personelin gérev yetki
ve sorumluluklarinin belirlenmis olmasinin zaman
yonetiminde kolaylik sagladigindan, gorev tanimi net
olan personelin bu gérevleri yerine getirirken zamani
daha etkin kullandigindan bahsedilmektedir. Bu
sonuglar bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir.
Buna gore gorev tanimi net olan personel, bu gorevleri
yerine getirirken zamani daha planli kullanmaktadir
(24,25).

Bahgecik ve arkadaglarinin ¢aligmasinda, hemgirelerin
zaman yonetimini kullanmalarinin verimliligi arttirdig:
ifade edilmektedir (12). Serinin ¢aligmasinda ise zamani
etkin kullaniminin hem ¢aliganin performansina hem de
isletmenin verimliligine olumlu yonde katki saglayacag:
sonucu elde edilmistir (26).

Yilmaz ve Aslana gore, zamani iyi yonetebilmek icin
yapilmasi gereken islerin planlanmasi gerekmektedir.
Yilmaz ve Aslan, belirlenen amaglara ulasabilmekte
birincil 6nceligin islerin planlanmasi oldugunu ifade
etmektedir (27).

Sayan'in ¢aligmasinda, zamani etkin kullanma ile
kalitenin artmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
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farklilik bulunmamustir (7). Kiigiikaltan ve arkadaglarinin
caligmasinda da; yonetim gorevini {istlenen bireylerin
birgogunun zamani yoénetmekle ilgili bilgi aldiklari, bu
konuda kendilerini basarili bulduklari, ancak zaman
yonetiminin kaliteyi arttirmada tek etken olmadig:
belirtilmistir (22).

Akatay’a gore bir calisanin is yerinde basar olabilmesi
i¢in giinliik planlamalarinin yani sira haftalik, aylik ve
yillik planlamalarinin da olmasi gerekmektedir (24,25).
Kisa ve uzun vadeli bu hedeflerin ¢alisan1 basariya
gotirdiigi ifade edilmektedir. Sayan’ a gore ise de bir
yonetici hemsirenin basarili olabilmesi i¢in zamani etkin
ve verimli kullanmast, kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
belirlemesi gerekmektedir (7).

Kocabag’a gore yapacag isleri siirekli olarak erteleyen
kisiler aceleci davranmakta, zamani iyi yonetemedikleri
i¢in de hata yapabilmektedirler (20). Kocabas ayrica
islerini son ana birakan bireylerin zaman yonetimi ile
ilgili bilgi eksikligi oldugunu ifade etmistir. Giirbiiz'iin
galismasinda, bireylerin is i¢in ayirdiklar1 zamani
etkin kullanmakta sorun yasadiklari, ama islerini
ertelemedikleri tesbit edilmistir (28). Kandemir’in yapmuis
oldugu ¢alismada katilimcilarin kendilerini zaman
planlamas1 konusunda gelistirmeye ihtiya¢ duyduklar1
gortulmektedir (29). Andi¢'in ¢alismasinda, bireylerin
zaman tutumlar: ile okul akademik ortalamalarinda
anlamlilik saptanmamuistir (13). Alay, Demirtas ve
Ozer’in ¢alismasinda da sonuglar aynidir (3,17).

Zaman Yoénetimi Olgegi puanlari hemsirelerin
calist1ig1 hastanede isin nasil yapilacagini anlatan
prosediir ve talimatlarin mevcut olma durumuna
gore karsilastirildiginda, Zaman Tutumlar1 ve Zaman
Harcattiricilar alt boyutu puanlar: arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu. Oztiirk ve ark
yapmus oldugu ¢alismaya katilan hemsirelerin gérevlerini
yerine getirirken saglik sisteminin isleyisinden
kaynaklanan, talimat prosediirlerin yeterli olmamasi,
gorev tanimlarinin belirlenmemis olmas: ve is akis
semalarinin bulunmamasi gibi sorunlar yagadigini ifade
etmistir (21).

Uygur ve ark’nin yapmis oldugu ¢alismada hemsireler
yeterli sayida, uygun nitelikte hekim, hemsire,
hizmetli personel ¢alisanlarin eksikliginden ve
yetersiz malzeme, arag -gere¢ ile ¢alismaktan sikayet
etmektedirler. Bununla birlikte, hemsgirelerin is
yogunlugu yalnizca hemsire sayisinin yetersizliginden
degil ayn1 zamanda eksik personel nedeni ile goreve
tanimi disinda isleri yapmak zorunda kalmalarindan
kaynaklanmaktadir (30). Oztiirk ve arkadaslarinin
caligmasinda da hemgirelerin; hemsire, personel
ve malzeme yetersizligine bagli sikint1 yasadig:
belirtilmistir (21).
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SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina goére kadinlar zamanini daha
iyi planlamaktadir. 26- 30 yas araligindaki hemsireler
zaman harcattirici igler arasinda denge kurabilmekte
ve islerini son ana birakmamaktadir. Ayrica egitim
diizeyinin, konu ile ilgili bilimsel yayinlari, seminer,
konferans gibi etkinlikleri takip etmenin zaman
yonetimini olumlu yonde etkiledigi de goriilmektedir.
Elde edilen sonuglara gére hemsirelerin meslegin ilk
yillarindan itibaren zamanlarini planlayabilmeleri ve
zaman harcattirici faktorlerin farkina varabilmeleri igin
daha fazla egitime ihtiyag vardir. Bu ihtiyaci karsilamak
amaciyla hemsirelere teorik egitimin yaninda uygulamali
zaman yonetimi aligtirmalar1 da yaptirilabilir.
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