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Oz:

Giiniimiiz hayat kosullar1 dogrultusunda kisilerin gereksinimleri genisleyerek
bitytime gostermektedir. Kisilerin cevap verilmesi gereken gereksinimlerine ve sos-
yal hayatin icinde bir zorunluluga dontismiis bu ihtiyaglara karsilik verme ¢izgisinde
sosyal devlet kapsaminda halka en yakin noktada yer alan belediyeler 6nemli duruma
gelmistir. Kentlesmenin giderek hiz kazanmasi ve sosyal hayattaki sorunlarin giderek
¢ogalmasi belediyeleri daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu siireg igerisinde belediyelerin
geleneksel belediyecilik ¢izgisinde kalamayarak sosyal belediyecilik etrafinda bu anla-
yisin gerekliligi olan faaliyetlerde ve ¢aligmalarda bulunmasi ka¢inilmaz olmaktadir.

Geligen ve degisen yasam kosullar1 kapsaminda yerel yonetimlerin sosyal politi-
ka ¢aligmalar1 sosyal belediyecilik icerisine dahil olmakta ve sosyal belediyeler olarak
sosyal devlet ¢izgisindeki merkezi yonetimlerin yerel diizeydeki politika uygulayicila-
r1 haline gelmektedir. Bununla birlikte kisilerin ihtiyaglarinin ve yasam kosullarinin
degismesiyle de sosyal belediyecilik yonetimi igerisinde sosyal yardimlar ve hizmetler
daha 6nem kazanmaktadir.
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Bu ¢aligmada belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisinda gerceklestirilen sosyal
yardim ve hizmetlerin yerini ve atfedilen degeri Kegi6ren Belediyesi {izerinden bir in-
celeme ile ortaya koymak amaglanmistir. Keciéren Belediyesinin 2019 - 2020 faaliyet
raporlari, stratejik planlari ve performans programlari ele alinarak belediyenin sosyal
yardim ve hizmet uygulamalarina ulagilarak bu dogrultuda degerlendirilme yapilmis-
tir. Kegioren Belediyesinin gerceklestirmis oldugu ¢alismalar ve uygulamalar ortaya
konularak ele alinmistir. Belediye olarak sahip oldugu misyon ve vizyon dogrultusun-
da sosyal belediyecilik anlayis1 ile vatandaslara sosyal yardim ve hizmetler sunulmaya
calistlmugtir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Devlet, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Yardim, Sosyal
Hizmet

Abstract

In line with today’s living conditions, the needs of people are expanding and grow-
ing. Municipalities, which are located at the closest point to the public within the scope
of the social state, have an important position in the line of responding to the needs
of the people that need to be answered and these needs that have become a necessity
in social life. The acceleration of urbanization and the increasing number of problems
in social life bring municipalities to the forefront. In this process, it is inevitable that
municipalities cannot stay in the traditional municipalism line and carry out activities
and studies that are required by this understanding around social municipalism.

Within the scope of developing and changing living conditions, the social policy
activities of local governments are included in social municipalities and become the lo-
cal policy implementers of central governments in the social state line as social munic-
ipalities. However, with the change in the needs and living conditions of people, social
aids and services gain more importance within the social municipal administration.

In this study, it is aimed to reveal the place and value attributed to social aid and
services in the social municipalism understanding of municipalities with an examina-
tion through Ke¢ioren Municipality. The 2019 - 2020 activity reports, strategic plans
and performance programs of Ke¢iéren Municipality were evaluated in this direction
by reaching the social aid and service practices of the municipality. The studies and
practices carried out by Ke¢ioren Municipality have been revealed and discussed. In
line with its mission and vision as a municipality, it has tried to provide social assis-
tance and services to citizens with the understanding of social municipalism.

Keywords: Social State, Social Municipalism, Social Assistance, Social Service
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Giris

Yasadigimiz zaman igerisinde kiiresellesme ve derin sehirlesmenin ortaya ¢ikardi-
g1 gelisim ve degisim siirecinde artik {ilkelerin birbirleri arasindaki rekabetten daha
fazla sehirlerin birbirleri ile olan rekabetleri 6n siralarda yerini almaktadir. Bu siiregte
insanlar, yogun sehirlesmenin meydana getirdigi biiyiik problemler ile karsilasmakta
ve ¢agimizin gerektirdigi gereksinimleri talep etmektedir. Bu noktada merkezi ida-
relere oranla yerel idareler sahip olduklar1 gorev ve sorumluluk ile daha fazla 6nemli
bir konuma gelmektedir. Belediye, belde vatandaslarinin yerel seviyedeki ortak gerek-
sinimlerine karsilik vermek tizere meydana getirilen, karar mevkileri se¢imle goreve
getirilen, ekonomik ve idari 6zerklige sahip olan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlar
olarak gortilmektedir. Buradan hareketle belediyelerin karar mercilerinin segim ile is
basina gelmesi bununla birlikte ekonomik ve idari 6zerklige sahip bir kisiliginin ol-
masindan 6tiirii belediyelerin yetki, gorev ve vatandaslara yonelik sorumluluklarinin
olmasindan dolayi tekrardan gozden gecirilmesine, belediyelerin sosyal devlet islevi-
nin uygulamasindaki gérevinin tanimlanmasini gerektirmektedir.

Devletin, toplumun ve kisilerin kars: karsiya kaldiklar1 sosyo-ekonomik problem-
ler noktasinda bir ¢ikis yolu arama istekleri, sosyal devlet kavraminin meydana gel-
mesine ve sosyal politika uygulamalarini ortaya ¢ikararak ¢cagdas kurumlarin ve kav-
ramlarin olusmasina imkan yaratmaktadir. Bu noktada sosyal devlet, sosyal refahi en
tist seviyede korumak, toplumdaki sosyal barisi ve adaleti olusturmak amaci ile hem
ekonomik hem de sosyal sistemi diizeltici, paylastirici ve miidahaleci bir devlet sekli-
ni gerektirmektedir. Sosyal belediyecilik bakildiginda sosyal politika ve sosyal devlet
kavramlarinin yerel idare diizeyindeki karsilig1 olarak goriilmektedir. 1980’li tarih-
lerden sonra, kentlerde yagamlarini siirdiiren 6zellikle dezavantajli gruplar gibi sehir,
toplum yasamina ayak uyduramayan ve bu hayata tutunmada giicliik ceken kesimlere
yerel hizmetlerin ulastirilmas: noktasinda klasik belediyecilik anlayis: yetersiz sevi-
yede kalmis ve bu kavram yerine sosyal ve kiiltiirel icerikli bir belediyecilik politikasi
ivme kazanmaya baglamistir. Sehirlerde niifusun yiikselmesinin yaninda olusan issiz-
lik, yoksulluk gibi sosyo-ekonomik problemlerin daha derin bir hal almasina ve zaten
var olan problemlerinde de daha ¢ok artarak yerel idarelerin sosyal politika agamasin-
daki gerekliligini ve 6nemini daha fazla géz oniine ¢ikarmaktadir. Bunlarin disinda
merkezi idarenin halka yonelik sosyal yardim ve hizmet sunumunda elverigsiz halde
bulunmasi, bu seviyede yerel idarelerin 6zellikle de belediyelerin daha etkili bir gorev
tistlenmesini giindeme getirmektedir. Ayrica olusturulan yasal diizenlemeler, sosyal
yardim ve hizmet faaliyetlerinin belediyelerin sorumluluklar1 dahilinde yer vermesi
neticesinde sosyal belediyecilik anlayis1 genis bir alanda faaliyet sahasini olusturmak-
tadir. Belediyeler, sosyal belediyecilik anlayis1 ile sunduklar1 sosyal yardim ve hiz-
metlerle bir yandan kent halkinin huzur, mutluluk ve refahini arttirarak toplumdaki
sosyal dengeyi, baris1 ve adaleti saglamaktadir. Diger bir yandan da bolgesel seviyede
sosyal kalkinmaya destek saglamaktadir. Sosyal belediyecilik cercevesinde belediyele-
re yalnizca sosyal yardimlar hususunda degerlendirmek ve gorev vermek belediyeleri
yanlis degerlendirmemize neden olmaktadir. Bu durum belediyeleri sahip olduklar:
sorumluluk ve islevden uzaklastirarak yalnizca bir hayir kurumu gibi gériinmelerine
sebebiyet vermektedir.
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Belediyelerin yardima gereksinim duyan ve yerel hizmetlere ulagmada problem ya-
sayan gruplara ve kisilere sosyal yardim ve hizmet faaliyet sunmasi anayasal noktada
hem sosyal devlet olmanin hem de belediye olarak tanimlanirken bunun getirdigi islev
ve sorumlulugu saglamanin bir sart1 olmaktadir. Sosyal yardim ve hizmetin temelinde
bir taraftan toplumdaki yoksun durumdaki insanlara yardimda bulunmayi igerirken
diger taraftan sosyal hizmetler ile toplumdaki tiim bireylerin ihtiyag icerinde oldugu
kiiltiirel ve sosyal gereksinimlerine karsilik vermek yer almaktadir. Zaman igerisinde
sosyal yardim ve hizmet uygulamalarinda degisimler yasansa da sartlar, gereklilikler
ve problemler yasal diizenlemeleri gerekli hale getirmektedir. Yerel yonetimlere yone-
lik biiytiksehir ve belediye kapsaminda ¢ikarilan kanuni diizenlemeler sosyal beledi-
yecilik hususunda temel altyap: ve destek islevi sunmaktadir. Yiiriirlige gecirilen bu
kanunlar ile sosyal yardim ve hizmet noktasinda belediyelere sorumluluk ytiklenerek
sosyal belediyeciligin, sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerinin daha genis bir alan bul-
masina altyapi saglamaktadir.

Literatiir arastirmasina gore sosyal belediyecilik konusu tizerinde farkli belediyeler
ele alinarak bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Ancak sosyal belediyecilik yoniinden incelene-
rek sosyal yardim ve hizmetlerin degerlendirildigi bir arastirmaya rastlanilmamaistir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalardan farkli olarak Kegioren Belediyesi incelenerek sosyal
belediyecilikle baglantili sekilde sosyal yardim ve hizmet politikas1 degerlendirilmis-
tir.

Bu ¢alismanin amaci giderek daha da 6nem kazanan sosyal belediyecilik anlayst
kapsaminda belediyelerin sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerine olan bakis agilarini
ve verilen 6nemi ortaya koymak tizere Keg¢iéren Belediyesi iizerinden inceleme yap-
maktir.

1.Sosyal Belediyecilik Anlayis1

Sosyal belediyecilik anlayisinin meydana gelisi 19. Yiizy1l igerisinde cereyan eden
sosyal devlet kavramui ile baglantis1 bulunmaktadir. Sosyal belediyecilik kavrami sos-
yal devlet anlayist ile birlikte 6nem kazanarak merkezi idarenin ve yerel yonetimle-
rin halka yonelik calismalari ile faaliyetlerini harekete ge¢irmesi hususunda meydana
gelen degisimden 6tiirii otoritesi ve degeri yiikselmistir. Sosyal belediyecilik anlayis
sosyal politikanin i¢ine dahil olarak da burada da yerini almistir (Sataf ve Tasdelen,
2019: 3). Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet anlayisinin ve meydana getirdi-
gi faaliyetlerinin yerel idare seviyesinde uygulama cercevesi yaratmaktadir. Merkezi
yonetim faaliyete aldig1 sosyal politika uygulamalar: bir noktadan bakilirsa refah ve
gelismemis tilkenin bitiniini kapsayan diger bir noktadan yoksul ve yardim gerek-
sinimi igerisinde olanlar1 kapsayan dar ve genis agidan sosyal politika agiklamasi
seklinde ele alinirsa agiklama sosyal belediyecilik agisindan da benzer siniflandirma
degerlendirilebilmektedir. Olusturulan siniflandirmalar noktasindan sosyal belediye-
cilik kavramini dar agidan ele aldigimizda sadece yardima ihtiyaci igerisinde olan,
yoksul durumdakilere yonelik yapilan sosyal yardim ve hizmetleri igerirken bu durum
genis agidan varlikli ve yoksul tiim bireyleri dahil ederek gerceklestirilen sosyal dev-
let faaliyetlerini ele almaktadir (Copoglu, 2011: 63). Sosyal belediyecilik, sosyal devlet
yapisindan uzaklasmanin veya kaginmanin bir araci olarak degerlendirilmemelidir.
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Bunun aksine sosyal belediyecilik, sosyal devlet olmanin getirdigi gorevi gerceklesti-
ren, sosyal hakk: savunan bir anlayis seklinde dezavantajl kisiler basta olmak iizere
toplum igerisindeki tiim vatandaslara yonelik adaletli, esit ve ayrim yapmaksizin sekil-
de hizmet ulagtirmaktir. (Celik, 2014:6).

Yerel idareler sosyal faaliyetlerdeki paylarini devamli yiikseltmektedir. Diinyadaki
gelismis iilkelerde sosyal gérevler yerine getirilirken devlet baskin bir konumda iken,
Tiirkiye gibi tilkelerde sosyal refah konularinda devlet profili ok az varlik gostermek-
tedir. Bu konumda merkezi yonetimlerin yaninda yerel idareler bu alan1 doldurmaya
baslamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de sosyal refah politikalari, sosyal yardimlar ve hiz-
metler sosyal hak temelli olarak sunulmamakta geleneksel ve secici sekilde verilmek-
tedir. Devletin sosyal politika uygulamalar1 zayif, sinirli ve korparatist 6zellikte go-
riitnmektedir (Ferrera, 2006: 21). Bu yasan siiregte, merkezi idarelerin rolleri azalirken,
yerel idareler kentsel konularda 6nemli aktorler olmaya baglamistir. Olugan sistemde
yerel yonetimler kisilerin sorunlarini ¢oziime ulastirmada merkezi yonetime karsi
daha etkili konuma ulagmistir (Wagner, 2004: 282).

Yerel seviyede belediyeler uygulamaya koyduklar: sosyal politikalar ve hizmetler
ile bireylerin refahini, huzurunu, sagligini ve mutlulugunu arttirarak toplum icindeki
sosyal buitiinlesmeyi ve sistemi meydana getirmekten daha ¢ok yerel diizeyde kiiltiirel
ve sosyal gelismeye katk: vermektedir. Bu fikir ile merkezi yonetim araciligryla uygu-
lanmak hedeflenen genis cerceveli iilke kalkinmasi noktasinda gerceklestirilen faali-
yetlere ve politikalara belediyeler de yerel seviyedeki ¢aligmalariyla istenen bu kalkin-
ma hareketine destek saglamaktadir (Sezik, 2016: 174). Sosyal belediyecilik diisiincesi,
devlet yonetiminin sosyal bir devlet statiisiinde gerceklestirmek ile yiikiimlii oldugu
sosyal politika caligmalarini yerel diizeyde belediyelerin gorev olarak iizerlerine alarak
olmasi gereken sosyal yardim ve hizmetleri halka iletmesi seklinde degerlendirilebil-
mektedir. Sosyal belediyecilik temasi belediyelerin sahip olduklar1 sosyal fonksiyonla-
rini1 gelistiren ve yasamin ortasina daha fazla girmesine imkén saglayan sosyal devlet
gibi davranmanin gerektirdigi ylikiimliiliikleri ger¢eklestirme hususunda belediyelere
cok yonlii gérevler yiikleyen orgiitlenme olarak goriilmektedir (Adiyaman, Demirel,
2011: 116).

Yerel diizeyde sosyal politika faaliyetlerinin farkli durumlar ile kosullara bagl
olarak yapisal ve sekilsel kriterlere gore degismektedir. Niifusun yapisi ve sehirlesme
biiyiik oranda yereldeki sosyal refah uygulamalarina etki etmektedir. Bityiik sehirler-
de kisiler yogun is temposunda ¢alismakta yada issiz olmakta, ihtiyaglar i¢in yliksek
fiyatlar 6derken; kiigiik yerlesim birimlerinde insanlar daha az bir gelirle hayatlari-
ni1 siirdiirebilmekte, insanlar arasindaki sosyal iliskiler daha kuvvetli olabilmektedir.
Ayrica biiyiik sehirlere biyiik go¢ olmasi yeni sorunlarin meydana gelmesine neden
olmakta ve kisiler daha fazla sosyal refah talep etmektedir. Yerel idarelerin gelirlerini
kendileri 6zgiirce kullanmalar1 ve merkezi idareye olan mali bagimlili1 sosyal refah
politikalari bakimindan 6nem tasimaktadir. Toplumdaki yasli bireylerin sayisi, bekar
yada evli kisilerin say1s1, go¢menler, issizler, engelliler sayisi yerel refah politikalarinin
i¢ yapisini etkileyecektir (Lien ve Pettersen, 2004: 346-350).

Sosyal belediyecilik, toplumda var olan harcamalar: kiiltiir, saglik, giivenlik, egi-

tim ve sosyal faaliyetlere sekil verecek hayattaki is giicti sorununa odakli uygulamalar
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gelistiren ve politikalar1 eyleme koyan yardim ve bakim gereksinimi i¢indeki bireyle-
rin savunularak mali agidan yardim gergeklestiren bolgesel diizeyde saglik ve egitim
ile alakali sartlarin yiikseltilmesine destek saglayan hayatta sosyal adaleti temin etmek
amaciyla girisimlerde bulunan idare bigimi seklinde tanimlanabilmektedir (Kaya,
2003: 68). Sosyal belediyecilik kavrami, yerel yonetim birimi belediyelerin sehirlere
yalnizca altyap: hizmeti gerceklestiren yonetim sekli olarak goriilmemektedir. Bunun
haricinde belediyeler, bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayatlarina pozitif etki kazandiran
ve bu agida gorev ve sorumluluk icerisine sokan bir olusum sekli olarak degerlendi-
rilmektedir (Oztiirk, Giil, 2012: 385-389). Sosyal belediyecilik olgusu ile beraber ge-
leneksellesmis belediyecilik uygulamalar: artik eskilerde yer alarak faaliyet konular1
ve hizmetler artarak belediyeler vatandaslarin sosyal dokusuna etki edecek ¢ok yonlii
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik meseleleri dahil edecek ilerlemeyi ve varyasyonu siirece
dahil etmektedir. Zamanla gereksinimler ierisinde kisilerin istekleri ile belediyelerin
caligmalar1 ve sunum kapsamlari gogalmis bu kapsamda sosyal belediyecilik nokta-
sinda yerel yonetim birimi belediyeler istekler cercevesinde degisime ugramistir. Be-
lediyelerin bu degisimi sirasinda sosyal belediyecilik anlayis1 da degisim igerisine gir-
mistir. Sosyal belediyecilik i¢in bir gok tanimlama yapilsa da genel bir perspektif bakis
acist ile Akdogan’a gore sosyal belediyecilik olgusuna, yerel seviyede belediyelere poli-
tika ve ¢aligma alani dahilinde kiiltiirel ve sosyal noktalarda proje ve diizenleme islevi
yiiklemektedir. Akdogan, sosyal belediyecilik gergevesinde belediyeleri kamu hedefli
harcamalarini saglik, kiiltiir, egitim konular1 bagta olmak {izere gevre ve yerlesmenin
6nemsenecek sekilde sosyal amaca dair projeler yiiriitmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Bu hedefte isgiictiniin olusturulmasi, yoksullara destek saglanmasi, toplumda
dayanisma ve yardimlasma hissiyatinin saglanmasi, sosyal ve kiilttirel calismalar ile
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi amaglanmaktadir. Sosyal politika projeleriyle des-
teklenerek sosyal belediyecilik, bireysel ve toplumsal birliktelik dhilinde destege ihti-
ya¢ duyanlara sosyal giivenlik ile sosyal adalet saglayan sosyal idare ve toplumsallasma
islevini icine dahil eden sistem olarak gortilmektedir (Akdogan, 2002: 35).

Belediyeler tasarruflar: altindaki kisitli harcama kaynaklari ve biitgeleriyle bunlara
ek olarak merkezi yonetimin daha otoriter bir tavirla konum olarak daha iist hiyerarsi-
de tanimlamast sosyal politikalarin iglerlik kazanmasinda zaruri bigimde belediyeleri
calisma gercevesinde bu sebeple daha kisa stireli projeler gelistirmesine ve sorunlara
kisa siireli yanitlar bulmaya yoneltmektedir (Toprak ve Sataf, 2009: 14-15). Bu neden-
den dolay1 sosyal politika ¢alismalarinin uygulama bulma sahasi saglik, giivenlik ve
egitimden daha ziyade bu projelere gore daha az maliyeti olan ve daha sade faaliyet
bi¢cimine sahip yardimlara dogru yonelmektedirler. Bilhassa dezavantajli gruplar ara-
sindaki yoksul bireylere dair sunulan yardimlarla sosyal belediyecilik kavramini sinir-
lamak ¢ok dogru olamamaktadir. Belediyelerin faaliyete koymak istedigi faaliyetlerin
¢oklugu, tiird, yogunluk durumu bunu gergeklestirecek olan belediyenin sahip oldugu
fikir ve misyon etrafinda buna ek olarak mali giiciine bagli olarak da degiskenlik olus-
turmaktadir (Celik, 2014:6).
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Sosyal belediyecilikle alakali ortaya konulan degerlendirmeler ekseninde sosyal
belediyecilik anlayiginin fonksiyonlarini su sekilde siralayabiliriz:

o Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon
e Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

o Yardim Etme ve Gozetme

e Yatirim Yapma

Sosyallesme durumunda kisinin yasami dahilinde yer alan yapiya uyum saglamasi
6nemli bir etmendir. Sosyallesme olgusu is, egitim, aile, arkadaslik gibi ortamlarda
toplumsal beraberlikler ile sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin talep ettigi sekilde bireyden ta-
lep ettigi davranigi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte kisinin diger bireylerle uyum
saglayarak yasami ¢oziimleme periyodu ele alinabilmektedir. Belediyeler, olusturduk-
lar1 kurallara kars: davranislarda bulunanlara yonelik uyguladiklar: bir ¢ok yaptirim
ile kisiye toplumsal hayatta yerine getirmesi gereken deger, davranis ve kurallar1 ka-
bullenme noktasindan sosyal kontrol araci islevini saglamaya calismaktadir (Pektas,
2010:14).

Insanlarin her birine ve topluma etki saglayacak bigimde toplumsal ve sosyal reh-
berlik ile danigma politikasi iginde olma insanlara sinirli zaman ve olaylarda yol gos-
terici, bireylerin sorunlarini nasil ve talep durumunda miiracaatta bulunulacak dog-
ru kurumun bulunarak ihtiyaglarin karsilanmas: noktasinda bilgiye sahip olmalari
seklinde belediyeler araciligiyla yapilabilmektedir (Akdogan, 2002: 35). Yerel yonetim
birimi belediyeler alt yapidan tist yapiya, sosyal yardimlardan sosyal hizmetlere, sag-
liktan kentlesmeye kadar bir ¢cok yerel hizmetin saglayic1 konumuna gelmistir. Kiire-
sellesme ile de yerel idarelerin sorun ¢dzme kabiliyetlerinin ve sorumluluklarinin art-
t1g1 goriilebilmektedir. Bu siirecte yerel idareler isbirligi olusturabilmekte ve bolgesel
sorunlara yanit vermeye ¢aligmaktadir. Yeni olusuma bi ¢ok yazar ‘Yeni Yerellesme’
adini vermektedir (John, 2001: 10).

Belediyeler uygulama cevreleri kapsaminda mubhtag ve fakir kisilerin ekonomik
halleri ile alakali bilgilere sahip olabilmektedirler. Buradan hareketle belediyeler ko-
lay bir sekilde vatandaslarin egitim, yiyecek ve saglik tarzindaki ihtiyaglarini sap-
tayabilmektedir. Ekonomik yonden muhtag ve fakir insanlarin sosyal ve ekonomik
hallerini belediyeler izleyebilmektedir. Bu agidan yardima gereksinimi icinde olanlara
beslenme, odun-kémiir, egitim materyalleri gibi desteklerde bulunmaktadir. Bunun
devaminda belediyeler politikalariyla beraber yoksul ve ihtiya¢ sahibi kisilerinin ge-
reksinimlerinin temin edilmesi periyodunda degerli, etkili ve verimli bir gorevi yerine
getirmis sayilmaktadir (Berkiin, 2017: 586).

Belediyeler halkin giindelik yasam sikintilarini biitiiniiyle ¢6ziime kavusturacak
tedbirler meydana getirmemekle beraber hayat kosullarinin daha iyi duruma getirecek
caligmalar ortaya koymaktadir. Belediyelerin bu yonde uygulamaya koyduklari saglik
ocagy, kiitiiphane, tanzim satis noktalari, agevleri, ekmek tiretim tesisleri gibi ¢aligma-
lar yatirim hususunda 6rneklik meydana getirebilmektedir (Toprak ve Sataf, 2009: 16).

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum / Education And Society In The 21t Century
Gilt/ Volume 12, Sayi/ Issue 35, Summer / Yaz 2023

403



404

Vahdettin Mirag TANRIKUT

2.Sosyal Yardim ve Hizmet

19. ylizyilda klasik sosyal yardim politikalari, isgiiciine dayali sekilde calisan emek-
gilerin ve onlarin ailelerinin dogal bir hakk: olarak gériilmeyip zorunlu yerine geti-
rilmesi gereken bir ddevler icerinde yer almaktadir. Sanayilesme ¢ag1 ve bu doneme
entegre olma ¢abasi dahilinde giinimiize kadarki zaman igerisinde devlet yonetimi
tarafindan sosyal yardimlar hakkindaki algi genel olarak yerine getirilmesi gereken
zorunluluk ekseni etrafinda gelismektedir (Tagc1, 2010: 68-69). Vatandaslara sosyal
politika uygulamalarinin ulastirilmasinda yerel kamu yoneticileri dezavantajli birey-
lerin maruz kaldiklar1 magduriyeti engellemede ve toplum igerisindeki sorunlarinin
coziimlenmesinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Yoneticiler, idareleri icindeki
kuruluslarla yerel diizeyde muhtag¢ ve gereksinim icerisindeki bireylerin ihtiyaclari-
nin karsilanmasinda dogrudan etki edecek derecede fonksiyon ile donatilmiglardur.
Yerel diizeydeki kuruluslarin sosyal yardim konusundaki 6nemi, fakir ve gereksinim
halindeki vatandaslarin problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasinda merkezi idareye
gore daha kisa siirede ve etkili olmasindan kaynakli olarak karsilastirildiginda daha
¢ok 6n planda yer almaktadir. Bundan dolay1 vatandasa yonelik bu tarz politikalarin
Avrupa Yerel Yonetim Ozerkligi Sarti bakimindan da kisilere daha yakin konumda
bulanan kurumlar tarafindan gergeklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Akpi-
nar vd, 2012:22).

Sosyal yardimlar sunulduktan sonra geri doniis umulmadan ihtiyag halindeki ki-
silere yonelik kamu idareleri eli ile saglanan ayni ya da nakdi bigimde gerceklestirilen
yardimlardan olugsmaktadir. Boylece sosyal yardimlarla kazanci bireyin kendisini,
yakinlarini ya da ilgilenmekle yiikiimli tutuldugu kisilerin hayatlarinin devamini
saglayamayan ¢ogu nedenden kaynakli kazang gerceklestiremeyen bireylere bir bi-
¢imde hayatta kalma hakki meydana getirmeyi kapsamaktadir. Sosyal yardimlarla
yoksul durumdakilerin ve ilgilenmek ile gorevli goriildiigii kisilerin gereksinimlerini
tamamlayarak bu kosuldaki bireylerin kisa siire icinde gelir saglayabilecek duruma
kavugturularak istihdam i¢inde bulunmasi istenir. Bu yonde sosyal yardimlar saye-
siyle kisilerin temel ihtiyaglari saglanarak hayatlar1 giivence i¢ine sokulmakta ve gelir
elde etmelerine destek olmak icin gerekli atmosfer olusturulmaktadir. Buradan ha-
reketle sosyal yardimlar sosyal politika faaliyetlerinin tamamlayici bir araci seklinde
goriilmesi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda toplumda eksiksiz istihdam hedefli olarak
tiim bireyleri koruma cergevesi igine dahil etme politikalarinin giicliiklerle karsilas-
mast ve 1980 devamui yillarda yoksulluk, issizlik, toplum igeresindeki kutuplagma gibi
durumlarinin giindemde olmasi ile degisim icine girmistir. Bununla sosyal yardimlar
stiregten sonra sosyal politika olgusunun ana esaslari kapsamina dahil olmustur (Ttr-
koglu,2013:280).

Sosyal yardimlarin kendine 6zgii koruyucu, caydirici, frenleyici fonksiyonellikleri
sosyal hizmetlere kiyasla daha araka planda yer almaktadir. Sorun ortaya ¢iktiktan
daha sonra sosyal yardim bigimine dogru yénlenmektedir. Sosyal yardimlar faaliyeti
gerceklesirken ihtiya¢ haldeki kisileri merkezi konumuna koymakta ve gerceklestiri-
len ¢alismalardan hicbir sekilde karsilik beklenmemektedir. Sosyal yardimlar talep
halinde olanin ya da faaliyetlerden istifade bulunan kisilerin bu durumlarindan 6tiirii
higbir bicimde para vermemesi dahasi devletin bu sosyal yardimlar: sundugu kisiler-
den veya gruplardan karsilik duymadan gergeklestirmesidir (Kesgin, 2016: 452).
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Sosyal yardimlar sistem kapsaminda sosyal giivenlik yapisindaki pirim alinma-
dan yapilarak ¢ogunlukla vergiler yolu ile gerceklesmektedir. Bu yap: dahilinde sosyal
yardimlar sosyal gozetim faaliyetleri cercevesinde yeteri kadar gelir saglamayan kisi-
lere tahsis edilmis en son seviyede harekete gegirilen maddi kaynakli destek bigimin-
de konumlandirilmaktadir. Sosyal giivenlik temasinin eksik yanlarini kapatici islevi
saglayarak bu sistemin sagladig giivenceden faydalanamayanlara yonelik koruma yii-
kimliligini gerceklestirmektedir. (Hacimahmutoglu, 2009: 23-25). Sosyal giivenlik
sistemi iceresinde sosyal yardimlar birinci uygulama alani olarak yer almaktadir. Sos-
yal yardimlar, sosyal giivenlik cercevesinde eski zamanlardan topluma yerlesmis bir
faaliyet alanidir. Sosyal yardimin kékeni ¢ok daha dnceki zamanlara uzanarak kamu
yonetimi agisindan tiim toplumlari etkisi altina almaktadir. Kamu y6netimi agisindan
sosyal yardimlarin ne sekilde faaliyete gecirildigi, yardimlar ile alakali sorumlu kisi-
lerin kim olacag1, muhta¢ durumdaki kisilere sunulacak yardimin biytkligi, tercih
edilecek yardim sekli ve yardimlardan faydalanacak kisilerin tanimlanmasina kadar
sosyal yardimlarin belirli bir kaliba dahil etmesi degisiklik gostermektedir (Kesgin,
2013).

Muhtaglik igeresindeki bazi bireylerin sosyal yardimlardan faydalanamayacak ve
ulasamayacak konuma getirilmesi toplum iceresinde sosyal dislanmay1 6n plana ¢i-
karmaktadir. Sosyal dislanma konusu kisilerin ihtiya¢ halinde olmalarindan dolay1
meydana getirdikleri olusumun disinda kalmalarina ve sosyal hayata diledikleri za-
manda uyum saglayamamalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal ayrimcilik igsizlik,
yoksulluk, adaletsizlik, kisilere yonelik 6nyargili davranma gibi sosyal politikanin
kapsamindaki meseleleri toplumdaki tiim dezavantajli gruplar: igine alarak ele al-
maktadir (Adaman ve Keyder, 2006). Sosyal yardimlar, kisileri amagclayarak toplumda
olusan sosyal igerikli risklerin ve bu risklerin meydana getirdigi sonuglarin 6nlenmesi
amaciyla uygulanan yardimlar olarak da degerlendirilebilmektedir. Toplumsal riskle-
re kars1 bir ¢6ztim yolu bulmasi beklenen sosyal devlet modelinin sagladigi sosyal yar-
dimlar ile ortaya ¢ikan pozitif gelisme etkiledigi unsurlardan bagimsiz olarak biyiik
6neme sahiptir. Bagka bir yonden gerceklestirilen sosyal yardimlar, toplumun geneline
etki edici bicimde ozellikle de gereksinim ve muhtaglik icerisindeki bireylere yonelik
sosyal vatandas statiistinde hareket edilerek butiinlestirici islevle donatilmistir (Metin,
2011: 181).

Sosyal yardim konusunda iilkemizdeki belediyeler deneyim kazanmakta ve bir
gelisme ortaya koymaktadirlar. Yerel yonetim birimi belediyeler tarafindan gercek-
lestirilen sosyal yardimlar araciligiyla pozitif yonli gelismeler de yasanmaktadir. Bu
cercevede belediyelerin halka en yakin yonetim birimi olmalari, denetim ve koor-
dinasyonun kolay islemesi, eylemlerin daha kolay gergeklestirilmesi gibi olumlu ge-
lismeler belediyelerin sosyal yardim konusundaki tstiinliigiinii ortaya koymaktadir
(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirliigi, 2010: 45). Sosyal yardim-
lar basta olmak tizere sosyal politika uygulamalarinda daha fazla yer ve yetki saglama
diistincesi yiikseldikce belediyelerin bu faaliyetlerdeki etkinligi ve verimliligi daha
da fazla artacaktir. Bu konuda yerel idarelerin en bilyiik avantajlarindan bir tanesi de
yerel farkliliklar ile sosyal yardimlar: bulundugu mekana goére uyarlama kabiliyetine
haiz olmalaridir. Yoksullugun sahip oldugu farkli kimlikleri ve boyutlar1 oldugundan
sosyal yardim ve refah politikalari sehirlere gore degisecektir (Lister ve Labonte, 2009:

211).
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Cogunlukla yoksul ve muhtaglik icerisindeki bireyler, sosyal yardimlarin 6nemli
bir kismini kapsamaktadir. Ayrica sosyal yardimlar, hayat sartlarinin getirdigi zor-
luklardan dolayi asgari yasam seviyesinin altinda yasamlarini devam ettiren kisilerin
sorunlarina cevap vermeyi de hedeflemektedir. Temel amag, muhta¢lik dahilindeki
fakir vatandaglarin var olan sorunlarini tamamen ortadan kaldirmak ve yasamlarini
kendi giigleri ile devam ettirebilecek seviyeye gelebilecek destegi saglamaktir. Bu des-
tek devlet yoneticileri ve politikacilari aracilig ile saglanabilirken bunun yaninda sivil
toplum orgiitleri ve 6zel kuruluslar gibi baska kanallar araciligi ile de ¢6ziime kavus-
turulabilmektedir. Uygulanacak yontemlerin sekli belirlenirken kentlerin gelenekleri
ve ekonomik gelisimleri, sivil toplumun yapisi ve organizasyonu islevsellik saglarken
toplum, niifus yapis, 6zel sektdr durumu ve kuruluslarin beraber faaliyet gerceklestir-
me diizeyi 6nemlilik arz etmektedir (Mingione vd., 2002: 37).

Sosyal hizmet kavrami bireylerin, siniflarin ve toplum sosyal birikimini vatan-
daslar icerisinde esitlik, adalet cercevesinde gerceklestirmeyi amaglayan insani odak
noktasi alan bir sistemi gostermektedir. Bu noktadan baslayarak ortaya ¢ikan sosyal
ve bireysel nitelikteki sorunlara yonelik ¢6ziim yolu bulma ve miidahale yontemiyle
gerceklestirilecek sosyal politikalar sosyal hizmet kapsaminda ele alinmaktadir. Sos-
yal hizmet olgusu degerlendirilirken kisileri ve toplumu tarafsizlagtirma amaci 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Sosyal hukuk devleti ¢ergevesinde sosyal hizmet ile sosyal adaletin
meydana getirilmesi ve toplumda insanlar birbirinden ayir eden hususlarin bertaraf
edilmesi amaci ile faaliyetler gerceklestirilmektedir (Cilga, 2004:47-59). Sosyal hizmet
olgusu, genel politika ¢ergevesinde uyusturucu bagimlisi, dogal afete maruz kalmus,
kadin, ¢ocuk, engelli, geng, yasly, siddete ugramus kisiler gibi dezavantajli siniflar basta
olmak iizere toplumu kapsayici mali, sosyal ve psikolojik destek calismalari saglayarak
toplumsal gelisimi ve sosyal refahi yiikseltmeyi icermektedir. Sosyal hizmet kavrami
toplumsal sorunlara ¢6ziim yolu bulmayi ararken, sosyal sorunlarin meydana getirdigi
olumsuz neticelerinin ortadan kaldirilmasini istemektedir. Bu dogrultuda hedeflerin
yerine getirilmesi icin mali kazang elde edilmesi diisiiniilmemektedir (Artan, 2011:20).

Kisileri ve toplumsal siniflar1 koruyan, korumaci devlet politikasi kapsaminda sos-
yal hizmet sosyal dengeyi meydana getirmeyi hedefleyen sosyal devlet icerisinde kisi
veya siniflarin toplumun yapist ile sartlarindan olugsmaktadir. Toplumda olugan be-
densel, psikolojik engellik, muhtaglik ve sosyal adaletsizligi ortadan kaldirmak sosyal
hizmetin icinde bulunmaktadir. Ayrica toplum icerisinde degisen sartlardan dolay1
olusan sosyal sorunlari ¢ozme, hayat sartlarini iyilestirme ve gelistirme, kisilerin top-
lum icerisinde diger bireylerle bir arada yasamalari i¢in gerekli ortami temin ederek
amaglar1 dogrultusunda kisilerin insan onuruna yarasir sekilde ruhsal, egitimsel, top-
lumsal iyilestirme ve danisma cergevesinde verilen faaliyetlerin biitiinii sosyal hizmet
alani icerisinde kalmaktadir (Seyyar, 2002:518).

Sosyal hizmet ¢aligmalarinin vatandaga sunumu ve etkin sosyal politika faaliyet-
leri mahalli diizeyden {iilke geneline dogru ulagmasi diisiincesi neo-liberalizm ile bir-
likte deger kazanmugtir. Yerel yonetim birimi belediyecilik d4hilinde sosyal hizmet
olgusu neo- liberalizmle birlikte 6nem verilen degisen ve gelisen yeni yerel yonetim
sekli icerisinde belediyelerin artik daha fazla sosyal problemeler {izerine ¢alismasini ve
sosyal islevselliklerini yiikselten bir kiiltiir haline gelmektedir (Gtileg, 2014:72). Sosyal
hizmet kapsamina bireyleri ve toplumu etkisi altina alan sosyal tehlikeleri de dahil
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ederek yliritiilmektedir. Bu gercevede sosyal tehlikeler de dikkate alinarak sosyal hiz-
met izlenimi, bakimy, islenen sugtan dolay1 gozetime tutulmay1 ve devaminda verilen
faaliyetleri igerisine dahil etmektedir. Sosyal hizmet uygulamalar: kisilerin ve toplum-
sal siniflarin karsi karstya kaldiklar igsizlik, madde bagimliligi, 6liim, engellilik ve
yaslilik gibi olusabilecek sosyal risklere karsi koruyabilecek uygulama gegirilen faali-
yetler olarak degerlendirilebilmektedir (Tasc1,2010: 66).

Sosyal hizmet ¢alismalari, toplum igindeki biitiin vatandaslara gereksinim arz
ettikleri hizmetleri yasamlarini stirdiirebilmeleri amaciyla elde ettikleri ekonomik
kazanglarina bakilmaksizin sunmak ile alakali olurken, sosyal yardimlar tarafindan
dikkat edilen noktada ekonomik muhtaglik yer almaktadir. Bu iki olgu arasinda degi-
siklik bagvurulan ulastirilma sekli ile alakali olarak gelismektedir. Meydana gelen bu
tarz farkliliklar sosyal yardim ve hizmet anlayiglarini birbirlerinden ayirt eden husus-
lar olarak yer almaktadir. Buna karsin sosyal yardim ve sosyal hizmet ortak noktada
birey ile topluma sosyal giivenlik sunmaktadir (Kesgin, 2016: 451).

3.Kegioren Belediyesi Sosyal Yardim ve Hizmet

Kegioren Belediyesi sahip oldugu “Kecioren’de yasanabilir ve stirdiiriilebilir bir
ortam hazirlamak amaciyla; tecriibeli ve giiler yiizlii personel ile en son teknoloji ve
ekipmani kullanarak ¢agdas belediye hizmetlerini sunmak” misyonu ve “Katilimci
ve seffaf bir yonetim anlayisi ile; diinya standartlarinda hizmet vermek ve belediyeci-
likte 6ncti olma anlayisimizi devam ettirmek” vizyonu dahilinde vatandaslarina sos-
yal yardim ve hizmet uygulamalarinda bulunmaktadir. Keciéren Belediyesi seffafliga
6zen gosterme, ilkeli davranma, ulagilabilir olma, verimliligi gozetme, katilimcilig
saglama, ekolojiye onem verme, samimi davranma, 6ncii olma ve sosyal belediyeciligi
onemseme degerleri icerisinde yonetimi icerisindeki bireylere gerekli politikalar iire-
terek yapilmasi gereken uygulamalar gerceklestirmektedir. Kegioren Belediyesi 6nem
verdigi bu misyon, vizyon ve degerleri kapsaminda sosyal yardim ve hizmet ¢aligma-
lar1 yiiriiterek faaliyetler sunmaktadir. Kegioren Belediyesinin sosyal belediyecilik an-
layis1 dahilinde gerceklestirdigi sosyal yardim ve hizmetler 2019 ve 2020 y1il1 Kegiéren
Belediyesi Faaliyet Raporlar1 incelenerek ortaya konulmustur (kegiéren.bel.tr, 2022).

Belediye olarak ilge sinirlar1 kapsaminda vefat eden ihtiya¢ icerisindeki vatan-
daslarina 2019 ve 2020 yillarinda ticretsiz defin malzemesi saglanmis, cenaze evleri-
ne ikramlik olarak ¢ay, seker ve borek gonderilmis, talepte bulunan kisilere belediye
tarafindan ticretsiz masa, sandalye, ¢cay otomati ve ¢adir temin edilmistir (Kegioren
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 68; Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 79).

Saglik faaliyetleri hususunda Kegioren Belediyesinde gorevli personeller ve ailele-
rine ag1z ve dis saglig1 hizmeti sunulmustur. “Yaglilar i¢cin Evde Dis Saglig1” projesi ile
engelli, yasli ve yataga bagimli kisilere evde dis tedavisi uygulanmstir. Belediye sinir-
lar1 kapsaminda engelli, bakima gereksinim duyan ve yataga bagimli bireylere hasta
nakil hizmeti saglanmaktadir. Kegioren Belediyesi Ankara Il Saglik Miidiirligii ile
ortaklasa Obezite Poliklinigi programi kapsaminda vatandaglara diyet, beslenme da-
nigsmanlig ve obezite tedavisi gerceklestirilmistir. Muhta¢ durumdaki ailelerin ¢ocuk-
larina yonelik olarak etkinlikler dahilinde ¢agdas yontemler ile deneyimli hekimlerin
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gerceklestirdigi operasyonlarla toplu siinnet soleni yapilmistir (Kegiéren Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2019: 68-69; Kecioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 79).

Biitiin diinyay: etkisi altina alan covid-19 salgin dénemi icerisinde Kegioren Be-
lediyesinin 2020 yilinda hizmete aldig1 Arastirma ve Gelistirme Birimi tarafindan
gelistirilen hijyen ve dezenfektan iiriinleri tretilerek {icretsiz sekilde Kegiérenli va-
tandaglara ulagtirilmistir. Bu kapsamda Arastirma ve Gelistirme Birimi aracilig1 ile
137 milyon adet ve 10.476 litre cilt ve el dezenfektani, 162.000 adet kolonya, 10.000
adet yetiskin ve ¢ocuk kiyafet dezenfektani, 700 adet sabun tretilerek vatandaslara
dagitilmigtir. Ayrica Kegioren Belediyesi kamu kurum ve kuruluslarina, belediye bi-
rimlerine, ilcedeki camilere, okullara, derneklere ve muhtarliklara 12.500 litre ytizey
dezenfektan1 ve 10.500 litre el ve cilt dezenfektani ulastirilmistir (Kegioren Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 57).

Belediyecilik hizmetleri igerisinde en temelde ve her belediye tarafindan gercekles-
tirilen altyap: ve tistyap1 calismalar: Kegioren Belediye tarafindan da yogun ve 6zenli
bir ¢alisma seklinde yiiriitiilerek gerekli 6zen gerceklestirilemeye ¢alisilmaktadir. Bu
calismalar arasinda diger kamu kurum ve kuruluslarin baslatilan ¢aligmalar sonucu
kent estetik ve diizenini bozan noktalara ¢aligmalar yapilarak diizeltilmeye ¢alisilmis-
tir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 91; Kecioren Belediyesi Faaliyet Raporu,
2020: 95)

2019 yilinin Kasim ayinda kurulan Kariyer Ofisi ile istthdama kaynak ve yardimei
olmak amaglanmstir. Kariyer Ofisi araciiyla is arayan bireyler ve isveren gruplari
arasinda bir baglanti kurularak birbirlerine daha kolay ulagmalar: saglanmistir. Bu
amagla, vatandaglarin is bagvurular: kabul edilerek isverenlerin istedikleri 6zellige sa-
hip kisiler miilakatlara yonlendirilerek is arayan bireylerin istihdam edilmesi gercek-
lesmistir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 101; Kegioren Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2020: 140).

Kegiéren Belediyesinin y6netimi altindaki 10 adet mahalle konag1 ve 5 adet diigiin
salonu ile vatandaglarin diigiin, siinnet, nisan, kina ve toplant: tarzindaki etkinlikleri
i¢in gerekli ortami sunmaktadir. Mahalle konag1 ve diigiin salonlarinda 2019 yilinda
421.970 vatandasa, 2020 yilinda 127.665 vatandasa hizmet sunulmustur (Kegioren Be-
lediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 111; Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 85-86).

Kegiorenli vatandaglarin hayat icerisinde sosyal olmasi ve spor yapan saglikli birey-
ler olmalari i¢in Kegi6ren Belediyesi spor merkezileri ile bu hedefi yerine getirebilmek
vatandaglara hizmette bulunmaktadir. Ke¢ioren Belediyesi 2019 ve 2020 yilinda 7 adet
spor merkezindeki 15.768 iiyesine agik yiizme havuzu, kapali yiizme havuzu, fitness
salonu, aerobik salonlari, sauna ve oyun salonu hizmetleriyle ulagsmaktadir (Kegioren
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 112; Kegiéren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 84).

Tiirkiyenin en biiyiik akvaryumlarindan ve belediye biinyesinde kurulan tek ak-
varyum niteligindeki Deniz Diinyasi, denizlerdeki ve akarsulardaki bir¢ok su canlisini
Kegiorenlilere getirerek dogal yasam1 gérmelerini ve bilgi sahibi olmalarini saglayan
sosyal bir tesis olarak ¢alismaktadir. Deniz Diinyasini 2019 yili Nisan ay1 ve 2020 y1l1
Haziran ay1 arasinda 110.374 kisi ziyarette bulunmustur (Kegiéren Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2019: 112; Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 84).
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Kegioren Egitime Destek Merkezi (KEDEM), ortaokul ve ilkokul 6grencilerinin
egitimlerine, sinavlara hazirlik asamalarinda destek saglamaktadir.2019 ve 20020 y1-
linda KEDEM ayrica 6grencilerin brans derslerine takviyenin yaninda danigmanlik
ve rehberlik, faaliyetler ile 6grencilerin kisisel, sosyal agidan gelisimine etki ederek
toplumsal ¢evrenin farkinda olan 6zgiivene sahip, milli, manevi degerlere sahip ¢o-
cuklari yetistirmeyi amaglamigtir. 9 adet kurs merkezi ile uygulamali derslere yer ve-
rilmektedir. Kurs merkezlerinde var olan kuliipler ile sosyal aktiviteler arka plana atil-
madan gergeklestirilmektedir. KEDEM Yaz Okulu programu ile 6grencilere y1l boyu
egitim ve 6gretimi sunmaktadir. Covid-19 dénemi igerisinde yarida kalan dersleri ta-
mamlamak amaci ile online dersler tizerinden egitici videolar destekli olarak tamam-
lanmigtir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 118; Kegioren Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2020: 129). Ke¢ioren Belediyesi egitime gereken 6nemi ve destegi LGS-YKS
kurslar1 araciligr ile sinavlara hazirlanan 6grencilere ticretsiz bir gekilde saglayarak
gerceklestirmistir. YGS ve YKS 6grencilerine yonelik egitim programlari covid-19 yiiz
yiize egitimin bir dénem ara verilmesinden dolay1 6grencilerin egitimlilerinin aksa-
mamasl i¢in uzaktan canli dersler ile devam edilirken Tekuzem Egitim Programi kap-
saminda ders videolar: stire¢ tamamlanmustir. 2020 yilindan itibaren 6grencilere her
ay ortalama 100 6grenci olmak tizere 6grenci bagina aylik 500 TL burs saglanmaktadir
(Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 118; Kegidren Belediyesi Faaliyet Raporu,
2020: 129-130).

Kecioren Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari(KECMEK) 14 kurs noktasi ve 1
atdlye ile 2019 yilinda 57, 2020 yilinda 64 bransta hizmet saglayarak vatandaslara mes-
lek ve sanat 6gretmektedir. Bu noktada 2019 yilinda 5.689 kursiyere 2020 yilinda ise
6.059 kursiyere egitim ve dgretim saglamistir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu,
2019: 118; Kecioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 129-130).

Aile Egitim Merkezi biinyesinde 2019 yilinda diizenlenen 30 seminer ile 2.500 ki-
siye ve 945 adet kisisel danigsmanlik hizmeti ile vatandaslara ulagilmistir. Ayrica bu
program kapsaminda 1.386 bireye diizenli takip gerceklestirilmistir. 2020 yil1 iceri-
sinde Aile Terapi Merkezinde aile-¢ocuk, yetiskin ve ergen danigmanlig1 noktasinda
2.192 danigmalik hizmeti saglanmistir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019:
119; Kecioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 131).

Kiiltiirel etkinlikler de 6nemli bir noktada tutularak Kecioren Belediyesi ¢aligma-
larin1 bu yonde saglayarak kiiltiirel ve sosyal gelismeye 6nem vererek daima vatandasa
hizmet cercevesinde ¢izmektedir. Bu dogrultuda Kegioren Belediyesi gerceklestirdigi
konserler, tiyatro gosterileri, agilislar, el sanatlar ve fotograf sergileri, ramazan etkin-
likleri, senlikler ve festivaller, mahalle iftarlari, belediye konservatuar konserleri ve
¢aligmalar1 kapsaminda amacini yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Fatih Kiitiiphanesi,
Osmanl: Spor ve Kiiltiir Merkezi Kiitiiphanesi, Millet Kiraathanesinde 6grenciler ve
bu merkezlerden faydalanmak isteyen her vatandasa gerekli egitim ve kiiltiirel ortami
sunmaktadir (Kecioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 119-120; Kegioren Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 131-132).

Kegioren Belediyesi 2019 yili igerisinde Minikler Giindiiz Bakimevi, Yonca Giin-
diiz Bakimevi ile 2020 yilinda bu kresler birlestirilerek Yonca Giindiiz Bakimevi ige-
risinde ¢ocuklarin egitimi, bakimi ve gelisimine 6nem vererek faaliyetlerine devam
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etmistir. Cocuk Egitim Merkezinde ¢ocuklarin var olan yeteneklerinin 6n plana ¢ika-
rilarak gelisimlerine katk: saglamak hedetiyle spor, teknoloji ve sanat ile i¢ ice olarak
ilgileri gekilerek eglenceli ve degisik atolye faaliyetleri gerceklestirilmistir (Kegioren
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 121; Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 133).

Emekliler Platformu kapsaminda emekli durumdaki bireylere danigmanlik ve reh-
berlik ¢aligmalari sunularak emeklilik doneminde pasif yasama ditgmeden diizenlenen
toplantilar ve seminerlerle bu bireylerin kiiltiirel ve sosyal uygulamalar yapilmistir.
Toplumumuzdaki yash bireyler unutulmayarak “Gontil Koskii” olarak adlandirilan
Kegioren Belediyesi Huzurevinde yasllara degerli olduklar: hissettirilerek saglikli,
huzurlu ve kalite bir sekilde yasamlarinin geri kalanini gegirmeleri saglanmaktadir.
Bu kapsamda uzman personellerin denetimi altinda saglik kontrolleri yapilarak ruh-
sal, psikolojik destek saglanarak gerceklestirilen sosyal faaliyetler ile aktif olmalari he-
deflenmistir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 138-139; Ke¢ioren Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2020: 155).

Park ve bahge hizmetleri ile Kegioéren’de 6nceden yapilmig parklarin yeniden revi-
ze edilmesi ve yeni parklarin insasi yapilarak park sayisi arttirilmaya, var olan parkla-
rin niteliklerinin yiikseltilmesi gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Gergeklestirilen bu
calismalar ile gocuklarin oynayabilecegi parklarin cogaltilmasi, kente daha fazla yesil
alan kazandirilarak vatandaslarin dogal ¢evre icinde yasamalari, engelli bireyler daha
kolay bir sekilde bu noktalara erisim saglayarak yesil alan ile i¢ ice olmalar1 noktasinda
calismalar yiriitiilmektedir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 128-134; Ke-
¢ioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 143-149).

Kegioren Belediyesi sosyal yardim faaliyetlerine 6nem vererek bolge ierisinde yok-
sul yardima mubhtag, yasli, engelli, kadin basta olmak {izere biitiin toplumu hedef alan
uygulamalari saglayarak sosyal adaleti gerceklestirmek, refah seviyesini yiikseltmek ve
vatandaslari gerekli destekleri bulunmay1 hedeflemektedir. 2019 ve 2020 yilinda kuru
gida, sicak yemek, kiyafet, cocuk bezi, ev esyasi, et yardimi, hasta yatagi, yetiskin bezi,
bebek paketi, evde temizlik yardimi gibi genis sosyal yardim ¢esitleri ile vatandaslarin
yaninda yer almaktadir. 2019 yilinda 25.248 kisi 2020 yilinda ise 33.446 kisi Kegioren
Belediyesine yardim i¢in basvuruda bulunmustur (Kegioren Belediyesi Faaliyet Rapo-
ru, 2019: 135; Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 149).

Engelli vatandaslara yonelik diizenlenen ¢esitlik etkinlikler, nakil hizmeti, engel-
li hususunda verilen psikolojik ve hukuki destek, sosyal yardimlar, saglanan engelli
aparatlari ile birlikte toplum icerisinde onlarinda daha rahat ve konforlu bir hayat stir-
diirmeleri, diger bireylerin engellik hususunda farkindalig: yiikseltmek, engelli kisi-
lerin kendi kendilerine hayatlarini devam ettirmelerine destekte bulunarak kolaylik
saglamalar1 yoniinde adimlar atmaktadir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019:
128-134; Kegiéren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 143-149).

Kadin Danigsma Merkezi ve Kadin Konukevi projeleri toplumdaki kadinlar: yal-
niz olmadiklarini gostererek 6zgiivenlerini saglamlar: noktasinda hem de Kegiéren
Belediyesinin her zaman yanlarinda olduklarini dikkat ¢ekmektedir. Bu merkez ve
konukevlerinde yiiriitiilen yonlendirme ve bilgilendirme, konukevlerinde barinma,
psikolojik-hukuksal destek, kres ve etiit hizmetleri, saglik hizmeti, egitim destegi, is
imkani saglama, meslek edindirme ve gesitli kurslar, ayni ve nakdi yardimlar, kiiltiirel
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ve sosyal etkinlikler ile gerekli destek ve uygulamalar gerceklestirilmektedir (Kegioren
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 142- 143; Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020:
153-154).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Sosyal belediyecilik ile birlikte belediyeler geleneksellesmis belediyecilikten anlayi-
sindan ayrilarak ¢aligma ve faaliyet alan1 daha genis cerceveli bir belediyecilik olgusu
olusmustur. Bu olgu teorik anlamdan daha ¢ok gercek hayat iizerinden kentlerde zor
kosullarda hayatlarini devam ettiren biitiin bireylerin ihtiya¢ duyduklar: gereksinim-
lere karsilik vermek amaciyla meydana gelmistir. Merkezi yonetim yaninda yerel yo-
netimlerinde sosyal gorevleri iistlenerek sosyal politikalar araciligiyla sosyal yardim
ve hizmette bulunmasi kaginilmaz bir durum olmustur. Boylelikle belediyeler sosyal
belediyecilik anlayiginda kamu giderlerini egitim, saglik, yerlesim, ¢evrenin 1slah1 he-
definde sosyal yonde yiiriiten bunun yaninda kimsesi olmayanlar, muhta¢ durumdaki
ve igsiz kisilere yardin saglayan, sosyal birlikteligi ve dayanismay gelistiren, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler i¢in gerekli zeminin olusturulmasi yoniinde sosyal politikalar
meydana getiren, sosyal dengeyi, adaleti ve glivenligi saglamay1 hedefleyen kurumlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Belediyelerin hazirladiklar: mali yil performans programi belediye kaynaklari-
n1 etkin ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ve hesap verilebilirligi noktasinda
6nemli bir yer tutmaktadir. Mali y1l performans programlar1 dogrultusunda beledi-
yelerin ortaya koydugu hedefler ve bu hedeflerin gerceklesme oranlar: politikalar ile
faaliyetlerin etkinligini ve basarisini gostermektedir. Kegidren Belediyesinin sosyal
yardim ve hizmetlerinin yeterliligi agisindan biitge verileri ve hedeflerin gerceklesme
oranlar1 bir kistas olarak alinmistir. Biitge verileri ve hedeflerin gercekleseme orani
yani sirasinda yardim ve hizmet cesitliligi de 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir.
Uygulamalarin ve faaliyetlerin ¢ok gesitli olmasi ¢ok yonlii hizmet algisina sahip bir
yonetimi gostermektedir. Ayrica uygulamalarda cesitlilik klasiklesmis bir belediyeci-
lik anlayisinin disina ¢ikilarak vatandasin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda hareket
eden sosyal belediye yonetimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yonde, 2019 ve 2020 faaliyet
raporlarinda yer alan ¢ok cesitli uygulama ve faaliyetler Ke¢iéren Belediyesinin hizmet
noktasinda ¢ok yonlalugiint ortaya koymaktadir.

Kegioren Belediye Meclisince 2019 yili i¢cin 490.000.000 TL, 2020 yili i¢in ise
560.000.000 TL biit¢e verilmistir. 2019 yil1 biit¢esinden 301.327.420 TLyi ve 2020 y1-
lindan 263.981.684 TLYyi belediyenin sosyal belediyecilik hedefleri dogrultusunda har-
canmuigstir (Kecioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019: 193; Kegiéren Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2020: 40). 2019 ve 2020 y1l1 biitgelerinin %50’sinden fazlasinin vatandaslara
yonelik harcanmasi Kegioren Belediyesinin sosyal belediyecilik yoniinde hareket et-
tigini ortaya koymaktadir. Kegioren Belediyesinin 2019 ve 2020 y1l1 faaliyet raporlar:
incelendiginde konulan hedefleri yiiksek ger¢eklesme oranlari karsilamaktadir. Genel
olarak incelendiginde gerceklestiren sosyal yardim ve hizmet uygulamalarinin biiytik
kism1 %100 e yakin, bazilar1 ise %100’lin iizerinde gerceklesme oranina ulagmistir.
Yitksek gerceklesme oranlari gerceklestirilen politikalarin ve uygulamalarin etkinli-
gini ve basarisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kegioren Belediyesi faaliyet ve uygulamala-
rin ger¢eklesme oranlary; mevcut hizmet ve sosyal tesislerin engellilere uygunluk di-
zeyi 2019 ve 2020 yilinda %100, kullanilan asfalt miktar1 2019 yil1 %56,33 2020 y1ili
%130,83, park ve yesil alan sayis1 2019 yil1 %103,09 2020 y1il1 %105,09, acilis, konser
ve organizasyonlar 2019 yil1 %120 2020 y1l1 %88, genglere yonelik hizmet sayis1 2019
y1l1 %142,86 2020 y1l1 %206,25, sosyal yardim miiracaatlarin karsilanma orani 2019 ve
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2020 y1l1 %95,70, engelli vatandaslara sunulan hizmet say1si 2019 y1il1 %87,84 2020 y1ili
%72,40, diizenlenen hizmet i¢i egitim say1s1 2019 y1l1 %131,43 2020 y1l1 %416,67 olarak
tespit edilmistir (Kegioren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019:156-186; Kegitren Beledi-
yesi Faaliyet Raporu, 2020: 178-210).

Kecioren Belediyesi besinci stratejik amaci olan “Etkili hizmet verme kapasitesini
artirmak maksadiyla kurumsal yonetim anlayisini, ¢alisanlarina ve ¢alismalarina ha-
kim kilmak” noktasinda 2019 yilinda 17.119.383 TL, 2020 yilinda 81.850.026 TL biitce
ayrilmistir (Kegioren Belediyesi Performans Programi, 2019: 11; Kegidren Belediyesi
Performans Programi, 2020: 11). Kegioren Belediyesi daha yasanilabilir ve modern
bir kent olugturabilme hedefiyle modern ¢agin gerektigi donanim destegi kapsaminda
kadrosunda personelleri ile birlikte vatandaglara sosyal yardim ve hizmette bulunma-
ya calismaktadir. Hizmet alani icerisindeki biitiin vatandaslar: nemseyerek bu yonle
calismalarini gerceklestirmektedir. Kegioren Belediye’si yaslilar, ¢ocuklar, kadinlar,
yoksullar ve engellilere uygulama alanlar1 ve ¢alismalarinda 6n planda yer alacak se-
kilde ytriitmektedir.

Belediye olarak dordiincii stratejik amaci olan “Uluslararasi diizeyde marka de-
geri olan belediye olarak, kent halkina yasanabilir ortamlar ve siirdiiriilebilir kalite-
li hizmetler sunmak” i¢in 2019 yilinda 119.545.345 TL, 2020 yilinda 88.550.000 TL
ayrilmistir (Kegioren Belediyesi Performans Programi, 2019: 11; Kegioren Belediyesi
Performans Programi, 2020: 11). Keg¢ioren Belediyesi sosyal belediyecilik politikasi
cercevesinde toplum igerisindeki bireylerin tamamini kapsayacak sekilde hayat se-
viyelerini yiikseltecek uygulamalar gerceklestirilen sportif, sosyal ve kiiltiirel agidan
destek saglayan projeleri gerceklestiren belediye olarak ele alinabilmektedir. Kegioren
Belediyesi sosyal belediyeciligin gerekliliklerini yerine getirme noktasinda belediye
olarak gerceklestirdigi ¢caligmalar ile toplumun ve dezavantajli bireylerin hizmete en
iyi sekilde ulasmast i¢in ¢aligmaktadir. Sosyal belediye gorevini iistlenerek vatandas-
larin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gereksinimlerini karsilayan ve deger kazandirma
noktasinda sosyal belediye ¢izgisinde Kegioren Belediyesi degerlendirilerek yerel idare
noktasinda yonetimi etkin ve vatandasa kazanim saglamak hedefiyle calismalari sos-
yal acidan deger katan bir belediye olarak degerlendirilmektedir.

2019 yilindan 15.760.880 TL, 2020 yilindan 19.100.000 TL Kegioren Belediyesinin
ticlincii stratejik amaci “Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri diizenlene-
rek ve yasam kaliteleri artirilarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif katilimlarini
saglamak” i¢in ayrilmistir (Kegioren Belediyesi Performans Programi, 2019: 11; Ke-
gioren Belediyesi Performans Programi, 2020: 11). Sosyal yardim ve hizmet konusunda
gerceklestirilen sosyal yardimlar igerisinde gida kolisi, ¢6lyak hastalar: gliitensiz koli,
et paketi, yeni dogan bebek paketi, bebek ve hasta bezi, tekerlekli sandalye, akiilii san-
dalye, havali hasta yatagi, giyim, ev esyas, hastaneye ulasim destegi gibi ¢esitli sosyal
yardim ¢esitliligi icerisinde toplumu genelleyici ¢aligmalar yiiriitmesi gesitli caligma-
lar1 ile her bir bireyi iceren ¢alismalarin yiiriitiildiigii belirtilmektedir. Sosyal yardim
ve hizmetlerin bireylerin talepleri dogrultusunda iletisim yollari ile hizmet ve yar-
dim ¢aligma merkezlerine aktarilarak gerekli incelemeler yapildiktan sonra gereken
hizmetin ve yardimin kisilere, bolgelere ulastirilmasi hususunda énemli bir noktada
bulunmaktadir. Sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerinde istenen kosullar konusun-
da yardima mubhtag kisilerin dogru tespit edilmesi ve uygun yontemlerle bireylerin
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gereksinimleri dogrultusunda sosyal ve ekonomik incelemenin ardindan gergekten
ihtiyag sahibi bireylere etki etmesi yapilan hizmetin etkinligini ve etkililigini arttir-
maktadir.

Sosyal yardim ve hizmetlerde isbirligi konusunda diger belediyeler, sivil toplum
kuruluglar1 ve merkezi idare birimlerine gerekli hususlarda vatandaglarin yonlendiril-
mesi gerceklestirilerek bir isbirliginin saglanmasi hizli ve dogru bir sekilde politikala-
rin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Sosyal yardimlarin ve hizmetlerin sunumun-
da kisilerin dogru beyanda bulunmamalari ve kisisel taleplerin ¢ok olmasi yardim ve
hizmet ulagtirilamamasi gereken kisilere veya bolgelere gereken sekilde ¢aligma yapil-
mamasina, bu sorunlardan dolay1 dogru tespitlerin yapilmasi icin de ekstra isgiicii ve
calisma yapilmasina sebebiyet vermektedir.

Belediyeye yapilan talepler ve idarenin sundugu uygulamalar noktasinda yaslila-
ra, kadinlara, kronik hastaliklar: bulanan bireylere, engellilere ve maddi agidan zayif
ailelerin i¢cinde bulundugu dezavantajli gruplara yonelik yogun olarak hizmet vererek
bu gruplarin daha fazla talepte bulunmalari ve gereksinim icerisinde olduklarinda do-
lay1 daha fazla politika ger¢eklestirilmektedir. Kegioren Belediyesi Kegioren'de ikamet
eden iiniversite 6grencilere karsiliksiz burs, maddi imkani olmayan {iniversite sinavi-
na hazirlanan 6grencilere dershane hizmeti, ilkokul ve ortaokul 6grencilerine egitime
destek amagli licretsiz etiit destegi, calisan annelere yonelik kres hizmeti, cocuklarin
kendilerini gelistirebilecegi farkli atdlyeler ile kadinlara yonelik farkli kurs ve atélye
diizenleyerek kisisel gelisimler hususunda politikalar ile belediye olarak diger bele-
diyelerden fakl:i olarak ortaya koyduklar: uygulamalari Kecioren Belediyesinin farkli
yoniinii gozler 6niine ¢ikarmaktadir.

Kariyer Ofisi ¢alismasi ile toplumda yer alan istidam soruna destekte bulunarak
issiz durumdaki bireylere is imkan1 saglamayi, belediye biinyesindeki diigiin salon-
lar1 ve mahalle konaklar: ile vatandaslara 6zel giinleri i¢in gerekli mekan teminini
gerceklestirmektedir. Saglikli toplum ve bireyler i¢in is birliklerinde bulunarak saglik
projeleri gerceklestirilerek spor konusunda da spor merkezleri ile vatandaglarin spor
imkénlarinda yararlanarak saglikli bireyler olarak hayatlarini devam ettirmeleri i¢in
calismaktadir. Revize edilen ve yeni insa edilen parklar ile yesil alan sahasi biiyiitiile-
rek saglikli bireyler ve dogal ortam saglama yoniindeki ¢alismalar devam etmektedir.

Kegioren Belediyesi “Yasadigimiz cografyada kiltliriimiiziin her zaman canli tu-
tulmasi i¢in sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve egitimi destekleme ¢alisma-
lar1 yapmak ” ikinci stratejik amaci dogrultusunda 2019 yilindan 31.111.420 TL, 2020
yilindan 21.550.000 TL ayrilmistir (Kegioren Belediyesi Performans Programi, 2019:
11; Kegioren Belediyesi Performans Programi, 2020: 11). KEDEM c¢alismalari, YGS ve
YKS kurslari ile 6grencilerin iyi bir egitim alabilmeleri ve egitimlerine destek olabil-
mek amaciyla gerekli ortam ve uzman egitimciler ile saglanmaya ¢alismaktadir. Ayri-
ca verilen 6grenci bursu ile 6grencilere maddi anlamda destekte bulunulmaktadir. Kii-
tiiphaneler ve Millet Kiraathanesi ile birlikte 6grencilerin bilgiye kolay ulasabilmeleri
ve uygun ders ¢alisma mekénlar1 saglanmaktadir. Toplumun gelecegi ¢ocuklarin ge-
lisimlerine ve egitimlerine destekte bulunmak amaciyla Minikler Giindiiz Bakimevi,
Yonca Giindiiz Bakimevi, Cocuk Egitim Merkezi faaliyetleri ile devam edilmektedir.
Kegioren Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari bireylerin bir¢ok alanda meslek ve sanat
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ogrenmelerine bu ortamda sosyallesmelerine olanak saglamaktadir. Aile Egitim Mer-
kezi, Aile Terapi Merkezi ¢alismalar kisilere ve gruplara 6gretici seminerler diizenle-
yerek sosyal, psikolojik destek imkani sunmaktadir. Yash kisilere Huzurevi hizmeti,
emekli bireylere dair Emekliler Platformu, kadinlara yonelik Kadin Danigma Merkezi
ve Kadin Konukevi uygulamalari, engelli bireylere sosyal ve psikolojik destek basta ol-
mak iizere bir¢ok hizmetle, yoksul bireylere sunulan genis sosyal yardim igerikleri ile
her gruba, kisiye 6zel ve toplumun her kesimine hitap edecek faaliyetler ve hizmetler
gerceklestirilmektedir. Gegeklestirilen kiiltiirel ve sosyal faaliyetler ile bireylerin bir-
birleri ile etkilesim icerisinde bulunarak sosyallesmeleri hedeflenmektedir. Belediye
araciligi ile gerceklestirilen uygulamalar ve calismalar ekseninde topluma ve insana
dokunarak pozitif bir etki yaratarak psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik yonden ilk
basta kisisel olarak devaminda topluma ve en sonunda kente etki edecek sekilde gelis-
me gerceklestirilme yoniinde hareket edilmektedir.
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EXTENDED ABSTRAC

In line with today’s living conditions, the needs of people are expanding and grow-
ing. Municipalities, which are located at the closest point to the public within the scope
of the social state, have an important position in the line of responding to the needs
of the people that need to be answered and these needs that have become a necessity
in social life. The acceleration of urbanization and the increasing number of problems
in social life bring municipalities to the forefront. In this process, it is inevitable that
municipalities cannot stay in the traditional municipalism line and carry out activities
and studies that are required by this understanding around social municipalism.

Within the scope of developing and changing living conditions, the social policy
activities of local governments are included in social municipalities and become the lo-
cal policy implementers of central governments in the social state line as social munic-
ipalities. However, with the change in the needs and living conditions of people, social
aids and services gain more importance within the social municipal administration.

In this study, it is aimed to reveal the place and value attributed to social aid and
services in the social municipalism understanding of municipalities with an examina-
tion through Ke¢ioren Municipality. The 2019 - 2020 activity reports, strategic plans
and performance programs of Ke¢iéren Municipality were evaluated in this direction
by reaching the social aid and service practices of the municipality. The studies and
practices carried out by Ke¢ioren Municipality have been revealed and discussed. In
line with its mission and vision as a municipality, it has tried to provide social assis-
tance and services to citizens with the understanding of social municipalism. Ensuring
cooperation by directing citizens to other municipalities, non-governmental organ-
izations and central administrative units on necessary issues regarding cooperation
in social assistance and services ensures that policies are implemented quickly and
accurately. Failure of people to make correct declarations in the provision of social
assistance and services and the high number of personal demands cause the necessary
work to be done to people or regions that cannot be provided with assistance and ser-
vices, and due to these problems, extra labor and work are required to make correct
determinations.

In terms of the demands made to the municipality and the applications offered by
the administration, we provide intensive services to disadvantaged groups such as the
elderly, women, individuals with chronic diseases, the disabled and financially weak
families, and more policies are implemented as these groups make more demands and
are in need. Ke¢idren Municipality offers non-refundable scholarships to university
students residing in Ke¢i6ren, private teaching institutions for students preparing for
the university exam who do not have financial means, free study support for primary
and secondary school students to support their education, nursery services for working
mothers, different workshops where children can improve themselves, and different
courses and services for women. By organizing workshops, the policies on personal de-
velopment and the practices that the municipality puts forward that are different from
other municipalities reveal the different aspects of Ke¢iéren Municipality.
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With its work, the Career Office supports the employment problem in the socie-
ty, provides job opportunities to unemployed individuals, and provides citizens with
the necessary venues for their special occasions with wedding halls and neighborhood
mansions within the municipality. It works to ensure that citizens can continue their
lives as healthy individuals by collaborating and carrying out health projects for a
healthy society and individuals, and by providing sports centers and sports opportu-
nities. Efforts to provide healthy individuals and a natural environment continue by
expanding the revised and newly built parks and green areas.
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