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Ozet

Organik gidalara olan talep son yillarda giderek artmaktadir. Bunun en temel sebebi
bireylerin giderek bilinclenmesi neticesinde hem kendi saghklarini hem de cevreyi
korumak istemeleridir. Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de organik gidalara olan talep
artmakta, ic pazar yavas da olsa gelismeye calismaktadir. I¢c pazarin gelismesi,
tliketicilerin taninmasi ve davraniglarinin anlagilmasiyla miimkiindiir. Organik gida
tiiketen kisilerin kim olduklari, bu kisilerin organik gida satin aliminda hangi
faktorlerden etkilendikleri konulari iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardir. Bu
calismada; literatiirde yer alan yerli ve yabanci calismalardan yola ¢ikarak organik gida
satin aliminda genel olarak tiiketicileri etkileyen faktorler tespit edilmis ve bu faktorler

incelenerek yorumlanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik gida, Tiiketici davranisi, Satin alma tercihleri
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THE AFFECTING FACTORS OF CONSUMERS’ ORGANIC
FOOD PURCHASE CHOICES

Abstract

The demand for organic food has been growing constantly in recent years. The most basic
cause of this situation is individuals’ desire to protect both their health and environment
as a result of their raising self-awareness. As it is around the world, in Turkey there is a
raising demand towards organic food and domestic market has started to improve
gradually. Development of the domestic market is only possible with recognition of
customers and understanding their behaviors. Topics like who the organic food
consumers are and which factors lead them to purchase organic food emerge as
important issues that should be focused on. In this study, factors that generally influence
organic food purchase decision of the consumers are detected in the light of local and

foreign studies in literature and these factors are tried to be interpreted via synthesis.

Key Words: Organic food, Consumer behavior, Buyer behavior
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GIRiS
Organik gidalar giderek popiilerligini arttirmaktadir ve hiikiimetler, iireticiler,
pazarlamacilar agisindan siirekli biiyliyen kiiresel bir endiistri durumundadir. Organik

gida pazarinin tiim diinyada hizla biiyiimesinin en 6nemli belirleyicisi saghkli yasama ve

cevreye onem veren tiiketici sayisinin giderek artiyor olmasidir.

Organik gidalar; basit olarak, yetistirilmesinde ve islenmesinde, genetik miihendisligin,
yapay ve benzeri giibrelerin, bocek ilaclarinin, yabani ot ve mantar 6ldiiriicii ilaclarinin,
biiyiitme  diizenleyicilerinin, = hormonlarin,  antibiyotiklerin, = koruyucularin,
renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal kaplama ve parlatict maddelerinin ve
kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadig1 gida maddeleridir (T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1) .Amerika Birlesik Devletleri Tarim Ofisi (USDA) organik gida

urtinunu:

e Konvansiyonel pestisitler, yapay giibreler ya da kanalizasyon atig1
kullanmilmadan yetistirilmis,

e Diizenli olarak antibiyotik kullamlmadan ve biiyime hormonu
kullanilmadan yetistirilmis hayvanlar,

o Iyonize edici 1sinlama teknigi kullanilmadan iiretilen ve kullanimina izin
verilmeyen pek cok katki maddesini icermeyen iiriinler ve

e Uretiminin hicbir asamasinda genetik yapis1 degistirilmis organizma
kullanilmamig {irtinler olarak tamimlamaktadir (Mintel International Group

Mintel Arastirma Raporu, 2007)

Giinlimiizde insan, hayvan, bitki saghg ve cevreyi koruma bilinci, toplumdan topluma
farklilik gosterse de 6nemli ilerleme kaydetmis ve insanoglu gelecegini kurtarma adina
yeni arayislara baslamis ve organik tarim tiim diinyada biiyiik onem kazanmistir. Bu
baglamda tilkemiz tarim arazilerini kirlenmeden gelecek kusaklara aktarmak ve topluma
saglikl gidalari temin etme ve tiiketme sans1 vermek icin organik tarimin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi amaciyla ulusal organik tarim strateji belgesi hazirlanmistir;
Bakanhigin yayinladigi “Organik Tarim Strateji Belgesi” ne gore Tiirkiye’de organik
tarimin temel amac, tiiketici glivenini olusturmak, toprak kalitesini arttirmak, sosyo-
ekonomik alanda gelisme saglamak ile ¢evre ve insan saglhigim korumaktir (T.C. Gida

Tarim ve Hayvancilik Bakanligy).

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketici; cevre, saglik, giivenli beslenme
konusunda giderek daha fazla hassasiyet gostermektedir. Bu hassasiyet tiiketicilerin

organik gidalara olan ilgisini ve talebini arttirmakta, organik gida iiriinlerinde i¢ pazarin
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olusumuna olanak saglamaktadir. Tiirk tiiketicisinin organik gidalar ve faydalari ile ilgili
bilgi diizeyinin arttirllmas1 ve organik gidalarin pazarlama siirecinde, tiiketici
egilimlerinin ne oldugu, trendlerin ne yonde oldugu ve tiiketicilerin demografik
bilgilerinin arastirilmasi gerekmektedir ve bu durum i¢ pazarin biiytimesi acisindan da

onemlidir.

Organik gida satin aliminda tiiketicilerin davraniglarimi etkileyen faktorler

incelendiginde su durum goriiliir: Organik gida satin almak isteyen tiiketici genel olarak;

e Yas, cinsiyet, egitim, gelir, meslek, medeni durum, ailedeki ¢ocuk sayisi ve yasi
gibi bireysel ozellikler ile

o Uriinle ve iiretimle ilgili bir takim o6zelliklerin etkisi neticesinde firmalarin
mamul, fiyat, tamtim ve dagitim ile ilgili faaliyetleri sonucunda gerceklesecek
olan bilgi ve farkindalik; sosyo-kiiltiirel faktorler; tutum, kisilik, algilama gibi
psikolojik birtakim faktorler ile olusan tiiketici oOncelikleri ve davramsi

neticesinde satin alim kararin vermektedir (Eti icli, 2011).

Organik tiiketicilerin kim oldugu, tiiketicileri organik gida tiiketmeye yonelten
faktorlerin neler oldugu, tiiketici tutumlari, talebi etkileyen faktorler son yillarda
yiiriitiilen organik gida tiriinleriyle ilgili tiiketici davranislar1 konusundaki calismalara
konu olmustur. Ciinkii diger pazarlarda oldugu gibi organik gida pazarinda da
isletmelerin varlhiklarini siirdiirmeleri icin tiiketicinin satin alma davramslarinin
tanimlanmasi, hedef pazarin istek ve ihtiyaglarina uygun iiriiniin ve bu pazara uygun
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin ihtiyacinin nasil
karsilanacag1 ve tiiketicinin nasil memnun edilecegi ile ilgili konular pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde ve dolayisiyla organik pazarin gelistirilmesinde oldukca
onemlidir. Bu calismanin amaci tiiketicilerin organik gida satin alim davranigim

etkileyen faktorleri ortaya koyarak hem literatiire hem de sektore yararh olabilmektir.

1. Yontem
1.1. Arastirma modeli, evren ve orneklem

Bu aragtirma tanimlayici bir aragtirmadir. Tanimlayici arastirmalar ge¢cmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma

yaklagimlaridir

Tiiketicilerin organik gidalara en fazla ulasabildikleri ve karsilasabildikleri yerler

arasinda ilk sirayr hipermarketler alirken ikinci olarak siipermarketler ve organik
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magazalar yer almaktadir. Son yillarda organik pazarlar da giindemde olup, haftanin
belli bir giinii belli bir yerde belediyelerin izniyle kurulmaktadir. Tiiketiciler buralardan

organik gidalar1 satin almaktadirlar (Liileci, 2012).

Ureticiden tiiketiciye en kisa yoldan organik iiriinlerin ulasmasim saglayan bu pazarlarin
biiyiik cogunlugunun Istanbul’ da kuruldugu goriilmektedir. Bu yiizden arastirmanin
ana Kkiitlesini Istanbul’ da kurulan organik pazarlardan iiriin satin alan tiiketiciler

olusturmaktadir.
Aragtirmanin ana Kkiitlesindeki belirsizlik nedeniyle orneklemin hesaplanmasinda
oransal tahminleme formiilii kullamilmistir (Nakip, 2003). Bu formiile gore;
i 2 ? (E r;xq)

seklinde hesaplanabilir. Burada;

n= Ornek hacmi

Z= Standart hata

p=oran

gq=1-p

E= Ornekleme hatasini ifade etmektedir.

Aragtirmanin giiven diizeyi % 95 diizeyinde belirlendiginden Z=1,96, 6rnekleme hatasi
%4, oran ise orneklem sayisin1 maksimize etmek acisindan %50 olarak alinmistir. Buna

gore;

- _196(05x05)

cop . =00025

yani yaklasik olarak 600 kisiye ulasilmas1 hedeflenmis ve saha ¢alismasi neticesinde
Istanbul’da bulunan 9 organik iiriin pazarinda (Sisli Ferikdy, Zeytinburnu, Bakirkdy,
Beylikdiizii, Kiiclikcekmece, Kartal, Maltepe, Kadikdy ve Uskiidar Organik Uriinler

Pazarlari) aligveris yapmis olan 620 kisiye kolayda 6rneklem yoluyla ulagilabilmistir.

1.2, Veri toplama teknikleri

Aragtirmada yiiz ylize anket yontemiyle veriler toplanmigtir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araci, aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bunun i¢in arastirmacilar

tarafindan literatiir taranmis ve uzman goriisleri alinarak anket formundaki sorular
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olusturulmustur. "Saglik Bilinci" ve "Gida Giivenligi", kategorisinde yer alan olcek
sorularmin olusturulmasinda Michaelidou & Hassan (2008); Bilgi Arama" kategorisinde
yer alan olgek sorularimin olusturulmasinda Tutkun, Lehmann, & Schmidt (2006);
"Tutum" ve "Algilanan Davramissal Kontrol" kategorisinde yer alan 6lgek sorularinin
olusturulmasinda (Smith, Terry, Manstead, Louis, Kotterman ve Wolfs (2007); "Oznel
(Kisisel) Normlar", "Oz-Kimlik" ve "Davramssal Niyetler" kategorisinde yer alan lcek
sorularinin olusturulmasinda Conner, Kirk, Cade ve Barrett (2001); "Inamglar" ve
"Olumlu Ahlaksal Yaklagim" kategorisinde yer alan 6l¢ek sorularinin olusturulmasinda
Arvola, vd., (2007); "Sosyal-Kimlik" kategorisinde yer alan olgek sorularinin
olusturulmasinda Rodriguez (2011); "Betimsel (Tamimlayic1) Normlar" kategorisinde yer
alan 6lgek sorularinin olusturulmasinda Tuu, Olsen, Thao ve Anh (2008); "Organik Gida
Tiiketmenin Faydalar1" kategorisinde yer alan olcek sorularimin olusturulmasinda
Deshpande, Basil ve Basil (2009); "Organik Gida Tiiketim Engelleri" kategorisinde yer
alan 6l¢ek sorularinin olusturulmasinda Zanoli ve Naspetti (2002)'nin ¢alismalarindan

yararlanilmistir.

1.3. Verilerinin analizi ve yorumlanmasi

Toplanan verilerin analizi icin IBM SPSS Statistics 20 programindan yararlanilmistir.

"non "nonee

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1", "cinsiyeti", "yast", "6grenim durumu",
"nn "nn

"caligtyor olma durumu"”, "meslek", "medeni durum", "¢ocuk sayis1" ve " aylik hane halki

geliri" bilgilerinin degerlendirilmesinde frekans analizi yapilmigtir.

Ankete katilanlarin organik gida ile ilgili fikirlerini tespit etmek icin 1(Hig
Katilmiyorum), 2(Katilmiyorum), 3(Kararsizim), 4(Katihyorum) ve 5(Tamamen
Katiliyorum) degerlerinden olusan esit aralikh 6lgekten yararlanilmistir. Bu kisimdaki
sorular literatiirden yararlanilarak ankete dahil edilmis olan "Saghk Bilinci", "Gida
Giivenligi", "Bilgi Arama", "Oznel (Kisisel) Normlar", "Inamslar", "Oz-Kimlik", "Sosyal-
Kimlik", "Betimsel (Tanimlayic1) Normlar", "Olumlu Ahlaksal Yaklasim", "Organik Gida
Tiiketmenin Faydalar", ve "Organik Gida Tiiketim Engelleri" kategorilere ait 49 adet
Olcek sorusundan olugmaktadir ve faktorleri belirlemek icin agiklayici faktor analizi ve

giivenilirlik analizi (Cronbach Alfa) uygulanmigtir.

Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihleri ile ilgili sorulmus olan dort sorunun
ortalamas1 alinarak her katilimciya ait "Organik gida satin alma tercihi" puam

cikarilmistir. Katilimeilarin bu puanlar: kullanilarak "cinsiyet", "calisiyor olma durumu"”

ve "medeni durum" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda
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anlamh bir fark var olup olmadigini belirlemek i¢in ise a=0,05 hata pay1 ile “t-testi"
yapilmistir.

"non

Katihmcilarin "yas", "6grenim durumu", "meslek", "cocuk sayis1" ve "aylik hane halki
geliri" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda anlamh bir fark

olup olmadigini belirlemek i¢in varyans analizi yapilmigtir.

" on ”"one

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1" ile "cinsiyet", "yas", "6grenim durumu",
"calistyor olma durumu", "medeni durum", "¢ocuk sayis1" ve "aylik hane halk: geliri"
degiskenleri arasinda bir iligki olup olmadiginin tespiti i¢in "Ki - Kare Bagimsizlik" testi
yapilmistir. Ki-Kare degerinin kendisi iki degisken arasindaki iliskinin derecesini
gostermede yetersizdir. Bunun i¢in 2x2 tablolarda Phi ( @) katsayisi, dortten ¢ok hiicreli
tablolarda ise Cramer’in V iligki katsayis1 veya kontincensi katsayis1 (contingency
coefficient), hesaplanir. Bu korelasyon katsayilari, Ki-Kare tablosundaki degiskenler
arasi iligkinin biiyiikliiglinii tahmin imkan saglar (Ergiin, 1995). Bu sebeple yapilan Ki-
Kare testi sonucunda degiskenler arasinda iligkinin varhig tespit edildiginde Cramer’ in
V katsayis1 ile bu iliskinin derecesi de arastirllmistir. Cramer’in V katsayisinin
hesaplandig1 durumlarda bu katsayiya ek olarak Lambda degeri de hesaplanmistir. Bu
deger, hatadaki kismi azalmay1 temel alan Olciimlerden biridir. Diger bir ifade ile,
bagimsiz degisken degerleri bilindiginde bagimli degisken degerini tahmin eden dereceyi
hesaplar veya gozlem birimlerinin yanhs siniflanmas1 sonucunda hatayr tamimlar
(Bayram, 2009). Lambda’ nin aldig1 1 degeri degiskenlerden birinin digerini miikemmel

bir sekilde tahmin edebildigini, buna karsilik Lambda’ nin aldig1 o degeri degiskenlerden

birinin hicbir sekilde digerini tahmin edemedigini gosterir (Field, 2009) .
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2, Bulgular
Tablo 1. Demografik Dagihm
Frekans | Yiizde (%) Meslek Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Calisiyor (Isverene
Bagh 2 ,6
Kadin 488 78,7 gl 33 37
Ev Hanimi 140 22.6
Erkek 132 21,3
Emekli 106 17,1
Yas
Serbest Meslek
31-35 103 16,6 (Avukat, Doktor,
36-40 99 16 Mimar,...) 49 7,9
46-50 79 12,7 Esnaf 38 6,1
26-30 73 11,8 Ogrenci 22 3,5
41-45 69 11.1 Sirketin Sahibi
’ (Isveren) 21 3,4
1- 8,
5155 >4 4 Diger (Cahsmuyor,
18-25 52 8,4 Mevsimlik Isci,
Bagimsiz
56-60 48 77 calisan,...) 11 1,8
61 veya lizeri 41 6,6 Aylik Hane
18’in altr 2 0,3 Halki Geliri
Medeni Durum 4.001-5.000 180 29
Evli 418 67,4 3.001-4.000 143 23,1
Bekar 202 32,6 5.001-6.000 117 18,9
Cocuk Sayis1 6.001-7.000 58 9,4
Iki Cocuklu 222 35,8 10.001 ve iisti 42 6,8
Cocugu Yok 193 31,1 7.001-8.000 31 5
Bir Cocuklu 148 23,9 2.001-3.000 18 2,9
Ug Cocuklu 49 7,9 9.001-10.000 17 2,7
Dort + Cocuklu 8 1,3 8.001-9.000 14 2,3
Egitim Durumu Organik Gida
Alim Sikhig:
Lise 246 39,7
Haftada bir 387 62,4
Lisans 216 34,8 _
Ayda birkag kere 122 19,7
Yiiksek Lisans 70 11,3 i
Ayda bir 56 9
Tlkokul 33 5,3 i
— Haftada birkag
Onlisans 33 5.3 kere 45 7,3
Ortaokul 13 2,1 Bir kag ayda bir 10 1,6
Doktora 9 1,5 Toplam 620 100

Ankete cevap verenlerin %78,7' si kadin ve %21,3' ii erkektir. Katilimcilarin, %16,6's1"31-
35", %13' s1"36-40"; %12,7' si "46-50", %11,8'i1"26-30", %11,1'i "41-45", %8,7' si "51-55",
%8,4' i "18-25", %7,7' si "56-60" yas araliginda; %6,6' s1"61 veya lizerinde" ve %0,3' i

100
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"18'"in altinda" dir. Evli olanlar %67,4 orani ile cogunluktadir kalan %32,6 's1 bekardir.
Katihmeilarin, %35'8 1 iki ¢cocuklu, %31,1' i cocuksuz, %23,9' u bir cocuklu, %7,9' u ii¢
cocuklu ve %1,3" ii dort ve iizeri ¢ocukludur. Anketi cevaplayanlarin, %39,7' si lise,
%34,8'1 lisans, %11,3' i yliksek lisans, %5,3"1 ilkokul, %5,3"i onlisans, %2,1' i ortaokul ve
%1,5' i doktora mezunudur. Ankete cevap verenlerin %37,6' s1 isverene bagh calismakta,
%22,6' s1 ev hanimi, %17,1' i emekli, %7,9' u serbest meslek sahibi, %6,1' i esnaf, %3,5'i
ogrenci, %3,4' 1 isyeri sahibidir; bunlarin disinda kalanlar ankete cevap verenlerin %1,8'
ini olusturmaktadir. Aylik hane halki gelirinde ise, cevap verenlerin, %29'u "4.001-
5.000", %23,1' nin "3.001-4.000", %18,9' nun "5.001-6.000", %9,4' iinlin "6.001-7.000",
%6,8' nin "10.001 ve isti", %5' inin "7.001-8.000", %2,9' unun "2.001-3.000", %2,7'
sinin "9.001-10.000" ve %2,3' liniin "8.001-9.000" araliginda TL cinsinden aylik hane
halki gelirlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katihmecilarin, %62,4ii haftada bir,
%19,7’ si ayda birkac kere, %9'u ayda bir, %7,3' i haftada birkag kere ve %1,6' s1 birkag
ayda bir organik gida almaktadirlar.

Tablo 2. Aciklayici Faktor Analizi Sonucu

Faktorler
ifadeler

Tanmidigim insanlarin ¢ogu

. A . 1
organik gida liriinleri satin alir. 0,8

Tanmidigim kisiler organik gida

Lo . o,
irtinleri satin alirlar. 79

Arkadasglarim organik gida

urtnleri alirlar. 0,77

Fikirlerine deger verdigim
kisiler, benim organik gida
iriinti almam gerektigini
diistinir.

0,75

Fikirlerine deger verdigim
kisiler, organik gida tiriinii 0,73
almami onaylar.

Benim i¢in degerli olan kisiler
organik gida tiriinleri satin 0,7
alirlar.

Sagligimda meydana gelen
degisiklikleri dikkatle takip 0,83
ederim.

Genelde saglik durumumdaki

gelismeleri kolayca fark ederim. 0,77

Saglik durumumdaki
degismeleri giin icerisinde bile 0,77
fark ederim.

Saghigima cok 6zen gosteririm. 0,77
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Yediklerimin ¢evre dostu
iiriinler olup olmadiklar: 0,9
hakkinda endise duyarim.

Yediklerimin saghkla ilgili

sonuclarindan endigse duyarim. 0,85

Yediklerimin giivenilirliginden

endise duyarim. 0,83

Benim i¢in organik gida

iirtinleri tilketmek yararhdir. 0,81

Benim i¢in organik gida

{iriinleri tiikketmek lezzetlidir. 0,77

Benim i¢in organik gida

iiriinleri tiiketmek iyidir. 0,77

Benim i¢in organik gida iiriinleri
tiiketmek anlamhidir/degerlidir.

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida {irtinleri
almak, tarim ilaci, hormon gibi
zararl kimyasallar icermeyen
katkisiz gida tirtinleri satin
almak anlamina gelir.

0,71

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida {irtinleri
almak, daha dogal gida iirtinleri
satin almak anlamina gelir.

0,68

Aligilagelmis gida tirtinleri
yerine organik gida tiriinleri
almak, nasil iiretildigine daha
fazla giivenebilecegim gida
iiriinleri satin almak anlamina
gelir.

0,64

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida {iriinleri
almak, daha lezzetli gida 0,61
iiriinleri satin almak anlamina
gelir.

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida tiriinleri
almak, daha giizel goriintimli 0,58
gida triinleri satin almak
anlamina gelir.

Organik gida satin alanlar,
elittir/daha yiiksek sosyal 0,86
statiiye sahiptir.

Organik gida satin almak,
vatandaglar arasinda sosyal sinif 0,85
farkhihklarin artirir.

Organik gida satin alanlarin

egitim diizeyi daha yiiksektir. 0,81

Giintimiizde gidalarin ¢cogu
kimyasal ilac, giibre, hormon 0,85
vb. kalintilar icermektedir.
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Giintimiizde tiikettigimiz
gidalarin kalitesi beni 0,74
kaygilandiriyor.

Giintimiizde tiikettigimiz
gidalarin hormon, antibiyotik
gibi maddeler icermesi beni
kaygilandirir / kaygilandiriyor.

0,69

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida tirtinleri
almak, bana aileme daha iyi
baktigim hissini verir.

0,79

Alisilagelmis gida tirtinleri
yerine organik gida tirtinleri
almak, bana daha iyi bir sey 0,79
yapilmasina katkida
bulundugum hissini verir.

Aligilagelmis gida tirtinleri
yerine organik gida tiriinleri
almak, bana daha iyi bir insan
oldugum hissini verir.

0,64

Evde, organik gida iiriinlerinin
nasil pisirilmesi / tiiketilmesi 0,79
gerektigini bilirim.

Evde organik iiriinleri nasil

saklayacagimi bilirim. 0,76

Rotasyon Yontemi: Principal Component Analysis. Dondiirme: : Varimax ve Kaiser Normalization.6
iterasyon.

KMO: 0,781; Bartlett's Test of Sphericity ~ Yaklagik Ki-Kare: 8732,679; Serbestlik derecesi: 528;
Anlamlhilik: 0,000; Agiklanan Varyans: %66,31

1: Normlar, 2: Saghk bilinici, 3: Oz kimlik, 4: Organik gida tiiketmenin faydalari, 5: inamslar, 6: Sosyal
kimlik, 7: Gida giivenligi, 8: Olumlu ahlaksal yaklagim, 9: Bilgi arama

Aciklayic1 faktor analizine (KMO: 0,781; Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik Ki-Kare:
8732,679; Serbestlik derecesi: 528; Anlamlilik: 0,000; Ac¢iklanan Varyans: %66,31) gore,
tliketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen 9 faktor parantez i¢cinde de
giivenilirlik Cronbach Alfa degerleri ile sirasiyla verilmektedir: Normlar (0,861), Saglik
Bilinci (0,828), Oz-Kimlik (0,892), Organik Gida Tiiketmenin Faydalar1 (0,796),
Inamislar (0,632), Sosyal-Kimlik (0,838), Gida Giivenligi(0,724), Olumlu Ahlaksal
Yaklasim (0,639) ve Bilgi Arama (0,698). Cronbach alfa degerinin 0,60 degerinin
iizerinde olmasi sebebiyle giivenilir olarak kabul edilebilir (George ve Mallery 2003). 16
adet ifade ise faktor yiiklerinin birden fazla faktorde ¢ikmasi ve/veya faktor yiikiiniin
0,50’nin altinda olmasi nedeniyle aciklayici faktor analizinden ¢ikarilmistr.

"nn

Katihmcilarin bu puanlar kullanilarak "cinsiyet", "¢alisiyor olma durumu" ve "medeni
durum" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda anlamh bir

fark var olup olmadiginm belirlemek i¢in ise a=0,05 hata pay1 ile “t-testi" yapilmistir.
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“Cinsiyet" degiskenine gore "Organik gida satin alma tercihi" arasinda anlaml bir fark
var olup olmadigini belirlemek i¢cin a=0,05 hata pay1 ile yapilan “t-testi" gore istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunamamuistir (t degeri: -0,283; Anlamlilik: 0,778). Yani ankete
katilanlarin "Organik gida satin alma tercihi" cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan

anlaml bir fark gostermemektedir.

Buna gore "calisiyor olma durumu" degiskenine gore "Organik gida satin alma tercihi"
arasinda anlaml bir fark var olup olmadigini belirlemek i¢cin a=0,05 hata pay: ile yapilan
“t-testi" gore istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir (t degeri: 1,005;
Anlamllik: 0,315). Yani ankete katilanlarin "Organik gida satin alma tercihi" ¢aliyor olup

olmama durumlarina gore istatistiksel acidan anlamh bir fark gostermemektedir.

Tablo 3. Medeni Duruma Gore "Organik Gida Satin Alma Tercihi"ne Ait “t” Testi

Sonuglari
" Farklarin %95 Giiven
« Aralig1

g g S s e | 2 | 2
§ g o ) =9 =
= 1] - pL-To] [5) @ E
E @ g .. = 2 £ s
E e - Alt Ust = 5.3 =
=) & = n g

)

Evli 4,674 0,42133 0,02061

-0,07722 0,06144 | -0,223 618 0,823

Bekar | 4,6819|0,39194 |0,02758

Buna gore "medeni durum" degiskenine gore "Organik gida satin alma tercihi" arasinda
anlaml bir fark var olup olmadigini belirlemek i¢in a=0,05 hata pay1 ile yapilan “t-testi"
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t degeri: -0,223; Anlamlilik:
0,823). Yani ankete katilanlarin "Organik gida satin alma tercihi" evli veya bekar

olmalarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermemektedir.

n m"nee "non

Katilmcilarin "yas", "6grenim durumu", "meslek", "¢ocuk sayisi" ve "aylik hane halki
geliri" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda anlamh bir fark

var olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan varyans analizleri sonucglarina gore:

Ankete katilanlarin yaslarina gore "Organik gida satin alma tercihleri” arasinda anlaml
bir fark bulunup bulunmadig arastirilmigtir. Bunun i¢in yapilan varyans analizinde
varyans homojenligi varsayiminin saglanmadig1 goriilmiis ve varyans analizinin sonucu
Welch testi izerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin yaglarina gore "Organik

gida satin alma tercih" leri arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (Anlamlilik:0,079).
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Tablo 4. Ogrenim Durumuna Gére "Organik Gida Satin Alma Tercihi"ne Ait Varyans
Analizi Test Sonuclar1

Levene . . Anlamhh
Istatistigi sd1 | sd2 | Anlamlilik Istatistik | sd1 | sd2 k
2,397 5 614 0,036 Welch 4,701 5 | 85,165 0,001

Ankete katilanlarin 6grenim durumlarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri

arasinda anlamh bir fark bulunup bulunmadig arastirilmistir. Bunun icin yapilan

varyans analizinde varyans homojenligi varsayiminin saglanmadig goriilmiis ve varyans

analizinin sonucu Welch testi {izerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin

o0grenim durumlarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda anlaml bir fark

mevcuttur. Bagka bir deyisle ankete katilanlarin "Organik gida satin alma tercih" leri

O0grenim durumlarina gore anlamh bir sekilde degismektedir. Bu anlamh farkin

kaynagini tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma sonuclar1 asagidaki tabloda

verilmistir:

Tablo 5. Ogrenim Durumuna Gére "Organik Gida Satin Alma Tercihi"ndeki Farklara
Ait Coklu Karsilagtirma Sonuclari

Frekans Ortalama Standart Post Hoc Test Anlamh Farkin
Sapma Kaynag
Ilkokul 33 4,6136 0,49249 Ortaokul — Lise
Ortaokul 13 4,9038 0,16261 Tamhane’ s Ortaokul — On Lisans
Lise 246 4,6717 0,39152 T2 Ortaokul — Lisans
Onlisans 33 4,6288 0,41042 Ortaokul — Lisans Ustii
Lisans 216 4,6898 0,3886 Ortaokul — Lise
Lisas Dunnett’s Ortaokul — On Lisans
Ustii 79 4,6646 0,51248 T3 Ortaokul — Lisans
Toplam 620 4,6766 0,41168 Ortaokul — Lisans Ustii
Ortaokul — Lise
Dunnett’s Ortaokul — On Lisans
C Ortaokul — Lisans
Ortaokul — Lisans Ustii

Buna goére bulunmus olan bu fark; Ortaokul — Lise, Ortaokul — On Lisans, Ortaokul -

Lisans ve Ortaokul — Lisans Ustii mezunlarinin bu soruya verdikleri cevaplarin

ortalamalariin farklihgindan kaynaklanmaktadir.
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Ankete katilanlarin mesleklerine gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda
anlamh bir fark bulunup bulunmadig arastirilmigtir. Bunun igin yapilan varyans
analizinde varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigl goriilmiis ve varyans
analizinin sonucu Welch testi ilizerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin
mesleklerine gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda anlamh bir fark

bulunamamaistir (Anlamhilik: 0,28).

Ankete katilanlarin cocuk sayilarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda
anlaml bir fark bulunup bulunmadigi arastirlmigtir. Bunun igin yapilan varyans
analizinde varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigl goriilmiis ve varyans
analizinin sonucu Welch testi lizerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin cocuk
sayllarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda anlamh bir fark

bulunamamaistir (Anlamhilik: 0,325).

Ankete katilanlarin aylik hane halki gelirlerine gore "Organik gida satin alma tercih"
leri arasinda anlaml bir fark bulunup bulunmadig arastirllmistir. Bunun icin yapilan
ANOVA testinin sonuclar1 yukaridaki tabloda ozetlenmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin aylik hane halki gelirlerine gore "Organik gida satin alma tercih" leri

arasinda anlaml bir fark bulunamamstir (F: 1,012, p:0,426).

"non "nonee

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "cinsiyet", "yas", "6grenim durumu",
"caligtyor olma durumu", "medeni durum", "¢ocuk sayis1" ve "aylik hane halk: geliri"
degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadiginin tespiti icin "Ki - Kare Bagimsizlik"
testleri sonuclarina gore:

Tablo 6. "Organik Uriin Alma Sikhig1" ile "Cinsiyet" Arasinda Yapilan "Ki - Kare
Bagimsizlik" Testi Sonuclari

Uriin Alma Sikhig
Bir kag Ayda Ayda Haftada | H2ftada | Toplam
ayda bir birkac bir birkac
bir kere kere
Gozlenen 7 41 85 324 31 488
KADIN
Beklenen 7,9 44,1 96 304,6 35,4 488
Cinsiyet
Gozlenen 3 15 37 63 14 132
ERKEK
Beklenen 2,1 11,9 26 82,4 9,6 132
Gozlenen 10 56 122 387 45 620
Toplam
Beklenen 10 56 122 387 45 620
X2 (4)= 15,798, N = 620, p=0,003 < 0,05

99



Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1" ile "cinsiyet" leri arasinda bir iligki olup
olmadiginin tespiti icin yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmustur. Buna gore "organik iiriin alma siklig1" ile "cinsiyet"
arasinda bir iliski mevcuttur. "Organik iiriin alma siklig1" ile "cinsiyet" arasindaki
iliskinin derecesi i¢in yapilan " Cramer's V" testi sonucunda bu iligkinin derecesinin de
yaklasik 0,16 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger istatistiksel olarak 0,05
diizeyinde anlamhdir. Cinsiyet degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma sikhigim
bagimli degisken olarak degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu degerin o
oldugu goriiliir. Bunun anlami cinsiyetin tiriin alma sikliginin kestirilmesinde bir
katkisinin olmayacagidir. Ozetle Cinsiyet ile iiriin alma s1khig arasinda 0,16 lik bir iligki
bulunmasina ragmen cinsiyet {iriin alma sikliginin tahmininde kullanilamaz.

Tablo 7. "Organik Uriin Alma Siklig1" ile "Yas" Arasinda Yapilan "Ki - Kare
Bagimsizlik" Testi Sonuclar

Uriin Alma Sikhig
Ayda bir Ayda Haftada | Haftada |Toplam
veya daha . . .
birkac kere bir birkac kere
seyrek

25 veya Gozlenen 10 9 27 8 54
al "Beldenen 57 10,6 33,7 3,9 54
Gozlenen 17 52 97 10 176

26-35
Beklenen 18,7 34,6 109,9 12,8 176
Gozlenen 14 26 115 13 168

YAS | 36-45
Beklenen 17,9 33,1 104,9 12,2 168
Gozlenen 15 21 91 6 133

46-55
Beklenen 14,2 26,2 83 9,7 133
56 veya Gozlenen 10 14 57 8 89
ustt  Beklenen 9.5 17,5 55,6 6.5 89
Gozlenen 66 122 387 45 620

Toplam
Beklenen 66 122 387 45 620
X2 (12)= 27,698, N = 620, p=0,006< 0,05

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "yas" lar1 arasinda bir iligki olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmustur. Buna gore "organik iiriin alma siklig1" ile "yas"
arasinda bir iliski mevcuttur. "Organik iiriin alma siklig1" ile "yag" arasindaki iliskinin
derecesi i¢in yapilan " Cramer's V" testi sonuclarinda bu iligkinin derecesinin de yaklagsik

0,12 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde
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anlamhdir. Yas degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma sikligin1 bagimh degisken
olarak degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu degerin o oldugu goriiliir.
Bunun anlami yagin iirtin alma sikliginin kestirilmesinde bir katkisinin olmayacagidir.
Ozetle yas ile iiriin alma siklig1 arasinda 0,12 ik bir iliski bulunmasina ragmen yas iiriin

alma sikliginin tahmininde kullanilamaz.

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1" ile "6grenim durumlar1” lar1 arasinda bir
iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore "organik iiriin alma

sikhig1" ile "6grenim durumlar1” lar1 arasinda bir iliski mevcuttur degildir.

Ankete katilanlarin "organik iirtin alma siklig1" ile "¢alisiyor olma durum" lar1 arasinda
bir iligki olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore "organik iiriin alma
sikhig1" ile "galisiyor olma durum" lar1 arasinda bir iliski mevcuttur degildir.

Tablo 8. "Organik Uriin Alma Sikhg" ile "Medeni Durum" Arasinda Yapilan "Ki -
Kare Bagimsizlik" Testi Sonuglari

Uriin Alma Sikhig
Bir ka(; Ayda Haftada Top]am
ayda Agi(ll.a birkac Hali:;z;da birkac
bir kere kere
Gozlenen 4 36 68 282 28 418
Evli
Medeni Beklenen 6,7 37,8 82,3 260,9 30,3 418
Durum Gozlenen 6 20 54 105 17 202
Bekar
Beklenen 3,3 18,2 39,7 126,1 14,7 202
Gozlenen 10 56 122 387 45 620
Toplam
Beklenen 10 56 122 387 45 620
X2 (4)= 17,037 N = 620, p=0,002 < 0,05

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "medeni durum" lar1 arasinda bir iligki
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore "organik {iriin alma siklig1"
ile "medeni durum" arasinda bir iliski mevcuttur. Fakat, "Organik iiriin alma sikhig1" ile
"medeni durum" arasindaki iliskinin derecesi i¢in yapilan " Cramer's V" testi sonuclarina
bakildiginda, bulunan bu deger istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamhidir. Medeni
durum degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma sikhigin1 bagimli degisken olarak
degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu degerin 0 oldugu goriiliir. Bunun

anlami medeni durumun iirtin alma sikhiginin kestirilmesinde bir katkisinin
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olmayacagidir. Ozetle medeni durum ile iiriin alma sikhg arasinda 0,17 lik bir iligki

bulunmasina ragmen medeni durum iiriin alma sikhiginin tahmininde kullanilamaz.

Tablo 9. "Organik Uriin Alma Siklig1" ile "Cocuk Sayis1" Arasinda Yapilan "Ki - Kare
Bagimsizlik" Testi Sonuclar

Uriin Alma Sikhig
Ayda bir Ayda Haftada | Toplam
veya daha | birkac Hali:gida birkac¢
seyrek kere kere

Gozlenen 28 54 96 15 193
Cocugu yok

Beklenen 20,5 38 120,5 14 193

Gozlenen 9 25 104 10 148
Bir Cocugu var

Cocuk Beklenen 15,8 20,1 92,4 10,7 148
Sayis1 | Gozlenen 23 35 146 18 222

Iki Cocugu var

Beklenen 23,6 43,7 138,6 16,1 222
Ucveyadaha |Gozlenen 6 8 41 2 57
fazla cocugu
var Beklenen 6,1 11,2 35,6 4,1 57

Gozlenen 66 122 387 45 620

Toplam
Beklenen 66 122 387 45 620
X2 (9) = 24,713 N = 620, p=0,003 < 0,05

~n

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "cocuk sayis1" arasinda bir iligki olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore "organik iiriin alma siklig1" ile "cocuk
sayis1” arasinda bir iligski mevcuttur. Lakin, "Organik {iriin alma siklig1" ile "¢ocuk sayis1”
arasindaki iligkinin derecesi icin " Cramer's V" testi uygulanmigtir. Bu iligkinin
derecesinin de yaklasik 0,12 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger istatistiksel olarak
0,05 diizeyinde anlamhdir. Cocuk sayis1 degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma
sikhigin1 bagimh degisken olarak degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu
degerin 0 oldugu goriiliir. Bunun anlami Cocuk sayisinin {iriin alma sikhiginin
kestirilmesinde bir katkismin olmayacagidir. Ozetle Cocuk sayisi ile iiriin alma sikhg
arasinda 0,12 lik bir iliski bulunmasina ragmen Cocuk sayis1 iiriin alma sikliginin

tahmininde kullanilamaz.

~on

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "aylik hane halk: geliri" arasinda bir
iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir. Buna gore "organik iiriin alma

~n

siklig1" ile "aylik hane halk: geliri" arasinda bir iligki mevcuttur degildir.

102



Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

SONUC

Aragtirma sonucu literatiirden secilmis tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini
etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Buna gore sirasiyla en etkili faktorden
baslayarak, tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen faktorler
“Normlar”’, Saghk Bilinci, “Oz-Kimlik”, “Organik Gida Tiiketmenin Faydalar1”,
“Inaniglar”, “Sosyal-Kimlik”, “Gida Giivenligi”, “Olumlu Ahliksal Yaklasim” ve “Bilgi

Arama” faktorleridir.

Bu calismada, organik gida satin alan tiiketicilerin cogunun kadin, 31-40 yas araliginda,
cogunlugu lise ve iiniversite mezunu, calisan, aylik 3.000-5.000 arasi gelire sahip, evli
ve iki ¢ocuklu kisilerden olustugu goriilmektedir. Organik gida satin alim tercihinin yas
gruplar1 arasinda bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. 31-35 ve 36-40 yas araliginin
en fazla organik gida alan yas araligidir. Organik gida satin alma siklig ise haftada bir
olarak belirtilmistir. Organik gida satin alma tercihinde kadin ve erkek arasinda bir fark
saptanmamistir. Benzer sekilde evli ya da bekar olmalar ve ¢alisiyor olma yada olmama
durumlari, ¢ocuk sayisi, gelir gibi degiskenler acisindan da organik gida satin alma

tercihlerinde bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogrenim durumu acisindan bakildigindaysa organik gida satin alma tercihleri arasinda
anlamh bir fark saptanmistir. Ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerin
organik gida tercihlerinin lise ve Onlisans mezunlarina gore daha fazla oldugu
saptanmistir. Bu bulgu literatiirdeki pek ¢cok bulgudan farkhidir. Literatiire bakildiginda
organik gida tercih eden tiiketicilerin genelde egitim diizeyi yiiksek kisiler olduklar
goriilmektedir. Bu calismadaki farklilik su nedenlerle iliskilendirilebilir:

- Organik gida konusundaki ilgi artmis ve diisiik egitim seviyesindeki kisiler dahi
artik konuyla ilgilenmektedir diyebiliriz. Saglik ve ¢evre bilincini arttirmak i¢in
yapilan bilgilendirici tanitim cabalar, gida giivenligi ile ilgili medyada yer alan
haberler artik her diizeyden tiiketiciyi organik gida satin almaya

yonlendirmektedir.

- Bunun yam sira arastirma bulgularinda tiiketicilerin ‘satin alinan gidanin organik
olup olmadigini anlama’ konusundaki kararsizliklar1 ashnda organik gida
hakkinda bilginin tam da gelismedigini gostermektedir ve organik gida alimi
sadece merak duygusuyla ya da organik gida satin alarak modaya uyma
davranmisiyla da iligkilendirilebilir. Ulkemizde 2013 yilinda yapilmis bir cahismada
da organik gida satin alarak modaya uymak ile organik gidalar1 merak etmekten

oOtiirii satin almak arasinda pozitif dogrusal bir iligkiye rastlanmistir (Celik, 2013:
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93-108). Son zamanlarda medyada bu konuda yer alan haberlerin ve icinde yer
aldiklar1 sosyal simifin da etkisiyle tiiketiciler merak ve modaya uyma

diisiincesiyle organik gida satin almaktadirlar.

Saghk bilinci, kisileri saghkla ilgili alinacak her tiirli karar konusunda goniillii
kilmaktadir. Bu kisiler genelde; nasil bir yasam siirerlerse, nasil aktivitelerde
bulunurlarsa, ne yeyip ne icerlerse daha saghkli olacaklarini arastirirlar, bu sorulara
cevap bulmak icin ugrasirlar, okurlar ve bu kisilerin dis uyaricilara karsi algilar1 ¢cok
acgiktir. Literatiirde organik iiriinlerin tercih edilme sebepleri incelendiginde ilk sirada
saglikla ilgili faydalar1 yer almaktadir (Shaharudin, Pani, Mansor, Elias ve Sadek, 2010;
Ozcelik ve Ucar, 2008; Lodorfos ve Dennis, 2008; Padel ve Foster, 2005; Radman, 2005;

Wier ve Calverley, 2002).

Son yillarda gida giivenliginde bir azalma s6z konusudur. Ozellikle deli dana, salmonella,
kus gribi gibi bir takim hastaliklar; genetigi degistirilmis tiriinler, katki maddeleri, yapay
bir takim maddeler ve bunlarin insan saghgini bozucu etkileri sebebiyle tiiketiciler gida
giivenligini sorgular hale gelmistir. Bu durum tiiketicilerin organik gidalara daha fazla
yonelmelerine sebebiyet vermektedir. Arastirmada gida giivenligi kategorisindeki
sorulara verilen cevaplar gida giivenliginin tiiketiciler agisindan 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Tiiketiciler satin almak istedikleri organik gidalar ile ilgili olarak gercekten organik olup
olmadiklarmna dair giivensizlik yasamaktadirlar. Ornegin Londra’da yapilan bir
arastirma, organik iiriin ibaresiyle satilan bir¢ok iiriiniin gercekte organik yontemlerle
iiretilmedigini ortaya cikarmistir (Nardal ve Ay, 2007). Ulkemizde yapilan bir cahsmada
da tiiketicilerin organik gidalara karsi giiven eksikliginin oldugu ve kontrol ve denetimler
hakkinda bilgi sahibi olmaya 6zen gosterdikleri saptanmistir (Sarikaya, 2007). Bilgi
arama kategorisi altinda tiiketicilere yoneltilen sorulara bakildiginda tiiketiciler organik
giday1 nasil saklayacagini, nasil pisirecegini/tiiketecegini bilmekte fakat bir gidanin
organik gida olup olmadigin1 anlama konusunda kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Literatiire bakildiginda bu ¢calismaya benzer bulgular goriilmektedir. Lodorfos & Dennis
(2008) calismasinda, ankete cevap verenler saghkl organik gidanin nasil oldugu
hakkinda kendilerini yeterli bilgiye sahip hissetmediklerini belirtmislerdir. Naspetti ve
Zanoli (2009)’ nin calismalar1 gostermistir ki tiiketiciler organik gidalar nasil
iiretildikleri ve nasil islem gordiikleri konusunda hala az bilgiye sahiptir. Avrupa
Kalkinma Planinda da belirtildigi gibi, tiiketicilerin organik gidalar hakkinda bilgilerinin
arttirllmasi organik gida talebini arttirmada ve dolayisiyla da tiiketicilerin organik {iriin

alimindaki karar ve amaclarin etkilemede hayati bir 6nem tasimaktadir (Magistris ve
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Gracia, 2008). Tiiketicilerin organik gida ile ilgili bilgi diizeylerinin artmasinda yapilacak
tanitim cabalarinin 6nemi de oldukga fazladir. Tiketicilerin organik iriinlerin katk:
maddelerinden arinmis olduklari, gecirdikleri iiretim siireci, bir organik gidanin nasil
gorilinebilecegi, besin degerleri gibi pek ¢ok konuda aydinlatilmasi gerekmekte, kisaca
gida kalitesini anlatan pazarlama iletisimi ¢cabalarina ihtiyac duyulmaktadir. Biitiinlesik
pazarlama iletisimi uygulamalariyla bu iiriinlerin  tamitilarak tiiketiciler
bilgilendirilmelidir. Organik gida pazarimin daha cekici hale gelmesi icin iletisim
cabalarinda daha giiclii bir bicimde gida kalitesi ile ilgili konulara, iiriiniin anahtar
nitelikteki kalite ozelliklerine odaklanilmal, kaliteli ve inaniir bilgi kaynag: olarak
carpan etkisine sahip tam bilgili olan iireticiler tipki bir satis eleman1 gibi iletisim
cabalarinda rol almalidir (Bodinia, Richterb ve Felder, 2009). Organik gida liretiminin
diger gidalardan farkh ve saghkli oldugu gercegi organik gidalarin tanitilmasi ile ilgili
kampanyalarda vurgulanmasi gereken 6nemli bir noktadir (Magistris ve Gracia, 2008).
iletisim araci durumundadir. Organik gida pazarinda da iyi bilinen organik igletmeler,
bunlarin nasil ¢alistiklarina dair 6ykiiler ve gorsellerin internet sitelerinde yer almasi bu
sektoriin profilini yiikseltecektir (Bodinia, Richterb ve Felder, 2009). Devlet, sivil toplum
kuruluslar: vb. sektoriin tamitimini daha fazla desteklemesi, organik gidalar ve faydalari

konusunda bilgilendirici konferanslar ve kampanyalar diizenlemeleri gerekmektedir.

Aragtirmada tiiketiciler organik gida tiiketmenin faydali olduguna katildiklarini
belirtirken organik gida tirtinlerinin kolay bulunabilirligi konusunda kararsiz olduklarini
ifade etmislerdir. Ciinkii organik gida her yerde bulunmadig icin tiiketici bunun igin
ekstra zaman ve emek harcayarak organik iiriin satan yerleri aramak durumunda
kalmaktadir. Organik iriinlere kolay erisim pazarlamada dagitim fonksiyonu ile ilgili
olup organik tirtinlerin fazla dayanikli olmamalar:1 sebebiyle araci sayisinin az olmasini
(genelde perakendeciler) ya da hi¢ arac1 olmaksizin iireticinin malin1 dogrudan tiiketiciye
ulagtirabilecegi yollarin secilmesini zorunlu kilmaktadir. Organik gidalar1 temin
etmedeki giicliik ve zorluklar tiiketicilerin organik gida satin alim kararlarinda etkili
olmaktadir. Dahan (2008) yaptigi calismada Tiirkiye’de organik gidanin en cok
iireticiden tiiketiciye direk satis kanali olan ekolojik pazarlarda satildig1 belirlenmistir.
Halk pazarlarinin sayisinin artmasinin organik gidalarin yayginlasmasia dolayisiyla
tliketicilerce kolayca bulunabilmesine katki sagladig1 soylenebilecegi gibi; iireticinin
malini direk tiiketiciye satmasini miimkiin kilmasi ve organik iirtinlerin farkindaligini da
arttirmasi ile zamanla organik iiriin fiyatlarinin daha makul diizeylere gelmesine katk:

saglayacagini da soylemek miimkiindiir.
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Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen unsurlar yoniinden
calismanin sonucuna bakildiginda “Egitim Durumu” etkili bir unsur olarak
bulunmustur. Buna ek olarak organik gida satin alanlarin; saghk bilincine sahip, gida
giivenligine  Oonem  veren, organik gidalarm  nereden  alimip  nasil
saklanacagi/pisirilecegi/tiiketilecegi konularinda bilgi sahibi ve organik gida iirtinleri
almak konusunda olumlu tutuma sahip kisiler oldugu goriilmektedir. Ayrica, organik
gida satin alanlarin; etraflarindaki tanidiklarinin ¢ogunun organik gida iriinleri satin
almamalarina ragmen fikirlerine deger verdikleri kisilerin kendilerinin organik gida
almasini onayladiklar1 hatta organik gida almasi1 gerektigini diisiindiikleri ortaya
cikmaktadir. Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini olumsuz etkileyen
unsurlara bakildiginda ise organik tiiketiminin oniindeki en 6nemli iki etken olarak,
organik gida iriinlerinin pahali olusu ve kolay bulunabilir olmamalar1 goze

carpmaktadir.
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