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Ozet

Bu calismada, degisim siireci devam eden endiistri iligkileri sistemi ile insan kaynaklar:
yonetiminin (IKY) arasindaki iliskinin tamamlayic1 m1 yoksa ikame etkisi mi oldugu
incelenmistir. Degisime sebep olan temel faktorler ile birlikte endiistri iliskileri ile IKY
arasindaki catismay1 ortaya ¢ikaran fonksiyonlar da irdelenmistir. Endiistri iligkilerinin
temel sorun alanlari, endiistri iligkilerinin gelecegi hakkinda yapilan arastirmalar
neticesinde belirlenen senaryolar belirlenmistir. Endiistri iliskileri ile IKY’nin birbirini
tamamlayic1 m1 yoksa ikame mi ettigi iizerine yaptigimiz analizde; IKY'nin endiistri
iligkilerini ikame etme durumunun s6z konusu olamayacagi, ancak hem endiistri
iligkilerinin hem de IKY’nin belirtilen éneriler neticesinde birbirini tamamlayabilecegi

goriilmektedir.
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INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: SUPPLEMENTARY OR SUBSTITUTION?

Abstract

In this study, it has been examined the relationship between Industrial Relation and
Human Resource Management as complementary or substitutes. It was also searched
the functions of conflict between HRM and industrial relations, main factors causing the
change, future issues for industrial relations, and scenarios for the future of industrial
relations. As we analyse the relation between them, it may be said that HRM cannot
substitute the industrial relation, but both can be seen in the proposals complement each

other as a result.
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GIRiS

Sanayilesme ile birlikte ortaya cikan Endiistri Iliskileri kavram, isci, isveren veya
bunlarin  orgiitleri (sendika) ile devlet arasindaki iligkileri, diizenlemeleri
incelemektedir. Endiistri iligkileri, ulusal ve wuluslararasi alanlarda endiistriyel
problemler ve catismali ideolojilerin hizli degisimiyle nitelendirilmis modern sanayi
toplumunun en hassas ve karmagik alanlarindan birini olusturmaktadir. Degisen
ekonomik ve sosyal diizen ile birlikte iilkenin siyasi olusumuna, ekonomik sistemine,

tarihi ge¢cmisine ve toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina dayanan dinamik bir kavramdir.

Modern devletin meydana gelmesi ve endiistrilesme ile birlikte gelisen emek iligkileri,
calisma hayatinin taraflari olan isci ve igverenler ile yasa koyucu olarak devletin karsilikl
etkilerinin s6z konusu oldugu bir sistemi ifade etmektedir. Bu baglamda, calisanlar ile
igverenler arasindaki bireysel caligma iligkilerinin yaninda sendikal kurumlar arasindaki
toplu calisma iligkileri ve kamu kuruluslarinin ekonomik ve hukuki anlamdaki

diizenlemeleri bu sistemin temel tartigma konularini olusturmustur.

Endiistri iligkileri, iki 6nemli anlam tagimaktadir. Bir 6nemli anlami; bu terimin kamu
politikas1 ve igveren ile sendikalarin istihdam uygulamalarini tanimlamasidir. Ancak,
endiistri iligkileri ayn1 zamanda belirli akademik bir bakis acisini, belirli normlar1 ve
teorik ilkeleri de ifade etmektedir. Diger bir 6nemli anlami ise politika odakli olmasi ve
hem kamu politikas1 hem de kurumsal uygulamalar sekillendiren ve zaman zaman onlar
tarafindan da sekillendirilmis olmasidir. Kaufman’in (2004) da ileri siirdiigii gibi, bu
tarihsel etkilesimin olay ve fikirlerini izlemek 6gretici olmustur. Bu nedenle, orgiitsel
katihim icin akademik endiistri iligkilerinin degisen yaklagimlari, belirli bir toplumun
gercek diinyasinda politika ve gelisim uygulamalarina cevap vermeye yonelmistir.
Aragtirmacilar sadece bunlar1 yansitmakla kalmamis aynm1 zamanda bunlara cevap

verebilmek icin yeni modeller iizerinde de durmuslardir.

Temel olarak baglangicta endiistri iligkilerinde kurallarin degistirilebilirligine
odaklanilirken, J.T. Dunlop 1958 yilinda endiistri iligkilerine sistem kavraminin
uygulanmasini meydana getirmistir. Bu amag¢, Dunlop’u istihdam iizerindeki cevre
etkisinin dikkate alindig1 entegre bir modele yonlendirmistir. Bu ¢calisma iligkileri sistemi
yaklasiminda, Dunlop is iligkilerinin durum ve uygulamalarii miimkiin olan en genis
yelpazede anlayis kazanmasi ve yorumlamak icin analiz araglarinin saglanmasi icin

calismigtir.

Emek iligkisindeki aktorler kurallar, ideoloji ve c¢alisma iligkileri baglaminda ele

alinmistir. Aktorler olarak caligsan, isveren, devlet ve onlarin temsilcileri olarak
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gosterilmektedir. Dunlop modelinde, aktorler bireysel olarak degil kolektif gruplar
olarak ele alimmistir ve modelin temel amaci ‘caligma iligkilerinin durum ve

uygulamalarinin miimkiin olan en genis yelpazede’ vurgulanmasi olarak ifade edilmistir.

Endiistri iligkileri sisteminde ortaya cikan Fordist iiretim 1970li yillara kadar olan
egemenligini slirdlirmiistiir. Fordist tiretimin 1970’lerde yasadigi bir krizin sonucu
olarak post-endiistriyel doniisiim siireci meydana gelmistir. Yasanilan bu degisim,
endiistri iligkileri sisteminde yeni olgu olan insan kaynaklar1 yonetimi kavramini

giindeme getirmistir.

1980'lerden bu yana, insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) Anglofon diinyada en cok iizerinde
durulan terim haline gelmistir. Bu terim, orgiitsel amaclara ulagilmasi icin insanlarin
yonetilmesi ve igin organize edilmesindeki yonetim faaliyetleri olarak ifade edilmistir.
IKY sadece Anglo-Amerikan diinyasiyla smirh kalmamis, Fransizca ve Ispanyolca
konusulan {ilkelerin disinda Arap diinyas1 ve diinyanin geriye kalan bolgelerinde de
popiilerlik kazanmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi, kuruluslarin biiyiimesini saglayan ve
kaginilmaz bir siirectir. Bu durum, girisimcilik ve yoneticilik faaliyetinin merkezidir.

Insan kaynaklar1 uzmanlar1 da bu siirecin gerceklesmesi icin istihdam edilmektedirler.

Bu ¢aligmanin temel amaci, degisen endiistri iligkileri sistemi ve bu sistemde giderek rolii
artan insan kaynaklar1 yonetimi ile var olan iligkisini, olusan bu iligkiden nasil bir gelecek
beklendigini ve endiistri iliskileri ile IKY’nin birbirini tamamlayici m1 yoksa ikame etkisi

mi sagladigini incelemektir.

1. Geleneksel Endiistri iliskileri Sisteminden Yeni Endiistri Iliskileri

Sistemine Gecis

Fordizm, toplu iiretim ve tiiketim rejimi olarak tamimlamanin yaninda daha genis
perspektiften bakildiginda sosyal ve kiiltiirel etkileri de kapsayan bir sistem olarak ifade
edilmektedir. Genel anlamda Fordizm; “sanayi iiretiminin biiyilik oranda kitlesel iiretim
olarak gerceklestirildigi, idari isler ile kol kuvvetine dayal islerin Taylorist bir ayrimla
belirlendigi, isboliimiiniin ve is tamimlarimin kat1 bir sekilde yapildigi, iiriin
standartlagtirmasinin verimlilik artiglar1 getirdigi ve artan talebin bu standartlagmay
hizlandirdig bir iiretim bi¢imidir” seklinde tanimlanmaktadir (Eraydin, 1992: 15). Diger
taraftan elestirel bir bakis acisiyla Fordizm; “Kapitalist toplumlarda yeni bir dénemi
baslatan, planh ekonomiye gecise damgasini vuran, yalmzca iiretimi degil bireyi de
planlayan, yeni bir is¢i (ve insan) tipi yaratmak i¢in hayatinin en mahrem alanlarini iggal

eden ve bir montaj hatt1 ile sitmirli kalmayan yaklasimdir” (Kumar, 1995: 68).
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Henry Ford, Fordist iiretim sisteminin Onciisii olarak bilinirken, ayn1 zamanda bir
donemin tarimdan sanayiye, seri iiretime ve toplu tiiketim ekonomisinin doniisiim
sembolii olaraktan bilinmektedir. Henry Ford, F.W. Taylor'un bilimsel yonetim
yaklasimindan da yararlanmigtir. “Bilimsel yonetim” yaklasimina gore; verimliligin
artirlmasin1 saglanmak igin isgiler tarafindan yapilan isin daha kii¢iik parcalara
ayrilarak incelenmesi, yapilan bu isin kayit altina alinmasi ve bunun yapilmasi i¢ginde en
iyi yolun bulunmas: gerekmektedir. Ford, Taylor'un hareket ve zaman etiitleri iizerine
bilimsel yonetim yaklagimini i hayatinda uygulamaya gecirmistir (Pollard, 1996: 31-32).
1929 ekonomik kriz iicretlerin diismesine ve isci ¢ikarmaya, sonrasinda meydana gelen
savag yillarinda yasanan sikintilarin ardindan Fordist {iretim modeli 1945’ten sonraki
siirecte olgunluk dénemine ulasmis (Harvey, 1991: 126-129) ve 1970’li yillara kadar

egemen iiretim rejimi olarak varligini devam ettirmistir.

Geleneksel endiistri iligkileri sisteminin varligini tegkil eden ve II. Diinya Savasindan
sonra o donem egemen olan ve biiyiik isletmelerde Kkitlesel olarak iiretilmekte olan
Fordist iiretim sistemidir. Bu iiretim sistemi 1970’lerden sonra bir kriz siireci yagamigtir.
Yasanan bu kriz siirecinde oOzellikle gelismis toplumlardaki ekonomik karlhilik ve
iiretkenlik oranlarindaki diisiis meydana gelmistir ve meydana gelen bu diisiis giderek
derinleserek uluslararasi bir boyut kazanmistir. Yasanan kriz siireciyle birlikte, igsizlik
oran1 ve enflasyonda yiikselis meydana gelmistir. Bunun temel sebebi de; ekonomik
gelisme ve sanayi iiretiminde yasanan yavaglamadir. Dénemin en énemli enerji kaynag:
olarak bilinen petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar neticesinde fiyat istikrarinin

bozulmasiyla uluslararasi para ve sabit kurda ciddi sikintilar meydana gelmistir.

Geleneksel endiistri iligkilerinde, Fordist iiretim sisteminin 1970’li yillarin basinda
yasadig1 kriz ve bu krize karsi benimsenen yeni iiretim ve yonetim bigimleri, Fordizmin
orgiitlenmeye olanak veren yapisimi tamamiyla ortadan kaldiran esnek iiretim
bigimlerini uygulamaya koymustur. Fazla kiginin bir arada ¢aligtig1 fabrika sistemi esnek
iiretim bigimlerinden dolay kiiciik isletmeler diizeyine dagitilmig ve eskiye nazaran daha
fazla kadinin isgiicli piyasasi icerisinde yer almasi saglanmistir. Boylece, orgiitlerde
emegin yogunlagsmasimi ve daha fazla arti deger iiretmesini saglayacak metotlar
uygulamaya konulmustur. Bununla sonucunda, esneklik eskiye oranla devlet
miidahalesinden azalma saglanmis, devletin ve toplumun sermaye/iicretli emek iligkisini
diizenlemedeki rollerini kaldirmaya yonelik adimin bir pargasi durumuna gelmistir

(Munck, 2003: 122).

Yasanan ekonomik kriz, bir¢ok alanda degisimi zaruri olarak giindeme getirmis ve yeni

gelismelerin meydana gelmesine yol agmistir. Krizden c¢ikis icin isletmeler, var olan
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iiretim sisteminde ve teknolojik degerler dizisinde degisim saglanmis ve bunun
sonucunda yeni teknolojiler ve esnek iiretim sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler
neticesinde bu donemde, kiiresellesme anlayisinda hizli gelismeler yasanmis ve
uygulanan ekonomi politikalar1 ve devlet anlayisinda da 6nemli degisimler yaganmigtir.
Endiistri iligkileri sistemi iizerinde meydana gelen bu gelismelerin etkisi ¢ok biiyiik
olmustur. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, geleneksel endiistri iligkileri sisteminde
biiylik bir doniisiim yasanmis ve endiistri iligkileri alaninda yeni egilimler ortaya
c¢ikmigtir. Doniisiimle birlikte, sendikalarin igletmelerden uzak tutan insan kaynaklari
yonetimi politikalar ve sendikasiz endiistri iligkileri sistemi gibi yeni egilimlerde ortaya

cikmistir (Bilgin, 2001: 1).

Teknolojik gelismelerin de etkisiyle meydana gelen bu yeni iiretim ve yonetim tekniklerin
uygulanmasi, isgiicii piyasasindaki yasanan degisimin bir sonucu olarak yeniden
yapilanmasi, esneklesmenin bir sonucu olarak yeni calisma bicimlerinin meydana
gelmesi ve iktisadi politikalardaki degisim gibi kiiresel etkenler endiistri iligkilerinin
doniisiimiinii yonlendirmistir. Fordist donemdeki kati, merkeziyet¢i diizenden daha
esnek bir diizene gecis olmustur. Bununla birlikte, sendika kapsam alani daralmis ve bir

kirlik kriziyle kars:1 karsiya kalmigtir.

Yeni endiistri iligkileri sistemi post-endiistriyel doniisiimiin bir sonucu olarak Fordist
iiretim sonrasi meydana gelen degisimin yarattigi bir degisimdir. Kiiresel piyasada
rekabet¢i olabilmek igin igverenlere yeterince esnekligin saglanmasidir. Ancak, bu
esneklik saglanirken ayni zamanda isgilerin temel haklarimin da korunmasidir.
Geleneksel endiistri iligkileri sisteminde sendikalar (toplu pazarlik ve yasal diizenleme)
cok etkili bir rol oynarken, yeni endiistri iligkileri sisteminde 6zellikle 1990’lardan sonra
sendikalarin giiclinde bir azalma oldugu ve bu yeni sistemde insan kaynaklari

yonetiminin varhigin arttirdigi goriilmektedir.

2. Endiistri iliskileri Déniisiimiinde Devlet Politikalarinin Etkisi

Endiistri iligkileri sistemindeki doniisiimiin etkisiyle, devletin (endistri iligkileri
sisteminin 3 aktoriinden biri) bu sistemdeki roliinde de énemli bir degisim meydana
gelmigtir (Lansbury ve Verevis, 1994: 4). Bircok gelismis iilkede ve ozellikle Bati
Avrupa’da, devletler sosyal yardimlar zayiflatici, licret basta olmak {izere maliyetleri
azaltici, isletmelerdeki esnekligi artirici ve emek piyasasim kuralsizlagtiran aktif
politikalar izlemiglerdir. Yasanan iktisadi politikalar degisikligi neticesinde, 6rnegin,

Ingiltere’de endiistri iligkileri alaminda biiyiik degisimler meydana gelmis ve bu
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degisimin temel sebebi de Thatcher hiikiimeti doneminde emek piyasasindaki esnekligin
artirlmast ve sendikalarin etkinligini azaltilmasi igin birgok yasada degisikliklerin
yapilmis olmasidir. Bunun neticesinde, sendikalarin iiye yogunlugunda diisiis yasanmas,
fakat daha da onemlisi toplu pazarligin kapsamina giren isci sayisinda da bir azalma

yasanmistir (Brown, 1993: 12).

Endiistri iligkileri doniistimiinde 6nemli olan bir diger faktor de devlet anlayigindaki
degisim ve Fordizm sonrasi dénemde uygulanan ekonomik politikalar olmustur.
Bilindigi iizere Keynesci ekonomik politikalarin uygulandigi Fordist iiretim doneminde
devletin endiistri iligkileri sisteminde Onemli bir role sahipti. Bu 6nem devletin
diizenleyici roliiniin bir sonucudur. Fordist iiretim siirecinde sendikalar giiclenerek altin
cagini yasamis ve ayni zamanda is¢i sendikalarinin sosyal, ekonomik ve politik gibi gesitli
etkinliklerinde artis olmustur. Fakat 1970’li yillarda meydana gelen krizden dolay1 devlet
anlayisinda degisim meydana gelmistir. Keynesci iktisat politikalar1 yerine liberal
politikalar benimsenmeye baglanmigtir. Bu anlayis ve politikalardaki degisim
sendikalarin giicii kaybetmeye baslamasina zemin hazirlamigtir. Bu siireg igerisinde,
cogu devletlerin Keynes politikalarina olan giivensizligin bir sonucu olarak neo-liberal

politikalar1 uygulamaya yonelmistir.

Benimsenen iktisadi politikalarindaki degisimin bir sonucu olarak, devletin endiistri
iligkileri sistemindeki miidahaleci rolii azalmaya baslamistir. Bir bagka ifadeyle,
sendikalasma orani ve bunun bir sonucu olarak sendikalarin toplu pazarlik giicii de
giderek azalmistir. Isveren anlayisindaki degisim de cahsma iliskilerinin
diizenlenmesinde kontroliin biitiiniiyle kendilerinde oldugu ve bu kontroliin yonetildigi
insan kaynaklar1 anlayisini tercih etmislerdir. Kelly (1998: 6-56)’ye gore refah devletin
endiistri iligkilerine sistemine karsi miidahalesiz degildir. Devletin bu sistemde
arabulucu, ekonomik politikalar ve yasalar ile miidahaleci veya diizenleyici birgok rolleri

de vardir. Bu durum sayica fazla aragtirmada oldukea dile getirilmistir.

3. Endiistri iliskilerinin Yapisindaki Degisim

Calisma hayatindaki degisimin daha iyi anlasilabilmesi ig¢in 6ncelikle is yapisini
sekillendiren temel giiclerin ve bu giiclerin nasil degistiginin tanimlanmasi gerekir. Gii¢
olarak tanilanan bu dis faktorler; teknolojik gelismeler, isgiiciiniin degisen demografik
ozellikleri, piyasalarin kiiresellegsmesi, is ve istihdam iligkilerini diizenleyen kanun ve

yonetmelikler olarak gosterilmektedir.
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Is yapisim sekillendiren faktorlerden biri de teknolojidir. Degisimi etkileyen bir faktor
olarak goriilmesinin nedeni ise diinyanin teknolojik altyapi doniisiim siirecinin devam
ettigi ve bu silire¢ 1700’11 yillarin sonu ile 1800’1 yillarin bagindaki Birinci Sanayi
Devrimi ile 19. yiizyihn sonundaki fkinci Sanayi Devrimi ile benzerlik gosteren bir siirec
olarak goriilmektedir. Ornegin, 20. yiizyilin basinda, degistirilebilir parcalar, elektrik,
ozel tezgahlar, icten yanmali motor, telefon ve bir dizi yeni ofis teknolojileri dogrudan ya
da dolayl olarak is yapisin1 doniistiiren sebepler olarak gosterilmektedir (Coombs, 1984;
Hounshell, 1984; Yates, 1993). Siire¢ icerisinde yeni meslek gruplar1 ortaya ¢ikmus,
kentlesme ve biiyiik sirketlerin gelismesiyle is baglamindan doniisiimler meydana gelmis

ve sendikalagma i¢in uygun zeminler olusmustur.

Bircok arastirmaci is yapisindaki giincel gelismelerden biri olan ¢oklu dijital teknoloji
kullanimim Uciincii Sanayi Devrimi belirtisi niteligi tasidigin1 iddia etmektedirler (Bell,
1973; Dertouzos ve Moses, 1979; Nora ve Minc, 1981; Perrole, 1986; Negroponte, 1995;
Block, 1990; Stewart, 1997). Mikro elektronik, robotik ve bilgisayar entegre iiretim
teknolojisi, elektronik veri degisimi, yapay zeka, dijital telekomiinikasyon, internet gibi
gelismeler diinyay1 ikinci Sanayi Devrimi benzeri bir doniisiimiin esigine getirdigi

savunulmaktadir.

Isgiiciiniin degisen demografik 6zellikleri; 6zellikle emek piyasasinda artan genc kadin
igglicii, irksal ve etnik varligin emek piyasasindaki artisi, ¢ift meslekli kariyer artisi,
egitim diizeyindeki artiglar ve iggliciinliin yaslanmas1 gibi temel 06zellikleri
kapsamaktadir. Bu demografik degisimler sadece calisan niifusun heterojen yapisini
artirmiyor; ayni zamanda mevcut ig hatlarinin genislemesi ve yenilerinin de olugsmasini

saglamaktadir.

Kiiresellesen emek piyasalari; daha biiyiik ve belirsiz rekabet baskisi, daha biiyiik isgiicti
piyasalar1 ve emegin uluslararas1 boliimiinde uzmanlasma egilimini olusturmaktadir.
Rekabette avantaj elde etmek i¢in Amerikan ve Avrupali firmalar esneklik igin bir arayis
icine girmiglerdir. Esnekligin anahtar faktorleri olaraktan; yalin {iretim ve kalite
yonetimi, kiiciilme, is hizmetleri dis kaynak kullanimi, is s6zlesmeleri ve stratejik

ittifaklar artirilmasi olarak kabul edilmektedir.

Emek piyasasindaki isgiicii vasif diizeyindeki artisin devam etmesi, degisimin mavi
yakali iggliciinden beyaz yakali isgiiciine gecilmesini saglamigtir. Altin yakal olarak da
ifade edilen; beyaz yakali isgiicii gibi egitim diizeyi yiiksek ve alaninda uzman olmanin
yani sira bilgiyi lireten ve kullanan, yonetimde aktif olarak rol alan bilgi iscilerinin bir

diger ifadeyle; orgiitlerin entelektiiel sermayesinin yiikseltmesinin bir sonucu olarak
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sendikalara olan ihtiyaci azaltmistir. Bunun temel sebebi de, artik beyaz yakali ¢aligsan ya
da caligsanlar kendi haklarin1 korumak icin sendika gibi bir giice ihtiyag duymamaktadir.
Altin yakal isgiicliniin orgiite sagladig: art1 degerin yiiksekligi ile o isgiiciiniin kaybetme
maliyeti; firmalarin elindeki issizler ordusu giicliniin yerini, bireyi ‘baska bireye

kaptirma’ endisesine birakmasina neden olmustur (Isik, 2009: 165).

Vasif diizeyi yiiksek bu is¢i toplulugunun, Fordist donemdeki gibi bir hareket neticesinde
orgiitlenemeyecekleri diistincesi agirhk kazanmistir. Hatta bu diisiince sendikalar
tarafindan da kabul gérmiistiir. Ornegin, Ingiltere’de bu durum sendika lideri tarafindan
bu sozlerle dile getirilmistir; ‘Sendikalarin gelecegi, degerimizi yeni sektorlerde kabul
ettirmemize baghdir. Sadece geleneksel anayurdumuz olan sanayi ve kamu sektorii
sinirlar1 iginde kalamayiz’. Emek piyasasindaki isgiiclin niteliginde meydana gelen bu
doniisiimiin neticesinde, Batih gelismis iilkelerdeki iktisadi yapisal degisim ve
orgiitlerdeki yapisal degisim meydana gelmistir. Yagsanan yapisal ve niteliksel degisimin
bir sonucu olarak hizmetler sektoriinde biiyiime yasanmasinin aksine sanayi sekt6riinde

istihdamda daralmanin yasanmasina neden olmustur.

Istihdamin sanayi sektoriinden hizmetler sektdriine dogru kaymasi, toplam isgiiciiniin
vasif ve niteliklerinde de yiikselmeye sebep olmustur. Ayrica, vasifl isgiicli genel olarak
toplu hareket etmekten yana degildirler. Boylece, hizmetler sektoriindeki toplam
istihdam yiikseldik¢e toplu hareketlere olan toplam talepte diisiis gozlemlenecektir.
Yasanan degisim, is¢i sendikalarinin yiiksek vasifli ¢alisanin yogun oldugu sektorde
tabandaki giiciinii kaybetmesine neden olacaktir. Ek olarak, 6zellikle yiiksek-teknoloji
alanindaki beceri diizeyleri yiiksek profesyonellerin kendi pazarlik giicleri ile toplu
pazarlikla saglanacak giicten gorece olarak daha iyi sartlarda kontrat yapabilmeleri

gercegi de bu trendi etkileyecektir (Kurtulmus, 1995: 9).

Siirec olarak biitiin bu gelismelerin vardig nokta; sendikalarin {iye azalisginin meydana
gelmesi ve insan kaynaklar: yonetimi yaklagimlarinin giderek giiclenmesidir. Savunulan
goriiglere gore, endiistri iliskilerinin Fordizm sonrasi siirecinin baslamasiyla ne tiir bir
yapiya kavusacagi konusu, biiyiik oranda yeni sistem i¢inde sendikalarin durumunun ne

olacagi sorusuyla yakindan iligkili bulunmaktadir (Senkal, 1999: 41).

Yasanan bu siireg, kiiciik isletmelerin giderek giiclenmesine ve daha da cogalmasini
saglamigtir. Bu olayin meydana gelmesindeki sebepte, sanayi sektoriindeki yogun
sendikalasma oranin hizmetler sektoriine dogru bir egilimin olugsmasindandir.
Sendikalagma oraninin diisiik oldugu bu kiiciik isletmelerin ¢cogalmasiyla beraber esnek

calisma bigimleri ve kayit disi istihdamda artisin olusmasinin bir sonucu olarak diizgiin
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olmayan iglerin yayginlagsmas1 caligmalarin igyeri diizeyinin disina ¢ikartilmasi gibi
sendikalar i¢in sikinti tegkil eden faktorlerden dolayr farkli unsurlar1 giindeme

getirmistir.

4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Yiikselisi ve Artan Rolii

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde orta ve biiyiik 6lcekli firmalarda, bir orgiitte
arzulanan amaclar dogrultusunda insanlarin ve caligsanlarin yonetilmesi (Boxal vd.,
2007) icin hizmet sunan bir departmandir. IKY, gecmisi 18007l yillara dayanan
personel yonetiminin devami niteligindedir. Personel yonetimin temel amaci isletmeye
en uygun Kkisi ya da kisileri oldugunca minimum maliyetle istihdam etmek (Springer,
1990: 41) ve baz refah programlariyla calisanlarin konforu saglanmak istenmistir

(Kaufman, 2007).

Isletmelerde sadece ise alma, isten cikarma ve personel kayitlarmim tutulmasim ifade
eden personel yonetimi anlayisi ¢ok islevsel olmamakla birlikte; orgiitlerde stratejik bir
role sahip olmadig1 bilinmektedir. Dolayisiyla, ¢aliganin iicreti, sigorta kesintileri, izinler,
ek odemeler, ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi konularin Gtesine gitmeyen personel
yonetimi anlayis1 zamanla degisen giiniin sartlarina ayak uydurmada yetersiz kalarak,
daha stratejik ve degisen sartlara daha uygun bir anlayis olan insan kaynaklar1 yonetimi

anlayisin1 meydana getirmistir.

Geleneksel endiistri iligkileri, ig¢i ve isveren taraflarimin katildigi ve toplu pazarlik
diizeyinin ifade edildigi bir sistemdir. Bunun aksine, yaganan doniisiim ve degisimin bir
sonucu olarak meydana gelen yeni endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin
isletmelerden uzak tutuldugu ve bu dogrultuda stratejiler gelistirdikleri bilinmektedir.
Bu sebeple, bu sistemde isci, isveren ve devlet olarak bilinen iiclii yapinin da bozuldugu

goriillmektedir.

Post Fordizm sonrasi siiregte yasanan degisimler, isletmelerde insan kaynaklari
olgusunun oOnemini artirarak meydana gelen gelismelere ayak uydurmak igin
isletmelerde onemli bir yer edinmistir. insan kaynaklar1 yonetiminin bir isletmedeki
temel rolii su sekilde ifade edilmektedir; a) 6rgiit planlamasi ve insan kaynag (personel)
politikalarinin uygulanmasi, b) uzman yoneticiler ve yatay orgiitlenmeye odaklanma, c)
yonetim ve calisan iligkisine gecis, d) yoOneticinin giiclendirici ve baglihgi {izerine
yogunlasmas1 (Wood, 1995: 49). Bu oneme iligkin olarak insan kaynaklar1 y6netimi,

rekabeti sekteye ugratan baz kisitlarin kaldirilmasinda ideolojik bir nem tasir. Ozellikle
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cogulculuk ve kolektivizm anlayis1 yerine bireyselciligi ve tekilciligi insa etmeye ¢alismasi

bu so6yleme kanit olusturur (Kili¢, 2014: 124).

Emek piyasasinin kuralsizlastirilmasi, isgiicii esnekligi, kiiresellesmenin etkisiyle artan
rekabet kosullar1 nedeniyle endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin rolii azalmaya
baslamistir. Bu siireg, isyeri diizeyinde ve isletmelerde yoneticilerin roliinii daha da
artirmigtir. Bir isletmede iiretimin, verimliligin ve kalitenin artirllmasindaki 6nemin
artmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin ¢aligsanlarla dogrudan iletisimi saglayacak ve
igcilerin katilmini artiracak yeniden yapilanmaya olan ihtiyaci giindeme getirmistir.
Degisen bu anlayis, endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin yerine insan kaynaklar

yonetimini 6n plana ¢ikartmaya sebep olmugtur.

Sosyo-ekonomik kalkinmanin giderek daha cok insan fakt6riiniin niteligine bagh
oldugunun anlasilmaya baglanmasi; insan kaynaginin bir rekabet avantajina
doniistiirmenin isletmelerin asli hedefi haline gelmesine sebep olmustur. Bu sebeple
insan kaynaklar1 yonetiminin yonetsel degerleri son otuz yildir, 6ncelikli olarak orgiitiin
basarisina yardimc1 olmaya ve miimkiin oldugunca rekabet avantajim siirdiirme

amacina odaklanmaya bagl olarak sekillenmistir (Mellahi ve Wood, 2003: 87).

Insan kaynaginin, cok uluslu firmalarmn diinya sahnesine girmesiyle birlikte énemli bir
rekabet avantajina doniistiiriilmesi ve bir rekabet stratejisi olarak sekillenerek ortaya
cikan stratejik insan kaynaklari yonetimi; calisanlarin performansim yiikseltmek,
yenilik¢ilik ve esnekligi benimseten orgiit kiiltiiriinii icsellestirmek ve gelistirmek
amaciyla, insan kaynaginin stratejik amac ve hedeflerle biitiinlesmesini amaclamaktadir.
Fakat siirekli yiikselen kiiresel rekabet karsisinda igletme-isgiicii biitiinlesmesini
saglayarak Orgiitlin basarisini artiran insan kaynaklari yonetimi bu amacini, sendikalar1
isletmelerden uzak tutarak gerceklestirmeye calismaktadir. Ciinkii sendikalar, bir
rekabet stratejisi olan insan kaynaklar1 yonetimi igin bu stratejilerini tahakkuk ettirmede
biiyiik bir engeldir. Dolayisiyla stratejik insan yonetiminin etkin bir sekilde uygulandigi
orgiitler endiistri iligkileri ile insan kaynaklar1 yonetiminin birlestirilmesi ad1 altinda,
Japonya oOrneginde oldugu gibi sendikal oOrgiitlenmeyi; iskolu diizeyinden isyeri

diizeyinde kontrol altina almak istemektedirler (Isik, 2009: 165).

5. Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Catisma

Endiistri iligkileri farkli yaklagimlardan etkilenmis bir disiplindir (Blain ve Gennard,
1970; Cradden, 2011; Edwards, 2003; Farnham ve Pimlott, 1995; Yildirim, 1997; Kilig,
2014) fakat siiphe yok ki endiistri iligkilerini en cok etkileyen yaklasimlarin basinda
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cogulculuk gelmektedir. Tekilcilik-cogulculuk ikilemi (Fox, 1966; Fox, 1997) endiistri
iligkilerinin temel bir sorunsali gibi dursa da endiistri iligkilerinin bir ¢ogulculuk
ideolojisi oldugu rahatlikla sdylenebilir. Caligma iligkisinden dogan ve sistemi tehdit
eden emek problemiyle dogrudan alakali olan endiistri iligkileri (Kaufman, 2004),
gecmisten bugiine kapitalist ve demokratik diizenin ayakta durmasimi saglayan bir
mekanizma olarak goriilmiistiir. Bu baglamda, endiistri iligkilerinin ana islevi emek yanh

bir profil ¢izmesi olmustur.

IKY ile endiistri iliskileri arasindaki bazi 6nemli farklihklarin belirlenmesi gereklidir ve
bazi temel farkliliklardan s6z edilmesi gerekir (Storey ve Sisson, 1993). Bu farkliliklardan
ilki, endiistri iligkileri igverenler ve sendikalar arasindaki iligkiler ile ilgili olarak
goriinlimii esasen kolektivist ve ¢ogulcudur. Ayni zamanda, isci, isveren ve devlet
arasinda sonuglar kurallar ve prosediirlere gore standardize edildigi goriilmektedir.
Endiistri iligkilerinin kolektif yonii orgilitlenme 6zgiirliigl, toplu pazarlik, grev hakki,
sendikalar, anlagsmazlik ¢6ziimii, sendika katilim yoluyla yonetime ve is¢i katilimi gibi
endiistri iligkilerinin merkezi baz1 6zelliklerini yansitir. Insan kaynaklar1 yonetimi ise
liciincii taraf olan devleti kapsamamaktadir. iKY, ikili (isci-isveren) gibi goziikse de
esasinda secme ve ise alim, degerlendirme, gelistirme ve egitim, liderlik ve motivasyon,
icsel ve digsal odiiller, personel tutma gibi temel konular1 kapsadig icin 6ziinde

bireyselcidir.

Ampirik arastirmalarda gosteriyor ki; IKY’nin arkasindaki itici giic endiistriyel iliskiler
ile ilgisi var gibi goriiniiyor; yani, kaliteli mal ve hizmet, yiiksek verimlilik ve rekabetci
fiyatlandirma ve piyasadaki degisim ve hizli yenilik ya da aragtirma ve gelistirme yoluyla
piyasadaki rekabet avantajinin saglanmasina yoneliktir. Altinda yatan degerler, cogulcu
ve kolektif degerlere sahip geleneksel endiistri iliskilerinin aksine, IKY’nin politika ve

uygulamalarini yansitan unitarist ve bireysel olarak goriinmektedir (Guest, 2014).

ikinci bir farkli nokta ise endiistri iliskileri devlet tarafindan yasalar aracihgyla,
taraflarin miizakere anlagsmalar1 veya mahkemeler yoluyla olusturulan biiyiik bir kurallar
bileseninden olusmaktadir. IKY ise kurallardan cok ‘esneklik ve is kalitesini, calisan
baglhiligini ve 6rgiitsel biitlinlesmeyi’ en iist diizeye ¢ikarmak icin tasarlanmis uygulama

ve politikalarla ilgilenir (Guest, 1987).

Uciincii farklhilik ise endiistriyel iliskileri cogulcu bakis acisy, iki taraf arasinda potansiyel
bir catigma varsayar veya bu iki taraflardan biri ile devlet arasinda. Endiistri iligkileri bu
cikarlar1 toplu pazarlik ya da diger benzer prosediirlerin yani sira anlagsmazlik ¢6ziim

prosediirleri gibi kolektife yonelik yollarla dengelemek istiyor. IKY ise unitaristtir ve
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cikar miisterekligi olarak goriir ya da en azindan elde etmek icin cahsir. IKY problemleri
kurum iginden kaynaklanan, disaridan empoze edilen degil de iceriden ele alinmasi
gereken politikalar olarak gormektedir. Bu nedenle, IKY kolektif iliskilerden ziyade insan

kaynaginin yonetilmesiyle ilgili olup ve kurumsal odakhdir.

Dérdiincii farklilik ise IKY istihdam iliskisinin bireysellesmesini icerirken, endiistri
iligkileri dogrudan bireylerden ziyade onlarin temsilcisi hiikmiinde olan sendikalar:
icermektedir. Giivence baghlik acisindan IKY hem bireysel hem de toplu olarak sorunu
giderir. Ucret ve ddiiller durumunda, endiistri iligkileri genelde toplu olarak vurgulanir.

IKY ise performansi (bireysel veya toplu) verimlilik ve esitlige dayal olarak gormektedir.

Endiistri iliskileri ile IKY arasindaki besinci fark ise IKY, kurumsal planlama
cercevesinden olusan ve endiistri iligskilerinden daha stratejik ve kurumsal planlama
yakin yer alan entegre bir yaklasimdir. Bu entegrasyon, aym1 zamanda, HRM faaliyet
yoneticilerinin daha fazla katilmim gerektirir. Faaliyet yonetim (line managers)
departmaninda bireysel odaklilik s6z konusuyken, endiistri iligkilerinde ise bir uzmanin

fonksiyon s6z konusudur.

IKY ile endiistri iliskileri arasindaki en temel farklihklardan biri de yeni isci
kategorilerinin (s1nifinin) ortaya cikmasi endiistri iligkileri ile IKY arasindaki farklihklar:
arttirmustir. Ornegin; sanayilesmis iilkelerde bilgi iscileri diyebilecegimiz érgiitsel bilgiye
sahip profesyoneller ortaya c¢kmigtir. ‘Onlarn  kaybederseniz, organizasyon
kaybedersiniz." (Handy, 1990). Gelecekte kuruluslarin rekabet giiciinii belirleyecek
(Drucker, 1993) "liretken kullanim icin bilgi tahsis" onlarin yetenegidir. Bilgi isgisi
maliyetli, piyasada yeterli diizeyde olmayan ve isgiicli piyasasinda oldukga gereklidirler
clinkii bilgiye dayali beceri her nerede talep ediliyorsa ve rahatlikla uluslararasi alanlarda
da isgiicii piyasasinda kendilerine yer bulabilmektedirler. Genellikle bu kategorideki
igglicii daha ¢ok yetenek ve becerilerini gosterebilecek yenilik ve yaraticihigin oldugu bir
calisma ortamini tercih etmektedir ve bu da IKY modelini daha da 6n plana

cikarmaktadir.

Part-time, ev is¢ileri, tageron iscisi gibi yeni kategori ¢aligma tiplerinin ortaya ¢ikmasiyla
bu ¢aligma tiirlerinin seri iretim déneminin bir iiriinii olan geleneksel endiistri iligkileri

sisteminde kendilerine yer bulamamaktalar.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) siiphesiz anlasildig1 gibi endiistri iligkileri icin bir sikint1
teskil etmektedir. Ancak, demokrasi ve c¢ogulculuk bir toplumdaki farkli gikar

gruplarinin taninmasina dayali olup, diger hareketlerle ilgili her bir kontrol ve denge
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giicliniin merkezilesmesini onlemek ig¢indir. Grup davranmiglarinin diizenlemesini

saglayan bir sistem bu nedenle gereklidir.

IKY’nin kurumsal odakli olmasindan dolay1 dis isgiicii piyasasinda ortaya cikan
sorunlarla basa cikabilecek bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bireysel pazarlik giiciine sahip
olmayanlar icin (¢alisan niifusun ¢ogunlugunu olusturmaktadirlar) geleneksel endiistri
iligkileri kurumlar1 olan orgiitlenme 6zgiirliigli, toplu pazarlk, iicret, sosyal haklar,
sosyal giivenlik gibi konular ilgili olmaya devam etmektedir. Politikalarin bu konuda
yeniden diizenlenmesi ve toplum genelinde uygulanmasi gerekmektedir. Esasinda bazi
geleneksel endiistri iligkileri 0zelliginin degismesi ihtiyacinin duyulmasi, bu
ozelliklerinin ilgisiz oldugu hatta kurumsal ve ulusal bir ilgisizlik oldugu anlamina da

gelmemektedir.

6. Endiistri iliskilerinin Sorun Alanlar:

Silva (1997) yaptig1 ¢alismasinda, endiistri iligkilerinin temel mevcut sorunlarini ve

problem olusturan alanlar1 asagidaki gibi ele almigtir.

Bu sorun alanlarindan biri isverenler nezdinde asgari iicrettir. Yasal asgari iicretin
uygulandig iilkelerde ii¢ temel igsveren kaygisi s6z konusudur. Birincisi, asgari ticret
diizeylerinin disaridan gelen degerlendirmelerle belirlenmis olmas1 (6rnegin, politika).
ikinci kayg ise asgari iicretin belirli bir seviyenin iizerinde tutulmasi istihdam yaratmada
ve kiiresel pazarda rekabet etme giicii iizerinde negatif bir etkiye sahip olmasidir. Uciincii
endise ise asgari tucretteki artisin, artan isgiici maliyetini dengeleyecek yeterli

verimliligin elde edilememesi olarak goriilmektedir.

Ikinci bir endiistri iliskileri sorun alam ise diinyada emek fazlas1 s6z konusu olan
iilkelerden emek sikintisi olan iilkelere yonelik biiyiik bir go¢ olmasidir. Sendikal haklar,
ticret diizeyi, vatandaslarin yararlandigi kosullara ulasmak ve yasal ya da yasadis1 haklar
temel sorunlar olarak goriilmektedir. Go¢men isciler icin sosyal giivenlik en biiyiik
problemlerden biridir ve gidilen iilkelerde bu firsatlar kendilerine verilmemektedir.
Isgiiciinde artan kadin orani kendilerine daha iyi egitim, yiiksek gelirli is ve refah firsat

sunarken ayni1 zamanda artan cinsiyet ayrimciligin1 da beraberinde getirmistir.

Bir bagka sorun alani da diinyanin bir¢ok yerinin artik etnik, kiiltiirel, dilsel ve dinsel
farklilikla karakterize olmus heterojen bélgeler haline geldigini géormekteyiz. Ornegin;
Asya kitasinda hem Asyali hem de Batih yatirnmcilarin oramindaki artisla, birgok isveren

ve sendikalar arka planda farkl kiiltiirlerde ¢aligsan ve yatirimcilarla ilgilenmektedirler.
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Bu farkliliklardan meydana gelen bazi problemler kiiltiirleraras1 yonetimle ¢6ziime
kavusturuluyor. Endiistri iligkilerindeki farkliliklardan dolay1 sendikalarin tutumu, is
ahlaki, motivasyon ve liderlik tarzi, miizakere teknikleri, uygunsuz iletisim, isci
beklentileri ve calisanlar arasindaki iligki gibi konularda problemlerde artis

goriilmektedir.

Performansa dayal iicrette bir bagka sorun alani olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bir¢ok
isveren hatta baz1 hiikiimetler bile kidem ve yasam maliyeti gibi 6deme diizeylerinin
belirlenmesi igin geleneksel sistem kriterlerinin yeniden gozden gecirilmesini arzu
etmektedirler. Karlilik ve verimlilige dayal hatta performans 6diillendirmenin miimkiin
olacagi O0deme sistemleri dikkatte alinmalidir. Bu baglamdaki en biiyiilk sorun
calisanlarin ve orgiitlerin 6deme reformu iizerine nasil ikna edilecegi konusudur. Eger
reform taraflarin anlasmasinin bir neticesi olmadikca, daha biiyiik bir IKY strateji
parcasi olmadik¢a ve insan kaynaklar1 sistemlerinde degisim olmadikca Gdeme

reformlarinin basariya ya da hedefine ulasacagini soyleyemeyiz.

Geleneksel 6deme ve iicretler devlet diizenlemesiyle, asgari iicretin belirlenmesiyle,
sendika miizakerenin neticesiyle, tahkim ve is mahkemelerinin kararlariyla ve bireysel is
sozlesmeleriyle tespit edilmistir. Ucret ve iicret artiglarim etkileyen faktor veya kriterler
kar oranmimi icermektedir. Is degerlendirmesi, kidem, yasam maliyeti, isgiicii fazlahg veya
eksikligi, miizakere becerisi gibi etkenler de iicret iizerinde etkilidir. Bir grubun
performansi ile ilgili verimlilige dayali performans olciitleri belirlenirken iicret
odemeleri daha az bir 6neme sahip olmustur. Beceri ve yetenek 6deme farkliliklarina
yansimasina ragmen, Odeme sistemleri nadiren beceri ve yetenek edinimini ve
uygulamay1 tesvik etmeye yonelik olsa da, degisen giiniimiiziin is diinyas1 bu sistemi
tesvik etmekte ve uygulamaktadir. Sanayilesmis iilkeler ortaya koyduklar rekabet etme
giiciinii diistik {icretler etrafindan degil de, gelismis teknoloji, verimlilik ve kalite ile
yiiksek kazang¢ ve yasam standartlarinin saglandigi bir rekabet¢i ¢evre insa edilmistir

(Blinder, 1990).

Bir diiger sorun alani olarak emek piyasasinin esneklesmesi ve kuralsizlastirilmasi olarak
ifade edilmektedir. Bu yiizyilda, sanayilesmis iilkelerdeki hukuk ile endiistri iligkileri
ilgisini cogunlukla calisanlar ile igverenler arasindaki egit olmayan pazarlik opsiyonun
giderilebilmesini saglamak ic¢in kullandigim1 gérmekteyiz. Kendi konumlarinda olusan
esitsizlik 6ncelikle 6rgiitlenme 6zglirliigii ve toplu pazarlik yoluyla giderilmistir. Sonraki
siirecte iilkelerdeki odak noktasi calisan, yonetim ve orgiitten ziyade devlet ile olan
iligkiye yogunlagmistir. Bu durum, devletin gelismekte olan iilkelerde daha az

miidahaleci bir rol benimsemesi ve isgiicli piyasasinin diizenlemesini 6ncelikle isveren,
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isci ve temsilcilerine birakmis olmasiydi. Ancak, baz1 Bat1 Avrupa, Avustralya ve Asya
iilkelerinde ise odak noktasi devlet ile olan iligkiye odaklanmistir ¢iinkii yasalar yoluyla
devletin isgiicii piyasasini diizenlemesi ve sanayi ile ekonomik kalkinma iizerinde etkisi

soz konusudur (Barbash, 1989).

Kiiresellesme endiistri iligkileri izerinde verimlilik ve esneklik (¢aligma siiresi, sézlesme
tiirleri, iicret gibi) konusunda baski olusturmaktadir. Isgiicii piyasas: kuralsizlastirma ve
esneklik ile meydana gelen bu gelismeler ve baski esitligi karsin verimliligi giindeme
getirmektedir. Ancak, bu konuda endiistri iligkileri icin ana sorun karsit kavramlar
olarak esitlik ve verimlilikten ziyade bu iki kavram arasinda nasil bir denge
saglanacagidir. Cilinkii endiistri iligkileri sistemi rekabeti kolaylastirmaliyken, aymi
zamanda giivenli calisma kosullari, ¢alisanlarin gikarlarim tartismak ve korumak ve
emek makul bir getiri ve ekonomik faaliyetle gelen kazanclarin adil bir paylagimi

saglayarak egitlik tegvik edilmelidir (Okun, 1980).

Verimlilik ve esitlik sorunu isglicii piyasasi diizenlemeleri ve esneklik ile ilgili
tartismalarda ortaya cikmaktadir. Isverenlere gore, kiiresellesen ortama ayak
uydurabilmek icin ihtiya¢ duyulan degisikliklerin gerceklestirilmesi ve kendi orgiit

kapasitelerinin de belirlenmesi gerekmektedir.

Son sorun alan olarak degisen is tiirleri olarak gosterilmektedir. Degisen calisma tiirleri
(evde calisma, part-time calisma gibi) 6zellikle sendikalar icin endiseler yaratmustir. is
giivenligi, sosyal gilivenlik ve minimum c¢alisma kosullar1 bu endiselerden bazilaridir. Bir
kurulus icinde tam zamanl calisan kavramina dayali geleneksel endiistri iligkileri
sistemi, isletme disinda farkli kategorilerde calisanlar1 kapsamadig fikri yayginlhk
kazanmaktadir. Baz iilkeler sayilara bakildiginda, bu tarz ¢aligmalarin oldukca artig

gosterecegi muhtemeldir.

7. Endiistri iliskilerinin Gelecegi ile ilgili Senaryolar

Richard Hyman (2015) yaptig1 calismasinda 6zellikle Avrupa kitasi basta olmak {izere
endiistri iligkilerinin gelecegi ile ilgili {ic temel senaryodan soz etmektedir. Ilki, giincel
gelismeler dogrultusunda istihdam kosullar1 ve ulusal endiistri iligkileri sistemlerinin
kotii gidisinin devam ediyor olmas. kincisi, ideal sosyal politika giindemine gore, elit
bir reform is¢i haklarinin korunmasi ve endiistri iligkilerinin yeniden diizenlenmesinin

basarili olacagi. Uciincii senaryo ise yeni bir karsi hareket olarak nitelendirilmektedir.
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7.1. Birinci senaryo: Daha kotiiye gidis

K6t ama belki de en gercekgi olan bu senaryo, endiistri iligkilerinin siirekli erozyona
ugradigim1 6ngormektedir. Neredeyse Avrupa’nmin genelinde, sendika {yeligindeki
(digerlerine gore baz iilkelerde daha hizl olsa da) diisiis yasanmaya devam etmekte;
bircok durumda, igveren orgiitlerinin de igtirakleri kaybetmeye baslanmigtir. Bir dizi
kurumsal takviyeden dolay1 birgok iilkede toplu sozlesmelerin kapsam etkileyiciligi
yiizeysel kalirken, toplu anlagsmalarin gercek etkinligi yillar 6ncesine gore ¢ok daha zayif

bir konum almgtir.

Bu egilimler savag sonrasi olusturulan coziilmeleri gostermektedir. Her durumda,
diizenleyici sistem ulusal emek hareketleri ile onlarin muhataplar1 arasinda bir uzlasi
saglamaktaydi. Isverenlerin iiretim stratejileri ve kurumsal sahiplik acisindan éncelikleri
ulusald1 ve genellikle ¢ogu iilkede toplu olarak hareket etmeyi arzu ediyorlardi.
Hiikiimetler biiyiik 6l¢iide sosyal ve ekonomik politik da otonom olup ve Keynesyen refah

devleti yiikselisini desteklemekteydiler.

Bu sistemlerde, is ve istihdamin kurumsal diizenlemesi iki farkli problemle karsi karsiya
kalmgtir. ilki, artan kiiresel ekonomi ve Avrupa Birligi (AB) antlasmalarda zorunlu mal,
hizmet, sermaye ve emek ve "serbest dolasim"dur. Ikincisi ise sirketlerdeki 6zel istihdam
diizenindeki biiyiimedir. Bir bagka karsilagilan sikint1 da kayit dis1 ekonomideki biiyiime

olarak gosterilebilir.

Diizenlenmis endiistri iligkileri sistemlerinin erozyonu acikca madde ve yapisal
degisimleri gostermesi, bu degisimlerin siyasi ve ideolojik degisimle baglantili oldugu
ifade etmektedir. Neoliberalizmin hegemonyasi savas sonrasi olusturulan ilklerin
reddine yol a¢cmaktadir. Bunlar, ILO’'nun ‘Emek bir meta degildir’ sozii olarak da
goriilebilir. Polanyi'ye gore (1944), 19. yiizy1lda sanayi kapitalizminin yiikselisi is¢ilere
bir meta durumunu empoze etmis olsa da, ancak is¢i haklarinin yeni bir ¢ergevesinin

olusturulmasi sayesinde bu kars1 hareket ¢okertilmistir.

Son donemlerde meydana gelen gelismeler McMurtry (1998) tarafindan "kapitalizmin
kanser evresi" olarak analiz edilmistir. Polanyi, emek, toprak ve paray: piyasa gliclerine
tabi tutulmus ‘hayali mallar’ olarak tanimlamis ve piyasada satilmak igin iiretilmeyen
gercek mallar olarak gérmiistiir (Polanyi, 1944: 73). Savas sonrasi uzlagsmalar emek,
toprak ve para metalagsmasi sirketlerce dayatilmistir, ancak burada Polanyi analizinin

son derece ileri goriislii oldugu goriilmektedir.

Kapitalizmin kanser evresi, savag sonrasi toplumsal uzlagsmalarin 6nkosullarindan

erozyona ugramanin hem sebep hem de sonucuyla baglantilidir. Kiiresellesme, ulusal
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kontrolden baskin kapitalist aglomerasyonlar:1 kaldirdi ve kiiresel piyasalara sunulacak
bagka bir alternatif olmadig1 hiikiimetler tarafindan anti-sosyal politikalar igin bir

mazeret saglandi (Weiss, 1998).

7.2, Elit reformu

Hyman (2015) modern endiistriyel iligkilerinin yeniden diizenlenebilecegi bir sosyal ve
ekonomik diizenin yeniden insasi i¢in hicbir sikinti olmadig1 goriisiinde olup ve hatta
ILO’nun bircok defa dile getirdigi goriisiindedir. Sosyal diizenlemenin yeniden ingas1 i¢in
temel ilkeler ILO tarafindan kurulan Kiiresellesmenin Sosyal Boyutu iist diizey Diinya

Komisyonu tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

e Insan kavraminin vurgulanmasi: Daha adil bir kiiresellesme icin tiim insanlarin
taleplerini kargilayacak; haklari, kiiltiirel kimlik ve 6zerklige saygi; diizgiin is; ve

yasadiklar yerel topluluklarin giiclendirilmesi.

e Daha demokratik ve etkin bir devlet: Devlet, kiiresel ekonomiye entegrasyonu
yonetmek yetenegine sahip olmasi gerekir ve hatta sosyal ve ekonomik firsat ve

giivenligi saglamalidir.

o Siirdiirtilebilir kalkinma: Adil bir kiiresellesme arayisi, yerel, ulusal, bolgesel ve
kiiresel diizeylerde ekonomik gelisme, sosyal gelisme ve ¢evre koruma birbirine

bagh ve birbirini giiclendiren siitunlar tarafindan desteklenmelidir.

o Uretken ve adil pazarlar: Bu durum icin iyi isleyen bir ekonomi piyasasinda

girisim ve firsat tesviki i¢in saglam kurumlar gereklidir.

e Adil kurallar: Kiiresel ekonomi kurallari tiim tilkeler i¢in adil bir firsat ve erigim

sunmali ve ulusal kapasite ve gelisim ihtiyaclarinin gesitliligini tanimahdir.

e Kiiresel dayanmigsma: Kiiresellesme hem iilke iginde ve hem de iilkeler arasinda
yoksullugun ortadan kaldirilmasina katkida bulunup ve esitsizligin iistesinden

gelmeye yardimci olmalidir.

e Insanlara daha biiyiik sorumluluk: Kiiresellesmenin sonuclarmi etkilemek icin
0zel ve kamu sektoriindeki aktorler her diizeyde giic ile demokratik bir

sorumluluk tagimalilar.

e Derin ortakliklar: Uluslararas1 kuruluglar, hiikiimetler ve parlamentolar, is,

emek, sivil toplum gibi bircok aktor kiiresel sosyal ve ekonomik hedeflerin
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gerceklesmesinde birbirine baghdir. Aralarindaki diyalog ve ortaklik daha iyi bir

diinya yaratmak icin 6nemli bir demokratik aractur.

e FEtkili bir Birlesmis Milletler: Daha etkili ve saglam c¢ok uluslu bir sistem
kiiresellesmenin cercevesi icin demokratik, mesruiyet ve tutarliblk meydana

getirmek icin anahtar bir arag roliindedir (ILO, 2004: 9-10).

Bu senaryo etkili calisma standartlariyla emegin yeniden metalastirilmasinin 6niinde
gecmek icin hem ulusal ve hem de uluslariistii diizeyde kamu politikasinda degisiklikler
ongormektedir. Bu durum, yeni bir uluslararasi ekonomik ve finansal yapiya bagh
olacaktir. Ayrica, gercek olan sudur ki; sosyal diyalog ve sosyal ortakligin giiclendirilmesi
emek ve sermayenin kolektif orgiitlenmesini kuvvetlendirmek igin kamu politikasi

desteginin oldugudur.

7.3. Yeni bir karsi-hareket

Polanyi (1944) kapitalist ekonominin uzun vadedeki gelisimini ‘cifte hareket’in bir
sonucu olarak yorumlamaktadir. IIk, 19. yiizyilda serbest piyasalara empoze edilmistir.
Bu siirecin negatif sosyal etkileri 6zellikle bu {i¢ endiistri iligkileri senaryosundaki emek
doniiglimiiniin yeni bir kars1 hareketin olugmasina sebep olacagi ve bu nedenle 19.
yiizyildaki toplumsal, endiistriyel ve ekonomik miicadeleler piyasa liberalizminin yikici
toplumsal sonuglar1 iizerinde bazi kisitlamalar dayatmak bir telafi edici siireci

olusturmustur.

Tarihsel olarak, ilerici karsi hareketler genellikle ezilenin isyani neticesinde olusmustur.
Standing (2011: 77) yeni bir kars1 hareket olarak ‘precariat’ yani farkli sosyo-ekonomik bir
grup ve yeni bir sinif olusumu olarak tanimlamaktadir. Peki bu sinifa kimler dahil olabilir
sorusuna da ‘herkes’ olarak cevaplamaktadir. Ancak, sosyal ve ekonomik olarak bir
tehlike de arz ettigini ifade etmektedir ¢iinkii fazla calismanin, igsizligin, giivencesiz
calismanin ve uygunsuz islerde calismanin c¢ok farklh sosyal ve ekonomik sonuclar
oldugu unutulmamaldir. Ayrica, ortak bir ¢ikar ve sinif durumunun da olmadigidir. Bu
durum kargisinda su goriis dile getirilebilir; geleneksel is¢i sinifi her zaman igten
farklilagtirildi ve ayristirildi. Yeni bir sinif olusturma projesinin siyasi bir hedef oldugu
ve hicbir zaman basarili olmadigidir. Neo liberal donemde bu durum daha da net bir

sekilde goriilmektedir.

Gegmise bakildiginda, sendikalar icin 6nemli bir gorev olarak kolektif bir kimlik ve

hareket istegi olusturmak oldugu goriilmektedir. Dayanisma her zaman sendika slogani
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olurken, bunu gerceklige dokmek ciddi miicadelelere sahne olmustur ve hicbir zaman
tamamen bagariya ulasamamigtir. Bu anlamda, ‘atipik’ is¢ilerin oranindaki artis bu

birligin oniindeki engeli artirmistir. Ancak, nitelsellik olarak yeni engellere sebep

olmamugtir.
8. Tamamlayict m1, Yoksa ikame mi?
8.1. IKY ile Endiistri iliskilerinin uyumlastirilmasi saglanabilir mi?

Endiistri iligkileri ile IKY arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi ya da uzlastirilmasi
endiistri iligkilerinin karsilastigl en biiyilk meydan okumadir. Sayet, entegrasyonun
gerceklesebilmesi icin IKY nin digsal faktorlere daha fazla odaklanmas: gerekir, sadece
isletme i¢indeki sorunlarla sinirlh kalmamali ve endiistri iliskilerinin de biiyiik ol¢iide
kolektif iligkilerden ibaret kalmamali ve igyeri iligkilerine oldugundan daha fazla
odaklanmahdir. Silva (1997) endiistri iligkileri ile IKY’nin uyumlastirilmasi icin bazi 6n

kosullar agagidaki gibi siralamigtir;
e Hem sendikanin hem de yoOnetimin tutum ve davramslarinda degisikligin
gerektigi,
e Calisanin gelisimi ile kurumsal biiylime arasindaki baglantinin kabul edilmesi,

verimliligin 6nemli bir mesele oldugunun anlagilmasz,

e Hem IKY hem de endiistri iliskileri gerekli degisikliklere hazirhkl olmah ve

birbirini diigman olarak gormek yerine birbirini tamamlayici olarak algilamali,

e Sendikalar ulusal konular iizerinden durmaktan ziyade kendilerini IKY’ye dahil
etmeye daha istekli olmal ve ayni sekilde isletme yonetimde buna izin vermeli ve

istekli olmals,

e Endiistri iligkilerinin diisiincesinde baz1 degisiklikler gerekmektedir. Birincisi;
daha fazla igyeri sorunuyla ilgili olmak ig¢in toplu pazarhigin yeniden

diizenlenmesi. Ikincisi de daha az diismanca iliski.

e Endiistri iligkileri kapilarin1 orgiitsel davranis gibi sosyal bilimlere agmali ve
bunun sonucunda yeni organizasyon is bigimlerine ve takim ¢aligmasina dikkat

kesilmeli,

o Ikili iletisim sisteminin miimkiin oldugu ve birbirini tamamlayic1 olabilecegi,




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

e Endiistri iligkileri sadece kolektif yonleri degil tiim is iliskilerini kucaklamak

zorunda,
e Endiistri iliskileri daha stratejik bir bakis acis1 gelistirmek zorundadir.

Bir bagka ¢oziim de, insan kaynaklar1 yonetiminin igletmelerde endiistri iligkilerinin
roliinii devralacag: ve endiistri iligkilerinin isyeri disinda farkli bir diizeyde calismaya
devam edecegi, ayrica devletin azalan etkisine karsin rol oynamaya devam edecegi

yoniindedir. Peki, IKY’nin endiistri iligkilerini ikame etmesi ne derece miimkiindiir?

8.2. ikame etkisi miimkiin mii?

Blyton ve Turnbull (2004: 10-14) yaptiklar1 calismada endiistri iligkileri ile insan
kaynaklar1 yonetiminin birbirinin ikame etmesinin miimkiin olmadig: fikrini asagida

belirtilen temel sebepler dogrultusunda 6zetlemektedirler:

IKY ile endiistri iliskilerinin neden birbirinin ikame etme durumunun séz konusu
olmadigina dair birinci sebep; endiistri iligkilerinin ilgi alam1 ve temel odak noktasi
toplumsal emek konular olup neticesinde toplumsal ¢6ziimler sunmasidir. Oysa ki insan
kaynaklar1 yonetimine bakildiginda temel odak noktasinin orgiitsel bazdaki temel

sorunlar ve onlarin ¢6ziimleridir.

ikinci bir sebep olarak endiistri iliskileri emek piyasasina, isci sinifi ve calisanlarin refah
gibi digsal olarak gosterilebilecek alanlar iizerine ilgisi s6z konusu iken, diger taraftan
IKY daha mikro bir alan olarak gosterebilecegimiz isletme icindeki sistem iizerine ilgisi

oldugu gosterilebilir.

Bir bagka temel sebep de; endiistri iligkilerinin temel hedefinin is¢i sinifinin gikarlarini
korumak, refah diizeyini yiikseltmek olurken, insan kaynaklar1 yonetiminin oncelikli
hedefi ise taraflar arasinda cikar birligini saglamak ve isletmenin rekabet giiclinii

artirmaktir.

Freeman (2007), Turner ve D’art (2012) gibi arastirmacilarin goriisleri ise sendikalara
olan ihtiyacin eskiye nazaran azaldigi algisin1 dogru bulmamakta, aksine bu ilginin
devam ettigi yoniindedir. Ancak temel sikint1 olarak artan ve giiclii bir igveren direnci

gosterilmektedir.

IKY bireyselci ve tek yanl bir fonksiyona sahiptir. Ayrica, teorik yeterliligi konusundaki
tartismalar da devam etmektedir. Machin ve Wood (2005) IKY'nin 6rgiitsel baghlik
yaratarak ve ig tatminini yiikselterek sendikayr artik ihtiya¢ dis1 biraktigi yoniinde
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goriislerini ifade ederken, Kilic (2014) ise IKY sendikay ihtiyac dis1 biraksa bile endiistri
iligkileri icin temel bulgu, sendikali bir calisma iligskisinden sendikasiz bir g¢alisma
iligkisine gecildigidir.

Tiim ifade edilen goriisler derlendiginde insan kaynaklari yonetiminin endiistri
iligkilerinin yerine ikame etmesinin s6z konusu olmadigi, ancak endiistri iligkilerinin
onemli aktorlerinden olan sendikanin yerine daha fazla 6n plana ¢iktigi ve ¢ikmaya
devam edecegi yoniindedir. Bu da, sendikasiz endiistri iliskileri sisteminin var olmasini
giiclendirmektedir. Bir bagka ifadeyle, degisen emek piyasasi, kiiresellesme, rekabet ve
teknolojik degisimin de etkisiyle ikame etkisinin s6z konusu olmadig1, ancak iKY nin de

sistemin 6nemli bir pargasi haline geldigi ve tamamlayici etkisinin miimkiin oldugudur.

SONUC

Endiistri iligkileri baz1 degisimlere ugramaktadir ve olusan bu durum endiistri
iligkilerine artik ilgi duyulmayacagi anlami tasimamaktadir. Unutulmamasi gerekir ki
endiistri iligkilerinin en biiyiik katkilarindan birisi taraflar arasinda adaletin
dagitilmasim kolaylastirip ve béylece sosyal istikrara katkida bulunmasidir. Diger
taraftan, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) siiphesiz anlasildig1 gibi endiistri iliskileri icin
bir sikint1 tegkil etmektedir. Ancak, demokrasi ve ¢ogulculuk bir toplumdaki farkh ¢ikar
gruplarinin taninmasina dayali olup, diger hareketlerle ilgili her bir kontrol ve denge
giicliniin merkezilesmesini 6nlemek igindir. Grup davraniglarinin diizenlemesini

saglayan bir sistem bu nedenle gereklidir.

IKY ile endiistri iligkileri arasindaki bazi temel farkliiklar s6z konusudur. Bu
farkliliklardan ilki, endiistri iligkileri kolektivist ve ¢ogulcudur. Endiistri iligkilerinin
kolektif yonii o6rgiitlenme 6zglirliigii, toplu pazarlik, grev hakki, sendikalar, anlagsmazlik
¢oziimii, sendika katilim yoluyla yonetime ve is¢i katilimi gibi endiistri iligkilerinin
merkezi baz1 6zelliklerini yansitir. insan kaynaklar1 yonetimi ise IKY, esneklik, is kalitesi,
calisanin baglhiligi, segme ve ise alim, degerlendirme, gelistirme ve egitim, liderlik ve
motivasyon, igsel ve digsal odiiller, personel tutma gibi temel konular1 kapsadig: icin

oziinde bireyselcidir.

isverenler, isletmeler ve orgiitler IKY ve endiistri iliskilerine artik stratejik bir bakis
acistyla bakmak mecburiyetindedirler. Bagka bir ifadeyle, sadece geleneksel bakis acisi
olan calisma kosullar1, miizakere sartlar ve refah yerine, IKY ve endiistri iliskileri orgiit

performansi, hizmet kalitesi, verimlilik, isgiicii maliyeti, isgiicii kalitesi ve dogrudan
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rekabete dayali olup kiiresel kosullarda olduk¢a 6nem arz eden konular1 dikkate

almalidirlar.

Endiistri iligkilerinin halen deva etmekte olan baz sorun alanlar1 devam etmektedir. Bu
sorun alanlar1 6ziinde; asgari iicret, emek gocii, performansa dayali iicret, piyasanin
esneklesmesi ve kuralsizlagtirilmasi, emegin orgiitsiizlestirilmesi gibi giincel sorunlari

tagimaktadir.

Endiistri iligkilerinin gelecegi ile ilgili {i¢c temel senaryo 6ngoriilmektedir. Bunlardan ilki;
var olan durumun daha da kétiiye dogru gidisatin devam edecegi ve insan kaynaklari
yonetimin daha da artan bir rolii olacag: fikrini savunmaktadir. ikinci senaryo ise cok
kapsamli bir sekilde elit olarak ifade edilen bir reforma ihtiya¢ duyuldugu ve son senaryo

da yeni kars1 bir sosyo-ekonomik hareketin ortaya ¢ikacag: varsayimi iizerinedir.

Gelecek siiphesiz bilinmez, ancak baz1 temel gostergeler bize gelecek hakkinda fikir
edinmemize olanak saglamaktadir. Endiistri iligkilerinin ¢ogulcu ve kolektif fonksiyonu
ile IKY’nin bireysel ve tekilci yapis1 arasinda meydana gelen catisma kacinilmaz. Temel
soru IKY ile endiistri iliskilerinin birbirini tamamlayici m1 yoksa birbirini ikame mi
edecegi. Bir bagka ifadeyle, ortak zeminde birlikte var olup olmama miicadelesinin

oldugudur.

Yapilan calismalar gosteriyor ki; IKY’nin endiistri iliskilerini ikame etmesi s6z konusu
olamayacag1 ancak IKY’nin sendikanin azalan etkisiyle artan bir etkisinin oldugu ve
endiistri iliskileri ile IKY’nin tamamlayier ya da uyumlastirlmasinin  miimkiin

oldugudur.
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