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Ozet

Biiyiik veri, 6zellikle 2000°1i yillardaki bilgi patlamasi sonrasi ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Yasadigimiz diinyada, bireylere, sirketlere, ekonomilere, iilkelere ait veriler, kayitlar vb.
her an yeniden ve hizla iiretilmeye devam edilmektedir. Isletmeler bu yeni ve yiiklii
miktardaki veriye kayitsiz kalamazlar. Aksine topladiklar1 veriyi, miisterilerine ve
calisanlarina deger yaratacak sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu calismada teorik
olarak biiylik verinin tanimlanmasi, isletmeleri biiyiik veri ile ilgili nelerin beklediginin

kisaca ifade edilmesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri, Biiyiik Veri, Isletme
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BIG DATA IN BUSINESSES

Abstract

Big data is a term that emerges especially after the explosion of information in the 2000s.
We live in the world, individuals, companies, economies, countries belonging to data,
records, etc.. It is being reproduced at any moment and continues to be produced rapidly.
Businesses cannot remain indifferent to this new and installed amount. On the contrary,
they must use the data they collect in a way that creates value for customers and
employees. In this study, it is aimed to theoretically describe the large data and briefly

describe what the operators expect of the large data.

Key Words: Data, Big Data, Business
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1. Biiyiik Veri

Kesin bir tanimi olmayan “biiyiik veri” kavramimi 2000’li yillarin ortalarinda bilgi
patlamasi yasayan astronomi ve genom bilimi {iretmistir (Schonberger ve Cukier, 2013:
14). Verinin ne kadar biiyiik olmas1 onu “biiyiik veri” kategorisine sokacagi hakkinda
farkli fikirler vardir ve sektérden sektore verinin biiyiikliik algis1 degismektedir. Bilgi
yonetimi konusunda 6nemli yazarlardan olan Davenport “biiyiik veri”yi tanimlarken “tek
bir sunucuya sigamayacak olciide biiyiik (100 terabayttan daha biiyiik 6lgekte), satir ve
siitun geklinde yapilandirilmamis veya durgun bir veri ambarina sigamayacak sekilde
siirekli akan veri” ifadesini kullanmistir (Davenport, 2014: 7-13). Gartner sirketi
tarafindan yapilan ve bircok kaynakta biiyiik veriyi tarif etmek i¢in kullanmilan “g V”
tanimi ise soyledir: “Biiyiik miktar (volume), biiyiik hiz (velocity) ve/veya biiyiik cesitlilik
(variety) ozelliklerine sahip; karar verme yeteneklerimizi arttiracak, icgorii ve siireg
optimizasyonunu gelistirecek yeni bilgi isleme bicimleri gerektiren enformasyon
varliklaridir” (Giirsakal, 2014: 25). Biiyiik veri toplumun faydah icgoriiler veya deger
yaratan mal ve hizmetler {iretmek i¢in bilgiden yeni yontemlerle faydalanma yetenegi

iizerine kuruludur (Schonberger ve Cukier, 2013: 11).

Biiyiik veriyle ilgili kafa karigikhiginin ¢ogu, tanimiyla baslamaktadir. IBM’in Schroeck
ve arkadaglarina yaptirdig1 arastirmada, katilmecilarin her birinden biiyiik verinin en
fazla iki 6zelligini se¢mesi istenmistir. Yapilan secimler sonucunda agik¢a egemen olan
bir tek ozellik ortaya ¢ikmamigtir. Cevap verenler, biiylik verinin en iyi sekilde nasil
tanimlanacagin belirtirken, “bugiiniin yiiksek hacimli verisi, yeni veri tiirleri ve analizi,
daha gercek zamanl bilgi analizine olan ihtiyacin ortaya ¢ikis1” seklinde ii¢ farkli tanim

yaparak boliinmiiglerdir (Schroeck ve digerleri: 3).

Giiniimiizde kisisel olarak kullamlan veriye baktigimizda bundan yillar Gncesinin
verilerinden cok daha biiyiik 6lceklerden bahsetmek miimkiindiir. Isletmeler acisindan
bu konuyu degerlendirdigimizde ise devasa olgeklerde veriyle karsilagsmaktayiz. Birgok
ozel sektor ve kamu kurulusu analiz edebileceginden hizh sekilde veri depolamaktadir
(Davenport, 2014: 26). Diinyadaki verilerin %901 son iki yilda iiretilmistir. Bu biiyiik
verinin kaynaklarinin bazilari, iklimler ile ilgili bilgi toplamak i¢in kullanilan sensorler,
sosyal medya siteleri, dijital fotograf ve videolar, satin alma islem kayitlari, cep telefonu
GPS sinyalleri olarak sayilabilir. Her giin 2,5 kentilyon bayt veri iiretilmektedir ve bu
biiyiik bir veridir (IBM http://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/what-is-big-
data.html).
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Dijital evren her tiirden veri icermektedir. Ancak, olusan yeni verinin biiyiik gogunlugu
yapilanmamis durumdadir. Bu da, bir sekilde yapilandirilmadig siirece veri hakkinda
cok az sey bildigimiz anlamina gelmektedir. 2020’ye kadar dijital evrendeki verinin
1/3’liniin (13.000 exabyttan daha fazla) anlamlandirildig: takdirde, biiyiik veri degerinin
olacagina inanmilmaktadir (Gantz ve Reinsel, 2012: 9). Biiyiik veri genellikle, alisilageldigi
iizere satirlar ve siitunlar seklinde degildir (Davenport, 2014: 7-13), kalite acisindan
farklilik gosterir (Schonberger ve Cukier, 2013: 21), ¢ogu zaman karmasik, diizensiz ve
yanlig olabilir. Yapilandirilmis verilerin istatistiksel yontemler ve paket programlar
aracihigiyla incelenmesi kolaydir. Ancak 6rnegin e-postalardaki veri satir ve siitunlar

degil, diiz yaz seklindedir (Giirsakal, 2014: 25-36).

Giiniimiiziin kompleks matematiksel analizi, biiyiik veriler kesfetmede, model
belirlemede, asla diisiinmeyi bile denemedigimiz seyleri ortaya cikarmada daha biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Kiiresel ekonomimizde, veri, ciddi bir yeni “dogal” kaynaktir. Ona
etkili bir sekilde nasil erisilebilecegini, onun nasil analiz edilecegini ve kullanilacagim
bilmek, birey olarak miisterileri anlamada ve onlar1 kendine ¢ekmede ¢ok 6nemlidir
(IBM, 2012: 38). Sirketler, bilgilenmek, gercek-zamanh is kararlar1 almak ve yarista
rakiplerinden avantajli konumda olmak icin, bu artan hacimli veriyi kullanmakta
birbirleriyle yarismaktadir. IBM Institute for Business Value’va gore CEO’lar,
sirketlerine anlamh ve hizli geri donecek miisteri iggoriisii saglamada, biiyiik verilere

glivenmektedir (IBM, 2014: 2).

Gelecekte ekonomik rekabetin veri iizerinden olmasi ve biiyiik verinin rekabet {istlinliigii
anlaminda 6nemli bir iistiinliik saglayacagina dair tahminler bulunmaktadir (Giirsakal,
2014: 22). Veri nadiren igsletmelerin bilancolarina kaydedilmesine ragmen, bunun olmasi

biiyiik olasilikla yalnizca zaman meselesidir (Schonberger ve Cukier, 2013: 23).

Yonetim acisindan 6nemli olan biiyiik verinin 6ncelikle yapilandirilmasi, analiz edilmesi,
bu analizleri yapabilecek insan kaynaginin (biiyilik verinin igse yaramasinm saglayanlar
gercekte insanlardir) istihdam edilmesi ve nihayet biiyiik veriden deger elde edilmesidir.
Maliyetleri diislirmek, karar vermede iyilesme, iiriin ve hizmetlerde iyilesme olmak {izere
biiyiik veriden elde edilebilecek ii¢ cesit deger vardir (Davenport, 2014: 7-29). Giirsakal
da biiyiik verinin faydalarimi sayarken yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar
vermede daha karmagik analiz yOntemlerinin kullanilmasi, ayrintih verilerle
organizasyon icin deger olusturulmasi maddelerine deginmektedir (Giirsakal, 2014: 23).
Nitekim Facebook, Yahoo, Amazon, Google (Giirsakal, 2014: 145), IBM, HP, Oracle, GE,
EMC gibi diinyaca iinlii sirketler biiyiik veri konusunda kalic1 ve hatir1 sayilir yatirimlar

yapmaktadirlar (Davenport, 2014: 7-29). 2012 yilinda biiyiik veri teknolojilerine yatirim
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yapan girket oram1 %58 iken, bu oran 2013te %64’¢ yiikselmistir
(http://spotfire.tibco.com/blog/?p=20946). Davenport'un 2013 yilinda yaptig1 bir
aragtirmaya gore, isletme yoneticilerinin %9171, sirketlerinin planlanan ve tiizerinde
calisilmakta olan “biiyiik verisi” oldugunu belirtmiglerdir. Bu isletmelerin %60’ 1min
yOneticisi, en az bir tane biiyiik veri girisiminin tamamlandigini, %32’si ise, biiyiik veri
girisimlerinin  iiretimde islevsellestirilmis oldugunu belirtmektedir. Acikca
gorlilmektedir ki, biiylik veri, isletmelerde biiyiik bir gerceklige doniismektedir
(Davenport, 2013: 7).

Biiyiik verinin onemli bir Ozelligi de, genellikle onu kullanan sirketlerin disinda
olmasidir. Bugiin sosyal medya basta olmak iizere biiylik veri alacagimiz yerler bizim
igletmelerimizin i¢ kaynaklar1 degildir. Bu durum isletmeleri disa odaklanmaya
zorlamaktadir. 1990’1 yillardaki ic muhasebe verilerine odakli yaklagim artik zamanini
doldurmus, i¢ veriden alinabilecek verim en iist diizeyde alinmigtir. Yoneticilerin
zihniyet ve aligkanliklarim iyiden iyiye degistirerek dig veri kaynaklarimi daha iyi
taramalar1 gerekecektir. Sirketler 6nceden yapilandirilmis sistemlerle {iriin gelistirme
siireclerinin yerine daha cevik, esnek ve hizl yontemlerle bu biiyiik veriyi isleyebilirler

(Davenport, 2014: 27-29).

2, Biiyiik Veri ve Karar Verme

Veriye dayali kararlarin daha iyi kararlar oldugu basit bir gercektir. Biiyiik veri,
yoneticilerin kararlarin1 icgoriiden daha ziyade kamitlara dayandirmasi sonucunu
dogurur. Bu da yonetimde koklii bir degisiklik potansiyeli demektir. Basit¢e s6ylemek
gerekirse, biiyiik veri, yoneticiye 6lgebilme imkan verir, dolayisiyla isletmesi hakkinda
biitiiniiyle bilgi sahibi olmasim saglar. Olcebilmek ve bilgi sahibi olmak kararlar isabetli

hale getirir ve performansi gelistirir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012:62-63).

Biiyiik veri, farkl bir karar verme tipinin daha ortaya ¢ikabilecegini miijdelemektedir.
Kontrol edilmis deneyimlerden faydalanarak, sirketler varsayimlari test edebilir ve
yatirim kararlarina ve operasyonel degisikliklere rehberlik etmesi i¢in sonuclar analiz
edebilirler. Aslina bakilirsa, deneyim, yoneticilerin nedenselligi salt korelasyondan ayirt
etmelerine yardimc1 olabilir ve boylece finansal performans: ve iiriin performansini

arttirarak sonuclarin cesitliligini azaltabilir (Brown ve digerleri, 2011: 7).

Biiyiik veri sayesinde sirketler, is ortamlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacak
dolayisiyla veri temelli kararlara daha fazla yonelme imkan1 bulacaklardir (Davenport,

2014: 33-40). Genellikle sirketlerin is ile ilgili problemleri ¢6zmek icin gereken verileri
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vardir ancak yoneticiler bu veriyi tam olarak nasil kullanacaklarim bilmeyebilirler. Alt
diizey yoneticiler, sahip olduklari saatlik ve giinliik fabrika ve miisteri verilerinin degerini
kavramamig olabilirler (Barton ve Court, 2012). Karar vermedeki iyilesme aciklayici
modellere yeni veri kaynaklarinin eklenmesi yoluyla gerceklesmektedir. Ornegin satin
alma gecmigleri ve demografik oOzellikleri iizerinden miisterilerin “en iyi ikinci
tercihlerini” tahmin edebilen bir modelimiz varsa bu modele miisterilerin sosyal

medyadaki yorum ve begenileri eklemek suretiyle katki saglanabilir (Davenport, 2014:
29-30).

Biiyiik veri kullanilarak kararlar daha iyi ve daha zamanh hale getirilebilir. Karmagik
matematiksel analizler 6nemli derece geligebilir hatta insanin karar almasimin yerini
alabilir. Sistemlerin, ticaretin hizli hareket eden karmasik diinyasinda insanlardan iistiin
oldugu zaten kanitlanmistir ve bu daha sadece bir baslangigtir. Miisterilerden,
calisanlardan ve hatta sensorlerden toplanan tiim veri-setlerinin gercek zamanl analizi,
envanter planlamadan tibbi teshise kadar bir ¢ok alanda, daha hizh ve daha iyi kararlar

miimkiin kilacaktir (Trends E-Magazine, 2011: 7).

Basit¢e soylemek gerekirse, biiylik veri sayesinde yoneticiler olgebilecek, dolayisiyla
igletmeleri hakkinda tam bilgi sahibi olabilecek ve bu bilgiyi karar vermede ve
performansi arttirmada kullanabileceklerdir. Yapilan aragtirmalar, kendi sektorlerinde
ilk ¢ icerisinde olan firmalarda sezgisel kararlar yerine veri odakli karar vermenin
rakiplere oranla %5 daha verimli ve %6 daha karli oldugunu gostermektedir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012: 62-64). Burada yoneticilerin ic¢goriilerini bir kenara atmalar
gerektigi kastedilmemektedir. Veri-enformasyon ve bilgi hiyerarsisine “sezgi” (icgorii) de
eklenmis durumdadir. Bir problemin c¢6ziimiine 1sik tutan iliskinin kegfedilmesi,
duygusal giicliiklerin kaynaklarimin tespiti, bir kisinin davramiglarinin ardindaki
giidiileyici giicii anlamak hep “sezgi” i¢inde diisiiniilebilir (Giirsakal, 2014: 145). Biiylik
verinin giicii, insan sezgilerine olan ihtiyac1 hi¢ bir zaman oradan kaldiramaz (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012: 65). Onemli nokta su: Sezgiye giden yolun biiyiik veri ile olan iligkisi
acgik olmakla birlikte, heniiz bu iligki kafamizda tam olarak netlesmis degildir (Giirsakal,
2014: 145). Bu durum, yonetim, karar alma, insan kaynaklari ve egitime iligkin fikirlerde
bir diizeltme yapilmasini zorunlu kilacaktir (Schonberger ve Cukier, 2013: 24). Ge¢mis
gosteriyor ki kiiclik veri varken de yoneticiler i¢giidiisel kararlar vermeye devam
edebilmektedir. Ayrica sirketlerde gii¢, politika ve siyasetin de yakin zamanda
kaybolmayacag bir gercgektir. Yine de biiylik veri ile ¢alismak bir vizyon meselesidir
(Davenport, 2014: 33-40). Dolayisiyla sirketlerin herhangi bir basariya ulagsmak icin géz

oniinde bulundurduklar1 politik faktorler, glic ve siyaset, biiyiikk veri ile alinacak
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kararlarda da g6z ardi edilemez ama bu durum biiyiik veriden yararlanmamizin 6niinde

bir engel de degildir.

Biiyiik verinin i¢ kararlarla iligkili kullanimlari i¢in yeni yonetim yaklagimlarina ihtiyag
vardir. I¢ kararlar1 destekleyen analitik uygulamalar, bir veri tabanindan alinip, analiz
edilmis verilerden elde edilen sonuclarin karar vericiye destek amacli kullanilmasi
seklinde gerceklesir. Ancak biiylik veri siirekli akan bir nehir gibi degisken bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla 6rnekleme ve analizi i¢cin daha siiregen yaklasimlara ihtiyag vardir.

Ornegin sosyal medya ve iiretim verileri her an degismektedir (Davenport, 2014: 23-24).

Veriye dayali sirketlerin kendisine sordugu ilk soru “Ne diistiniiyoruz?” sorusu degil, “Ne
biliyoruz?” sorusudur. Bu da, sadece Onsezilere gore hareket etmekten vazgegmeyi
gerektirmektedir. Ayrica, birgok sirkette farkina vardigimiz kotii bir aligkanlhiktan
kurtulmay1 da gerektirir: olduklarindan daha veriye dayali gibi gériinmek. Ancak, gerek
ekonomi gerekse is iicretlerindeki o6ncelikli trendler, veriye dayali kararlarin daha iyi
kararlar olma egilimini gozler Oniine seriyor. Liderler ya bu gercegi kabullenecek ya da
kabullenenlerle degistirilecekler. Alan wuzmanlhigim1i veri bilimiyle birlestirmeyi
becerebilen sirketler, rakiplerinden kurtulacaklardir. Kazananlarin tiimiiniin karar
almay degistirmek icin biiyiik veriler kullaniyor olacagin séylemek dogru olmaz. Ancak
veri bize bunun en giivenilir bahis oldugunu soylemektedir (McAfee ve Brynjolfsson,
2012: 68).

3. Biiyiik Veri Caginda isletmeleri Neler Bekliyor?

Biiyiik verinin onemli firsat ve etkileri olacag1 bilinmekte ancak bunun sektor ve
sirketleri nasil etkileyecegi net olarak bilinmemektedir. Dolayisiyla sirketlerin yonetim,
organizasyon yapisi, miisteri iligkileri ve insan kaynaklari acisindan hazrlhikh
olmalarinda fayda vardir (Davenport, 2014: 33-35). Biiyiikk verinin is diinyasini
(Giirsakal, 2014: 24), hatta geleneksel isletmeleri bile (McAfee ve Brynjolfsson, 2012: 62)
doniistiirme potansiyeli vardir ve bircok is ve sektorii yeniden sekillendirecektir. Ancak
biiyilik verinin organizasyonlari ve yonetimleri nasil degistirecegini, kurumsal yapilari
nasil etkileyecegini, ne gibi doniisiimlere yol acacagini tam olarak bilmemiz heniiz
miimkiin goziikmemektedir (Davenport, 2014: 33-40). Zamanla, biiyiikk verinin, is
birimlerinin Gtesine gecen yeni bir tiir sirket varlig1 haline de gelebilecegine, giiclii bir
marka gibi iglev gorecegine ve rekabetin anahtar1 olacagina inanilmaktadir. Eger bu
dogruysa, sirketlerin, biiyiik verinin potansiyelinden faydalanmak ve maruz kalabilecegi

tehlikelerin iistesinden gelmek igin organize edilip edilmediklerini ciddi olarak
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diistinmeye baglamasi gereklidir. Basari, sadece yeni beceriler degil ayn1 zamanda biiyiik
veri ¢aginin nasil gelisecegine dair yeni perspektifler gerektirecektir (Brown ve digerleri,
2011: 2). Ornegin, bilgiye dayalh is modellerine kucak acan yeni isletme kategorileri
dogmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu deger zincirinde, kendilerini is siireclerinde iiretilen
degerli “bitkin veri” (exhaust data) olustururken bularak araci rolii oynamaktadir.
Ornegin bir ulasim sirketi, is yapma siirecinde evrensel iiriin tasimaya dair biiyiik capta
bilgi topladiginin farkina varmistir. Firsatin farkina vararak, veriyi ek islere ve ekonomik

tahminlere satan bir birim olusturmustur (Brown ve digerleri, 2011: 10).

Biiyiik veri yeni bir ekonomik deger ve inovasyon kaynag: olacaktir (Schonberger ve
Cukier, 2013: 20). Sirket ve yoneticilerin biiyiik veriden faydalanabilmeleri i¢in 6ncelikli
olarak hedeflerini belirlemeleri gerekmektedir. Sirket olarak “Biiyiik veri hedefimiz
nedir?” diye kendilerine sormalidirlar. Yukarida belirttigimiz ii¢ deger; maliyet
tasarrufu, karar vermede iyilesme -daha hizli ve daha iyi kararlar-, {irlin ve hizmet
inovasyonundan hangisini veya hangilerini 6ncelikli olarak tercih edeceklerini; sirketin
hali hazirdaki stratejisine uygun olan degerlerin ne olacagin belirlemelidirler. Bu sayilan
degerler icerisinde biiylik veriyle yapilabilecek en iddiali sey iiriin ve hizmet teklifleri

gelistirmektir (Davenport, 2014: 67-77).

Sirketler biiyiik veri hedeflerini belirledikten sonra biiyiik veri analiziyle ilgili iki temel
faaliyet yapacaklardir. Bunlardan ilki “kesif”, yani elimizdeki verinin iceriginde neler
oldugu ve kurulusumuza nasil fayda saglayacagin 6grenmektir. Ikincisi “iiretim”, yani
kesif fikirlerinin iiretim siireclerine sokulmas1 anlamma gelmektedir. Uzerinde kesif
yapilacak veri sirketinize mi ait yoksa dig kaynaklardan m1 alinmali bunu da tespit etmek
gerekmektedir. Ornegin, bir iiretim fabrikasinda makinelerin iirettigi veriler isin
iyilegtirilmesi i¢in heniiz kullanilmamigsa bu i¢ veri degerlendirilebilir. Ancak daha 6nce
de Ornegi verdigimiz sosyal medya ile baglantili bir siire¢ s6z konusuysa ihtiyac

duydugumuz veri disarida demektir (Davenport, 2014: 78-88).

“Gelecegin sirketleri verileri iiriinlere doniistiiren sirketler olacaktir”. Gelecekle ilgili
dogru secimleri yapabilmek igin Ogrenen organizasyonlarin veriyi bilgiye
doniistiirebilmesi gerekmektedir (Giirsakal, 2014: 136). Ornegin, LinkedIn firmasi
biiyiik veriyi kullanarak, “taniyor olabileceginiz kisiler” uygulamasini gelistirmis ve bu
sayede milyonlarca yeni miisteri kazanmis ve bunlar1 elde tutmay1 basarmistir. “Taniyor
olabileceginiz kisi” teklifleri icin verinin nerelerden toplanabilecegi (okul, i, memleket,
ziyaret edilen lokasyonlar) konusu ise biiyiik verinin alanina girmektedir (Davenport,
2014: 67-77). Biiylik sirketlerin biiyiik veri ile ilgili caligmalar1 dogrudan dogruya {iriin,

hizmet ve miisteriye odaklanmis durumdadir. Bu durum biiyiilk verinin
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organizasyondaki yeri, iiriin ve hizmet gelistirmenin hiz ile ilgili ipuclar1 vermektedir.
(Davenport, 2014: 23). Maliyet tasarrufu, bagka hedeflerin ardindan gelen ikincil bir
hedef olabilir. Tlk hedef olan yeni iiriin ve hizmetleri tasarlamanin daha ucuz yolunu
aragtirma karar1 alinabilir. Hedef daha hizli ve iyi karar verebilmek ise dig veri
kullanimina odaklanmak gerekmektedir. Tedarik zinciri risklerini 6l¢gmek, tedarikgilerin
finansal giivenilirlikleri, hava kaynakl riskler, politik riskler gibi pek ¢ok veriye karar
verme asamasinda yoneticilerin ihtiyaclar1 vardir. Oncii sirketler yalmizea kendi

tedarikgilerini ve onlarin da tedarikgilerini izler hale gelmistir (Davenport, 2014: 67-77).

4. Biiyiik Veri ve insan Kaynag

Gercek devrim, veriyi hesaplayan makinelerde degil, verinin kendisinde ve onu nasil
kullandigimizdadir (Schonberger ve Cukier, 2013: 15). Eger biiyiik veri ile birlikte
kurumda iyi bir seyler saglamak isteniyorsa, bunun en 6énemli bileseninin insan oldugu
unutulmamalidir. Biiyiik veri iiretiminin diger bilesenleri -yazilimlar genellikle agik
kodlu oOrnegin Hadoop- ya iicretsiz ya da ucuz, veri genellikle igletmenin iginde
iiretilirken, bu isi yapabilecek insan kaynagin1 bulmak ve tutmak ise zor ve pahalhdir

(Davenport, 2014: 95).

Etkili bir sirket, bilgiyi ve ilgili karar1 ayn1 yere koyar. Biiyiik veri ¢caginda bilgi yaratilir
ve aktarilir ve uzmanlik ¢cogu zaman, 6nceden oldugu yerde degildir. Yetenekli bir lider,
“burada kesfedilmedi” sendromunu en aza indirgeyecek ve gorevler arasi igbirligini
maksimum seviyeye tasiyacak esneklikte bir sirket yaratacaktir. Sorunlari anlayan kisiler
dogru veriyle ve ozellikle de sorun ¢ozme yontemlerini bilen insanlarla bir araya
getirilmelidir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012: 66). Gerek kesif, gerek iiretim asamasinda
inovasyon, iiriin gelistirme ve aragtirma odakli, hata yapmaktan ¢ekinmeyen, hayata acik
ve O0grenme Kkiiltiirline sahip nitelikte insanlar tercih edilmeli, yoneticiler bu 6zellikte

insan kaynagina yonelmelidirler (Davenport, 2014: 79-81).

Sirketler biiyiik veri caginda, sadece daha ¢ok ya da daha iyi verileri oldugu icin degil,
amaclarini net olarak belirleyen, basarinin nasil bir sey oldugunu tanimlayan ve dogru
sorular1 soran liderlik takimlar1 oldugu igin basarili oldular. Biiyiik verinin giicii vizyona
ya da insan sezgisine olan ihtiyaci yok etmez. Tam tersine, hala, biiylik bir firsatin farkina
varabilen, bir pazarin nasil gelistigini anlayabilen, yaratici diisiinebilen ve dogru
onerilerde bulunabilen, saygi uyandiran bir vizyona sahip, insanlarn bu vizyon
dogrultusunda ikna edebilen ve siki calisan ve miisterilerle, calisanlarla, hisse

sahipleriyle ve diger ilgili kisilerle etkili bir sekilde basa cikabilen is liderlerine
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ihtiyactmiz var. Oniimiizdeki on yilin basarih sirketlerinin karar alma yontemlerini
degistirerek tiim bunlar1 yapabilen lidere sahip sirketler olacaktir (McAfee ve

Brynjolfsson, 2012: 66).
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