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Ortadgretim diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin etkili okul yoneticisinden
beklentilerinin belirlendigi aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi
kullanilmigtir. Arastirmada, 2021-2022 egitim-Ogretim yilinda Giresun ili Bulancak
ilcesinde Ggrenim goren Anadolu Lisesi, Imam Hatip Lisesi ve Fen Lisesi’nden 10’ar
olmak {izere toplamda 30 6grenci arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan hazirlanan, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirtlmig
Goriisme Formu” ile toplanmustir. Gorligme formunda yer alan agik uglu sorulardan elde
edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin
etkili bir okul yoneticisi tanimlamalarinda okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve
olumlu kisisel Ozellikleri ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore etkili okul
yoneticisinden beklenen 6zellikler; mesleki 6zellikler ve kisisel 6zellikler temalar altinda
toplanmigtir. Aragtirmada goriislerine bagvurulan ortadgretim 6grencilerinin ¢ogu okul
yoneticilerini etkili bulmamaktadir.
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A case study, one of the qualitative research methods, was used in the research in which
the expectations of secondary school students from effective school administrators were
determined. In the research, 30 students in total, 10 from Anatolian High School, Imam
Hatip High School and Science High School, studying in Bulancak district of Giresun
province in the 2021-2022 academic year, constitute the study group of the research. The
data were collected with the "Personal Information Form™ and ""Semi-Structured Interview
Form" prepared by the researchers. The data obtained from the open-ended questions in
the interview form were analyzed with the content analysis technique. As a result of the
research, the leadership characteristics and positive personal characteristics of the school
administrators were expressed in the students' definitions of an effective school
administrator. According to the findings, the expected characteristics of an effective school
administrator were grouped under the themes of professional characteristics and personal
characteristics. Most of the secondary school students whose opinions were asked in the
research do not find school administrators effective.
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1. GiRiS

Ortadgretim, birbirinden farkli programlarin uygulandig: liseleri ifade eder. Ortadgretim kurumlari,
ilkdgretimden sonra devam eden dgrenim siiresi dort yil olan, yatili ve/veya gilindiizli olarak egitim ve 6gretim
veren kurumlardir. Belirli bir programa agirlik veren bu okullar; Fen liseleri, Sosyal Bilimler Liseleri, Anadolu
Liseleri, Giizel Sanatlar Liseleri, Spor Liseleri, Anadolu imam-Hatip Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri, Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri ile Cok Programli Anadolu liselerinden olugmaktadir. Okul
yoneticisi kavrami ise miidiir, miidir bagyardimcisi ve miidiir yardimcilarini kapsar. Okul yoneticileri;
ogretmenlere, 6grencilere, velilere, gevreye egitim ve dgretimde liderlik yapar. Verimliligin artirilmasina, ekip
ruhunun olusturulmasina, okulun c¢evreyle biitiinlesmesine ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik
calismalar yiiriitiir, okulu hizmete hazir durumda bulundurur. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, verimlilik ve
saydamlik ilkeleri dogrultusunda okulu siirekli yeniler ve gelistirir, zamani ve tiim imkanlar1 okulun amaglarin
gerceklestirmek i¢in kullanir (MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi Md.6, 77-83).

Taymaz’a (2001) gore okul yoneticisi; egitimle ilgili kanun, tiiziikk ve yonetmelikleri, egitim 6gretime dair
stratejik planlar1 zamanin gerektirdigi sekilde harmanlayarak, yoneticisi oldugu kurumda uygulama becerisi ve
sorumlulugu olan kisidir. Okul yoneticisi insan kaynaklarin1 ve maddi kaynaklar1 yonetmede liderligin gerektirdigi
ozellikleri sergilemeli, okulu belirledigi hedeflere yonlendirerek egitimin igerisindeki tiim paydaslarla isbirligi
yapabilmeli, yenilik¢i programlar gelistirip gerektiginde giincelleyebilmeli ve mesleginin etik ilkelerine sahip
olabilmelidir (Mestry ve Grobler, 2004). Yilmaz (2021) da okul yoneticilerini, bilgi ve teknoloji ¢caginin getirdigi
yeni yaklagimlari okullarinda uygulayan kisi olarak tanimlamaktadir.

Okul bir sitemdir. Sistemin basinda ise okul miidiirii bulunmaktadir. Okul miidiirii okulun insan ve madde
kaynaklarini harekete gegirebilme yetkinligini tasimaktadir (Ozdemir, 2009). Bu konuda okuldaki diger yoneticiler
de sorumluluk sahibidir. Okul yoneticilerinin egitime dahil olan tiim bireylere ve gruplara hakim olmas1 onlar1
harekete gegirebilmesi i¢in de egitim yonetimi ve davranis bilimlerinde kendilerini iyi yetistirmeleri gerekmektedir
(Bursalioglu, 2011). Okul yoneticilerinin kalitesi yonettikleri okulun kalitesini 6nemli dl¢iide etkileyen temel
faktorlerdendir (Bitterova vd., 2014). Bunun sebebi okul yoneticisinin 6grenme faaliyetleri tizerinde kuvvetli bir
etkisinin olmasi ve okulundaki egitim kalitesini artirici her tiirlii faaliyetin merkezinde bulunmasidir (Organization
for Economic Cooperation and Development [OECD], 2020). Egitimin her kademesinde gérev alan galisanlarin
mesleki tecriibelerini ortaya ¢ikarip okulun amaglart dogrultusunda kullanmalarinda y6neticilerin sorumluluklar
diisiiniildiigiinde, yoneticilerin mesleki yeterliligi okullar1 icin biiyiik bir Sneme sahiptir (Ozdemir vd., 2015).
Ayrica igerisinde bulunulan c¢agin getirdigi yenilikler, bir okul yoneticisinde aranilan rol ve sorumluluklarin,
yoneticiden beklenilen becerilerin degismesine sebep olmus; yoneticilige iliskin degisik gorev tanimlamalarina
ihtiya¢ duyulmustur. Bu tanimlardan biri de etkili okul yoneticisi kavramidir (Yirci ve Berk, 2021).

Etkililik kavrami ilk defa 1930’lu yillarda Barnard tarafindan kullanilmistir. Etkililik; 6rgiitiin amaglarina
ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2014, s. 10). Etkililik; verimlilik, edim, yararlilik ve etkenlik ile
baglantilidir. Verimlilik, girdi ve ¢ikt1 arasindaki uygunlugu; edim, verilen emekleri; yararlilik, islevini yitiren
metotlarin igse yaramamasini; etkenlik ise kisitli kaynaklarla en biiyiik sonuca ulagmayi ifade eder (Karsli, 2004).
Kisacas: etkililigin gergeklesen durum ile istenen, hedeflenen nokta arasindaki fark oldugu soylenebilir. Fark ne
kadar az ise etkililik de o kadar yiiksektir.

Okulda etkililigin saglanmasinda en 6nemli faktdr olan okul yoneticileri, verimli ve etkili bir egitim dgretim
ortamini yiriitmekle gorevli kisilerdir (Bastepe, 2009). Okul yoneticisinin temel gorevi bulundugu kurumda
orgiitsel etkililigi saglamaktir. Bunu basarmasi i¢in orgiitte bulunan insan kaynagmin da etkili olmas1 gerekir.
Etkili insan kaynaklar1 orgiitiin hedefleriyle paralel hareket etmeli ve ydnetici orgiitiin hedeflerine ulagmak igin
firsatlar yaratmali, belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamalidir (Karatepe, 2005).

Etkili bir okul yoneticisi odasina sikismayan, okulun duvarlari arasinda kendini kaybetmeyen, insanlarla
iletisimi kuvvetli, bireysel sikintilarini okula tasimayan, her yeni fikir ve goriise agik, olaylara ve insanlara kaliteli
bir okul ortaminin gerektirdigi sekilde yaklasan, degisimi isteyen, sevgi dolu bir okul kiiltiirii ger¢eklestirmis aktif
yoneticidir (Tinaz, 2014). Etkililigi yiiksek bir okul yoneticisinin; teknik konularda uzmanlik seviyesinde
tecriibeye, yoneticilik yaptig1 insanlara moral motivasyon vererek onlar1 tesvik edici algiya ve ilgiye, insanlarin
fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini bilen hosgoriiye, yonetim bilimleri 6rgiit kuramlar1 insan davranislari ve egitim
felsefesi konularinda bilgi birikimine sahip olmasi1 gerekir (Aydin, 2014). Etkili okul yoneticisine iligkin yapilan
tanimlamalardan sonra etkili bir okul yoneticisi i¢in; egitim yonetiminde kullanilan teknolojik gelisimlere gore
kendini siirekli yenileyen, hedefledigi basartya ulasmak i¢in okulda bulunan insan giiclinii harekete geciren,
insanin psikolojik ve sosyal yoniinii bilen ve olusabilecek sorunlart hosgoriiyle ¢ézen bir egitim lideri oldugu
sOylenebilir.

Ortadgretim &grencilerinin etkili okul ydneticisine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu 6nem dogrultusunda ¢aligmada asagidaki sorulara
cevap aranmistir. Ortadgretim dgrencilerinin goriislerine gore;
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1. Etkili okul yoneticisi nasil tanimlanmaktadir?
2. Etkili okul yoneticisinden beklenen dzellikler nelerdir?

3. Okul yoneticileri, etkili yonetici 6zelliklerini tasimakta midir?

2. YONTEM

Bu ¢alisma Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen ve Matematik Bilimleri Arastirma Etik Kurulu
11.05.2022 tarihli ve 22/ 026 sayili karariyla yayn etigi agisindan uygun bulunmustur.

2. 1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin deseni, calisma gurubu, veri toplama ve analiz siirecine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

2.2. Arastirmanin Deseni

Ortadgretim diizeyinde 6grenim goéren dgrencilerin etkili okul yoneticisinden beklentilerinin belirlendigi
bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi kullanilmistir. Durum galismasi, bir olaya iligkin
faktorlerin bireyler, mekan, zaman ve olaylara yonelik biitiinsel bir bakis agisiyla arastirilarak bu durumdan nasil
etkilendikleri lizerine odaklanan bir ¢alismadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

2.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmada, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Giresun ili Bulancak Ilgesinde ortadgretim diizeyinde
6grenim géren Anadolu Lisesi, imam Hatip Lisesi ve Fen Lisesi’nden 10’ar olmak iizere toplamda 30 géniillii
O0grenci arastirmanin c¢aligma grubunu olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin betimsel bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmada 6rneklem yontemlerinden olan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Kartopu 6rneklem yontemi, ¢alismaya katki saglayan katilimcilarin birbiriyle iligki icerisinde olmastyla olugsmus
bir 6rneklem tiirtidiir (Patton, 2014). Kartopu drneklemesiyle ulasilan 6grenciler 15 ile 18 yaslari arasinda olup 13
kiz ve 17 erkek dgrenciden olugmaktadir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Iliskin Betimsel Bilgiler

Degisken f
Kadin 13
Cinsiyet
Erkek 17
15 8
16 3
Yas 17 14
18 5
9 1
10 10
Sinif 11 6
12 13
Imam Hatip Lisesi 10
Okul Tiirii ~ Anadolu Lisesi 10
Fen Lisesi 10
Toplam 30




2.4.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla
elde edilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular dnce taslak olarak hazirlanmistir. Veri toplama araci taslagi
hazirlanirken, ilgili alanyazin incelenmis, veri toplama aracinda yer alacak soru havuzu olusturulmustur. Soru
havuzundan arastirmanin amacina hizmet edecek maddeler belirlendikten sonra olusturulan taslak veri toplama
aracinin kapsam gecerligini saglamak i¢in alaninda uzman olan 5 6gretmenin goériisiine sunulmustur.

Arastirmanin gilivenirligini gerceklestirmek amaciyla, dgretmenlerin agik uclu sorulara verdikleri
cevaplar arastirmacilar tarafindan incelenip arastirmacilarin “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayriliginda” oldugu
maddeler belirlenmistir. Daha sonra Miles ve Hubarman’m (1994) belirttigi asagidaki formiil kullanilarak
giivenirlik hesaplanmistir. Giivenirlik = (Goris Birligi) / [(Goriis Birligi)+(Goriis Ayriligr) = 0.96 olarak
bulunulmustur. Ug acik uglu gériisme sorusunun yer aldigi veri toplama formunda; ortadgretim 6grencilerinden
etkili okul yoneticisini tanimlamalari, beklentilerine gore etkili okul yoneticinin ozelliklerini ifade etmeleri
istenmis, okul yoneticilerinin etkili okul yoneticisi 6zelliklerini tagima durumlariyla ilgili goriisleri alimmuistir.
Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 ve 3 6gretmen lizerinde 6n uygulamalar1 yapilarak hazirlanan goriisme
formlari igin 11 May1s 2022 tarihli ve 22/026 say1li Etik Kurul Karari ile Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen
ve Matematik Bilimleri Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli izin alinmustir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasinda iki farkli yonteme bagvurulmustur. Bunlardan ilki dokiiman incelemedir.
Yildirim ve Simsek’e (2006) gore dokiiman inceleme, gozlem ve goriisme gibi diger veri toplama yontemleriyle
birlikte kullanildiginda “arastirmanin gecerliligini artirmaya” 6nemli dl¢lide katki saglamaktadir. Arastirmanin
gecerliligini artirmak i¢in, alan yazinda etkili okul yoneticileriyle ilgili ¢aligmalara ulasilmaya ¢alisiimistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan diger bir yontem de goriismedir. Aragtirmada, veriler yari-yapilandirilmig
goriigme formu ile toplanmigtir. Gorligmelere baslamadan 6nce, goriisme i¢in uygun ortam olusturulmus ve
arastirma ile ilgili ortadgretim 6grencilerine gerekli bilgiler verilmistir. Ogrenciler ile yapilan griismeler ortalama
10 dakika siirmistiir. Arastirmada goriislerine bagvurulan ortadgretim 6grencilerinin kimlik bilgilerini gizli tutmak
amaciyla kodlama yapilmistir. Buna goére, goriisme yapilan 6grenciler; Katilimer 1 (K1), katiimer 2 (K2),...
bi¢iminde kodlanmuistir.

Arastirmada goriisme sorularindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ve verilerin
coziimlenmesinde icerik analizinden faydalanilmistir. icerik analizi arastirmanin kuramsal olarak ¢ok acik ifade
edilemedigi veya daha derinlemesine bir analize gereksinim duyuldugu durumlarda yapilmaktadir. Bu baglamda
ortadgretim 6grencilerinin goriigleri, ana ve alt temalar altinda ve anlasilirhig1 kolaylastirma bakimindan tablolara
donistiiriilerek sunulmustur. Tablolardaki veriler 6grencilerin goriislerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, etkili okul yoneticilerine iligskin goriislerini belirlemek amaciyla ortadgretim 6grencileriyle
yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Etkili Okul Yéneticisinin Tanimina iliskin Bulgular

Ortadgretim 6grencilerinden etkili okul yoneticilerini tanimlamalari istenmis ve Tablo 2°de dgrencilerin
tanimlamalarina iligkin tema ve alt temalar siralanmstir.

Tablo 2.Etkili Okul Yéneticisinin Tanimlanmasina Iliskin Tema ve Alt Temalarin Frekans Dagilum

Temalar Alt Temalar Katiimcr Kodu f
Iyi iletisim kuran K2, K8, K9, K11,K12, K17,K19, 9 K20,K22
Disiplinli K14,K24,K25,K26,K27,K29 6

Liderlik Sorunlara ¢éziim bulan K1,K2,K4, K5, K7, K9 6

Ozellikleri L
Isbirlik¢i K6,K24,K28 3



Mesleki yeterliligi olan K13,K15 2

Adil K5,K17 2
Sosyal faaliyet yapan K11,K17 2
Sportif faaliyet yapan K16,K25 2
Ara toplam 32
Yardimsever K17, K26,K27,K28,K29,K30 6
Anlayish K18, K20, K21, K29,K30 5
Kisisel Sayg1 duyulan K10,K23 2
Ozellikler Tutumlu K27,K28 2
Sevilen K23 1
Uyumlu K17 1
Ara toplam 17
Genel toplam 49

Tablo 2 incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticisi tanimlamalarinin 2 ana tema altinda
toplandig1 gortilmektedir. Bunlar liderlik 6zellikleri (f: 32) ve kisisel 6zellikler (f:17) ana temalaridir. Lider ana
temasi altinda toplanan alt temalar ise iyi iletisim kuran (f: 9), disiplinli (f:6), sorunlara ¢dziim bulan (f:6), isbirlik¢i
(f:3), mesleki yeterliligi olan (f: 2), adil (f:2), sosyal (f:2) ve sportif faaliyet yapandir (f:2).

Asagida etkili okul yoneticisini lider ana temasi altinda tanimlayan ortadgretim dgrencilerinin ifadelerinden
ornekler sunulmustur:

“Bence etkili okul yoneticisi demek ogrencilerle etkilesimde kalan, okul sorunlariyla yakindan ilgilenen ve
okulu daha ileriye tastyabilmek i¢in ¢aba sarf edendir’’ (K2).

“Etkili okul yoneticisi, 6grencileriyle iyi bir iletisim kuran onlarin sorunlarini elinden geldigince ¢ozmeye

diistindiiklerini uygulayan yoneticidir’ (K9).

“Okulda ogrencilerle iletisim halinde olmasi, sosyal faaliyetler yaptirabilme, okul gezileri ayarlayabilmesi
vb. seyler yaptirabilmesi” (K11).

“Sportif faaliyetlerde bulunan kisilerdir” ( K25).

Kisisel 6zellikler ana temasi altinda toplanan temalar ise yardimsever ( f:6), anlayish (f:5), saygt duyulan
( f:2), tutumlu ( £:2), sevilen ( f:1) ve uyumludur ( f:1). Etkili okul yoneticisini kisisel 6zellikleri ile tanimlayan
ortaggretim dgrencilerinin goriislerinden drnekler asagidaki gibidir:

“’Uyumlu, ilgilenen, adaletli, tarafsiz, cevreye duyarl, sosyal etkinlikleri, okulun vizyonunu artiran ben
boyle bir idareci istiyorum’’ (K17).

“Ogrencinin dertlerinden anlayan, bagirip ¢agirmadan empati yapabilen” (K 20).

”Aklimizdaki okul miidiirii taraf tutmayan her zaman yanimizda olan bizlere iyi davranan” (K 21).

“Soziinii dinleten, 6grencilere ve 6gretmenlere kendini sevdiren ve en dnemlisi oturakli olmasidir” (K 23).
3.2. Etkili Okul Yoneticisinden Beklenen Ozelliklere iliskin Bulgular

Ortadgretim dgrencilerinin etkili okul yoneticisinden bekledikleri 6zellikleri belirtmeleri istenmis ve Tablo
3’te 6grencilerin beklentilerine gore etkili okul yoneticisi 6zelliklerine iligkin tema ve alt temalar siralanmustir.



Tablo 3. Etkili Okul Yéneticisinin Ozelliklerine Iliskin Tema ve Alt Temalarin Frekans Dagilimi

Temalar Alt Temalar Katihme1 Kodu f
C)grenme etkinliklerine 6nem veren K4, K5,K8, K12,K13,K15,K16,K22 8
Sosyal etkinliklere 6nem veren K8,K16,K17,K23,K27 5

Mesleki Szellikler Ogrenci ve personelle iyi iletisim kuran K2,K6,K7,K20, K24 5
Disiplinli K10,K14,K24,K25 4
Coziim odakl K1,K7,K9 3
Anlayigh K9,K18,K20,K29,K30 5
Insanlart Gnemseyen K1,K2,K11 3
lyi davranan K21,K22,K26 3

Kisisel ozellikler Eglenceli K4,K28 2
Giivenilir, diiriist K6,K21 2
Yardimsever K29,K30 2
Ogrencileri mutlu eden K3,19 2
Saygin K10 1
Girigken K6 1

Toplam 46

Tablo 3 incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticisinden bekledigi 6zellikleri 2 ana tema
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar mesleki 6zellikler ( £:25) ve kisisel 6zelliklerdir (f:21). Mesleki 6zellikler
ana temasi altinda toplanan alt temalar ise 6grenme etkinliklerine 6nem veren (f:8), sosyal etkinliklere nem veren
( £:5), 6grenci ve personelle iyi iletisim kuran ( f:5), disiplinli ( f:4), ¢6ziim odakli olmadir ( f:3).

Asagida etkili okul yoneticisinden beklenen 6zellikleri mesleki 6zellikler ana temasi altinda tanimlayan
ortaggretim dgrencilerinin ifadelerinden 6rnekler sunulmustur:

“Herkesin fikrini 6nemsemesi ve ¢oziim odakli olmasi’” (K1).

“Genel olarak sevgi ve saygi duyuyorum fakat bazilarimin disiplin agisindan biraz zayif oldugunu
diigtintiyorum *’ (K10).

‘Gerektigi yerde durmayi, gerekince ilerlemeyi bilmelidir...vizyonu genis olmali. Sosyal etkinlik yapmali

(K23).
“Disiplinli tertip ve diizenli olan bir bireydir” ( K25).

Kisisel 6zellikler ana temasi altinda toplanan temalar ise anlayish ( f:5), insanlar1 6nemseyen ( f:3), iyi
davranan ( f:3), eglenceli ( f:2), giivenilir, diiriist ( f:2), yardimsever ( f:2), 6grencileri mutlu eden ( f:2), saygin (
f:1), ve girigkendir ( f:1).

Etkili okul yoneticisinden beklenen &zellikleri, kisisel dzellikleri ile tanimlayan ortadgretim dgrencilerinin
goriislerinden 6rnekler asagidaki gibidir:

“’Motive edici olmasi, giivenilir, gerektigi zaman Oziir dilemesini bilmesi, girisken olmasi, zamani iyi
degerlendirebilmesi, ¢esitli rahatlatici etkinlikler diizenleyebilmek igin islevli bir zekaya ve genis bir bakis agisina
sahip olmas1” (K6).

“Cevreye duyarli okula bir¢ok sey katmali okulun vizyonunu artirmasi gerek bence” (K 11).
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”Okulda eglenceli etkinlikler olmal1. Ogrencilere yararli davranislar dgretilmeli” (K 28).

”Yardimsever, anlayisli... ” (K 30).

3.3. Okul Yéneticilerinin ‘Etkili’ Olarak Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin etkili olma durumlarini belirlemeye yonelik ortadgretim Ogrencilerine ‘Okul
yoneticilerinizin etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Tablo 4’te ortadgretim 6grencilerinin
okul yoneticilerinin etkili olma durumlarina iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin ‘Etkili Yonetici’ Olmalarina Iliskin Ogrenci Goriisleri

Ana tema Alt Temalar Katihma Kodu f

Okul Yoneticilerini  Etkili Degil K2,K3,K4,K5,K7,K10,K16,K17,K18,K20,K21,K22,K26,K28 14

Degerlendirme Etkili K12,K14,K19,K23,K24,K25,K27,K29,K30 9
Kismen Etkili K1,K6,K8,K9,K11,K13,K15 7
Toplam 30

Tablo 4’e gore arastirmada goriislerine bagvurulan ortaggretim 6grencilerinden okul ydneticilerinin etkili
olmadigim belirten 6grenci sayist 14°tiir. Okul ydneticilerinin etkili oldugunu ifade eden 6grenci sayist 9, bu
konuda kararsiz kalan kismen etkili oldugunu diigiinen 6grenci sayisi da 7°dir. Asagida okul yoneticilerinin etkili
olmadigimi belirten ortadgretim 6grencilerinin goriislerine yer verilmistir:

“Akademik bagartyr her zaman O&ncelik olarak aldiklarindan sosyal gelisimimize yeterince katki
saglayamryorlar. Be nedenle yeterince etkili olduklarini diisinmiiyorum (K2 ).

“Etkili degiller bence her giin koltuga oturup iki bilgisayar kurcalayip geri gidiyorlar (bazilart). Sportif ve
egitim amagli hi¢bir sey yapmiyorlar” (K16).

“Bence bana gore fazla dgrencilerle ilgilenmiyor birinin sorunlarina fazla ilgi géstermiyor, ona nasil yol
kat edecegini gostermiyor “(K17).

“Genel olarak etkili olduklarint diisiinmiiyorum. Ciinkii bizi anlamiyorlar ve sadece ders iizerine konular
konusuluyor. Keske biraz geziler, sosyal etkinlikler vs. diizenlenmiyor” (K18).

“Hayir diisiinmilyorum. Ciinkii higbir dgrencinin derdinden anlamiyor. Ogrencinin aile iginde ne tiir
zorluklar yasadigin1 anlamiyorlar. Ogrenciyi sadece okuldaki basarist ile degerlendiriyorlar” (K 20)

“Etkili degiller okulumuz etkinlikler bakimindan eksik” (K28).

Okul yoneticilerinin etkili oldugunu belirten ortadgretim 6grencilerinin degerlendirmeleri agagidaki gibidir:
“Evet ¢iinkii su ana kadar bir sikayetim olmadi” (K12).

“Okulda 6gretmenlerimiz genellikle kurallidir. Biitlin 6grencilere aynidir. Allah razi olsun” (K 14).

“Evet, etkililer, adiller, sicakkanlilar, ders zamani ders sohbet zamani1 sohbetler, ¢evreye duyarlilar” (K
23).

“Evet, ¢iinkii okulda kurallara uyulur. Kimseye ayrimcilik yapilmaz” (K 30).

Okul ydneticilerinin kismen etkili oldugunu belirten ortadgretim 6grencilerinin ifadelerinden orneklere
asagida yer verilmistir:

“Yeterli olmasa da etkili yoneticiler oldugunu diisiiniiyorum” (K1).

“Kismen. Bircok agidan eksik bir okul olsa da yonetici ve ¢aliganlarin ellerinden geleni yaptiklarini
diistintiyorum” (K6)
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“Gerektigi yerlerde evet, gerektigi yerlerde hayir. Ciinkii sonugta onlarin da iist kademeleri var ve eger o
ist kademedekiler yoneticilere baski yapiyorlar ise okul yoneticileri isteseler dahi etkili okul yoneticisi olamaz”
(K8).

“Kismen. Ciinkii bizi dinleme konusunda ¢ogu zaman iyi olsalar da isler uygulamaya gectiginde ¢okta iyi
olmadiklarini diigiiniiyorum” (K9).

“Hepsi ¢ok basarili insanlar fakat okulumuzda biraz daha sosyal etkinlik ve geziler gibi seyler yapmalar1
lazim bu agilardan yetersizler” (K11).

4. TARTISMA SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci, ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticilerine iliskin goriislerini belirlemektir.
Bu amaca ulagmak igin gesitli ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerle goriismeler yapilmistir. Elde
edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, ortadgretim Ogrencilerinin etkili okul yoneticisi
tanimlamalarinda en fazla liderlik oOzellikleri ve kisisel oOzellikler temalarmim kullanildigir goriilmektedir.
Ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticisinden bekledikleri 6zellikler ise mesleki ve kisisel 6zellikler temasi
altinda toplanmistir.

Liderlik 6zellikleri temast altinda yer alan baslica tanimlamalar; iyi iletisim kurma, disiplinli, igbirlik¢i,
mesleki yeterlilige sahip ve adil olma, sorunlara ¢6ziim bulma, sosyal ve sportif faaliyet yapma 6zellikleriyle
ilgilidir. Aragtirma sonuglarina gore tanimlanan lider hem isini en iyi yapan hem de yaptig1 is ¢cevresinde iletisimi
iyi olan, sosyallesen ve paydaslarini sosyallestiren kisidir. Bennis ve Nanus (1985) da liderlik i¢in sadece isini
dogru yapmanin yeterli olmadigini belirtmis, liderleri ayn1 zamanda aktif bireyler olarak tanimlamigtir. Amerikan
Okul Yoneticileri Dernegi bir liderde bulunmasi gereken 6zellikleri siralamis bu 6zellikler arasinda liderin vizyon
ve mesleki yeterlilik sahibi, adaletli, etkili, sosyal olmasi gerektigini belirtmistir (Becker, 1992). Siralanan
ozellikler arastirmadan elde edilen bulgularla benzerlik tagimaktadir. Liderlik 6zellikleriyle ilgili yapilan diger
calisma Helvact ve Aydogan’a (2011) aittir. Adi gecen arastirmacilar ¢aligmalarinda okul yoneticilerinden
beklenen liderlik 6zelliklerini arastirmiglar, ¢aligma sonucunda liderlerden adil ve yol gésterici olma, sorunlara
kars1 duyarli yaklasma dzelliklerinin beklendigini belirlemislerdir. Oyle ki ¢alismada liderlik denildiginde ilk ifade
edilen 6zelligin adillik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yirci ve Berk (2021) de aragtirmasinda okul miidiiriiniin adil
olmasinin en 6nemli liderlik 6zelligi oldugunu vurgulamistir. Yine Schulte ve digerleri (2010) aragtirmalarinda
okul miidiirlerinden beklenen birincil 6zelligin adalet oldugunu ifade etmis, okul miidiirlerinin adaleti,
uygulamalarina yansitmalar1 gerektigi sonucuna ulasmislardir. Yapilan bu c¢alismada da adillik, etkili okul
yoneticisi denildiginde akla gelen tanimlamalardan biridir.

Yapilan bu ¢caligmada katilimcilar, paydaslarina nem verdigini davraniglariyla yansitan yoneticiler gormek
istedigini belirtmistir. Bu bulguyla parallellik tasiyan diger bir ¢alisma Ustabag’a (2017) aittir. Ustabas’in
caligmasinda goriislerine bagvurulan &grenciler okul yoneticileri tarafindan 6nemsenmek istendiklerini,
yoneticilerin sert davranmadan onlarin ihtiya¢ duyduklari veya istedikleri seyleri temin etmesini beklediklerini
ifade etmislerdir. Ayn1 6grenciler etkili okul yoneticisinin kisisel 6zelliklerini; yardimsever, saygi duyulan,
tutumlu, sevilen uyumlu ve anlayish olma olarak siralamiglardir. Anlayish olma, yapilan bu ¢alismada oldugu gibi
Helvaci ve Aydogan’m (2011) aragtirmasinda da liderden beklenen 6zelliktir. Ayrica Kowalski ve digerleri (2010)
okul yoneticilerinin okul paydaglariyla pozitif iletisim kurmasi ve siirdiirmesinin egitim durumlarin1 olumlu
etkiledigini ifade etmis bu durumun birgok egitim sorununa ¢oziim iiretebilmesi i¢in gerekli oldugunu belirtmistir.
Benzer ifadeler Schult ve digerlerinin (2010) ¢alismasinda da yer almis ad1 gegen arastirmacilar okul miidiirlerinin
kisisel 6zelliklerini siralarken anlayislt olma 6zelligini ilk olarak ifade etmistir. Ayni ¢alismada anlayisliligin
yaninda baskalariyla uyumlu c¢alisma, paydaslart motive etme, iyi tutum sergileme, sorumluluk sahibi sabirlt
saygili iyi rol model ve yardimsever olma &6zelliklerini tagimasi gerektigini vurgulamiglardir. Yukarida adi gegen
arastirmacilarin bulgulari, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Yapilan arastirmaya gore etkili okul yoneticisinden beklenen mesleki dzellikler; 6grenme etkinliklerine ve
sosyal etkinliklere nem verme, 6grenci ve personelle iyi iletisim kurma, disiplinli ve ¢6ziim odakli olmadir. Bu
aragtirmada katilimcilarin etkili okul yoneticisine iliskin beklentileri, Celebi (2010) ve Gokge ve Kahraman (2010)
ile ayn1 dogrultudadir. Oyle ki Celebi (2010) 6gretmenlerin okul yéneticilerine yonelik algilarmi inceledigi
¢alismasinda okul yoneticilerinin, motivasyonu saglayarak ve okulun diger paydaslarina rol model olarak okuldaki
paydaslarla isbirligi icerisinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Gok¢e ve Kahraman (2010) da etkili okul
yoneticilerinin okuldaki tiim paydaslarin goriiglerini dikkate alarak okul i¢in ortak amaglar dogrultusunda hareket
ettiklerini vurgulamistir. Bir okulda basarinin saglanabilmesi i¢in okul yoneticilerinin okulda demokratik bir ortam
saglamasi, kalic1 ve isbirlik¢i olmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore etkili okul yoneticisinden beklenen kisisel 6zellikler; anlayisli,
insanlar1 dnemseyen, iyi davranan, eglenceli, giivenilir, diiriist, yardimsever, 6grencileri mutlu eden, saygin ve
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girigken olmalaridir. Cobanoglu ve Badavan (2016) okul yoneticilerinin saglikli bir okul ortam1 olusturmalarinin
temelinde kisisel 6zelliklerinin yer aldigimi belirtmistir. Adi gegen yazarlar okul yoneticilerinin insanlara kars1
duyarli, meslektaglarini ve dgrencilerini etkileme yetenegine sahip, sagduyulu, anlayisli, bireylerin farkliliklarina
saygl gostererek onlar1 cesaretlendiren bir kisilige sahip olmalari gerektigini vurgulamistir. Bu ifadeler
aragtirmadan elde edilen bulgular ile drtiismektedir. Ayrica Yirci ve Berk (2021) de aragtirmalar1 sonucunda etkili
bir okul miidiiriiniin iyi bir dinleyici ve iletisim becerisinin yiiksek olmasi1 gerektigini ifade etmistir. Nitekim
Sahin’in (2000) arastirmasi da bu bulguyu destekler niteliktedir. Sahin’e (2020) gore calisanlar ve diger paydaslar
arasindaki etkili bir iletisim, okul ortamindaki insan iligkilerinin niteligini belirlemektedir.

Yukarida belirtilen arastirmalar da gostermektedir ki etkili bir okul i¢in gerekli 6n kosul etkili bir okul
yoneticisinden gecmektedir. Saglikli bir okul ortaminin olusturulmasinda 6nemli rol {istlenen okul yoneticilerinin
mesleklerini daha iyi gergeklestirebilmesi igin yenilige agik olmalari ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle okul yéneticilerinin farkliliklara ve yeniliklere agik, gelisen teknolojiye ayak
uydurabilecek beceride olmalari gerekir. Bu 6zelliklerin kazandirilmasi i¢in okul yoneticilerine yonelik meslek igi
egitimler verebilir. Ayrica okul yoneticileri belirtilen 6zelliklere 6gretmenlerin, 6grencilerinin ve velilerinin de
sahip olmasi i¢in gerekli etkinlik ve egitimlerin okullarinda diizenlenmesini saglayabilir.

Etkili bir okul yoneticisi; insanlar arasi iliskilerinde basarili, iletisim yetenegi yiiksek, olumlu ve yapict
kisisel 6zelliklere sahip olmalidir. Bu sebeple okul yoneticilerinin se¢ciminde mesleki yeterliliklerle birlikte kisisel
ozellikleri de degerlendirilmeli, etkili okul yoneticisinden beklenen kisisel 6zelliklere sahip anlayisli, iletigim
becerileri yiiksek, ¢evresini olumlu olarak etkileyen kisiler yonetici olarak secilmelidir.

Okul yoneticileri tamamen akademik performans beklentisiyle okul paydaslarina yaklagsmamali, onlarin
yeteneklerinin gelistirilmesi icin gerekli sosyal, sportif ¢aligmalara da onciililk etmelidir. Okul paydaslarinin
basaris1 disinda onlarin bireysel diger ozellikleri, sorunlar ile ilgilenmeli onlara deger verdigini gosteren
davranislar sergilemelidir.

Okul yoneticileri sadece basariya odaklanip sert, kati ve otoriter bir durus sergilemekten ziyade 6grenciye
yakin olmali, egitimde mizahtan yararlanabilmeli, okulun ayrica eglendirici bir ortam olmasini saglayarak okulu
ogrenciler i¢in ¢ekici bir ortam haline getirebilmelidir.

Yoneticiler bireylere karsi duyarli, motivasyon giicii yiiksek, adaletli bir sekilde yaklasir, 6grencilerinin
haklarini ve ihtiyaglarini gozeten davranislar sergilerse o okulda basariy1 yakalamak zor olmayacaktir. Bu nedenle
yoneticilere diizenli olarak egitimde motivasyon, insan iligkileri ve insan haklari konusunda egitimler verilerek
yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Her okulun ydneticisi kadar iyi oldugu disiiniildiigiinde
okullarm, yoneticilerinin birer yansimasi oldugu soylenebilir.
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