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Abstract

Changing socio-economic relations, political structures, technological developments, transportation and communication
opportunities, pandemic and crises affect tourism and geography, which has sensitive dynamics. COVID-19, which emerged in
December 2019, has turned into a global crisis, and in this process, tourism and cultural places have started to look for ways to combat
the pandemic. During the pandemic, travel restrictions were applied on a national and international scale, and countries had to adopt
an isolated lifestyle for a while. In the first year of the pandemic, the tourism industry shrank by 72% and regressed to the situation in
the 1990s.

Museums; digitized its collections and activities and moved them to the virtual place as a strategy to get rid of the pandemic crisis, and
trying to keep the interest of the visitors alive. In this context, the research aims to evaluate virtual museums, which started to develop
with the effect of postmodernism and became widespread with the effect of the pandemic, through the tourism geography approach.
In the study, the situation of virtual museums on a national-international scale was compared in the perspective of supply-demand-
spatial distribution by means of secondary data obtained from various sources. With the rapid increase in demand for virtual places
with COVID-19, virtual museums, which have become widespread especially in European and North American countries, have attracted
millions of visitors. The post-pandemic situation of the demand for virtual museums and their effects on the production-consumption
of the place continue to be discussed.
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0Oz
Degisen sosyo-ekonomik iligkiler, siyasi yapilanmalar, teknolojik gelismeler, ulasim ve haberlesme olanaklari, salgin hastaliklar ve krizler
hassas dinamiklere sahip olan turizmi ve cografya baglamini etkilemektedir. 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID-19, kiiresel
bir krize donlismus bu stiregte turizm ve kiiltirel mekanlar salginla micadelenin yollarini aramaya baglamistir. Salgin stirecinde ulusal

ve uluslararasi olgekte seyahat kisitlamalari uygulanmis, Glkeler bir streligine izole bir yasam tarzini uygulamak zorunda kalmistir.
Salginin ilk yilinda turizm endiistrisi %72 oraninda kigllerek 1990’ yillardaki durumuna gerilemistir.

Kiresel salginda mizeler; salgin krizinden gikis stratejisi olarak sahip olduklari koleksiyonlarini ve etkinliklerini dijitallestirerek sanal
ortama tastyarak kendilerine olan ilgiyi canli tutmaya calismistir. Bu baglamda arastirma, postmodernizmin etkisiyle gelismeye baslayan
ve salginla birlikte yayginlasan sanal miizelerin turizm cografyasi yaklasimiyla degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calisma, iliskisel
arastirma modeli gergevesinde tasarlanmis, gesitli kaynaklardan elde edilen ikincil veriler vasitasiyla sanal mizelerin ulusal-uluslararasi
Olcekteki durumu arz-talep-mekansal dagihm perspektifinde karsilastiriimistir. COVID-19 ile birlikte sanal mekanlara olan talebin
artmasiyla basta Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkelerinde hizla yayginlagan sanal miizeler, milyonlarca ziyaretgiyi kendisine gekmeyi
bagarmigtir. Ayrica salgin déneminde mizelerin sosyal medya aktivitelerindeki artis gbze garpmaktadir. Salgin sonrasinda sanal
muzelere yonelik talebin durumu ile kiiresel salginin sanal muzeler tzerindeki etkileri ise tartisiimaya devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Miize, COVID-19, Klttrel Turizm, Dijitallesme, Turizm Cografyasi
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1. GIRIS

Cok boyutlu ve karmasik iliskiler i¢eren turizm;
cevresel, Kkiiltiirel ve ekonomik ac¢idan mekani
etkilemekte, mekandan etkilenmekte ve mekan
doniistiirebilmektedir.  Kiiresellesme ile degisen
sosyo-ekonomik dinamikler, siyasi iligkiler, gelisen
teknoloji, artan ulasim-haberlesme olanaklar1 ile
ortaya c¢ikan krizler ve salginlar turizm-cografya
iliskilerini farklilastirmaya baslamistir. Ozellikle son
yillarda turizmin paradigmal doniisiimiiyle? birlikte
turizm-mekan iligkileri degiserek 6nem kazanmus;
turizm cografyasinin icgerigi, uygulama bigimleri ve
disipline atfedilen sorumluluklarin arttig1 goriilmistiir.

Thomas Cook ile baslayan modernizmde
konaklama, ulasim, rehberlik, eglence ve hediyelik
esya satigi gibi aktivitelerle mekanin tiiketilme siireci
hizlanirken postmodernizmle birlikte yeni egilimlerin
ve alternatif turizm tiirlerinin gelismesi glindeme
gelmis, kitle turizmine alternatif olarak doga turizmi,
yayla turizmi, Ozel ilgi turizmi, kirsal turizm ve
gastronomi turizmi gibi turizm tiirleri gelismeye
baglamistir  (Emekli, 2006; Emekli, 2021).
Modernizmin mekani tiikketen pasif turizm anlayisinin
aksine postmodernizmde turizm bireysellesmis, turist
talebi deneyim ve vyaraticilik ekseninde yeniden
sekillenerek mekani iireten ve yorumlayan dinamik
yaklagimlar 6nem kazanmistir (Richards, 2014).

2019 yilinin son aylarinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan ve birkac ayda kiiresel 6lgekte
yayilim gosteren COVID-19, basta saglik olmak iizere
tarim, sanayi, ulasim, konaklama ve eglence sektorleri
ile egitim, festival, toplanti, kongre gibi birgok
organizasyonun yeniden planlanmasini zorunlu
kilmigtir (Gossling, Scott, & Hall, 2020). Dis soklara
karsi son derece kirilgan bir sektdr olan turizm,
COVID-19 salginindan derinden etkilenmis (Acar,
2020), Diinya Turizm Orgiitiiniin raporlarinda
uluslararasi turizm hareketlerinin 2020 yilinin mart
ayindan itibaren durma noktasina geldigi belirtilmistir
(UNWTOa, 2020). COVID-19’un kiiresel salgin
olarak ilan edilmesiyle birlikte birgok iilke, viriisii
tastyan kisilerin iilkeye girerek salgimi yaymalariin
online gegmek amaciyla smurlarmi  kapatarak
uluslararas1 hareketliligi biiyiik olglide kisitlamigtir
(UNWTO, 2020c; Seyfi, Hall, & Shabani, 2020).
Uluslararasi hareketliligin durmasiyla turizme bagiml
ekonomilere sahip iilkeler ve destinasyonlar, salgin
boyunca tam anlamyla “hayalet mekanlara”
doniismiistiir (Haywood, 2020). Ote yandan salginla

2 Turizmin paradigmal degisimi veya dontstimu: tarihsel stregte
turizmin genel karakteristigi ve gegcirdigi degisimleri kapsayan bir
surectir (Akoglan-Kozak vd.,2012).
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birlikte ulusal ve uluslararasi ulagimin durma
noktasina gelmesiyle turizm ulastirmasi ekonomik
acgidan biiyiik kayba ugramistir. Bu dogrultuda salgin
siirecinde kiiresel turizm endiistrisi %72 kiiciilerek
1990 yilindaki seviyesine gerilemistir (UNWTODb,
2020). Salgmin ilk aylarinda yaklasik 75 milyon kisi
isini kaybetmis ve turizm endiistrisi bu siirecte 2,1
trilyon dolarin {izerinde bir gelir kaybi1 yasamustir
(Lapointe, 2020). Asmin yayginlagmasi ve salginin
etkilerinin azalmasina ragmen 2021 yilinda COVID-
19°a bagh olarak igsiz kalma riski olan kisi sayis1 100-
120 milyona yilikselmistir (Pham vd., 2021). Diinya
Turizm Orgiiti, 2021 yili sonunda COVID-19
salgiinin gayri safi yurt i¢i hasilaya tahmini
maaliyetinin 4 trilyon dolarm {izerinde olduguna
dikkat ¢cekmektedir. Ayni raporun bir baska bulgusuna
gore GSYH bakimindan en fazla zarara ugrayan ve
gelecekte daha fazla zarar gormesi beklenen iilke
Tirkiye’dir  (UNWTO, 2021). Cesitli ekonomik
gostergelere gore COVID-19’un SARS krizine kiyasla
cok daha derin etkiler yarattig1 anlasilmistir (Polyzos,
Samitas &  Spyridou, 2020). Bu etkiler
destinasyonlarda farkli boyutlarda ortaya g¢ikmugtir.
Ormegin Asya Kitasi ile Okyanusya iilkelerindeki
turizm hareketliligi, 2020 yilinm ilk alt1 ayinda %72
azalirken, Avrupa Kitast %66 ve Amerika Kitas1 %55
oraninda turist kaybi yasamistir (Kervankiran &
Bagmanci, 2020). Salgin siirecinde turizm sektorii,
turistlere kalabaliktan uzak izole tatil imkanlar1 ve
saglik acisindan giivenli turizm alternatifleri
saglayarak krizden ¢ikmanin yollarini1 aramaktadir.

Aragtirma konusunu olusturan ve kiiltlirel
turizmin 6nemli bir bileseni olan miizeler; herhangi bir
kar amaci giitmeyen, biinyesinde yer alan
koleksiyonlarla geg¢mis ve gelecek arasinda koprii
kuran, bulunduklar1 yerin kiiltiirel kimligini yansitan
bellek mekanlaridir (Ambrosse & Paine, 1993; Giines
vd.,, 2019). Miizeler; koleksiyonlarina, bagh
bulunduklar1 ve hizmet ettikleri yerlere, hitap ettikleri
kitlelere ve sergileme yoOntemlerine gore g¢esitli
sekillerde smiflandirilmaktadir (Kervankiran, 2014).
Bu simiflandirmalara, COVID-19 siireciyle birlikte
hizla yayginlasan sanal miizelerin de eklenmesi
gerekmektedir.

Miize ve Oren yeri ziyaretleri uzun yillardir
kiiltiirel turizmin en Onemli gostergeleri arasinda
olmakla birlikte pek ¢ok turistik iiriin ve turizm tiiriiyle
birlesmekte, birgok turizm tiirlinlin tamamlayicisi
olarak degerlendirilmektedir (Zeppel & Hall, 1991;
Richards, 1996a; Richards, 1996b; Richards, 2003; du
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Cros & McKercher, 2014). Turizmin giincel
dinamiklerinden  etkilenen miizeler, zamansal
degisimlere bagli olarak gesitli déonemlerde degisen
uygulamalar1  yiirlirliige  koyarak ¢ekiciliklerini
giiclendirmektedirler. Modernizmde kiiltiirel mirasin
korunmasi ve sergilenmesi seklinde yiiriitiilen
uygulamalar, postmodern turizm egilimleriyle
miizelerin sosyal bir mekéan olarak kurgulanmalariyla
doniisiim gecirmistir (Tang & Qiu, 2014). Ayrica
modernizmde somut miras odakli koleksiyonlarin
pasif sergilenmesine dayanan diizenlemeler 6nemini
korurken, postmodernizmle birlikte aktif ziyaretci
deneyimine ve yaraticiliga yonelik uygulamalar 6n
plana c¢ikmaya baslamistir. Burada turistlerin
motivasyonlar1 ile mekéansal tercihlerinin degisimi,
kiiltiir kavraminin farklilagmasi, kiiltiirel mirasa iliskin
yaklagimlar ile yasa ve yonetmeliklerin degismesi,
alternatif turizmin gelismesi, turist tipolojilerinde
bireysellesmenin  ve motivasyon kaynaklarinin
cesitlenmesi, iilkeler arasi iligskiler ve uluslar isti
yaklagimlar rol oynamistir (Akoglan-Kozak vd., 2013;
Emekli, 2021). Postmodernizm déneminde miizeler;
Web 2.0 araglari, artirilmis gerceklik uygulamalar
(Hjalager, 2015), mobil aplikasyonlar, multimedya
araglart (Stogner, 2009), dijitallesme (Tang & Qiu,
2014) ve sanal faaliyetler (Corona, 2021) ile
karakterize olmaktadir.

Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda {ilke ekonomilerini,
toplumlar1 ve arastirma konusu olan miize ziyaretlerini
farklilastiran COVID-19 salginin etkileri kisa siirede
ciddi boyutlara ulasmistir (Kaushal & Srivastava,
2020; Yeh, 2020; Kumar, 2020). Salgin ile birlikte
degisen ekonomik yapilanmalar; saglik, egitim,
istihdam, teknoloji ile turizm iliskilerinde yeni
stratejilerin gelistirilmesi zorunlu hale gelmektedir
(Emekli, 2021). Turizm arastirmalarinda COVID-19
salginin1 konu alan birgok ¢alismaya rastlanmaktadir.
(Gossling, Scott & Hall, 2020; Farzanegan vd., 2020;
Ugur ve Akbiyik, 2020). Bu galigsmalar ¢ogunlukla
seyahat kisitlamalar1 (Chinazzi, vd., 2020), turizm
ekonomisi (Williams C. C., 2020) ve konaklama
alternatifleri  (Farmaki  vd., 2020) {izerine
yogunlagsmaktadir. Arastirma konusu olan sanal
miizeler ile ilgili ilk arastirmalar 1990’ yillardan
itibaren yayimlanmaya baslamistir (Schweibenz,
1991; Miller vd., 1992; Mannoni, 1997; Rayward &
Twidale, 1999). Uluslararasi literatiirde miizelerin
salgin siirecinde gecirdigi degisim ve sanal miize
uygulamalarin1 konu alan bilimsel ¢alismalarin
giderek arttigi  gorilmektedir (Oyelude, 2020;
Zbuchea, Romanelli & Bira, 2020; Levin, 2020; Kist,
2020; Antara & Sen, 2020; Burke, Jorgensen, &
Jorgensen, 2020; Corona, 2021; Resta vd., 2021; Rifai
vd., 2022; Zhang vd., 2022). Uluslararasi literatiirde
sanal miizeleri konu alan ¢aligmalarin sayis1 giderek

artmasina karsin ulusal 6lgekteki calismalarin sayisi
son derece smirlidir (ilhan, Tokmak & Aktas, 2021;
Kubat, 2020; Siirme & Atilgan, 2020). Bu durum,
aragtirma konusunun kiiresel 6l¢ekteki dnemini ortaya
koyarken {iilkemizdeki aragtirmacilarin konuya olan
ilgisinin yeterli olmadigini gostermektedir.

Salgin doneminin ilk aylarindan itibaren
turizme yonelik gelistirilen stratejilerin  basinda
kiiltiirel mirasin  dijitallestirilerek sanal ortama
aktarilmas1 gelmektedir. Postmodernitenin etkisiyle
baslayan ve salginla birlikte giderek yayginlasan
dijitallesme ve sanal mekadn uygulamalari, kiiltiirel
deneyimlerin degisimine zemin hazirlamaktadir.
COVID-19 siirecinde pek ¢ok miize, dren yeri, sergi,
festival ve galeri ziyaret¢ileriyle etkilesimlerini
siirdlirebilmek amaciyla sanal mekandan erigim
saglanabilecek turlar, koleksiyonlar, konserler,
videolar, oyunlar, kurslar ve konferanslar gibi yaratici
coOziimler liretmeye ¢alismaktadir.

COVID-19 siireciyle birlikte sanal miizelere
yonelik talep giderek artmig ve kiiltiirel turizmde yeni
bir donemin baglamasina zemin hazirlamistir.
Faaliyetlerini sanal ortama tasiyan miizelerin sayisinin
ve bu miizelere olan turist talebinin her gecen giin
arttigt  gdéz Oniine alindiginda, salgin sonrasi
donemdeki kiiltiirel turizmin ne yonde degisecegi ve
yliiz ylize miize ziyaretlerinin nasil sekillenecegi merak
konusudur. Ancak sanal ziyaretlerin hi¢cbir zaman ytiiz
yiize deneyimin verdigi hazzi saglayamayacagi gorisii
de dikkat cekmektedir. S6zli edilen durum, salgin
sonrasinda turizm arz kaynaklarinin, degisen talep ve
egilimlere gore yeniden planlanmasin1 zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda arastirma konusunun ulusal
literatiirde yeterince ele alinmamasi, sanal miizecilik
uygulamalarinin  salgim  sonrasinda  yaratacagi
degisimlerin merak konusu olmasi ¢alismanin
hazirlanmasinda temel motivasyon olmustur.

2. AMAC VE YONTEM

Geleneksel turistik ¢ekicilikler arasinda yer alan
miizeler, turizmin arz ve talep kaynaklh
degisimlerinden, donemsel dontisiimlerden,
kiiresellesme hareketlerinden etkilenmektedir.
Farklilagan sergileme olanaklari, degisen mekan,
miize algis1 ve deneyimleme big¢imleri, miizelerin
COVID-19 salgmindan etkilenme sekilleri ve salgina
karsi  olusturulan  stratejiler  giderek  Onem
kazanmaktadir. Ozellikle salginla birlikte basta
miizeler olmak tlizere kiiltiirel miras triinlerinin
dijitallesme egilimlerinin turizmi degistirdigine iliskin
bulgular (Burke wvd., 2020; Chinazzi vd., 2020;
Iguman, 2020; ICOM, 2020) turizm cografyasi
literatlirlinde yeni bir aragtirma konusu olusturmaya
baslamistir. Ayrica salgin doneminde krizden c¢ikis
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stratejisi olarak gelistirilen sanal miizelere yonelik
hizla artan turist talebi, salgin sonrasinda sanal
miizelerin ve turist talebinin durumu gibi konulari
tartigmaya ac¢mistir. Bu baglamda aragtirma, sanal
miizelerin gelisimi ile ziyaret¢i egilimleri konusunu
glindemine alarak turizm cografyasi literatiiriine katki

sunmayl ve asagidaki sorulara yanmit aramay1
hedeflemektedir.
¢ COVID-19 kiiresel salgimindan miizeler nasil

etkilenmigtir?

e Sanal miizeler ile ziyaretci talebinin gelisimi ve
dagilis1 nasildir?

e Diinyada ve Tirkiye’deki sanal miizelerin geligimi,
mekansal dagilimi ve ziyaretgi talebi ne durumdadir?

Bu c¢alisma, iligkisel arastirma modeli
cercevesinde ele alinmustir. Iliskisel arastirma modeli,
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin
varlig1 ve dogrusallik diizeyini sorgulayan arastirma
tasarimidir (Blylikoztirk vd., 2008). Kiiresel salginin
Oncesi ve sonrasinda miizeler ile 6ren yerlerine olan
talebi anlamak amaciyla cesitli kaynaklardan elde
edilen istatistiki veriler degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda sanal miizelerin sayisi, dagilimi, sosyal
aglardaki aktiviteleri ve ziyaret¢i talebinin durumu
gibi ¢esitli gostergeler ulusal ve uluslararasi dlgekte
siniflandirilarak incelenmistir. Uluslararasi olgekte
sanal miizelerle ilgili istatistiki verilerin temin edildigi
ikincil veri kaynaklari; Statista (2020, 01 09), Google
Arts and Culture (2021, 02 08) ve Euromonitor
International (2022) olarak siralanmaktadir. Ayrica
arastirma, ulusal ve uluslararas: literatiirdeki gesitli
bilimsel yayinlardan derlenen bulgularla
desteklenmistir.

Sanal miizelerin Tirkiye’deki durumuyla ilgili
degerlendirilen istatistiki verilerin baginda Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin 25 Mart 2022 tarihinde erigime
actig1 sanal miize portalindaki istatistiki veriler
gelmektedir. Ancak 2020 ve 2021 yilina ait istatistiki
veriler, Kiiltir ve Turizm Bakanligmin servis
saglayicilarini degistirmesi nedeniyle ayr1 olarak ele
almamamis bu baglamda sanal miize ziyaretlerine
yonelik veriler, 2020 ve 2021 yillarinin toplamu ile
2022 yilmin ilk {i¢ aylik donemi dikkate alinarak
yorumlanmugtir. Aragtirmada, salgin  Oncesi  ve
sonrasindaki miize deneyimleri ve talebin durumunu
analiz etmek amaciyla miizelerin 2019, 2020 ve 2021
yillarina ait yliz ylize ve sanal ziyaretci sayilar
kargilagtirilmigtir.  S6zii edilen veriler, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Genel
Miidiirliigii (DOSIMM) tarafindan yayimlanan 2019
yili miize ziyaret¢i istatistikleri raporundan elde
edilirken, ilgili raporda yer almayan &zel miizelere
yonelik istatistiklere farkli kaynaklardan ulagilmaya
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calisilmistir. 2019 yilinda faaliyette olmayan bazi
sanal miizelerin verileri ise karsilagtirma olanagi
vermemistir.

Sanal miizelerin kiiresel oOlgekteki mekansal
dagilimim ortaya koymak amaciyla Google Arts and
Culture web sitesindeki sanal miize (virtual museum)
portalindaki veriler kullanilmigtir. Sanal miizelerin
Tiirkiye’deki dagilimu ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Sanal Miize Portalindan ulasilan veriler ¢ercevesinde
irdelenmistir.  Elde  edilen  veriler, cografi
aragtirmalarda siklikla kullanilan ESRI ArcMap 10.5
yazilimi vasitasiyla haritalandirilmistir. Ulusal ve
uluslararas: dlgcekte sanal miizeler, bulunduklar: iller
tizerinde konumlandirilarak sayisallastirma islemleri
yapilmistir. Haritalarda sanal miizelerin dagilimi nokta
(point) verisiyle ifade edilmis olup her bir nokta bir
sanal miizeyi temsil etmektedir. Arastirma konusuyla
ilgili haritalarin olusturulmasiyla ¢calismanin mekansal
boyutu gii¢lendirilmeye calisilmistir.

Miizelerin sosyal medya resmi hesaplarindaki
(Facebook, Instagram ve Twitter) takipci sayilar
dikkate alinarak salgin  silirecindeki  takipgi
hareketliligi analiz edilmek istenmigtir.
Postmoderniteyle birlikte baglayan ve kiiresel salgin
ile hizla artan sanal miizelerin niceliksel gelisimi ve
mekansal dagilimlari, tablo ve haritalar halinde
sunulmustur.

3. BULGULAR

3.1. COVID-19 kiiresel salginiyla degisen
miizecilik uygulamalari ve egilimler

COVID-19 kiiresel salgminin dinamik bir
sistem olan turizmi derinden etkiledigine tanik olmak
ve sonuglarini gérmek onemli bir deneyim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Salgin 6ncesinde insan-mekan
etkilesimini yansitan ekonomik sistemlerden biri olan
turizm (Williams S., 1998; Hall & Page, 1999),
COVID-19’un kiiresel salgin olarak ilan edildigi Mart
2020’den bugiine c¢esitli stratejileri uygulamustir.
Salgin  siirecinde  Ozellikle  kitlesel  turizm
hareketlerinin ~ biiyilk  oranda  simirlanmasimin
ekonomik sorunlara neden oldugu goriilmektedir.
Buna  karsin  kiiresellesmenin  aksi  olarak
yerellesmenin 6neminin anlagilmas:t (Hall & Seyfi,
2020), kiiciik ve kalabalik olmayan destinasyonlar ile
kamp, karavan, yat ve airbnb gibi farkli konaklama
secenckleri sunan mekanlarin kalabalik konaklama
imkanlarina sahip destinasyonlara gore daha ¢ok tercih
edilmeye baslamstir.

Diinyada salgin oncesinde yaklasik 1,4 milyar
insanin uluslararas1 turizm hareketlerine katildigi
Avrupa kitasinin ise en fazla turist kabul eden ve
gonderen destinasyon olarak one ¢iktig1 bilinmektedir
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(UNWTO, 2022). Kitle turizmi, kiy1 turizmi, kent
turizmi, kirsal turizm, kis turizmi ve kiiltiirel turizm
acisindan 6nemli zenginlikleri barindiran ve bunu en
iyl pazarlayan kita olan Avrupa’nin; Uzakdogu,
Ortadogu, Afrika, Amerika Birlesik Devletleri, Latin
Amerika ve Cin ile rekabet etmeye biiyiik caba
harcadig1r bilinmektedir. Kiiresel salgin Oncesinde
artan destinasyon sayist ve rekabet, turizme atfedilen
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel kazanimlar ile
kiiresellesmenin sonuglar1 nedeniyle evirilen turizm
pazar salgin boyunca ciddi gerilemelerle sarsilmistir
(Sigala, 2020 Seraphin & Dosquet, 2020; Abu Bakar
& Rosbi, 2020). Tim turizm etkinliklerinde kendine
yer edinen, destinasyon ve kent kimligini giiclendiren,
gecmis-gelecek arasinda  baglar kuran, miras
kavramini destekleyen ve mekan algisinm farklilastiran
miizelerin; kiiresel salgina en hizli sekilde adapte olan

Giliniimiizde ziyaretci sayist bakimindan onde
gelen miizelerin 6nemli bir boliimii Avrupa Kitasinda
yer almaktadir. Bu durumun temel sebebi Avrupa’da
miizecilik ve koruma kiiltiirliniin diger kitalara kiyasla
daha once baslamasidir. Kiiltiirel turizm i¢in onemli
bir ¢ekicilik kaynagi olan miizelere yonelik turist
talebi kiiresel salgin dénemi 6ncesinde ciddi boyutlara
ulasmustir. Istatistiki veriler incelendiginde popiiler
turizm destinasyonlarina gelen turistlerin dnemli bir
boliimii ziyaretleri sirasinda kentlerin  kimligini
yansitan bellek mekanlar1 olan miizeleri ziyaret ettigi
anlagilmaktadir (Tablo 1). Bu durum, kiiltiirel
motivasyonlarla kentleri ziyaret eden turistlerin
seyahat planlamalarinda miizelerin yerinin ne denli
biiyiik oldugunun bir gostergesidir. Ozellikle Louvre
Miizesi ve British Miizesi gibi biiyiikk oranda turist
¢eken bazi miizelerin, tek basina bir¢ok iilkeden daha

uygulamalar1  hayata  gecirmeye  basladiklar1  fazla turiste ev sahipligi yapmasi dikkat ¢ekicidir.
goriilmektedir.
Tablo 1- COVID-19 Salgin1 Oncesinde En Cok Ziyaret Edilen Miizeler (2019)
Table 1- Most Visited Museums Before the COVID-19 Outbreak (2019)
.. Bulundugu Ken.te Gelen g/i[;:::tl; If/ililil::
No Miize Ad1 Turist Sayisi . .
Kent (Milyon)** .Saylsl Hizmeti
(Milyon) *
1 Louvre Miizesi Paris 19,08 9,60 Var
2 National Museum of China Beijing 4,07 7,39 Yok
3 Vatikan Miizesi Roma 10,31 6,88 Var
4 Metropolitan Museum of Art New York 14,01 6,77 Var
5 British Museum Londra 19,55 6,21 Var
6 Tate Modern Londra 19,55 6,10 Yok
7 National Gallery Londra 19,55 6,01 Var
8 National History Museum Londra 19,55 5,42 Yok
9 American Museum of Natural History New York 14,01 5,00 Yok
10  State Hermitage Museum St.Petersburg 5,45 4,96 Yok
11  Science and Technology Museum Shanghai 7,74 4,82 Yok
12  Reina Sofia Madrid 5,59 443 Yok
13 National Museum of Natural History Washington 24,6 4,20 Var
14  Victoria & Alber Miizesi Londra 19,55 3,92 Yok
15  China Science and Technology Museum Beijing 4,07 3,89 Yok
16 National Palace Museum Taipei 9,98 3,83 Yok
17 Musee d'Orsay Paris 19,08 3,65 Var

Kaynak: (Statista, 2020), *= (Google Arts and Culture , 2021) , **(Euromonitor International, 2022)

Salgin siirecinde iilkelerin sinirlarini kapatmasi
ve yasanan karantinalar sebebiyle miizelere gelen
ziyaretgilerin sayisinda keskin bir diislis yasanmus,
miizelerin yaklasik %94,7°si kismen veya tamamen
kapanma karar1 almistir (Antara & Sen, 2020; Levin,
2020; UNESCO, 2020). Diinyanin en popiiler 100
miizesinin 2019 yilindaki ziyaret¢i sayis1 toplam 230
milyon iken salginin meydana geldigi 2020 yilindaki
toplam ziyaret¢ci sayisi 54 milyona gerilemistir
(Kahraman, 2021). COVID-19’un ilk aylarindan
itibaren miizeler, salgimn yayilimimi azaltmak

amaciyla kapilarimi ziyaretgilere kapatarak ciddi bir
ekonomik krizle karsi karsiya kalmistir (Zbuchea,
Romanelli & Bira, 2020). Bu sebepten dolay1 salgin
stirecinde birgok miize personeli issiz kalmig veya
evden caligma sistemine ge¢mek zorunda kalmustir
(ICOM, 2020; Tully, 2020). Avrupa Miize
Organizasyonlart Ag1 (NEMO)’min arastirmasina
gore, biiyilk miizelerin elde ettikleri gelirin %75-80
oraninda azalarak haftada yaklasik 100 bin ila 600 bin
Euro arasinda gelir kaybi yasandigt tahmin
edilmektedir (NEMO, 2020).
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COVID-19 salgininda miizelerin biiylik bir
kisminin kapanmasina ragmen turistlerin kiiltiirel
motivasyonlart ve kiiltiirel mekanlara olan talebinin
devam ettigi anlagilmaktadir. Salgin siirecinde
miizeler, degisen kosullara gdre yeni stratejilerle
yeniden yapilanmaya giderek krizi agmaya
calismislardir. Bazi miizeler, salgin siirecinde sosyal
mesafe ve temasin azaltilmasi ilkelerine uygun olarak
“yeni normallere” gore kapilarini ziyaretgilere agma
karar1 alsa da miizelerin bir bolimii yiiz ylize
ziyaretlere yeniden baslama konusuna temkinli
yaklasarak yeni stratejiler gelistirmeye cabalamistir
(Zbuchea vd., 2020).

COVID-19 kiiresel salgini; tibbi maske
kullaniminin artmasi, sosyal mesafeye dayali izole
yasam kosullar1, hijyen aligkanliklarinin degismesi
seyahat kisitlamalar1 ve as1 pasaportu tartigmalar ile
farkl1 bir turizm déneminin kapilarini aralamistir. Bu
siirecte pek c¢ok miize; ziyaretgileriyle yeniden
etkilesime gegmek amaciyla sanal turlar, dijital
koleksiyonlar, etkilesime dayali konserler, video
oyunlari, bilgilendirici kurslar ve konferanslar gibi
yaratict ve yenilik¢i dijital ¢oziimler gelistirmeye
caligmistir. Giinimiiziin ve gelecegin miizecilik
anlayigin1 etkileyen en oOnemli bulgu ise sosyal
hareketliligin durma noktasina geldigi COVID-19
salgini doneminde miizelerdeki kiiltiirel mirasin
dijitallestirilmesi siirecinin hizlanmasidir. Ozellikle
sanal miize uygulamalari, sergilenen kiiltiir varliklart
ile koleksiyonlarin dijital ortamda goriilmesini ve
cesitli bilgilerin edinilmesini saglayan deneyimler
olusturmaya baglamigtir. Salgin boyunca turizmde
hizla artan bir egilim olan dijital kiiltiirel miras ile
miizeler, ziyaretcileriyle etkilesimlerini korumak
amaciyla sahip olduklarnn kiltir varliklann ile
koleksiyonlarin1 sanal mekéna tasimistir (Tully,
2020).

Sanal miizeler, her ne kadar COVID-19
salgintyla birlikte yayginlasan bir olgu olsa da
postmoderniteyle baglayan ve tarihi gecmisi 20.
ylizyilin son yillarina kadar uzanan uygulamalardir.
Huhtamo (2010), 2002 yilina ait Google arama motoru
sonuclarina gore “sanal miize” anahtar kelimesiyle
ilgili 141 binden fazla sonucun var oldugunu ortaya
koyarken 2009 yilinda bu saymin 1.190.000’e
ulagtigin1 ifade etmektedir (Museum Revolution,
2021). 2006 yilinda ABD’deki miizelerin %43’{i web
siteleri vasitasiyla uzaktan erisilebilir konumdayken
bunlarin ¢ok az bir kismu faaliyetlerini sanal mekana
tagimistir (Stogner, 2009). Postmodernizmin etkisiyle
1990’11 yillarin sonlarinda sanal miizelerin yiiz yiize
miize ziyaretlerine alternatif bir hizmet olarak ortaya
atilmasindaki temel amag, miize ve koleksiyonlarin
tamtimin1  saglayarak yiliz ylize miize ziyaretleri
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oncesinde ziyaretgilerin kiiltiirel motivasyonlarini
canli tutmaktir. Sanal miize uygulamalarinin
yayginlagmasi, 2010’lu yillardan itibaren Louvre ve
Metropolitan ~ miizesinin ~ Onciiliiiinde  ivme
kazanmaya baslamistir (Ozyurt, 2020). Salgin dncesi
donemde yiiz ylize ziyaretlerin tamamlayici bir
hizmeti olarak sunulan sanal miize turlari, COVID-19
siireciyle birlikte ana {irlin haline gelmistir.

COVID-19 kiiresel salgini oOncesinde sinirh
sayida miizenin yiiz ylize ziyaretlere alternatif olarak
gelistirdigi bir uygulama olan sanal miize ziyaretleri,
salgin siirecinde sosyal hareketliligin durmast ve
yayginlagan karantina kosullar1 sebebiyle yeniden
giindeme gelmistir (Kasapoglu-Akyol, 2020). Avrupa
Miize Organizasyonlart Agmin yayinladigl rapora
gore COVID-19 krizinin ilk aylarinda miizelerin
%701 faaliyetlerini sanal ortama tasirken ii¢ haftalik
toplumsal karantina siireci sonunda bu oran %80’e
¢ikmistir (NEMO, 2020).

Sanal miizeler, kullanicilara yalnizca miizelerde
sergilenen  koleksiyonlarin  dijital  imajlarini
yansitmakla kalmayip ayni zamanda sergilenen her bir
eser ile ilgili gorsel ve isitsel bilgileri ziyaretcilere
sunan rehberlik hizmetlerini de kapsamaktadir
(Bandelli, 1999). Bu baglamda sanal miizeler, tipki
yliz yiize miize ziyaretlerinde oldugu gibi turist
rehberligi hizmetlerini de dijital ortama tasiyarak
farkli bir kiiltiirel deneyim sunmay1 dncelemektedir.
Bu bulgunun da rehberlik ve miize =ziyaretleri
acisindan  dikkate deger oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Miizeler; ziyaret¢ilerin ev konforunda
erisebilecekleri sanal ortamlar tasarlanmasinda cesitli
uygulamalar kullanmakta, dijitallesme ve dijital
araclar bagta olmak iizere cesitli teknolojik olanaklar
ayirt edici bir role sahip olmaktadir. Ornegin birgok
miize, hareket ve 1s1k sensoru gibi yenilik¢i
uygulamalar1  sanal ortama  aktararak farkli
tasarimlarla 6zgiin bir miize ortami olusturmaya
calismaktadir. Burada degisen miize ve mekan algisi
ile zaman kavrami turizm cografyasi i¢in 6nemli bir
arastirma alani yaratmaktadir.

Miizelerin salgin siirecinde uyguladiklart bir
baska strateji ise sosyal medya araglarini etkin
kullanarak ziyaretciler ile etkilesimlerini korumaya
caligmaktir. Giinlimiizde miizelerin sanal mekandaki
faaliyetleri yalnizca g¢evrimigi turlar ve tanitimlarla
sinirlt kalmayip miizeler ile ziyaretciler arasindaki
etkilesimi  silirdiirmek amaciyla sosyal medya
platformlarindaki faaliyetler artmaya baglamustir.
Sozii edilen konuyla ilgili Corona (2021), kiiresel
salgin silirecinde sanal miizelerin sosyal medya
platformlarindaki paylasim ve takip¢i sayilarmdaki
artisa dikkat ¢ekmektedir (Corona, 2021). Stavanger
Sanat Miizesi yetkilileri 2020 yilinin mart ayinda, bir
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sosyal medya platformu {iizerinden baglatilan canli
yayinda yaklasik 400 ziyaretgiyle birlikte sanal
mekanda miizeyi gezerek koleksiyonlar hakkinda
tanitict  bilgiler vermistir (Burke, Jorgensen, &
Jorgensen, 2020). Agostino ve digerlerinin (2020) de
ortaya koydugu gibi miizelerin ¢esitli sosyal medya
uygulamalarinda paylastiklart gonderilerin sayilari
salgin donemiyle birlikte ciddi oranda artmistir (Kist,

2020). Ayrica miizelerin COVID-19 doneminde
sosyal medya uygulamalarimi etkin bir bigimde
kullanmalar1 sebebiyle takip¢i sayilarinin Snemli
oranda arttig1 goriilmektedir (Tablo 2 ve 3). Bu
baglamda salgm siirecinde miizeler, sosyal medyay1
yalnizca iletigim araci olarak degil, ayn1 zamanda bilgi
transfer platformlar1 olarak degerlendirmektedir.

Tablo 2- Onemli Miizelerin COVID-19 Oncesi ve Sonrasindaki Takipgi Sayilari
Table 2- Followers of Leading Museums Before and After COVID-19

Takipci Sayis1  Takipci Sayisi

No  Miize Ads (Eyliil 2018)  (Mart 2022)
1 MoMA, New York 4.000.000 13.185.344
2 Metropolitan Miizesi, New York <2.500.000 6.409.030
3  Tate Modern, London <2.000.000 10.079.700
4  Louvre Miizesi, Paris 2.000.000 9,077.051
5 Guggenheim Miizesi, New York Yaklagik 2.000.000 6.890.241
6  British Museum, London 1.000.000 5.867.645
7 National Gallery, London Yaklagik 1.000.000 3.936.368
8  Victoria & Albert Museum, London 850.000 3.838.427
9  Van Gogh Museum, Amsterdam 850.000 6.352.303
10 Centro Pompidou, Paris <700.000 2.943.987
11  Galleria degli Uffizi, Florence 170.000 775.203
12 Musei Vaticani 6.000 453.684

Kaynak: (Corona, 2021)

Tablo 3- COVID-19 Salgin1 Siirecinde Sanal Ziyaretleri Erisime A¢an Bazi Miizelerin Takip¢i Sayilari
Table 3- Number of Followers of Some Museums Opening Virtual Visits During the COVID-19 Pandemic

.. Bulundugu Sosyal Aglardaki
No  Miize Ad Kent ) Takipci gayISIg (Mart 2022)
1  The British Museum Londra 5.867.645
2  Louvre Miizesi Paris 9,077.051
3  Vatican Miizesi Roma 453.684
4  The National Gallery of Art Washington 3.936.368
5 Uffizi Gallery Floransa 775.203
6  The Dali Theatre Museum Florida 397.055
7  Nasa Miizesi Virgina 47.383
8 Prado Miizesi Madrid 3.448.111
9 MoMa Miizesi New York 13.185.344
10 The National Women’s History Museum  Virgina 587.369
11  South Tyrol Museum of Archeology Bozen 67.072
12 Pinacoteca di Brera Milano 209.326
13 The Metropolitan Museum of Art New York 6.409.030
14 Hermitage Miizesi St Petersburg 769.221
15 Egyptian Museum Turin 699.619
16  Guggenheim Miizesi New York 6.890.241
17 RijksMuseum Amsterdam 1.467.110
18 Musée d’Orsay Paris 2.940.049
19 Natural History Museum Londra 3.671.265
20 J Paul Getty Museum Los Angeles 2.327.479
21 Pergamon Museum Berlin 74.256
22 MASP Sao Paolo 1.343.722
23 National Museum of Anthropology Mexico City 78.201

Kaynak: (Google Arts and Culture , 2021)
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Sanal miizelerin mekansal dagilist
incelendiginde iki cografi bolgede mekansal
kiimelenmenin varligi dikkat c¢ekmektedir. Bunlar,
kiiltiirel turizmin merkezi konumundaki Avrupa Kitasi
ile Kuzey Amerika’dir. Avrupa Kitasinda basta
Britanya olmak tizere Bati Avrupa iilkeleri sanal
miizecilik faaliyetlerinde 6n plana ¢ikarken Kuzey
Amerika’da ise Amerika Birlesik Devletlerinin dogu
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kiyilarindaki destinasyonlarda yer alan miizelerin
biiyiikk bir boliimii faaliyetlerini sanal mekana
tagimistir. Asya, Okyanusya ve Afrika kitalarinin yani
sira Gliney Amerika {ilkelerinde yer alan miizelerin
koleksiyonlarim1 sanal mekana tasima konusunda Bati
Avrupa iilkeleri ve ABD’nin gerisinde kalmas1 dikkat
¢ekicidir (Sekil 1).

.. P (‘
!.,;,-, 4y a-’q

AGIKLAMALAR
A Turkiye'deki Sanal Mize Sayist
@  Sanal Mize Sayis

n

2400

1 Ulkeler

0 1 2900 7.200 02,500
—— = -

Sekil 1- COVID-19 Salgini Siirecinde Erisime Agilan Sanal Miizelerin Mekansal Dagilimi

Figure 1- Spatial Distribution of Virtual Museum

s Opened to Access During the COVID-19 Outbreak

Kaynak: (Google Arts and Culture, 2021)’den elde edilen verilerle hazirlanmustir.

Sanal ziyaretler agisindan 6nde gelen miizeler
arasinda yer alan British, Louvre, Vatikan,
Guggenheim ve Rijksmuseum gibi birgok popiiler
miize, salgin  silirecinde  sanal  miizeciligin
yayginlagmasinda Oncii olmustur. Salgmin ilk
giinlerinde Louvre Miizesi’nin sanal miize hizmetini
erisime agmasinin ardindan 10.5 milyon ziyaretgiyi
kendisine ¢ekmeyi bagarmistir (NTV, 2021). Louvre
Miizesi’nin 2019 yili ziyaret¢i sayilart (9,6 Milyon
kisi) ile sanal miize hizmetinin ilk 71 giinliik ziyaretci
sayist (10,5 Milyon kisi) kiyaslandiginda sanal
miizelere olan talebin boyutu net bir sekilde
anlagilmaktadir. Asmin yayginlagmasiyla birlikte
salginin etkilerinin nispeten hafifledigi 2021 yilinda
turizm faaliyetleri ve sosyal hareketlilik tekrardan artig
gostermeye baslasa da sanal miize faaliyetlerinin
devam ettigi goriilmektedir. Bu durum, sanal miizelere
yonelik turist talebinin yalnizca sosyal izolasyon
sartlarmin  hakim oldugu salgin donemiyle sinirh
kalmadigini, bu miizeleri yliz yiize ziyaret etmenin
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miimkiin oldugu donemlerde de sanal miize

ziyaretlerinin siirdigiini gostermektedir.

3.2. Tiirkiye’de Miizecilik ve Sanal Uygulamalar

Kiiltiirel turizmin temel unsurlarn arasinda yer
alan miize ve 6ren yerleri, Tilirkiye turizmi i¢in 6nemli
cekicilik kaynaklaridir. Tarihi, kiiltiirel, arkeolojik ve
etnografik cesitliligi yiiksek bir iilke olan Tiirkiye’de
miize ve Oren yerleri, yerli ve yabanci bir¢ok turisti
kendisine ¢ekmektedir. Cumhuriyet dncesi donemde
yabanct uzmanlar tarafindan yiiriitilen miizecilik
faaliyetleri daha sonra Osman Hamdi Bey
onciliiginde modern hale gelmeye baslamistir.
Tiirkiye miizeciliginde 1980°1i yillara kadar tarihi,
kiiltiirel, arkeolojik, etnografik koleksiyonlarin
korunmasi yaklasimi hakimken, 1983 yilinda Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarmi1 Koruma Kanununun yiiriirliige
girmesiyle miize temalar1 ¢esitlenmeye baglamistir
(Kervankiran ve Eryilmaz, 2015). 1980°1li yillardan
itibaren kiiltiirel turizmin temel {iriinii olarak goriilen
miize ve Oren yerleri hizla turizme agilmaya
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baglanmigtir.  Kiiltiirel mekanlar1 ziyaret eden
turistlerin profilleri incelendiginde yerli turistlerin
genellikle miizeleri, yabanci turistlerin ise ¢ogunlukla
oren yerlerini ziyaret ettigi anlasilmaktadir (Emekli,
2003). Bu sebepten otiirli 6zellikle yabanci turistlerin
ilgisini ¢ekebilmek amaciyla oren yerlerinin turizme
acilmasina 6nem verilmistir.

Tiirkiye’de 2021 yil1 verilerine gore 219’u 6zel
olmak iizere toplam 428 miize bulunmaktadir. Bu
miizelerin 6nemli bir boliimii Istanbul, Ankara, Izmir,
Konya, Mersin ve Antalya gibi farkli kiiltiirel
cekicilikleri bilinyesinde barindiran  biiyiikk kent
merkezlerinde yogunluk kazanmistir. Bu miizelerin
haricinde Mugla, Aydin ve Nevsehir gibi farkl illerde
miizelerin sayis1 giderek artmaktadir (Kervankiran,
2014). Salgin Oncesinde toplam 35 milyon kisi
tarafindan ziyaret edilen miizeler, 2020 yilinda
salginin etkileriyle birlikte yalnizca 9 milyon kisi
tarafindan ziyaret edilmistir. 2021 yilinda salgmnin
etkilerinin kismen azalmasi ve toplumsal asilanmanin
hiz kazanmasiyla birlikte yiiz yiize ziyaretci sayisi 16
milyona ulagmistir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
2022).

Sanal miizecilik ve COVID-19 iliskilerinin
Tirkiye’deki yansimalarini incelemek turizmin ve
miizeciligin gelecegi acisindan 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye’de sanal miizecilik ¢aligmalar1 salginla
birlikte hiz kazanmig olsa da yeni bir siire¢ degildir.
Ulkemizde sanal miizeler ile ilgili ilk girisimler
1990’11 yillarda Topkapr Saray Miizesindeki kiiltiirel
unsurlarin elektronik ortamda sayisallagtirilmast ve
Istanbul Resim ve Heykel Miizesinin web sitesine
aktarilmasmna kadar gitmektedir (Barlas-Bozkus,
2014). 2006 yilinda Kiiltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan 35 adet miize ve 6ren yerinin “ulusal kiiltiir
varliklar bilgi bankas1” catist altinda
dijitallestirilmesiyle Tiirkiye’de sanal miizecilik
sistematik hale getirilmeye calisilmistir (Diizgiin,
2008). Efes Miizesi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi,
Topkapt Sarayi, Ankara Etnografya Miizesi ve o
donemki ismiyle Ayasofya Miizesi gibi popiiler
miizelerin sanal ortama tasinmasindaki temel amag;
miizelere ve koleksiyonlara olan ilgi ve talebi
artirmaktir.

COVID-19 salgin1 6ncesinde Tiirkiye’de sinirl
sayida olan sanal miize Ornekleri salginla birlikte
artmaya baglamistir. Salgin siirecinde uygulama alam
genisleyen sanal miizecilik egilimlerine Tiirkiye’deki
miizeler de hizla uyum saglamistir. Onemli bir
baslangi¢ olarak Kiiltir ve Turizm Bakanhig
tarafindan 25 Mart 2020 tarihinde ziyaretgilerin
miizelerdeki koleksiyonlarla etkilesimini miimkiin
kilan web platformu “sanal miize portali” erisime

acilmistir (Sanalmuze, 2020). Bu platformda, Kiiltir
ve Turizm Bakanligina bagli olan bir¢ok miize ve dren
yeri, ziyaret¢ilere sanal bir deneyim sunmak amaciyla
faaliyetlerini dijitallestirerek sanal mekana tagimustir.
So6zii edilen miizeler arasinda Efes Miizesi, Troya
Miizesi, Etnografya Miizesi, Kurtulus Savas1 Miizesi
gibi kiiltiirel ¢ekiciligi ve turizm potansiyeli yiiksek
olan miizeler yer almaktadir. Kiiltir ve Turizm
Bakanlhigmin yaptigi aciklamaya gore kullanici
erisimine agilan Sanal Miize portali, bir yi1ldan kisa bir
siire igerisinde 12 milyon =ziyaretgiye ulagmistir
(Hiirriyet Gazetesi, 2021). 25 Mart 2020 ile 1 Ocak
2021 tarihleri arasinda Cumhuriyetin kurulus yillarina
151k tutan Kurtulus Savasi Miizesi 1 milyon 965 bin
251 kez ziyaret edilmistir. Yalmzca Izmir’in degil
Tiirkiye’nin en 6nemli miizeleri arasinda yer alan Efes
Miizesi ayn1 donem igerisinde 2 milyon 432 bin 624,
Anadolu Medeniyetleri Miizesi 2 milyon 203 bin 772,
Troya Miizesi ise 1 milyon 158 bin 501 kez ziyaret
edilmistir. Yapilan agiklamalarda ayrica, kullanicilarin
sanal miize deneyimine duyduklari memnuniyetin iki
kat arttig1 vurgulanmistir (Kalyoncuoglu, 2021).

Salgin siirecinde artan talebe bagli olarak Sanal
Miize Portalindaki mekanlarin sayisi, salginin ilk
aylarinda 33 iken salginin etkilerinin azaldigi 2022
yilinda 48’¢ ulasmistir. Bu mekanlarin 35’1 sanal
miizeyken 13’{iniin 6ren yeri olmasi dikkat c¢ekicidir
(Sekil 2). Tiirkiye’deki sanal miizelerin sayisinin hizla
artmasi, COVID-19 ile birlikte Diinyada giderek
yayginlasan sanal miize deneyimlerinin Tiirkiye’de de
popiilerlik  kazandigim1  ortaya  koymaktadir.
Postmodern bir olgu olan sanal miizeler, Diinyanin
diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de salgin
stireciyle birlikte artmig, miizelerin ve 6ren yerlerinin
dijitallesme siireci ivme kazanmustir.

Sanal Miize Portalinda yer alan kiiltiirel
mekanlar yalnizca sanal miizeler ile sinirli degildir.
Farkl1 tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip olan birgok
Oren yerine c¢evrimi¢i erisim saglanmaktadir.
Platformun hizmete aci1ldig1 ilk haftalara karsilik gelen
2020 y1linin Nisan ayinda “tarihin sifir noktasr” olarak
bilinen Gébekli Tepe Oren Yeri 5 milyon 516 bin 571
kez gezilerek ziyaretci sayis1 bakimindan en popiiler
oren yeri konumundadir. Sanal miize portalinda yer
alan diger oren yerleri arasinda Ihlara Vadisi Oren
Yeri 43 bin 633, Efes Oren Yeri 40 bin 75, Nemrut
Oren Yeri 34 bin 493, Goéreme Oren Yeri ise 25 bin
829 kez ziyaret edilmistir. Sanal miizelerde oldugu
gibi faaliyetlerini ¢evrimi¢i ortama tasiyan Oren
yerlerine yonelik talep de giderek artmaktadir.
Ozellikle Gébekli Tepe dren yerinin salgin dncesinde
gorsel ve dijital medyada konu olmasi, sanal ziyaretci
sayilarina yansimustir.
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Sekil 2- Tiirkiye'de Sanal Miizelerin Mekansal Dagilimi

Figure 2- Spatial Distribution of Virtual Museums in Turkey

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 25 Mart
2020 tarihinde erisime agilan sanal miize portalina
yonelik talep, kiiresel salginin ilk yillar1 olan 2020 ve
2021 yilinda olduk¢a yiiksek boyutlara ulagmustir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Déner Sermaye Isletmesi
Genel Miidiirligiiniin yayinladig: verilere gore 2021
yilinda en ¢ok ziyaret edilen miize ve Oren yerleri
sirastyla Konya Mevlana Miizesi (1.507.264), Denizli
Hierapolis Arkeoloji Oren yeri (1.197.561), ve Izmir
Efes Oren yeri (673.544) olarak dikkat cekmektedir
(Arkeofili, 2022). Turizm hareketliliginin kisith
oldugu salgin siirecinde ziyaretgilerin  kiiltiirel
motivasyonlarini karsilamak amaciyla yiiriirliige giren
sanal miizelere yonelik ilgi giderek artmistir (Tablo 4).

Salgin 6ncesindeki yiiz ylize miize ziyaretleriyle
kiyasla birgok sanal miize ¢ok daha fazla kisi
tarafindan ziyaret edilmistir. Sanal miizelere yonelik
talebin yiiz ylize miize ziyaretlerine oranla daha
yilksek olmasinda, salgmin etkilerinin haricinde
internet baglantist olan herhangi bir yerden ve
cihazdan sanal miizelere erisimin kolay ve hizli bir
sekilde saglanabilmesi Onemli rol oynamistir. Bu
sayede cesitli sosyo-ekonomik sebeplerle miize ve
Oren yerlerini ziyaret edemeyen kisilerin sanal
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mekanda da olsa bu mekanlar1 ziyaret edebilmeleri
miimkiin hale gelmistir.

2020 ve 2021 yilinda sanal miizelere erisim
saglayan ziyaret¢i sayilar1 incelendiginde en ¢ok
ziyaret edilen sanal miizeler arasinda Kurtulus Savasi
Miizesi, Efes Miizesi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi
ve Troya Miizesi onde gelmektedir (Tablo 4). Bu
miizelerin salgin Oncesinde de ziyaret¢i sayisi
bakimindan popiiler miizeler arasinda yer almasi
dikkat ¢ekicidir. Sanal ziyaretler olarak miizelerin;
tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik agidan Onemli
koleksiyonlara sahip olmalar1 sanal miize taleplerine
de yansimistir. Sanal miizelerin 2022 yilindaki ilk {ig
aylik ziyaret¢i sayilari incelendiginde ilginin devam
ettigi  gorilmektedir.  Asinin  bulunmasi  ve
kisitlamalarin azalmasina ragmen Tiirkiye’de sanal
miizelere olan talebin devam etmesi miizelerin
gelecegi acisindan 6nemlidir.
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Tablo 4- COVID-19 Salgin1 Siirecinde Tiirkiye'de Erisime A¢ilan Sanal Miizeler
Table 4- Virtual Museums Opened to Access in Turkey During the COVID-19 Outbreak

Yiiz Yiize Sanal Sanal
No Sanal Miize Ad1 Ziyaretci Sayis1  Ziyaretci Sayisi Ziyaretci Sayisi
(2019) (2020-2021) (Ocak-Mart 2022)
1  Ankara Kurtulus Savagi Miizesi 185.457 3.454.912 4.145
2 Izmir Efes Miizesi 105.147 2.432.624 9.960
3  Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 327.695 2.203.772 9.638
4  Canakkale Troya Miizesi 583.491 2.089.904 3.987
5  Ankara Cumhuriyet Miizesi 515.309 1.850.105 5.954
6  Samsun Gazi Miizesi 103.453 1.491.105 18.067
7  Ankara Etnografya Miizesi 94.987 251.520 18.067
8 Antalya Miizesi 185.968 185.275 8.174
9  Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi 367.395 172.989 4.478
10 Adana Arkeoloji Miizesi 74.355 150.375 30.582
11 Hatay Arkeoloji Miizesi 53.804 135.050 3.042
12 Sanliurfa Miizesi 250.865 131.119 5.968
13 Gaziantep Arkeoloji Miizesi 20.438 105.937 2.200
14 Corum Bogazkdy Miizesi 40.832 89.622 2.037
15 Corum Miizesi 29.731 57.714 2.143
16 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 427.643 47.166 8.053
17  Izmir Efes Orenyeri 1.855.694 40.075 3.341
18  Izmir Atatiirk Evi Miizesi 166.330 29.366 2.511
Ankara Cumhurbaskanligi
19 Milli Miicadele Sergisi - e 3.903
20 Istanbul Havalimani Miizesi ok 22.305 1.867
21 Van Miizesi 18.248 19.078 2.882
22 Istanbul Tiirk ve islam Eserleri Miizesi 187.929 19.601 3.115
23  Bitlis Ahlat Selguklu Mezarlig1 20.235 13.916 2.178
24 Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi 19.961 12.823 2.617
25 Mersin Miizesi 42.162 11.809 1.535
26 Eskisehir Odunpazari Modern Miize 11.678 2.750
27 Usak Miizesi 34.403 10.883 1.304
28 Canakkale Kilitbahir Kale Miizesi 49.986 8.038 1.794
Canakkale Anadolu Hamidiye Tabyasi
29 Canakkale Savaglar1 Tarih Miizesi [=Es 1301
30 Canakkale Hilal-i Ahmer Canlandirma Alani ok 7.604 2.201
31 Ankara Polis Miizesi b 4.099 3.916
32 Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 230.233 3.712 2.639
33 Bayburt Kenan Yavuz Etnografya Miizesi 16.525 1.913 1.302
34 Canakkale Mehmetgcik Feneri R 858 1.063
35 Ankara SBU Hazine Miizesi b - 609
GENEL TOPLAM 6.008.276 15.098.097 179.323

Kaynak: (https://sanalmuze.gov.tr, 2021, 12 21) *=2020 yil1 ve sonrasinda hizmete agildi,

**= Giris ve ziyaretgi istatistikleri mevcut degildir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme, degisen kiiltiir tanimlamalari,
sosyo-ekonomik ve siyasi yapilar, farklilasan
teknoloji-ulasim-haberlesme-turizm  iligkileri  ile
ortaya c¢ikan krizler ve salginlar turizm-cografya
baglamin1 etkilemeye baglamistir. Son yillarda
turizmin zamansal donlsiimiiyle birlikte turizm
cografyasinin igerigi, uygulama bigimleri ve atfedilen

gorevlerin arttig1 goriilmiistiir. 2019 sonlarinda ortaya
¢ikan ve kiiresel olgekte yayilim gosteren COVID-19,
tim ekonomik sektorleri, yapilanmalan ve iliskileri
etkilemis, yeni bir diinya diizeni yaratmaya
baglamistir. Bu baglamda kiiresel salgin turizmi ve
turist aligkanliklarini biiyiik 6l¢iide degistirmektedir
(Awan vd., 2020).
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Aragtirmanin temel motivasyonu ve sorusu
salgin silirecinin miizeleri ile sergileme olanaklarini
nasil etkiledigi Uzerinedir. Arastirma konusu olan
miizeciligin uygulama bigimleri uzun yillardir kiiltiirel
turizmin en onemli temsilcileri arasinda yer almakta,
farkli turistik cekicilik ve iiriinlerle birleserek bircok
turizm tiirtintin tamamlayicisi olarak
degerlendirilmektedir. Gilinlimiize kadar turizm,
teknoloji, kiiltiir ve mekan iligkileri, kiiltlirel mirasa
iligkin yaklasimlar ile yasa ve yonetmelikler, turist
tipolojilerinde  bireysellesmenin ve motivasyon
kaynaklarinin ¢esitlenmesi, iilkeler arasi iligkiler,
uluslar stli  politikalar turizmin ve miizelerin
degisiminde kilit rol istlenmistir (Emekli,2021). Bu
faktorlere ek olarak COVID-19 salginin ortaya
¢ikmasi ile turizm hareketlerinin durma noktasina
gelmesi, salgmin ilk aylarindan itibaren sanal
miizelerin sayisi ve hizmetlerinin artmaya baslamasi
kiiresel 6lgekte dikkat gekmis, miizelerin krizden ¢ikis
stratejisi olarak ortaya koyduklar1 dijitallesme ve sanal
miize uygulamalari, yiiz yiize miize ve oren yerlerini
ziyaret edemeyen turistlerin ilgisini ¢ekmeyi
basarmistir. Bu baglamda sanal miizelerin turizm
cografyasin1 nasil ve ne yonde degistirecegi, turist
davraniglar1 ile motivasyonlarinin ne  sekilde
sekillenecegi ve bu gelismelerin turizm stratejilerine,
iilkelere ve yayinlara nasil yansiyacagi merak konusu
olmustur.

Uluslararas1  literatiirde  salginla  birlikte
arastirma konusuyla ilgili ¢alismalarin sayisi hizla
artmis olsa da ulusal literatiirde sanal miizeleri turizm
cografyasi yaklagimiyla ele alan aragtirmalarin sayisi
oldukca smnirlidir. Bu baglamda sanal miizelerin
kiiresel 6l¢ekteki durumu ile Tiirkiye’deki gelisimini
turizm cografyast yaklasimiyla ele alan bu
arastirmanin, turizm cografyasi literatiiriinde onemli
bir boslugu dolduracagi diisliniilmektedir. Mekan
algisim ve kullamim aligkanliklarimi degistiren sanal
miizeler, turizm cografyas1 acisindan yeni bir
arastirma alani1 yaratmakta, mekanin dijitallesmesi
tartismalarina zemin hazirlamaktadir.

Kiiresel olcekte 1990’11 yillardan itibaren
dijitallesme siireciyle birlikte gelisim gosteren sanal
miizecilik, yliz yiize miize ziyaretlerinin tamamlayicisi
olarak degerlendirilmis, salginla birlikte bu tiir
uygulamalar ¢esitlenerek artis gostermistir. Binlerce
kilometre uzakliktaki miizelere yapilan yliz ylize
ziyaretlerin alternatifi olarak gelisen sanal miizeler;
turizmde zaman ve mekan algisin1 degistirmis, daha
ekonomik bir ana iriin halini almistir. Bu durumun
miizeciligi mekén ve sunum olarak nasil etkileyecegi,
turistleri nasil yoOnlendirecegi ayri bir tartisma ve
merak konusudur.
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COVID-19 ile birlikte sosyal hayata iliskin
kisitlamalar ve 6nlemler sonucunda turizm hareketleri
durma noktasma gelmis, salgmin ilk aylarindan
itibaren sanal miizelerin sayisi ve hizmetlerinin
kapsami artmaya baglamig, sanal uygulama ve
etkinlikler ¢esitlenmistir. Miizelerin krizden ¢ikis
stratejisi olarak ortaya koyduklari dijitallesme ve sanal
miize uygulamalari, yiliz yilize olarak miize ve Oren
yerlerini ziyaret edemeyen turistlerin ilgisini ¢ekmeyi
basarmistir. Miizelerin sanal ortamdaki dijital
temsillerini ifade eden bu anlayisin gelismesine ek
olarak ziyaretlerde farkli ve yenilik¢i araglarin
kullanilmast  bu  uygulamalarin  gelismesini
hizlandirmustir.

Salgin doéneminde krizden ¢ikis stratejisi olarak
degerlendirilen sanal miizelere yonelik turist talebi
hizla artmus, sanal miizelerin sayisi ise bu artiga paralel
olarak cgesitlenmistir. Ornegin “Sanal Louvre Miizesi”
yalnizca 72 giin gibi kisa bir silirede Louvre
Miizesi’nin 2019 yilindaki toplam ziyaret¢i sayisini
geride birakmustir. Salgin doneminde turist talebi ve
egilimleri, sanal miizecilige talebin ne denli biiyiik
oldugunu ve hizla gelistigini kanitlamig ve arastirma
konusunun ne kadar 6nem tagidigina vurgu yapmustir.
Ozellikle kiiresel salginda kapilarin1 ziyaretcilere
kapatmak zorunda kalan bir¢ok miize, sosyal medya
etkinliklerini artirarak toplumlarla etkilesimlerini
korumay1 hedeflemistir. Bu baglamda miizelerin
sosyal medya hesaplarinda yaptig1 paylasimlar
gesitlenmis, canli ¢evrimi¢i miize turlart ve
koleksiyonlar hakkinda yapilan interaktif soylesiler
ziyaretci-miize etkilesimini artirmis. bu yolla
ziyaretciden takipgiye gecis ile miize ve ziyaretciler
arasindaki baglar siireklilik kazanmigtir. Ancak bu
siirecte miizedeki eserlerin sanal ortama aktarilma
orani ile ziyaretgilerin internet hizlarinin sanal miize
deneyimini ve kiiltiirel doyumu etkiledigi gdzden
kagirilmamalidir.

Kiiresel salgin doneminde miize faaliyetlerini
dijitallestirerek sanal mekana tasima egilimlerine
Tiirkiye de kisa siire icinde uyum saglamig hatta bazi
oren yerlerini de sanal mekana tasiyarak ciddi oranda
ziyaretginin ilgisini ¢ekmeyi basarmigtir. Tiirkiye’de
toplam 428 adet miize bulunmasina ragmen COVID-
19 kiiresel salgini1 doneminde faaliyetlerini sanal
mekana tasiyan miize sayis1 35 iken Oren yerlerinin
sayist 13 adet ile simirli kalmustir. Bir bagka ifadeyle
Tirkiye’deki toplam miize sayisinin yaklasik %11°1
faaliyetlerini sanal mekana tasimistir. Tiirkiye’de
bulunan sanal miizeler; Istanbul, Ankara, Canakkale
ve Sanlwrfa gibi illerde yogunluk kazanirken 65 ilde
hicbir sanal miizenin bulunmamasi Tiirkiye’nin bu
egilimleri  yeterince takip edememesinin  bir
gostergesidir. Ulkemizde salginla birlikte sanal
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miizelerin sayisi hizla artsa da toplam miize sayisina
kiyasla Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinin
gerisinde  kaldigr  goriillmektedir. Fakat salgin
kosullarinin agir oldugu 2020 ve 2021 yillarinda
Tiirkiye’de toplam 23 milyonun {izerinde sanal ziyaret
gergeklestirilmesi  dikkat ¢ekicidir (KTB, 2022).
Asinin yayginlagmasi ile esnetilen salgin kurallarina
ragmen 2022 yilinda da sanal miizelere yonelik talebin
devam etmesi dikkat ¢ekicidir.

Ulkemiz agisindan bir diger énemli konu da
yabanci turistlerin yerli turistlere kiyasla daha ¢ok 6ren
yerlerini ziyaret etme egiliminde olmalaridir (Emekli,
2003). Bu baglamda miize ve orenyeri sunumlarinin
sanal ortama taginmasinin iilke tanuitimi agisindan arti
bir deger olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Hatta 6ren
yerlerinin sanal mekan sunumlarinin salgin sonrasinda
bu mekanlara yonelik talebi artirmak ve canli tutmak
acisindan kiymetli oldugu diisiiniilmektedir.

Salgin kosullarina kiiltirel turizmin diger
turizm tiirlerine oranla daha ¢abuk ve uygun stratejiler
gelistirdigini gdrmek Onemli konular arasindadir.
Baska bir deyisle savas, catisma, dogal afet, ekonomik
kriz ve kiiresel salgin gibi ani soklara karsi turizm
stratejilerinin -~ hatta  yaraticillk ~ modellerinin
olusturulmasinda kiiltiirel mekanlar ve olaylar etkili
araclar arasindadir. Bu konunun iizerinde durulmasi ve
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gelecek  turizm  stratejilerinin  gelistirilmesinde
tartigilmas1 gerekmektedir. Ote yandan mekan algisint
ve kullanim aligkanliklarmi degistiren bu durum
turizm cografyasi agisindan yeni bir arastirma alani
yaratmakta, mekanin dijitallesmesi, siradanlagmasi
tartigmalarini da beraberinde getirmektedir.

Yeni bir kiiltirel turizm formu olarak
kurgulanan sanal miizelerin yerini koruyacagi
diisiiniildiigiinde; salgin sonrasinda sanal miizelere
yonelik turizm talebinin devam edecegi beklenmekte,
yliz yiize miize ziyaretlerinin durumu merak ve
tartisma konusu olmaktadir. Bununla birlikte COVID-
19 ile turizm aliskanliklarinda ve miize ziyaretlerinde
salgin Oncesindeki uygulamalarin devam etmesinin
miimkiin olmadig1r disiiniilmektedir (Ambrosso,
2020). Ozellikle kalabalik mekanlar iizerinde artan
giivenlik ihtiyact ve hijyen kaygilart nedeniyle
ziyaretcilerin, kapali mekanlarda wvakit gecirme
motivasyonlarimin nasil etkilenecegi tartisma konusu
olup dikkatle izlenmesi gereken bir durumdur. Ciinki
COVID-19’un getirdigi yeni yasam aligkanliklari,
bireysel davramis kaliplari, mekan algilar1 ve hatta
kiiltiirel yasamin degisime ugrayabilecegi, turizmin
ve miizeciligin farklilasacagi bunlarin literatiire de
yanstyacagl goriilmektedir.
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