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Ozet

Tiikenmislik sendromu bireysel ve orgiitsel anlamda yikic1 etkileri olan ve ozellikle
hizmet sektoriinde caliganlarin verimliligini olumsuz anlamda etkileyen bir olgudur.
Hizmet sektoriinde daha sik goriilmesinde, calisanlarin iglerini yaparken strese daha ¢ok
maruz kalmalan etkili olmaktadir. Bir egitim sektorii olan iiniversitelerde gorev yapan
akademisyenler de hizmet sektoriinde calisan bireyler olduklar1 igin tiikenmislik
sendromuna maruz kalabilmektedirler. Bu calismada, Kirklareli Universitesinde gorev
yapan akademik personelin yasadigi tlikenmislik diizeylerini belirlemek, bazi
degiskenler ile tiikenmisglik arasindaki iligkiyi tespit etmek ve tliikenme sorununun

kaynagini tespit ederek, tiitkenme sorununa ¢6ziim onerileri getirmek amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmisglik Sendromu, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,

Kisisel Basari.
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BURNOUT SYNDROME: A RESEARCH ON ACADEMIC
STAFF

Abstract

Burnout syndrome is a phenomenon which has individual and organizational
devastating impacts and affects the efficiency of particularly service sector workers
negatively. More stress exposure is the reason of the frequency in the service sector.
Academics may also be exposed to burnout syndrome as they are members of the service
sector. In this study, determining the burnout level of the academics working at Kirklareli
University, finding solutions to the problem by determining the reason of the burnout

and the correlation between some variables and the burnout is aimed.

Key Words: Burnout Syndrome, Emotional Burnout, Desensitisation, Personal

Success.
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GIRiS

Tiikenmiglik, bundan 38 yil Once tamamen birbirinden bagimsiz olan bir doktor
(Freudenberger) ve bir arastirmacinin (Maslach) daha 6nce tanimlanmamis olan bir
fenomen hakkinda yazmaya baslamasiyla bir¢ok kisinin ilgi alanina girmistir. Basindan
itibaren, tiikenmislik hakkinda ne yapilabilecegi sorusu ilgi odagi olmus; ya da bagka
kelimelerle ifade edecek olursak, etkili miidahalelerin dizayn edilebilmesi igin
bagvurulabilecek arastirmalarin hangi yeni bilgilerin elde edilmesi yoluyla ortaya
cikabilecegi meselesi odak noktasi olmustur. ilk olarak hem akademik diinyanin
catismaci baskilari, hem de isyeri pratikleri, arastirmacilarin kargisina c¢ikmistir

(Maslach, vd., 2012).

Amerikan Stres Enstitiisiiniin yapmig oldugu arastirmaya gore 6gretmenlik meslegi,
saghg tehdit eden, giindelik sorunlar ile bas etmeyi giiclestiren, “yiiksek riskli meslek
gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir”. Stres, 6gretmenlik meslegi icin en

onemli problemlerden biridir (Yildiz Kirilmaz, vd., 2003).

Egitim alaninda yapilan arastirmalar, her li¢ 6gretmenden birinin stres ve tiikenmiglige
maruz kaldigin1 gostermektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). Tiikenmiglik
sendromunun meslege yeni baglayan 6gretmenlerde daha ¢ok yasandig1 gozlemlenmis
olup bunun nedeni meslege daha 6nce baglamis 6gretmenlerin problemlerle basa ¢itkma
yollarini 6grenmis olmalar1 olarak degerlendirilmektedir (Girgin, 2010). Yillar boyunca
Ogretmen stresi ve tiikenmisligi, toplumsal ve profesyonel endiselerin konusunu
olusturmugstur. Ornegin, 1979 Ulusal Egitim Dernegi (UED) anketi, anket yapilan
ogretmenlerin 3’te 1'inin “eger tekrar bastan baglama sanslar olsa, 6gretmen olmay:
secmeyeceklerini ve 6gretmenlerin sadece %60’ 1n1n emekli olana kadar meslekte kalmak
istediklerini” ortaya koymustur. Yasanmakta olan hayal kirikliginin bir bagka kanit1 ise,
1961 yilinda tiim 6gretmenlerin %28’inin yirmi yil mesleki tecriibesi varken, 1976 yili
itibari ile bu rakam yar1 yariya azalmaktadir. Her yil, %10’luk bir kissm meslekten
ayrilirken, aslinda ogretmenlerin sadece %59’u smifta dort yildan fazla zaman
gecirmektedir. Ayrica New Yorktaki Ogretmenlerin  %41’inin, Chicago’daki
ogretmenlerin ise %56,7’sinin yaptiklar1 isin dogrudan sonucu olarak fiziksel ya da
zihinsel sikint1 yagamalari, bahsetmeye deger bir baska onemli veridir. Ulusal Egitim
Dernegi'nin bagkaninin da belirttigi gibi, “tiikenmisligin sonucu olarak, binlerce hassas,
diisiinceli ve adanmis 6gretmen mesleklerinden vazgeciyorlar”. Son olarak, 6gretmen
egitimcileri, 6gretmenlerin temel sorunlari tanimlamak i¢in dizayn edilen degerlendirme

oOlciimlerinde, cogu zaman tiikenmisligin en yliksek ¢ikan oran oldugunu rapor etmistir.
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Kisacasi egitimde, kalite ve uyum iizerinde stres ve tiikenmisligin etkisi kolayca tasarruf

edilebiliyor ve bu etkiler acikc¢a goriildiigii iizere cok ciddi boyuttadir (Farber, 1984).

Asin derecede stres duyan ve tiilkenmislik yasayan 6gretmenlerin sayisindaki somut
artig, son yillarda endiselerin artmasina neden olmaktadir. Aragtirmacilar, egitimciler ve
genel kamuoyu, inancini kaybetmis 6gretmenler kitlesindeki artis hakkinda endiselerini
dile getirmektedirler. Asir1 derecede stres duyan veya tiikenmislik yasayan 6gretmenler,
ofkeli, endiseli, depresif, kotiimser, duygusal ve fiziksel olarak bitkin olabilmektedirler.
Dahasi, bu olgunun zararh sonuclar: sadece 6gretmenler tarafindan degil, tiim egitim
diinyas1 tarafindan da hissedilebilmektedir. Ogretmen stres ve tiikenmisligi,
ogretmenlerin, onlarin ailelerinin, yoneticilerin ve yoneticilerinin ailelerinin,
ogrencilerin ve Ogrencilerin ailelerinin hayatlarini etkilemekte ve etkilemeye devam
edecektir. Kaygilar genellikle, 6gretmen stres ve tiikenmisliginin 6gretim siirecinin
kendisi iizerindeki etkiler iizerine, 6zellikle de 6gretmenler iizerinde ortaya ¢ikabilecek
bu tarz sonuglar telafi edemeyecek dezavantajli cocuklarin okuduklar1 okullarda bu

durumun ortaya ¢ikmasi1 durumu iizerine yogunlagsmaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

Bu calismada, Kirklareli Universitesinde gérev yapan akademik personelin yasadig
tiikkenmiglik diizeylerini belirlemek, baz1 degiskenler ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi
tespit etmek ve titkenme sorununun kaynagini tespit ederek tiikkenme sorununa ¢6ziim

onerileri getirmek amaclanmistir.

3. Tiikenmislik Sendromunun Tanim ve Nitelikleri

Insanlarin isleriyle aralarinda kurduklar iliski ve bu iliski sekteye ugradiginda ortaya
cikabilecek olan sorunlar, uzun siiredir modern zamanlara has énemli bir olgu olarak
tanimlanmistir. Bu olgu icin kullanilan tiikenmislik terimi, 1970’ler Amerika’sinda,
ozellikle insani hizmetler sektoriinde c¢alisgan insanlar arasinda diizenli olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Bu popiiler kullanim, Greene’nin 1961 yilinda ¢ikan “bir
tiilkenme hadisesi” isimli romaninda ilk olarak ortaya ¢ikmistir ki romanda ruhsal olarak
zarar gormiis ve “hayal kirikhigina ugramig bir mimarin” igini birakip “Afrika
ormanlarina” ¢ekilmesi anlatilmistir. Daha 6nceki yazilar bile, gerek kurgu gerek gercek
hikayelerde olsun, birisinin agir1 yorgunluk hissetmesi ve isine karsi olan tutkusunu
kaybetmesi seklinde benzer bir olguyu tanimlamaktaymis. Burada bahsetmeye deger
olan sey, sistematik ¢aligma ve aragtirmalarin konusu olmasindan ¢ok, daha 6nce hem
hekimler hem de toplumsal elestirmenler tarafindan tiikenmisligin bir toplumsal sorun

olarak tanimlanmasidir (Maslach, vd., 2001). Tiikkenmislik, siklikla bir sekilde insanlarla
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muhatap olmay1 gerektiren islerde calisan bireylerde ortaya cikan bir kotiimserlik ve
duygusal olarak tiikkenme sendromudur. Tiikenmiglik sendromunun temel bir 6zelligi,
duygusal olarak tilkenme hissiyatinin artmasidir. “Duygusal kaynaklar1” tiikenirken, is
gorenler psikolojik olarak kendilerini yaptiklar1 ise daha fazla veremeyeceklerini
diistinmeye baslamaktadirlar. Diger bir 6zellik ise, hizmet verilen kisi hakkinda negatif
ve kotliimser tavirlarin ve duygularin ortaya ¢citkmasidir. Hizmet verilen kisilere yonelik
bu tarz negatif tepkiler, yasanmakta olan duygusal tilkenmislikle baglantili olabilmekte,
yani tiikenmigligin bu iki 6zelligi birbiriyle iligkilidir. Diger insanlarin hissizlesmis ya da
canavarlarmig kisiler gseklinde algilanmasi, personelin hizmet verdikleri miisterilerin,
cektikleri sikintilar1 hak ettikleri diisiincesine yonlenmesine neden olabilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik meslege pozitif beklentiler, iyimserlik ve insanlara yardim etme istegi ile
baglayan profesyoneller i¢in trajik bir u¢ noktadir. Bakicilik, egiticilik ve insani hizmetler
tarz1 meslekler igin gerekli normlar, her zaman aym sekilde olmasa da oldukea aciktir;
ozverili olmak ve bagkalarinin ihtiyacglarini 6n plana koymak; bir miisteri, hasta veya
ogrenci i¢in uzun saatler ¢aligmak ve ne gerekiyorsa yapmak; elinden gelenin fazlasi
yapmak ve birileri icin her seyi yapmak. Ama maalesef ki, diger insanlara kars1 gosterilen
boylesine bir liituf, oldukca yikici sonuclara neden olabilmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998).

Literatiirde ilk defa psikolog Herbert Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenmislik,
“insanlarin agir1 ¢alisma sonucu artik igin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri” seklinde ifade edilmistir (Demir, 2010). Freudenberger; uzun bir siire orgiitsel
stres konusunda arastirmalar yapmis, hapishaneden ¢ikan mahk{imlarin kaldig: yurtlar
ve klinikler gibi “alternatif kurum” personelinde goriilen stres tepkilerine yonelik
calismalariyla isim yapmis bir klinik psikologdur (Siirgevil, 2006). Freudenberger bir
glin cok keyif aldig: isinin kendisini yorgun ve bitkin hissettirdigini fark etmis ve
cevresindeki hekimlerin de zaman igerisinde bu duyguyu yasadigin1 gozlemlemistir.
Cevresindeki bu hekimler giderek hastalarina daha soguk davranmakta ve basglarindan
savmaktaymis. Freudenberger sonralari ise diger meslek gruplarinda da benzer olgular
saptamigtir. Bu kisilerde uyku bozukluklari, dikkat sorunlar1 yasamaktaymiglar. Bu
zihinsel problemlere sirt agrilari ve sindirim rahatsizliklar1 da eslik etmekteymis.
Freudenberger yasanan bu durumu kisinin iginin neden oldugu “zihinsel ve fiziksel

tiilkenme durumu” olarak tamimlamistir (Egrilmez, 2011).

Shirom’a gore tiikenme, kisisel diizeyde negatif duygusal yasantiy1 kapsayan, kronik

duyguya dayanan bir olgudur (Shirom, 1989).
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Sorumluluklarini yerine getirememek, yani isten tatmin olmamak, hem isten ayrilma
egiliminin, yani kisinin meslegiyle arasindaki bagin zayiflamasi ve diger segenekleri
diislinmeye baglamasi durumunun, hem de isten gercekten tamamen ayrilma
durumunun 6n gostergesidir (Leiter ve Maslach, 2009). Corcoran ise, sosyal hizmet
calisanlarini konu aldig1 caligmasinda, titkenmiglik yasayan personelin miisterilerine

daha olumsuz yaklastigini ortaya koymustur (Cherniss, 1992).

Tiikenmiglik, hem onu yasayan bireylerin hem de sirketlerin ortadan kaldirmak istedigi
nahos bir durumdur, ama gercekten de konuyla ilgili endiselerin ¢ogu, ashinda
tikenmigligin ne oldugunun anlagilmasindan ziyade, tlikenmeyle nasil basa
cikilabilecegiyle ilgilidir. Bircok calisma ortaya cikan negatif faktorleri ortadan
kaldirabilmek icin genel miidahale stratejileri gelistirmek amaciyla, tiikkenmisligin

baslica sebeplerini ve sonug¢larini tanimlamaya ¢alismaktadir (Maslach ve Leiter, 2008).

4. Materyal ve Metot

2.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Calismamizda Kirklareli Universitesinde gorev yapmakta olan akademik personelin
tiikkenmiglik diizeylerini saptamak ve tiikenmiglik diizeylerinin baz degiskenler ile olan
baglantisini ortaya koymak amaclanmigtir. Bununla birlikte calismadan edinilen bilgiler
1s18inda  akademik personelin tiikenmigligini 6nlemek adina ¢6ziim Onerileri

gelistirilmistir.

Son yillarda yapilan caligmalar, tiikkenmigligin tahmin edilenden ¢ok daha 6énemli bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Tiikenmiglik sendromuna maruz kalan bireyler,
saghk sorunlari, psikolojik problemler yasamakla birlikte, iglerine karsi olumsuz
diisiinceler icerisinde olmaktadirlar. Tiikenmislik olgusu nedeniyle ortaya cikan

problemleri tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunmak giiniimiiz i¢in 6nemli hale gelmistir.

2.2, Arastirmanin stmirhiliklar:

Aragtirma Kirklareli Universitesi'nin Kayal ve Kavakl kampiislerinde bulunan fakiilte,
enstitli, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ile il ve ilcelerde bulunan meslek

yiiksekokullarinda gorev yapan akademisyenler ile gerceklestirilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan
gelistirilen ve Canan Ergin tarafindan Tiirkce’'ye uyarlanan Maslach Tiikenmiglik

Olcegi'nin (Maslach Burnout Inventory — MBI) test ettigi niteliklerle sinirldir.




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

2.3. Arastirmanin yontemi

Evren ve 6rneklem: Arastirmanin evrenini Kirklareli Universitesi Kayah ve Kavakl
kampiisiindeki birimler ile il ve ilcelerde bulunan yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personel olusturmaktadir. Kirklareli
Universitesi Personel Daire Baskanligindan alnan bilgilere gore 2014 yilinda il ve
ilcelerdeki tiim birimler dahil olmak {izere toplam 616 akademik personel
bulunmaktadir. %95 giiven araliginda evreni temsil edecek 6rneklem biiyiikliigii 237'dir.
Aragtirmada evrenin tamamina anket verilmek istenmis ama akademisyenlerin anketi
doldurmay1 kabul etmemeleri veya calisma odalarinda bulunmamalar1 nedeniyle 220
akademik personele anket uygulanabilmistir. Anketlerin 6 tanesi veri eksikligi sebebiyle

analizlere dahil edilmemis boylece 214 anket iizerinden analizler yapilmistir.

Veri toplama araglari: Calismada akademik personelin tiilkenmiglik durumlarini
belirlemek ve tiilkenmeye neden olan degiskenleri tespit etmek amaciyla Kisisel Bilgi
Formu ve 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan
Ergin tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistur.

e Kisisel Form: Calisma kapsaminda bulunan akademik personelin Kkisisel
ozellikleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla kisisel bilgi formu hazirlanmigtir. Bu
form ile akademik personelin cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi,
akademik unvan, gorev yapilan birim, idari gorev, haftalik ders yiikii, aylik gelir,
akademisyen olarak calisma siiresi, Kirklareli Universitesi'nde calisma siiresi,
akademisyenligi isteyerek secip/secmeme, Kirklareli Universitesinde gorev
yapmaktan ve Ogretim elemanlarina ayrilan calisma odalarindan memnun
olup/olmama, derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlarinin
yeterliligi, bagka bir iiniversitede calismay1 diisiiniip/diistinmeme, ayrilacak
olurlarsa hangi tiir iiniversiteyi tercih edecekleri ve Kirklareli Universitesinden

ayrilma gerekgelerine iligkin bilgi sahibi olmak amaglanmistir.

e Maslach Tiikenmislik Olcegi: Arastirmamiza dahil olan akademik personelin
tlikenmiglik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilen ve Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkce’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir. 22
ifadeden olusan bu dlcek, tlikenmigligi “li¢” boyut iizerinden Ol¢mektedir.
“Duygusal tiitkenme” boyutu (emotional exhaustion) 9, “duyarsizlasma” boyutu

(depersonalization) 5, “kisisel basar1” boyutu (personal accomplishment) 8
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ifadeden olugmaktadir. Orijinal ankette her ifade icin 71i 6lgek kullanilmigtir.
Fakat anketi Tiirk¢e’'ye uyarlayan Canan Ergin (1992), Tiirk kiiltiiriine daha
uygun olmasi sebebiyle 5°1i 6l¢egi kullanmistir (Ardig ve Polatci, 2008).

“Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma” alt 6lgeklerinden elde edilen “yiiksek puanlar” ve
“kisisel basart” alt olceginden elde edilen “diisiik” puan “yiiksek diizeyde tiikenmisligi”
yansitmaktadir. Titkenmislik diizeyi alt boyutlardan elde edilen “li¢ ayr1 puanla”
degerlendirilmektedir. Yani her kisi icin, “{ic ayr1 puan elde edilir” ve bunlar iizerinden
yorumlanir. Alt 6l¢ekleri olusturan maddeler: “hicbir zaman= 1, ¢ok nadir= 2, bazen= 3,
cogu zaman= 4, her zaman= 5” seklinde puanlanarak alt 6l¢cek puanlari tespit edilmistir

(Polatc1, 2007).

Maslach tiikenmislik 6lceginden tespit edilen puanlarin yorumlanmasinda asagidaki

tablodan yararlanilir (Izgar, 2003):

Tablo 1. Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal |Yiiksek
Duygusal Tiikkenme |0-16 17-26 27 ve Uzeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve Uzeri
Kisisel Basari 39ve Uzeri |32-38 0-31

2.4. Verilerin istatiksel analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanmimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki fark t-testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek yonlii (Oneway)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmigtir. Elde

edilen bulgular tablo 2’deki kriterlere gore degerlendirilmistir

Tablo 2. Degerlendirme Kriterleri

Giiven Aralig: %95

Anlamlilik Diizeyi %5
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2.5. Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in, arastirmaya katilan cgalisanlarin,
olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmigtir.

Tablo 3. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Tiikenme 214 2,108 0,686 |1,000 4,110
Duyarsizlagsma 214 1,907 0,763 |1,000 4,400
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 214 2,210 0,549 |1,000 4,880

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar hissi diizeyleri diisiik olarak saptanmistir.
Sekil 1: Katihmecilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tukenme
23 4

2,2
2,1

12,108

Diisiik Kisisel B \
ustik Kisise 353”21 1,907

Hissi ) " Duyarsizlasma

2.5.1. Arastirmada kullamlan ol¢egin giivenilirligi

Giivenirlik i¢in Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirme kriteri dikkate alinarak
yapilan degerlendirmede, tiikenmislik 6lceginin genel giivenirligi 0,898 olarak, alt
boyutlar incelendiginde giivenirlik katsayilar1 Duygusal Tiikenme icin 0,856;
Duyarsizlasma icin 0,877; Diisiik Kisisel Basar1 Hissi icin 0,895 olarak bulunmustur.
Goriildiigii iizere ii¢ alt boyutun giivenirligi de 0,8'den biiyiik cikmistir. Bu durum
Kirklareli Universitesi’nde yapilan tiikenmislik 6l¢iimiiniin tutarh ve istikrarh sonuclar

cikardiginin gostergesidir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Titkenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilar

Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Katsayis1
Duygusal Tiikenme 9 0,856
Duyarsizlasma 5 0,877
Diisiik Kigisel Bagar1 Hissi |8 0,895

2.6. Tiikenmislik sendromunun farklilik analizi
o Tiikenmislik ve yas farkhhg
Tablo 5. Katihmcilarin Titkenmigliginin, Yas Degiskenine Goére Ortalamalar:
Grup N |(Ort Ss F P Fark
26ve AltiYas |27 |2,078 |0,750

27-30 Yas 65 |2,104 |0,651 6>2
Duygusal 31—33 Yas 45 |2,217 |0,753 6>4
.. 2,319 | 0,045
Tiikenme 34—36 Yas 27 (1,001 |0,547 6>5
37—40 Yas 28 |1,905 |0,509

41ve Uzeri Yas |22 (2,439 |0,799

26 veAliYas |27 (1,933 |0,734

27-30 Yas 65 |2,040 |0,814
31-33 Ya 45 1,991 |0,831
Duyarsizlagma : 1,612 | 0,158
34—36 Yas 27 |1,615 |0,529
37—40 Yas 28 (1,736 |0,586
41ve Uzeri Yas |22 [1,882 |0,874
26ve AltiYas |27 |2,417 |0,760 1>4
27-30 Yas 65 [2,233 |0,485 2>4
Diisiik Kisisel |31-33 Yas 45 2,317 |0,496 3>4
. 3,174 | 0,009
Basar1 Hissi | 34—36 Yas 27 (1,021 |0,497 1>5
37—40 Yas 28 |2,063 |0,519 3>5

41ve Uzeri Yas |22 |[2,210 |0,496

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin, yas
degiskenine gore anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=2,319; p=0,045<0,05). Farkliliklarin

kaynaklarim belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 41 ve
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Uzeri Yas olanlarin duygusal tilkenme puanlari, yasi 27-30, 34—-36 ve 37—40 yas

olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari ortalamalarinin, yas
degiskenine gore anlaml bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,174; p=0,009<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarim belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 26 ve
Alt, 27-30 ve 31-33 yas olanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari, yasi 34—36 yas
olanlarin, diisiik kisisel bagar1 hissi puanlarindan yiiksek bulunmustur. Yas1 26 ve Alt1 ve
31-33 yas olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlari, yas1 37—40 yas olanlarin, diisiik

kisisel basar hissi puanlarindan yiiksek bulunmustur.
o Tiikenmislik ve medeni durum farkhhg

Tablo 6. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Medeni Durum Degiskenine Gore

Ortalamalar:
Grup ([N Ort Ss t P
Duygusal Evli 130 2,061 0,640
.. _ -1,243 |0,215
Titkenme Bekar 84 2,180 0,750
Evli 130 1,823 0,741
Duyarsizlasma _ -2,004 | 0,046
Bekar 84 2,036 0,783
Diisiik Kigisel | Evli 130 2,148 0,505
.. -2,057 | 0,041
Basar1 Hissi Bekar 84 2,305 0,602

Arastirmaya katilan calhisanlarin, duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin, medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlaml bulunmustur (t=-2,004; p=0,046<0,05). Bekarlarin duyarsizlasma puanlari
(x=2,036), evlilerin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,823) yiiksek bulunmustur.
Dolayisiyla bekar akademisyenler, duyarsizlagsma alt boyutunda, evli akademisyenlere

oranla, anlamh diizeyde daha yiiksek derecede tiikenmislik hissi yagamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan caliganlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin,
medeni durum degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamh bulunmustur (t=-2,057; p=0,041<0,05). Bekdarlarin diisiik kisisel basar1 hissi

puanlar (x=2,305), evlilerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan (x=2,148) yiiksek
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bulunmustur. Yani bekar akademisyenler, diisiik kisisel basar: hissi alt boyutunda, evli
akademisyenlere oranla, anlamli diizeyde daha yiiksek derecede tiikenmiglik hissi

yasamaktadirlar.
o Tiikenmislik ve akademik unvan farkhhg

Tablo 7. Katilimcilarin Titkenmisliginin, Akademik Unvan Degiskenine Gore

Ortalamalar:
Grup N Ort Ss t P
Doktorasini Tamamlam
Personel ? 45 | 2,012 | 0,649
Duygusal o 0006
Tiikenme Doktorasin1 Tamamlamamis 6 6 ,047 | 0,29
Personel 169 | 2,133 | 0,695
Doktorasmi Tamamlami
Personel ? 45 | 1,653 | 0,627
Duyarsizlasma Doktorasin1 Tamamlamamig -2,882 | 0,005
Personel 169 | 1,974 | 0,783
Doktorasin1 Tamamlamig
Personel 45 | 2,119 | 0,551
Diisiik Kisisel ;
Basar1 Hissi Doktorasin1 Tamamlamamis 1,217 | 0,225
Personel 169 | 2,231 | 0,550

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlar ortalamalarinin, akademik
unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur (t=-2,882 ; P=0,005<0,05). Doktorasin1 Tamamlamamis Personelin
duyarsizlasma puanlar1 (x=1,974), Doktorasin1 Tamamlamis Personelin duyarsizlasma

puanlarindan (x=1,653) yiiksek bulunmugtur.
e Tiikenmislik ve idari gorev farkhhg

Tablo 8. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, I/dari Gérev Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup | N Ort Ss T P

Duygusal Var 49 | 1,921 | 0,653
-2,191 | 0,030

Tiikenme Yok | 165 | 2,163 | 0,687

Var 49 | 1,645 | 0,618
Duyarsizlasma -2,776 | 0,002
Yok | 165 | 1,084 | 0,786

Diisiik Kisisel Var 49 | 2,163 | 0,708
-0,673 | 0,502

Basar1 Hissi Yok | 165 | 2,224 | 0,494
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Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkenme puanlar1 ortalamalarimin, idari
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur (t=-2,191; p=0,030<0,05). Idari gorevi olmayanlarin duygusal tiikkenme
puanlan (x=2,163), idari gorevi olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan (x=1,921)

yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin, idari gérev
degiskenine gore anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur (t=-2,776; p=0,002<0,05). Idari gérevi olmayanlarin duyarsizlasma
puanlart (x=1,984), idari gorevi olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,645)

yiiksek bulunmustur.
o Tiikenmiglik ve akademisyenlik meslegini isteyerek secip/se¢meme farkhlhig

Tablo 9. Katihmeilarin Tiikenmisliginin, Akademisyenlik Meslegini Isteyerek

Secip/Se¢cmeme Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t P
Evet 211 2,105 0,690
Duygusal Tiikenme -0,385 |0,700
Hayir |3 2,259 |0,257
Evet 211 1,911 0,768
Duyarsizlasma 0,700 0,000
Hayir 3 1,600 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 Evet 211 2,212 | 0,553
o 0,400 0,689
Hissi Hayr 3 2,083 0,144

Aragtirmaya  katilan  calisanlarin, duyarsizlasma puanlar1  ortalamalarinin,
akademisyenlik meslegini isteyerek se¢ip/secmeme degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=0,700;
P=0,000<0,05). Akademisyenlik meslegini isteyerek secenlerin duyarsizlasma puanlari
(x=1,911), Akademisyenlik meslegini isteyerek se¢meyenlerin duyarsizlasma

puanlarindan (x=1,600) yiiksek bulunmustur.
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e Tiikenmislik ve Kirklareli Universitesinde gorev yapmaktan memnuniyet
farkhhg

Tablo 10. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesinde Gérev

Yapmaktan Memnuniyet Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t P
Duygusal Tiikenme IE:;:r 1??13 ;” 332 8”2;2 -6,581 | 0,000
Duyarsizlagsma IE:;[r 1513 ;:2317 gzggg -5,761 | 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi I-]—;::;;[r 1??13 i’,?ﬁ g:ggg -1,105 | 0,270

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlari ortalamalarinin, Kirklareli
Universitesinde gérev yapmaktan memnuniyet degiskenine gore anlamh bir farklihk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=-6,581; p=0,000<0,05).
Kurumda ¢alismaktan memnun olmayanlarin duygusal tiikenme puanlar (x=2,792),
kurumda ¢alismaktan memnun olanlarin duygusal tilkenme puanlarindan (x=1,992)

yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan c¢aligsanlarin, duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin, Kirklareli
Universitesinde gorev yapmaktan memnuniyet degiskenine gore anlaml bir farkliik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (t=-5,761; p=0,000<0,05).
Kirklareli Universitesinde gorev yapmaktan memnun olmayanlarn duyarsizlasma
puanlan (x=2,587), memnun olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,791) yiiksek

bulunmustur.
o Tiikenmislik ve caligma odast memnuniyeti farklihig:

Tablo 11. Katihmecilarin Tiikenmisliginin, Calisma Odalarindan Memnuniyet

Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t P
Duygusal Tiikkenme IEZ;;[r 191; ;”92?;3 (())’;:1;; -2,854 | 0,005
Duyarsizlasma IE:;ltr ;177 ;:gi‘é gf;?: -1,748 0,088
Db |t it o8 | 0 | oo
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Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin, calisma
odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=-2,854; p=0,005<0,05). Calisma
odalarindan memnun olmayanlarin duygusal tilkenme puanlan (x=2,252), calisma
odalarindan memnun olanlarin duygusal tiilkenme puanlarindan (x=1,988) yiiksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin,
calisma odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlaml bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (t=-2,540; p=0,014<0,05).
Calisma odalarindan memnun olmayanlarin disiik kisisel basari hissi puanlar
(x=2,313), c¢alisma odalarindan memnun olanlarin diisiik kigisel basar1 hissi

puanlarindan (x=2,124) yiiksek bulunmustur.

e Tiikenmislik ile derslik, atolye, bilgisayar, uygulama laboratuvarlart

yeterliligi farklhihgh

Tablo 12. Katilimcilarin Titkenmisliginin, Derslik, Atélye, Bilgisayar ve Uygulama

Laboratuvarlan Yeterliligi Degiskenine Gore Ortalamalar

Grup |N Ort |Ss T P

. Evet 64 (1,941 |0,632
Duygusal Tiikenme -2,345 |0,020
Hayir |150 |2,179 |0,697

Evet 64 |1,859 |0,706
Duyarsizlagsma -0,590 | 0,556
Hayir |150 |1,927 |0,788

Diisiik Kisisel Basar1 Evet |64 |2,195 |0,524
Hissi Hayir |150 |2,216 |0,562

-0,250 |0,803

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkenme puanlar1 ortalamalarinin; derslik,
atélye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlar: yeterliligi degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2,345;
p=0,020<0,05). Derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlarim yeterli
bulanlarin duygusal tiikenme puanlar1 (x=2,179), derslik, atélye, bilgisayar ve
uygulama laboratuvarlarim yeterli bulmayanlarin duygusal tilkenme puanlarindan

(x=1,941) yiiksek bulunmustur.
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e Tiikenmislik ile baska bir iiniversitede calismayr diistiniip/diisiinmeme
farkhhg

Tablo 13. Katihimeilarin Tiikenmisliginin, Baska Bir Universitede Cahismayt

Diisiiniip/Diisiinmeme Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t P

. Evet 115 2,327 | 0,666
Duygusal Tiikenme 5,355 | 0,000
Hayir 99 1,853 | 0,620

Evet 115 2,006 | 0,747
Duyarsizlasma 4,045 | 0,000
Hayir 99 1,687 | 0,726

Diisiik Kisisel Basar1 Evet 115 2,313 | 0,570
3,022 | 0,003

Hissi Hayr 99 2,090 | 0,501

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin, duygusal tilkenme puanlari ortalamalarinin, baska bir
tiniversitede calismay diisiiniip/diisiinmeme degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=5,355; p=0,000<0,05).
Baska bir iiniversitede ¢calismay diisiinenlerin duygusal titkenme puanlari (x=2,327),
baska bir iiniversitede calismay diisiinmeyenlerin duygusal tiikkenme puanlarindan

(x=1,853) yliksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, duyarsizlasma puanlar ortalamalarinin, baska bir
tiniversitede ¢alismay diisiiniip/diisiinmeme degiskenine gore anlamlh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamhi bulunmustur (t=4,045; p=0,000<0,05).
Baska bir iiniversitede calismay diisiinenlerin duyarsizlasma puanlar (x=2,096),
baska bir iiniversitede calismayr diisiinmeyenlerin duyarsizlasma puanlarindan

(x=1,687) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin,
baska bir iiniversitede ¢calismay diisiiniip/diisiinmeme degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=3,022;
P=0,003<0,05). Baska bir tiniversitede calismay: diisiinenlerin diisiik kisisel basari
hissi puanlan (x=2,313), baska bir iiniversitede calismay diisiinmeyenlerin diisiik

kisisel basar hissi puanlarindan (x=2,090) yiiksek bulunmustur.
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e Tiikenmislik ile hangi tiir tiniversite tercihi farkhhgt

Tablo 14. Katilimailarin Tiikenmisliginin, Ayrlacak Olursa Ne Tiir Bir Universite

Tercih Ederlerdi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t P

. Kamu 186 2,092 0,671
Duygusal Tiikenme -0,851 | 0,396
Vakif 28 2,210 | 0,782

Kamu 186 1,866 0,736
Duyarsizlasma -2,038 | 0,043
Vakif 28 2,179 | 0,890

Diisiik Kisisel Bagar1 Kamu 186 2,216 | 0,541
0,413 | 0,680

Hissi Vakaf 28 2,170 0,614

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin, kurumdan
ayrilacak olursa ne tiir bir tiniversite tercth ederlerdi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=-2,038;
P=0,043<0,05). Vakif iiniversitesinde calismak isteyenlerin duyarsizlasma puanlari
(x=2,179), kamu iiniversitesinde calismak isteyenlerin duyarsizlasma puanlarindan

(x=1,866) yiiksek bulunmustur.
o Tiikenmiglik ve kurumdan ayrilma gerekgesi farkhhg

Tablo 15. Katihmeilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesi'nden Ayrilma

Gerekgesi Degiskenine Gore Ortalamalar:

Grup N | Ort Ss F P Fark
Is Yiikii 4 |3,028| 0,500 1>2
Ucret 15 | 2,067 | 0,546 3>2
. Tiikenmiglik Hissi 17 | 2,902 | 0,862 1>4
Duygusal Tiikenme | Fiziki Sartlarin Yetersizligi | 55 | 2,265 | 0,643 | 13:589 | 0,000 | 3> 4
1>5
Diger 123 | 1,902 | 0,575 3>5
4>5
Is Yiikii 4 | 2,650 | 0,929
Ucret 15 | 1,640 | 0,673 1>2
Duyarsizlasma T';lffiiriné;l;ﬁ;jlﬁm 17 | 2:412 | 0,958 4,541 | 0,002 ? ; 2
Yetersizligi 55 | 2,022 | 0,857 3>5
Diger 123 | 1,794 | 0,646
Is Yiikii 4 |2,844 | 0,695 I>o
o Ucret 15 | 1,958 | 0,472 3>2
Diigiik Kisisel Titkenmislik Hissi 17 | 2,566 | 0,703 452
Basar1 Hissi Fiziki Sartlarin 5,453 | 0,000 155
Yetersizligi 55 | 2,307 | 0,544 3>5
Diger 123 | 2,127 | 0,494 4>5
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Aragtirmaya katilan calisanlarin, duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin,
kurumdan ayrilma gerekcesi degiskenine gore anlamli bir farklilk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=13,589; p=0,00<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Gerekgce  is yiikii olanlarin duygusal tiikenme
puanlari, gerekee iicret, fiziki sartlarin yetersizligi ve diger olanlarin duygusal tilkenme
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekge tiikenmislik hissi olanlarin duygusal
tiitkenme puanlari, gerekee iicret, fiziki sartlarin yetersizligi ve diger olanlarin duygusal
tiikkenme puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekce fiziki sartlarin yetersizligi
olanlarim duygusal tiikkenme puanlari, gerekce diger olanlarin duygusal titkkenme

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan caligsanlarin, duyarsizlasma puanlar ortalamalarinin, kurumdan
ayrilma gerekcesi degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi bulunmustur (F=4,541;
P=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmigtir. Gerekge is yiikii olanlarin duyarsizlasma puanlari, gerekee iicret ve
diger olanlarin duyarsizlasma puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekge tiikenmislik
hissi olanlarin duyarsizlasma puanlari, gerekce iicret ve diger olanlarin duyarsizlasma

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, diisiik kigisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin,
kurumdan ayrilma gerekcesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=5,453; p=0,00<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayic
post-hoc analizi yapilmistir. Gerekge is yiikii olanlarin diisiik kisisel basari hissi
puanlari, gerekee iicret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Gerekge tiikenmislik hissi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlari, gerekge iicret ve diger olanlarin diisiik kisisel basari hissi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Gerekge fiziki sartlarin yetersizligi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlari, gerekge ticret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek

bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Kirklareli Universitesinde goérev yapmakta olan akademik
personelin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik ile baz1 degiskenlerin
baglantisin1 saptamaktir. Tiikenmiglik, insan kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilmasini engelleyen problemlerden biridir. Bundan dolay1 sebeplerinin bulunmasi

ve ¢Ozlim Onerileri iiretilmesi gereken bir durumdur (Giilliice ve Kaygin, 2013).

Aragtirmaya dahil olan akademik personelin tiikenmiglikle ilgili sorulara verdikleri
yanitlar, onlarin tiikkenmislik Olgeginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi puanlarini gostermektedir. Elde edilen
verilere gore duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel bagar hissi alt boyutlar
acisindan diisiik diizeyde tiikenmislik hissi yagandig tespit edilmistir (Tablo 3; Sekil 1).
Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi alt 6lceklerinden elde
edilen puanlar, 6rneklemin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi boyutlar1 agisindan ciddi durumda olmadiklarimi ifade etmektedir. Bu durum
orneklem kapsaminda degerlendirilen akademisyenlerin, diisiik diizeyde tiikenmislik
yasadiklarini, kurum yonetiminden memnun olduklarini, is stresi yasamadiklarini,
fiziksel ve duygusal acidan kendilerini yorgun hissetmediklerini ve cevrelerindeki

bireylerle uyum icerisinde olduklarini1 gostermektedir.

Aragtirmadan elde ettigimiz verilere gore, akademik personelin duygusal tiikenme alt
boyutu diizeyini etkileyen degiskenler; yas, baska bir iiniversitede calismay
diisiintip/diisiinmeme, derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvar: yeterliligi,
idari gorev, Kirklareli Universitesinde gorev yapmaktan memnuniyet, calisma
odalarindan memnuniyet, Kiwrklareli Universitesinden ayrlma gerekcesi olarak
saptanmistir. Akademik personelin duyarsizlasma alt boyutu diizeyini etkileyen
degiskenler; medeni durum, baska bir iiniversitede ¢calismay diisiiniip/diisiinmeme,
idari gorev, Kirklareli Universitesinde gorev yapmaktan memnuniyet,
akademisyenlik mesledini isteyerek secme, Kirklareli Universitesinden ayrilacak olsa
ne tiir iiniversite tercihi, Kirklareli Universitesinden ayrlma gerekcesi ve akademik
unvan olarak belirlenmistir. Akademik personelin diisiik kisisel basar: alt boyutu
diizeyini etkileyen degiskenler; yas, medeni durum, baska bir tiniversitede calismayi
diisiiniip/diisiinmeme, calisma odalarindan memnuniyet, Kirklareli Universitesi'nden

ayrilma gerekgesi olarak saptanmugtir.

Aragtirma verilerine gore, doktora egitimini tamamlamanus akademisyenler, doktora

egitimini tamamlamis akademisyenlere oranla, daha fazla tiikenmislik hissi
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yasamaktadir. Kurumda gorev yapan akademisyenlerin, doktora egitimleri
tamamlamalan icin, ders yiiklerinin azaltilmas: ve egitimleri icin gerekli sartlarin

saglanmas yararh olabilecektir.

Aragtirma verilerine gore, idari gorevi olmayan akademisyenler, idari gorevi olan
akademisyenlere gore daha fazla tilkenmeye maruz kalmaktadir. Akademisyenlerin
donem donem idari gorev almalarinin saglanmasi, titkenmislik hissi yagamamalari icin

faydal olabilir.

Arastirma sonuglarina gore, kurumda gorev yapmaktan memnun olmayan
akademisyenler, kurumda gérev yapmaktan memnun olan akademisyenlere oranla
daha fazla tlikenmiglik ortalamasina sahiptir. Akademisyenlerin gorev yaptiklar
kurumlardan memnuniyetlerinin saglanmasi tiilkenme yasamamalar1 icin yararh

olabilecektir.

Aragtirma verilerine gore, calisma odalarindan memnun olmayan akademisyenler,
calisma odalarindan memnun olan akademisyenlere gore daha fazla tiikenmislik
ortalamasina sahiptir. Akademisyenlerin kullandig1 ¢alisma odalarinin genis, ferah ve

kullanmigh olmasi, tiikkenme yasamamalari igin yararh olabilir.

Arastirma sonuclarina gore, kurumdan ayrilma gerekeesi is yiikii olan akademisyenler
daha fazla tlikenmisglik ortalamalarina sahiptir. Akademisyenlerin is yiiklerinin

azaltilmasi, tilkenme yagsamamalari icin faydal olabilir.

Elde edilen tiim veriler sonucunda, ayni kurumda calisip aym1 meslegi icra eden
bireylerin bile farkli diizeylerde tiikenmislik yasayabilecekleri tespit edilmistir. Nedeni
olarak, bireylerin farkh bireysel dzelliklere sahip olmalarini soyleyebiliriz. Arastirmadan
elde ettigimiz veriler, tiitkenme {iizerinde bireysel farklhliklarin biiyiik rol oynadiginin
kanmitidir. Bu veriden yola ¢ikarak, tiikenmiglikle miicadele edebilmek icin bireysel
diizeyde basa ¢ikma yontemlerine bagvurulmas: gerektigini soyleyebiliriz. Bununla
birlikte, titkenmislikle miicadelede 6rgiitsel basa ¢itkma yontemlerinin daha kalict ve
etkili olmasi nedeniyle bireysel yontemlerin mutlaka o6rgiitsel yontemlerle

desteklenmesi gereklidir.

Sonug olarak, akademisyenlerin tiikenmislik sendromu ve basa ¢itkma yontemleri
hakkinda bilgilendirilmeleri tiikenmiglik hissetmemeleri icin tedbir olabilir. Bunlarin
yam sira, is ylikiini iyi diizenlemek, kisisel gelisim ve egitim (akademik kariyer) icin
imkan saglamak, seminer, egitim ve kariyer giinleri diizenlemek, calisma sartlarini
iyilestirmek (fiziki sartlar), is zenginlestirme ve is genisletmeden faydalanmak, idare

olarak is gorenlere giiven ve huzur ortami saglamak, calisanlarin birbirlerine destek
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olmalarimi saglayacak ortamlar hazirlamak ve kurumdan memnuniyetlerinin

saglanmasi, tiilkenmislik yasanmamasi icin faydali olabilecektir.

Bilgilendirme

Bu calisma “Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, Kirklareli

ey

Universitesi Ornegi” isimli tezimdem uyarlanmustir.
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