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SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT iKLiMi iLE CALISANLARIN i$
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

A RESEARCH ON RELATION OF ORGANIZATIONAL CLIMATE WITH THE
JOB PERFORMANCE IN HEALTH CARE ORGANIZATIONS

Yrd. Dog. Dr. Zeki YUKSEKBILGILi"
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Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlarin algiladiklart oOrgiitsel iklimin is
performanslari ile iligkisini ve is performansi iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagla, o6ncelikle ¢alismada
temel kavramlar tamimlanmig ve yapilan alanyazin incelemesiyle kavramlar arasindaki iligkiler 6nciil ¢caligmalar
ile desteklenmeye caligilmistir. Kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ile arastirmanin hipotezi gelistirilmistir. Bu
amagla olusturulan anket formu ile Istanbul’da bulunan iki hastanede gérev yapan galisanlar iizerinde arastirma
gerceklestirilmistir.  Elde edilen veriler tamimlayici analizler, korelasyon ve regresyon analizleri ile

degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde ¢aliganlarin olumlu 6rgiit iklimi algilamalarinin is performansi
diizeyi ile anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.
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JEL Smiflandirma Kodlari: JO1, J10, J11, J24, J53.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relation of organizational climate with the job performance level and the
effect of organizational climate on job performance in health care organizations. For this aim, initially, the basic
concepts of the study are defined and the relations between these concepts were tried to be supported with the
previous empirical studies in the literature. After the literature study, the conceptual framework of the study was
developed and the hypotheses were generated. In order to perform the survey, a questionnaire was developed and
applied on the sample of employees working in two hospitals in Istanbul. The data obtained were evaluated with
the descriptive analysis, correlation and regression analysis As a results of the analyses, a positive and significant
relationship between organizational climate perception and employees’ job performance level was revealed.

Keywords: Organizational Climate, Job Performance, Health Care Organizations.
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1. GIRiS

Literatiirde orgiit ikliminin ¢ok sayida orgiitsel ve bireysel sonuglari oldugunu, bireysel performansit 6nemli
diizeyde etkileyen bir unsur oldugunu ve bu bakimdan ¢alisan odakli ve katilimi tegvik eden bir iklimin 6nemini
vurgulayan c¢aligmalar bulunmaktadir. Tiim bu ¢aligmalar, akademik ve uygulama alanindaki arastirmacilarin
orgiit ikliminin 6zelliklerini ve yarattig1 sonuglar1 arastirmaya yoneltmis durumdadir. Orgiitlerde bireylerin is
performansinin olumlu ydnde ortaya ¢ikabilmesi i¢in uygun orgiit iklimi kosullarinin saglanmas: gerekmektedir.
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Bu galismanin amaci, orgiit iklimi ve is performansi ile ilgili tanimlart ve kuramsal ¢aligmalari inceledikten
sonra, orgiit iklimi boyutlarinin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

Oncelikle, ilk boliimde alanyazin incelemesi yapilarak, arastirmanin kuramsal temelleri ve ¢aligmada yer alan
kavramlar incelenmistir. Orgiit ikliminin tanimi, énemi, boyutlari, tiirleri ve 6rgiit ikliminin sonuclar1 ele
almarak, daha sonra calismanin bagimli degiskeni olan ig performans: kavraminin tanimi ve Onemine
deginilmistir. Is performansinin boyutlar1 ile birlikte, dncelleri ve sonuglar1 da degerlendirilmistir. Daha sonra
orgiit iklimi ve is performansi arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin ticlincii boliimiinde, 6rgiit iklimi ve is
performansi arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma ve saglik kurumlarinda calisan
personel ilizerinde gerceklestirilen uygulama incelenmistir. Son olarak, elde edilen tiim sonuglar ele alinarak
degerlendirmeler yapilmistir.

2. KAVRAMSAL TANIMLAMALAR
2.1. Orgiit iklimi Kavramnin Tamimi ve Onemi

Iklim, orgiite yonelik calisanlarin algilarinin temeline dayanmaktadir ve drgiitiin tiimiiniin ¢alisanlarca algilanan
kisiligi olarak ele alinmaktadir. Orgiit iklimi ile ilgili tammlamalarin ortak varsayimina gore de orgiitlerde
calisan bireylerin davranislari, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin ikliminden etkilenmektedir. Bir bagka tanima gore
orgiit iklimi, orgiit liyelerine ve ¢evresine bagli olarak sekillenen, orgiite ait 6zellikler takimidir. Bu orgiite {iye
bir birey acisindan ise iklim; orgiitiin hem degismeyen 6zellikleri (otonominin derecesi gibi) hem de davranis-
sonug, sonug-sonu¢ odakli durumlart tanimlayan &zellikler ile beklentiler takiminin biitiiniidiir (Litwin ve
Stringer, 1974).

Kavramsal tanim olarak incelendiginde, orgiit iklimi kisaca “bireylerin davraniglarim sergiledigi psikolojik
cevre” olarak tamimlanmaktadir. Orgiit iklimi, calisana odaklanmis olan, ¢alisan tutum, duygu ve davramglarim
anlamaya ydnelen psikolojik diizeyde bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi, psikolojik yone
dikkat ¢ekmektedir ve bireylerin davraniglarini 6n plana almaktadir. Bu nedenle, kavramla ilgili yapilmis olan
calismalarin, orgiit iklimini, ¢alisan bireylerin bireysel psikolojik algilarina, tutumsal tepkilerine ve bu igyerinde
yasanan deneyimlerin birey tarafindan nasil algilandigina iligkin maddelerle 6lgmekte oldugu gozlenmektedir.
Bu durumda, orgiit iklimi ile ilgili arastirmalar, orgiit icerisinde calisanlar arasinda paylasilan degerler, inang,
davranig bigimleri ve kurallar agisindan degil, bizzat ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki algilamalart ve anlayislarin
Olemeye egilmislerdir (Giirkan, 2006: 52). Boylece, orgiit ikliminin birey diizeyinde dl¢iimlenen bir psikolojik
alg1 oldugu anlasilabilmektedir.

Diger yandan, orgiit iklimi kavrami; igyeri ortamu, is ¢evresi, kiiltiirel normlar, isyerindeki psikolojik hava ve
duygu ile aciklanabilmekte ve tiim bunlar 6rgiitlin, i¢csel yasam kalitesini ve dzellikle ¢aliganlarin biligsel ve
psikolojik diizeydeki deneyimlerini ve algilarint yansitmaktadir. Bu durumda, orgiit iklimi orgiit ortaminda
hissedilen “atmosfer veya hava” olarak ifade edilebilmektedir (Cirpan, 1999: 14). Alanyazinda o6rgiit iklimi is
iklimi olarak da tanimlanmustir.

Schneider ve Reichers (1983:20) tarafindan yapilan tamimlamaya gore, 6rgiit iklimi, orgiitsel uygulama, politika
ve siireglere yonelik olarak orgiit iiyelerinin paylastigi ortak algidir. Goriildiigii gibi, birgok ¢aligmada orgiit
iklimi Orgiitlerdeki ortak algi olarak ifade edilmektedir. Bu agidan, belirli 6rgiit iklimi kosullarinin g¢esitli
bireysel is sonuglarina etki edebilecegi one siiriilebilmektedir (Anderson ve West, 1998:276).

Sonug olarak, Litwin ve Stringer (1974 iginde alintilayan Keles, 2008:38) tarafindan tanimlandigi gibi orgiit
iklimi bireyler tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan is ¢evresinin dlgtilebilir 6zellikler takimi olarak
ifade edilebilmektedir. Yazarlarin iklim modelinde; orgiit iklimi Orgiitsel sistemler ve motivasyonel egilimler
arasinda bir ara degisken olarak yer almakta ve sistem belirleyicilerinden olusan o6rgiit iklimi, bir dongii iginde
bireylerin motivasyonel egilimlerini ve orgiitsel sonuglar1 etkilemektedir. Boylece, orgiit iklimi 6rgiitii kusatan
atmosfer olarak nitelendirilebilmektedir. Calisanlarin ise ve orgiite yonelik tutumlarini, is doyumlarimi, Srgiitsel
aidiyet duygularini, grup paylagimlarini, Orgiitle 6zdeslesme ve etkin performans gosterme giiciini
etkileyebilmektedir (Cekmecelioglu, 2006:2). Orgiit iklimi ile ilgili baska bir nokta ise, bu kavramin ¢ok boyutlu
bir 6zellige sahip olmasi ve bu boyutlarin farkli ¢aligmalarda farkli yonlerden incelenmis olmasidir.

GOk (2009:590) kavrami sorumluluk, 6diil, 6zerklik, giiven, moral, catisma gibi orgiit iklimini olugturan ¢esitli
boyutlar altinda incelemistir. Bu baglamda, orgiit iklimi; liderlik bicimleri, orgiit kiiltiirii, orglit yapisi ve
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calisanlarin kisilik 6zelliklerinden etkilenmekte, ayni zamanda ¢alisanlarin is davraniglarini, 6rgiite dayali duygu
ve tutumlarint etkileyebilmektedir (Schein, 1997; Aytag, 2003). Boylece, farkli unsurlarin etkilesiminin rol
oynadigr orgiit ikliminin, ¢alisanlar igin kaliteli ve saglikli bir ortam o6zelligine sahip olmasi durumunda,
calisanlarin is performansi, sosyal davraniglari, verimliligi ve iiretkenlige yonelik davraniglart olumlu ydnde
etkilendigi 6ne siiriilmektedir (Schein 1997:3).

2.2. Orgiit ikliminin Boyutlar

Alanyazin incelendiginde orgiit ikliminin farkli boyutlar ile incelendigi goriilmektedir. Orgiit ikliminin, &rgiitiin
birgok farkli yonlerine, yapilan ise, orgiitsel yapidaki konuma, gorevlilerin egitim durumlarina ve mesleklerine,
siyasal etkiler ve giderek tiim topluma bagl olarak degisen bir nitelik tasidig1 soylenebilir. Meyers’e gore, bir
orgiitiin iklimi sayilamayacak kadar ¢ok degiskenden etkilenir. isin dogasi, konumu, is gérenlerin nitelikleri,
yonetim politikalari, kurallar ve yonetmelikler, degerler, liderlik bicimi ve denetimi vb. Bu kadar g¢ok
degiskenden etkilenen iklimin boyutlari da pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli isimler altinda ele alinmis ve
incelenmistir.

Ertekin (1978 Iginde Aktaran Bucak, 2002:3) tarafindan ortaya koyulmus olan &rgiit iklimi boyutlar1 Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Orgiit Iklimi Boyutlart

Boyut Ozellik

Bireysel Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen Onem ve
sayginlik, engelleme, gliven duygusu, Oteki Orgiit iiyelerine karsi
beslenen duyarlilik, tehlikeyi gze alabilme, arkadaslik iliskileri.
Orgiitsel Orgiit yapisi, orgiit politikasi, 6rgiitiin amaci, biiyiikligii, 6diil diizeni ve
ucret, Orglitsel catisma, Orgiitle bagdagmazlik ¢ok siki gbzetim ve
denetim, iletisim, Onderlik, karar verme, orgiitiin gelisme olanaklari,
orgiitsel agiklik, sorumluluk.

Cevresel Sinirlayicr ve giidiileyici ¢evre, caligma kosullar1 (Sikici, Hosnut edici),
yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elegtirme.

Literatiirde sik¢a kabul gormiis ve gesitli ¢calismalarda incelenmis olan 6rgiit ikliminin kavramsallastirmasi ve
boyutlar1 Litwin ve Stringer (1974) tarafindan 6ne siiriilmistiir. Litwin ve Stringer (1974) orgiit iklimi
boyutlarini ve ¢alisanlarda yarattig1 giidiileri inceledikleri ¢alismasinda 6rgiit iklimine iligkin sekiz boyut tespit
etmislerdir. Bu boyutlar: (1) Orgiit yapisi, (2) Orgiitii benimseme, (3) Orgiit ici ¢atigmalar, (4) Sorumluluk
almada isteklilik, (5) Is yapmanin standartlar1, (6) Orgiitte dayamsma ve arkadaslik, (7) Odiiller ve cezalar, (8)
Tehlikeyi goze almadir.

2.3. Orgiit ikliminin Sonuglar:

Bir orgiit icinde algilanan Orgiit ikliminin yol ac¢tifi sonuglari orgiitler ve calisanlar agisindan ayri ayri
degerlendirmek gerekmektedir. Orgiit agisindan ele alindiginda saglikli bir orgiit iklimine sahip olan
organizasyonlarda verimlik ve etkinlik yiiksektir. Calisanlar agisindan konu ele alindiginda ise saglikli orgiit
iklimine sahip orgiitlerde kisilerin yiiksek motivasyona sahip oldugu bilinmektedir. Bunun yan sira yapilan pek
¢ok calisma bu tip iklimlerde gorev alan kisilerin iglerine daha bagli olduklarini gozler oniine sermektedir
(Amabile, Conti, Coon, Herron ve Lazenby, 1996; Mok ve Au-Yeung, 2002; Cekmecelioglu, 2005).

Yapilan arastirmalar kisilerin, kendilerini gergeklestirebilecekleri, yaratici fikirlerini 6zgilirce ifade
edebilecekleri, hedeflere ulagmada yontem belirleyebilecekleri ve gereksinim duyduklar1 kaynaklari elde
edebilecekleri, hepsinden dnemlisi yaptiklar1 isi anlamli ve dnemli bulabilecekleri bir orgiit ikliminde yaratici
fikir ve triinlerin arttifin1 gostermektedir. Ayni sekilde yapilan aragtirmalar iklimin is tatmini, isten ayrilma
orani, isgiicii performansi gibi degiskenleri de etkiledigini ve calisanlarin is tatminini saglamanin oOrgiit
performansin arttirmak acisindan 6nemli oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005).

Orgiit ikliminin yaraticilik, is tatmini, érgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, performans gibi birgok degisken ile
iliskisini inceleyen birgok arastirma yapilmustir. Baz1 orgiit psikolojisi arastirmacilari is tatmini, performans,
baglilik, hayal kirikligi, isten ayrilma niyeti ile 6rgiit iklimi iliskilerini incelerken, baz1 aragtirmacilar (Amabile
vd., 1996) isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji olan yaraticilik ile iklim arasindaki iligkileri incelemektedir.
Bazi diger arastirmacilar ise (Shalley, Gilson ve Blum, 2000) yaraticilik gerektiren isler ile is cevresinin
etkilesimini karsilastirarak bunun ig tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini irdelemektedir.
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Bununla beraber, ilimli ve arkadagga bir ortamin varligi, destekleyici ve cesaretlendirici bir iklim g¢alisanlarin
basariya ulagmalarinda belirleyici bir 6zelliktir. Calisanlar tarafindan algilanan destek, kendilerini gilivende
hissetmelerine neden olmaktadir. Orgiitiin destegini her zaman yan1 basinda hisseden ¢alisanlar ise, islerine daha
sik1 baglanmakta ve is yerinden ayrilmay: diisiinmemektedirler (Ozdevecioglu, 2003). Ote yandan, destekleyici
ve 1limli bir atmosferin olusturulmasinin ve iist yonetim ile c¢alisanlar arasinda destegin saglanmasinin
giiclendirme, yaraticilik, i tatmini gibi orgiitsel sonuglar {izerinde dnemli derecede pozitif etkilere sahip oldugu
yapilan ¢aligmalar neticesinde bulgulanmustir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002). Orgiitsel yapilar, isin niteligi,
gorev tanimlari, yonetimin tutumu, insan kaynaklari uygulamalar1 ve grup kiiltiirii gibi bircok unsur is ¢evresinin
dogasini olustururken, is performansini da etkilemektedir. Yapilan bircok aragtirma orgiitlere is performansinin
bireysel oOzellikler ile iligkili oldugu kadar icinde bulunulan is cevresi kosullari ile iligkili oldugunu
gostermektedir (Amabile vd., 1996; Shalley vd., 2000; Cekmecelioglu, 2005).

2.4. is Performans1 Kavramimin Tanimi ve Onemi

Performans, belirlenmis bir zaman i¢inde yiiriitilen faaliyetlerin, amaca hizmet etme derecesi olarak
tanimlanabilir. Bir bagka degisle performans; kurumsal agidan belirli bir zamanda tiretilen mal veya hizmetin
miktariyken, bireysel agidan hedefe ulasma konusunda gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak
tanimlanabilir. Kisaca performans, amag¢ ve hedefin gergeklesme derecesi olarak ifade edilmektedir (Tutar ve
Altindz, 2010:203).

Bu baglamda, performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan dnemli bir konudur ve ¢alisanin ¢aligma davraniginin
bir sonucudur. Performans sozciigii; “basarmak ya da basarilan is, muvaffakiyet gostermek” anlamina
gelmektedir. Performans yerine ayni anlami ifade etmek tizere “basar1” kavraminin da kullanildigi goriilmektedir
(Erdogmus ve Beyaz, 2002:69). Ayrica, performans, bir ¢alisganin veya grubun, ilgili olduklar1 birimin ve
Orgiitiin amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam dl¢iisii olarak tanimlanabilmektedir (Akcakanat,
2009:5). Bu nedenle, bireysel is performansi, Orgiit agisindan Onemlidir. Bireysel anlamda ¢alisanlarin
performanslarinin gii¢lii ya da zayif olmasindan 6rgiit de etkilenecektir. Islevsel agidan ise, gorev ve kisi ile ilgili
olup, gorevin geregi olarak Onceden belirlenen Olgiileri karsilayacak bigimde goérevin yerine getirilmesi ve
belirlenen amaglara ulasilmasi oranidir.

Bununla birlikte, Ludeman’in (2000:46) da belirttigi gibi, performans degerlendirmesi, o6rgiit amaglarini
gergeklestirmede ve amaglara bireysel katkilarin neler oldugunu belirlemede degerli bir kaynaktir. Performans
degerlendirmesi ile orgiitler icerisinde ¢ok yonlii iletisim olusturulmaktadir ve kisisel gelisim saglanmaktadir.
Ceylan ve Bayram’in (2016) da belirttigi gibi performansin degerlendirilmesi, 6rgiitsel gelisime de olumlu yonde
etki etmektedir.

2.5. is Performansinin Oncelleri ve Sonuclar

Calismanin 6nceki boliimiinde de ele alindig gibi, ¢aliganin bireysel ig performansini etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmakla birlikte, 6zellikle 6rgiitsel ve cevresel faktorleri de igine alan “i¢” ve “dis” faktorler ya da “orgiitsel”
ve “gevresel” faktorler olarak ikiye ayrilabilmektedir. Buna gore, is performansini etkileyen faktorlerden ic
faktorler (Orgiitsel faktorler), orgiitiin alt sistemlerinin i¢inde bulunan, orgiit tarafindan denetlenebilen ve
degistirilebilen unsurlardir. Dis faktorler (¢evresel faktorler) ise; orgiitiin de bir alt sistem olarak iginde

bulundugu, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sistemin belirledigi faktorlerdir.

Bu noktada, konu ile ilgili yapilan gok sayida ¢alismanin 6rgiit ikliminin ve 6rgiitsel baghiligin is performansi, is
verimliligi ve isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olup olmadigini inceledigi goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda
ise oOrgiit ikliminin is performansini ve verimliligi pozitif sekilde etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise negatif
sekilde etkiledigi ortaya koyulmustur (Cekmecelioglu, 2007; Turung, Tiirkyilmaz ve Kabak, 2009).

Is performansi gerek akademisyenlerin gerekse uygulayicilarin baslica ilgi alanlarindan birisi olmustur.
Uygulamacilar, 6zellikle iicretlendirme, terfi gibi uygulamalarinda i performansini esas almislar, performansa
dayal1 ddiillendirmenin onlarm motivasyonunu olumlu ydnde etkileyecegini diislinmiislerdir. Performansi amag
edinen Orgiitlerde, kendilerinin digerlerinden daha basarili olduklarimin Dbildirilmesini istendigi ileri
stiriilmektedir. Performans yonelimli bireylerin baskalariyla karsilagtirildiginda daha biiyiik basariy1 elde etmek
istedikleri bildirilmektedir. Bununla beraber, performans yonelimli olmanin bireyin tutum, ¢aba ve performansi
iizerinde olumlu, olumsuz ya da anlamsiz etkisinin olduguna iliskin bulgular da vardir (Bettencourt ve Brown,
1997). Bu baglamda, alanyazinda is performansinin bir o6nceli olarak degerlendirilen degiskenlerden orgiitsel
bagliligr yiiksek olan ¢alisanlarin, daha gayretli olacaklari, islerini bagar1 ile yerine getirecekleri, iistleriyle ve
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calisma arkadaslartyla olumlu iliskiler kuracaklari ongoriilmektedir. Buna karsilik, bagliligi diisiik olanlarin
isteksiz, gayretsiz, dolayisiyla verimsiz olacaklar1 beklenmektedir (Ertan, 2008: 68).

Ayni zamanda, is tatminin ve orgiitsel bagliligin, yoneticilerin ¢alisanlar: arasinda gelistirebilecekleri iki 6nemli
is tutumu oldugunu, hem duygusal hem de normatif bagliligin is tatmini ile ilgili oldugunu, is tatmini arttiginda
muhtemelen orgiitsel baghligin da arttigini ileri siiriildiigii goriilmektedir. Katilimer yonetim hem is tatminini
hem de baglilig: arttirabilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara karar vermeye katilma firsatlar1 vermeleri, onlarin
bu tutumlarini gelistirecektir.

2.5. Orgiit iklimi ve Is Performans1 Arasindaki Iliski

Konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda, orgiit ikliminin; i$ doyumu, motivasyon, i performansi ve isten
ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutum ve davraniglar1 iizerindeki etkisi incelenmis olup, 6zellikle isteki yaraticilik,
personel giiclendirme, Orgiitsel vatandaslik davranist ve orgiitsel baglilik iizerindeki rolii degerlendirilmistir
(Pritchard ve Karasick, 1973 iginde alintilayan Keles, 2008: 40; Cekmecelioglu, 2005; Ozdemir, 2006; Amabile
vd., 1996; Eren ve Cekmecelioglu, 2002; Mok ve Au-Yeung, 2002).

Yapilan aragtirmalara gore, 6rgiit ikliminin 6zelliklerinin ve bireylerin 6rgiit iklimine yonelik olumlu algilarinin,
is performansina ve bireylerin kendilerini tatmin olmus ve giiglii hissetmelerine etkisi oldugu one siiriilmektedir.
Ozellikle katilimet tarzda bir orgiit ikliminin, bireylerin orgiitsel aidiyet, katilim, olumlu algilama ve 6zdeslesme
gibi sonuglar yaratarak is performansim da arttiracagi belirtilmistir (Mok ve Au-Yeung, 2002:131). Ancak,
orgiitte ¢ok fazla rekabetin olmasinin, asir1 biirokratik bir orgiit ikliminin varliginin, etkin olmayan iletigim,
otoriter yonetim stili, yetersiz odiillendirme, rol catigmalari, gergek¢i olmayan amaglarin bulunmasinin
calisanlarin kendilerini daha yetersiz ve gii¢siiz hissetmelerine neden oldugu ve boylece is performanslarinin da
diismesine etki ettigi ortaya koyulmustur.

Kat1 ve hiyerarsik organizasyon yapilar1 giiclendirme ve yaraticiligi engelleyen bir 6rgiit iklimi olustururken;
yatay organizasyon yapilarinin olmasi yani yetkinin g¢esitli kademelere dagitilmis olmasi bireylerin kendilerini
isleri ile ilgili daha olumlu algilara sahip olmasini is performanslarini kuvvetlendirmektedir. Is tanimlar1 ve
prosediirlerin katilimeiligi desteklemesi, ag¢ik, anlagilir vizyon ve misyon ifadelerinin olmasi, odiillendirme
sisteminin olumlu davranislar1 pekistirici tarzda olmasi ve bilgi paylasiminin saglanmast olumlu bir 6rgiit iklimi
olugsmasina yardimci olacaktir. Bu tip bir organizasyon yapisi ise orgiitsel baglilik, is tatmini, giiclendirme,
yaraticihik ve is performansi gibi bireysel ve oOrgiitsel sonuglar {izerinde onemli derecede etkilere sahip
olabilmektedir (Ozdemir, 2006).

Bununla birlikte, orgiitlerde bireysel katilimi destekleyen, performansa dayali, adil bir 6diil sisteminin olmasi ile
calisanlarin oOrgiitsel baglilig1 artmakta, ig tatmini ve yaraticiligt olumlu yonde etkilenmekte ve is performanst
yiikselmektedir. Diger yandan, olumlu ve katilimei bir 6rgiit ikliminin varligi durumunda, ¢alisanlara arasindan
isten ayrilma niyetinin azaldigi bdylece Orgiit agisindan olumlu bir sonuca etki ettigi de belirtilmektedir.
Orgiitlerde, bireyler igin belirlenmis performans standartlariin olmasi durumunda, is motivasyonu da artmakta
ve bu da yine is performansina olumlu etki yaratmaktadir. Bunun yaninda, orgiit i¢inde yasanan ¢atigmalarin
basari ile yonetilmesi de ¢alisanlarin kendilerini giiglii hissetmelerinde ve is performansina olumlu bir role sahip
olabilmektedir. Bu konudaki caligmalar, catismaya karsi donanimli olan ve catisma yonetimi becerileri
gelistirmis olan orgiit iklimlerinde, galisanlarin 6z-yeterlilik algilarimi, bilgi, yetenek ve becerilerini daha iyi
hissedebilecegini ve boylece kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gorebilecegini dne siirmiislerdir (Keles, 2008).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Modeli

Alinyazin incelemesinden ve kuramsal altyapidan hareketle, birbirinden ayri arastirma alanlar1 olarak daha
onceki calismalarda incelenmis olan orgiit iklimi, is performans: ve orgiitsel bagllik kavramlarini bir arada
degerlendirme girisimi olarak da gorebilecek olan bu ¢alismada dnerilmekte olan kuramsal ¢erceve ve arastirma
modeli agagidaki Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

CALGIANAN | —p | (SO
ORGUT IKLiMI

3.2. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H,: Orgiit ikliminin ¢aliganlarin bireysel is performansi {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu caligma, tanimlayici tiirde bir arastirmadir. Bilgi toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren iki 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan ydnetici
statiisiinde olmayan tiim saglik personeli olusturmaktadir. Iki 6zel saghk kuruluslarinda calisan ve géniillii
katilim gosteren saglik personelinin tiimiine ulasilmaya ¢aligilmis ve bdylece hastanelerdeki tiim saglik personeli
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3.4. Ol¢iim Araclarinin (Anket Formu) Hazirlanmasi

Bu arastirmada, “Orgiit Iklimi” ve “Is Performans1” 6l¢ekleri ve demografik dzellikleri iceren kisisel bilgi formu
kullanilmustir. Anketteki her soru ve 6lgek calisan personel tarafindan yanitlamigtir. Béylece is performansi
6lcegi de galisanin kendi degerlemesi ile yanitlanmistir. Arastirmada 6’11 Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankette yer
alan sorular; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Oldukg¢a Katiliyorum, (6) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Boylece, katilimcilara yoneltilen
anket formu 3 boliimden olusmustur. Bu boliimler; 25 maddelik Orgiit Iklimi Olgegi, 10 maddelik is Performansi
Olgegi ve 6 adet Demografik Bilgi Sorularini kapsamistir. Ankette toplamda 41 soru yer almis ve analizlere dahil
edilmigtir.

3.4.1. Orgiit iklimi Olcegi

25 maddeden olusan Orgiit iklimi Olgegi bircok farkli arastirmada kullamlmstir. Yerli ve yabanci
arastirmalarda, kullamlan Orgiit Iklimi Olgegi’nin dl¢iilecek dzelligi tam olarak dlgecek, yiiksek gecerlige ve
giivenirlige sahip bir 6lgme araci oldugu birgok ¢aligmada ispatlanmistir. Bu arastirmada yer alan anketteki 25
madde Litwin ve Stringer (1974) tarafindan yapilan ¢aligmalardan elde edilmistir. Litwin ve Stringer (1974)
tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6lgeginden 6 boyut arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu arastirmada yer
alan anketteki 18 madde, Keles’in (2008) arastirmasindan alinmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
Keles (2008) tarafindan gerceklestirilmis olan ¢aligmada yapilmustir.

3.4.2. is Performansi Olcegi

Arastirma modelindeki bagimli degisken olan is performansimi 6lgmek amaciyla calisanlarin kendilerini
degerlendirdikleri “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Is performansi bu arastirmada 10 soru ile lgiilmiistiir.
1-4 arasindaki maddeler Mowday (1999) tarafindan gelistirilen ve Himmet Karadal ve Hiiseyin Arasli (2009)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan, 5-8 arasindaki maddeler Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve
Giiner Col (2008) tarafindan uyarlanan, 8-10 arasindaki maddeler ise Freddie Choo (1986) tarafindan gelistirilen

ve bu ¢alismanin aragtirmacisi tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen sorulardan olugmaktadir.
3.4.3. Demografik Bilgiler Formu

Aragtirma Ornekleminin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden hareketle, 6 sorudan
olusan kisisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki
tecriibe ve su anki kurumda caligma siiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.
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3.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda, iki hastanede toplam 200 adet yonetici olmayan saglik personeli ¢alismakta oldugu
icin 200 adet anket formu dagitilmis ve iletilen bu anketlerden 150 tanesi yamtlanmistir. 200 kisiye ulastirilan
anketlerin geri doniisiim orani, % 75’dir (150/200=0,75). Anketlerin gonderilmesi ve toplanmasi arastirmacilar
tarafindan elden yapilmustir.

Aragtirmada verilerin analizi i¢in SPSS 20 Paket Programi kullanilmustir. Analizlerde; betimsel/tanimlayici
istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi gibi analizler
kullanilmustir. Aragtirmada anlamlilik 0.05 diizeyinde sinanmustir.

3.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu béliimde cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, mesleki tecriibe ve kurumdaki ¢alisma stiresi degiskenlerine ait
yiizde ve frekans degerlerine yer verilmis ardindan, Orgiit Iklimi ve Is performansi lgeklerinin ve bunlarin alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari, aritmetik ortalamalarinin standart hatalari ve standart
sapma degerleri tablo olarak sunulmustur.

3.6.1. Tammlayic1 Istatistikler
Arastirma 6rneklemine iliskin tanimlayicr istatistikler soyledir:

Katilimeilarin %65,5’1 kadin 34,5’i ise erkektir. Katilimeilarin %45,2°lik kismi 21-28 yas arasi, % 20,2°lik kismi
29-35 yas arasi, %24,3’{i 36-41 yas, bir diger %10,3’liikk kism1 42-55 yas grubunda yer almaktadir. Orneklem
grubunu olusturan saglik personelinin %50,5’inin evli, %32,3’liniin bekar ve %17,2’sinin bosanmis ya da dul
olduklarini belirttigi goriilmektedir. Katilimeilarin, %24,2'si lise diizeyinde %55,5°1 {niversite diizeyinde,
%15,1’1 yiiksek lisans diizeyinde ve %5,1°1 doktora diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Calismada yer alan
personelden %13,1°i 1 yildan az, %25,2’si 1-5 yil, %16,2°si 6-15 yil, %35,3’1 16 yil ve {stil siireyle toplam
mesleki tecribeye sahip olduklarmi belirtmislerdir. Ote yandan, arastirmada yer alan degiskenlerin puan
ortalamalari incelendiginde, arastirmaya katilanlarin orgiit iklimi puan ortalamasinin 3,75 (SS=0,49) ve is
performansi puan ortalamasinin ise 4,67 (SS=0,51) oldugu goriilmiistiir. Degigskenlerin puan ortalamalar1 Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit iklimi ve Is Performansi Puam Ortalamas1

Orgiit iklimi Puani Is Performansi Puani
Ortalama 3,75 4,67
Ortanca 3,74 4,75
Std. Sapma(SS) 0,49 0,51
En kiiciik deger 2,30 3,13
En biiyiik deger 4,87 6,00
N 150 150

3.6.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclarimin Giivenilirligi ve Faktor Analizi

Faktor analizi Principal Component Analiz Yontemi ile yapilmis, rotasyon, Varimax (Kaiser Normalizasyon)
yontemi ile gerceklestirilmistir.

3.6.2.1. Orgiit Iklimi Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Orgiit iklimi 6lgegi 25 sorudan olusmakta olup; bu dlgege madde analizi ve giivenilirlik analizi yapilmustir. 25,
10, 13, 19, 24, 16, 3 ve 1. sorularin madde i¢ tutarliliklarimin 6lgegin giivenilirligini tehdit ettigi ve faktor
analizindeki madde ytiklerinin 0,5’in altinda olmasi ve tek bir faktor altinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu
sorular ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayis1 arttigindan bu 8 soru degerlendirme diginda birakilmistir. Yapilan bu
degisiklik sonucunda &rgiit iklimi degiskeninin alfa katsayis1 0.78 olarak bulunmustur. Orgiit Tklimi degiskeni
faktor analizinde KMO ve Bartlett test sonuglar1 incelenmis olup; bu sonuglar Tablo 3’de sunulmaktadir. Tablo
3’deki sonuglara gére, KMO 0,858 ve Bartlett testi skoru 0,000 gibi oldukga yiiksek degerler bulunmustur.
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Tablo 3. Orgiit iklimi Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglart

Madde Orgiit Tklimi % Aciklanan ~ Madde  Cronba
No. Varyans Yiiki ch «a
Faktor 1: Ilnmh Calisma Ortam 35,407 ,8338
S4 Bu kurumda isini iyi yapanlar1 ddiillendiren bir sistem vardir. ,866
S2 Bu isgletmede c¢aliganlarin isle ilgili sorunlarini kendilerinin ,850
cozebilecegine inanilir.
S8 Bu kurumda yapilan iyi islerin karsilhiginda ¢alisanlara yeterli ,825
derecede odiil verilmemekte ve kisilerin yaptiklari iyi isler fark
edilmemektedir.
S22 Bu kurumdaki karar alma yaklagimi, merkeziyet¢i olmaktan ziyade ,824
esnektir
S17 Bu kurumda yoOnetimin temel felsefesi calisanlara ve onlarin ,822
diisiincelerine 6nem vermek iizerine kuruludur.
S11 Bu kurum ilimli ve sakin bir ¢aligma sistemi ile nitelendirilmektedir. ,804
S18 Zor bir proje ile ilgilenirken ¢aligma arkadaslarimdan ve (st ,796
yonetimden gerekli destegi gérecegime inanirim.
S7 Bu kurumda ¢alisanlar ¢ok fazla elestirilir. , 756
Faktor 2: Destek 13,449 ,7890
S14 Bu kurumda {ist yonetim, ¢alisanlarin hata yapmasi durumunda onlara ,866
destek olmaz.
S12 Bu kurumdaki c¢aliganlar soguk ve Dbirbirine uzak durma ,804
egilimindedirler.
S9 Bu kurumda calisanlar yanls yaptiklarinda cezalandirilmaktadirlar. ,716
Faktor 3: Yap1 12,691 7752
S23 Bu kurumda kararlar alinirken astlarin kaygi ve fikirleri de dikkate ,878
alinir.
S21 Bu kurumda kararlar, karardan etkilenecek kisilerin de katilligi agik ,845
bir tartisma ortaminda alinir.
Faktor 4. Risk Alma 10,420 ,7589
S20 Isimi iyi yapabilmek igin ihtiyagc duydugum destegi amirimden ,709
gormekteyim.
S15 Bu kurumda yonetim ¢aliganlarin kariyer beklentileri ile ilgilenmek ,686
konusunda caba gosterir.
Faktor 5. Odiillendirme 9,649 7358
S5 Bu kurumda ¢alisanlara elestiri ve tehditten ziyade o6dil ve tesvik ,832
verilmesine dzen gosterilir.
S6 Bu kurumda  c¢aliganlar  gosterdikleri  performansa  gore 741
odiillendirilirler.
KMO=0,858 78
KiKare Bartlett Testi= 17249,817
P=0,000

Bu sonuglara gore arastirmamizdaki orneklem yeterliligi faktdr analizinin kullanilabilmesi i¢in uygundur ve
degiskenler arasinda giiglii bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda o6rgiit iklimi 6l¢eginin alt Slgeklerine
iliskin giivenilirlik bilgileri ve faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir. Tablo 3’de sunuldugu iizere,
orgiit iklimi degiskeninin arastirmanin yapildigi 6rneklem iizerinde elde edilen sonuglara gore, 5 alt faktore sahip
oldugu ve 6l¢egin giivenilirlik degerinin 0,78 olarak belirlendigi tespit edilmistir. Bu alt faktorler “ilimh ¢alisma
ortam1” (0=83), “destek” (0=79), “yap1” (0=78), “risk alma” (0=76), ve “Odiillendirme” (a=74) olarak
nitelendirilmis ve alinyazindaki boyutlarla uyumlu oldugu gorillmistir. S6z konusu maddelerin alinyazindaki
caligmalardaki gibi ayni boyutlar altinda yiliklenmis oldugu saptanmistir.
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3.6.2.2. is Performansi Olceginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Is performans1 bagimli degiskeni toplam 10 sorudan olusmakta olup; giivenilirlik analizleri sonucunda bu
degiskene ait alfa katsayist 0.84 olarak bulunmustur. Bu sonuglar Tablo 4’de sunulmaktadir. Tablo 4’teki
sonuglara gore, KMO 0,745 ve Bartlett testi skoru 0,000 gibi olduk¢a yiiksek degerler bulunmustur. Bu
sonuglara gore arastirmamizdaki Orneklem yeterliligi faktdr analizinin kullanilabilmesi ig¢in uygundur ve
degiskenler arasinda giiglii bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Tablo 4. Is Performansi Olgeginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglart

Madde Is Performansi % Agiklanan Madde Cronbach
No. Varyans Yiki o
Faktor 1: Baglamsal Performans 34,500 ,8641
S9 Herhangi bir isle ilgili sorumluluk kabul eder ve onu uygulamaya
gecirebilirim.
S8 Miisteri hizmeti hakkinda diger calisanlara gore daha fazla bilgi
sahibiyim.

S7 Miisterilerle diger ¢alisanlardan daha iyi iliskiler kurarim.

S10 Profesyonel yetenek ve dikkat gerektirecek sekilde hareket ederim.

Faktor 2: Gorev Performansi 33,974 ,8255

S1 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

S3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan
eminim.

S6 Calistigim kurumda basarili yiizde on ¢aligan igerisindeyim.

S4 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim.

KMO=0,745 ,84
Ki Kare Bartlett Testi= 4266,326
P=0,000

Bu calismada, is performanst degiskeni faktér analizine tabi tutuldugunda iki faktdre bolinmistiir. 2 ve 5.
maddeler diisiik madde yiikiine sahip olmalar1 gerekgesi ile analizden ¢ikarilmis ve geri kalan 8 madde 2 faktor
altinda toplanmuistir. Bu faktorler icerik analizi yapilarak baglamsal performans (gorev-Otesi) ve gorev
performansi olarak ifade edilmistir. Baglamsal performans faktoriiniin cronbach alpha degeri 0,86, gorev
performansi faktoriiniin ise 0,83 olarak saptanmistir. Bu c¢alismada is performans: degiskeni alt faktorleri ile
birlikte arastirma modelindeki bagimsiz ve ara degiskenler ile iliskilendirilmemis ve alt faktorler ile hipotezler
olugturulmamistir. Bu nedenle, bir sonraki agsamada korelasyon ve regresyon analizlerinde orgiitsel baglilik
degiskeni gibi is performansi degiskeni de toplam bir faktor olarak analize tabi tutulmustur.

3.7. Analizler

Bu boliimde orgiit iklimi ile is performansi degiskenlerinin iligkilerine yonelik incelemeler yapilmig, bu amacla
korelasyon analizleri ile regresyon analizlerine yer verilmistir. Yapilan analizlerin sonuglari tablo olarak
sunulmustur.

3.7.1. Korelasyon Analizleri Sonuc¢lari

Orgiit iklimi algisi ile galisanlarm is performansi arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeye yonelik ve
arastirma modelindeki tim degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmeye yonelik korelasyon analizleri
yapilmigtir. Tablo 5°te orgiit iklimi algis1 ve ig performansi arasindaki iligkiler yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Genel Orgiit Tklimi Genel Is Performansi
Genel Orgiit Iklimi Pearson Korelasyonu 1 606 (7)
Anlamlilik . ,000
N 1189 1189

"p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
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Yapilan korelasyon analizi sonucu, genel orgiit iklimi algis1 ile ¢alisanlarin ig performans: degerlendirmeleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore, orgiit iklimi ile ¢alisanlarin i performansi
(r=0,606) arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Orgiit Iklimi Ol¢eginin Alt Boyutlar1 ve Is Performansi Arasindaki iliskiler

Algilanan Orgiit Iklimi Boyutlari Is Performansi
Ilimli Caligma Pearson Korelasyonu ,246(7)
Ortamu Anlamlilik ,000
N 1189
Destek Pearson Korelasyonu -, 121(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Yap1 Pearson Korelasyonu ,561(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Risk Pearson Korelasyonu ,502(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Odiillendirme Pearson Korelasyonu ,608(**)
Anlamlilik ,000
N 1189
Is Performans1 Pearson Korelasyonu 1
Anlamlilik )
N 1189

“p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 6’da da goriildiigi gibi, 1liml1 ¢aligma ortanu alt boyutu ile genel i performans: arasinda ayni yonde
anlamli ve ¢ok diistik bir iligki (r=,246; p<0,01); isin algilanan destek boyutu ile is performansi arasinda ters
yonde anlamli ve ¢ok disiik bir iliski (r=-,121; p<0,01); yapisal 6zellikler boyutu ile is performansi arasinda ayni
yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r=,561; p<0,01); algilanan risk boyutu ile is performansi arasinda ayni
yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r=,502; p<0,01); ve ddiillendirme boyutu ile i performans: arasinda
ayni yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r=,608; p<0,01) bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, orgiit iklimi
Olgeginin alt boyutlarimin genel is performansi ile iliskilerin diisiik ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Regresyon Analizleri Sonuclari

Algilanan orgiit iklimi genel olarak ve alt boyutlar1 ile ele alinip genel is performansi ile pozitif ve anlaml bir
iligki i¢inde oldugu ortaya konulduktan sonra, g¢alisanlar acisindan daha fazla is performansina yol acan
etkilesimsel unsurlarin neler oldugunu ve bu unsurlarin is performansi iizerindeki etkisini saptamaya yonelik
olarak H; hipotezi test edilmistir. Algilanan 6rgiit ikliminin ¢aliganlarn is performans: iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Genel Orgiit ikliminin Is Performansina Etkisi

Bagimsiz Degisken | Beta(p) | B t R’ | Diiz. R? F P
Orgiit Iklimi ,606 630 | 26,225 | ,367 | ,366 687,775 | ,000

“Bagimh degisken: is Performansi

Tablo7’de gosterildigi iizere, genel orgiit iklimi algisinin is performansina etkisi incelendiginde, orgiit iklimi
algis1 is performansinin 0,37’lik boliimiinii agiklamaktadir (R?). Aym zamanda 6rgiit iklimi 0,630 katsayist ile is
performansi tizerinde etkilidir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1 dogrulanmustir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢aligmanin temel amaci, saglik kurumlarinda gorev yapan caliganlarmn algiladiklari orgiitsel iklimin i
performanslart {izerindeki etkisini tespit etmektir. Calismada, c¢alisanlarin 6rgiit iklimine iliskin algilari ile
bireysel is performansi {iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilmis olan ¢aligmada,
arastirmanin drneklemini Istanbul’daki iki 6zel hastanede gérev yapmakta olan saglik personeli olusturmustur.
Anket uygulamasi sonucunda toplam 150 anket elde edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Orgiit iklimi algis1 ile ¢alisanlarin is performansi arasinda bir iliski olup olmadigmi belirlemeye yonelik
korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucu, oOrgiit iklimi algist ile calisanlarin is
performansi degerlendirmeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, calisanlar
acisindan daha fazla is performansina yol agan etkilesimsel unsurlarin neler oldugunu ve bu unsurlarin is
performans: iizerindeki etkisini saptamaya yonelik olarak H; hipotezi (Orgiit ikliminin ¢alisanlarin bireysel is
performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir) test edilmistir. Bu amacla basit ve ¢oklu regresyon analizleri
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, genel 6rgiit iklimi algisinin is performansina etkisi incelenmis, orgiit
iklimi algis1 is performansinin 0,37°lik bolimiinii a¢iklamakta oldugu ve ayni zamanda 6rgiit ikliminin 0,630
katsayis1 ile is performansi izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1
desteklenmistir.

Arastirmanin sonuglari bu baglamda incelendiginde, orgiit ikliminin ¢aligsanlarin bireysel ig performansi {izerinde
pozitif kuvvetli bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin islerine iliskin bilissel ve
duygusal diizeydeki baglilik duygularini arttirarak onlarin kendilerini daha Orgiite bagli hissetmelerini
saglamaktadir. Arastirma bulgular 6rgiit iklimi ile is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen daha 6nce yapilan
onceki c¢aligmalarla benzesmektedir (Spreitzer 1996; Sigler ve Pearson, 2000; Mok ve Yeung, 2002;
Cekmecelioglu, 2005; Ozdemir, 2006, Keles, 2008; Chen, 2008; Tutar ve Altindz, 2010). Calisanlarin iginde
bulunduklar1 6rgiit ikliminin niteligi ve bu nitelige iliskin algilart orgiitsel baglilik algilarimi etkiledigi kadar
onlarin bireysel is performanslarimi etkilemektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da ¢alisanlarin iklime iligkin pozitif
algilarinin onlarin 6zellikle is performansini artirdigini gostermektedir.

Sonug olarak, rekabet avantaji elde etmek ve hizla degisen g¢evreye kolay uyum saglamak isteyen saghk
kurumlarinda olumlu &rgiit ikliminin ve is performansi yiiksek olan ¢alisanlara ihtiyacin giin gegtikge artmakta
oldugu disiiniilmektedir. Yoneticiler performans yonelimli kurumlar yaratmanin orgiit iiyelerinin orgiite bagl ve
tlimli is ortaminda olmanin yarattigi olumlu duygulari hissetmelerini saglayacak diizenlemelerden gegtiginin
farkinda olmali ve orgiit ikliminin is performansini etkileyen en onemli &zellik oldugunu bilmelidirler.
Calisanlart hizla degisen ve gelisen, belirsizligin oldugu ortamlarda riskli kararlar almaya tesvik eden; onlar
aldiklar1 kararlar dogrultusunda destekleyen ve acik iletisim kanallarinin oldugu, 1limli, arkadagga bir atmosfere
sahip saglik kurumlarinda saglik personelinin is performansimi arttiracaktirlar. Boylece c¢alisanlarin is
performansinin artmasinin bir sonucu olarak orgiitsel basarinin yakalanabilecegi diistiniilmektedir.
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