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Konaklama Tesisi Yoneticilerinin Alternatif Turizme Dair Goriisleri:
Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi Ornegi
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Oz: Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bélgesi (DATGPB); konaklama tesis
tirii ve sayisi ile gelen turist sayisi, turizm gelirleri agisindan sadece Antalya’min degil
Tiirkiye 'nin de 6nemli turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Bolgede,; deniz kum giines
ticliisii disindaki potansiyel turizm kaynaklarinin tespiti ve kullanimina yonelik ¢alismalarin
yetersiz kalmasi, turistik aktivitelerin yilin tamamina yayginlastirilamamasu, stirdiiriilebilir
turizm agisindan sektoriiniin gelecegini tehdit eden sorunlart beraberinde getirmektedir.
Uzun yillardir devam eden bu durum; yilin belli bir boliimiinde tesislerin bos kalmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla konaklama tesisi yoneticilerinin bélgenin potansiyel turizm
kaynaklarmma dair gériislerinin tespiti son derece 6nemlidir. Bu arastirmada 27 konaklama
tesisi yoneticisi ile yiiz yiize goriigiilerek bunlarin 22 adet yart yapuandirilmis gériigme
sorusu ile alternatif turizme dair géoriislerinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin analizinde DATGPB 'nde alternatif turizmin iglerlik kazanabilecegi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimler: Konaklama tesisi yoneticileri, Alternatif turizm, Side, Antalya.

The View on Alternative Tourism by Managers of Accommodation
Establishments: The Example of the East Antalya (Side) Tourism
Development Project Area

Abstract: The East Antalya (Side) Tourism Development Project Area (DATGPB) is, with
its accommodation types and number, one of the major tourism centres in Antalya and in the
whole of Turkey when it comes to the number of tourists and income. The lack of
determination and further studies on any additional potential tourism resources, besides the
trio of sea, sand and sun in the area, and the lack of spreading activities throughout the year
forms a threat to the future continuation of tourism. This ongoing situation makes that
establishments are empty for a certain period every year. Therefore the view of the
accommodation establishment managers on potential tourism resources is of upmost
importance. The aim of this study is to meet with 27 accommodation establishment managers
face to face and to define their view on alternative tourism. The final results of analysing the
data gained by this study show that alternative tourism can take part in the development of
the DATGPB.
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I. Giris

Diinyanin en hizl1 gelisen sektorlerinden biri olan turizm sektorii, uluslararasi pazarin
bliylikliigii ve her gecen giin bu pazara yeni taleplerin eklenmesiyle, gelismis ve
gelismekte olan birgok iilkenin igtahini kabartan bir sektdr haline gelmistir. Turizm
sektoriiniin ham maddesi hig siliphesiz dogal, tarihi ve cografi ¢ekiciliklerdir. Birgok iilke
veya bolge yapist geregi bu degerlere herhangi bir maliyete katlanmaksizin zaten
sahiptir. Asil sorun mevcut degerlerin turistik {irlin haline getirilip pazarlanmasi
sorunudur (Y1ldiz ve Kalagan, 2008:44). Turizm konusunda en yogun talebi deniz-kum-
giinesin birlikte buludugu, kiiltiirel ¢esitliligi barindiran, gorsel ve ekonomik agidan
tatmin saglayan bolgeler almaktadir.

Giliniimiizde Tiirkiye’nin uyguladig: turizm sekli de dogal potansiyele bagli olarak
ortaya ¢ikmig deniz-kum-giines tglisiine dayanir (Akova, 2000:72).

Tiirkiye’de gelisen turizmin yapisinda iilkenin kiyisal kaynaklarinin agirligi, diinya
genel egilimine de uygun olarak, ezici bir sekilde kendisini hissettirir. Aslinda binlerce
yildir ¢esitli medeniyetlerin besigi olan bu tilkede kiiltiir ve tarihsel turizm de ¢ok biiyiik
potansiyele sahiptir. Bunun yaninda, dogal 6zellikler de degisik turizm faaliyetlerinin
gelisebilmesine ¢ok uygundur (Ozgii¢, 2015:509). Tiirkiye’de turizm genel olarak bati
ve giliney bolgelerde gelisme gostermistir. Zira ilkenin turizmdeki goéz bebegi olan
Akdeniz Bolgesi, dogal giizellikleri ve bu giizelliklerin turizme servis edilmesi
neticesinde ziyaretcilerin ugrak tatil bolgesi haline gelmistir. Kuskusuz bu bdlgenin en
islek sehri de Antalya’dir.

1.577 km. uzunlugundaki Akdeniz kiy1 seridinin 450 km’lik bolimiinii (%35)
Antalya ili kiyilart olugturmaktadir. Bu kiyilar, adalari, plajlari, koylari, selaleleriyle
iilkenin en temiz ve giizel kiyilar1 arasinda yer almaktadir (Alparslan ve Ortagesme,
2009:170). 2015 yil1 verilerine gore Tiirkiye’yi ziyaret eden 36,2 milyon yabanci turistin
11,3 milyonu Antalya’yi tercih etmistir (http://www.kultur.gov.tr — 27.02.2016). Bu da
gosteriyor ki Antalya, Tirkiye’'nin turizm paymin %30.3°lik dilimini biinyesinde
bulundurmaktadir.

Sahip oldugu dogal ve Kkiiltlirel turistik potansiyelleri hizmet yatirimlart ile
destekleme asamasinda olan Antalya turizminin, tilkenin gelismekte olan turizm sektorii
ile tam anlamiyla kaynastig1 sdyleyenemez. Kisa vadede ziyaretgi sayisinin fazla olmast
sevindirici bir durum olarak kabul edilirse de turistik faaliyetlerin yaz sezonunun digina
yeterince tasinamamast Antalya ili turizminin gelecegi agisindan ciddi bir sorun olarak
goriilebilir  (Sari, 2008:14). Bu gibi sebepler dolayisiyla siirdiirtilebilirligin
saglanmasiyla beraber “sezon” kavrami igerisinde sikismamig, tim yil idame
ettirilebilecek cesitli turizm planlar1 ortaya koymak gerekmektedir. Yakin bir zaman
icinde belli noktalara yogunlagmis turizm geligsimi azami noktasina ulasacak, sonra da
diigiis baglayacaktir (http://www.tursab.org.tr- 23.02.2016).


http://www.kultur.gov.tr/
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Bu nedenle gelismekte olan iilkelerin turizm pazarindan aldiklar1 payr artirmalari
ancak sunduklar1 turizm hizmetlerini ve iriinlerini ¢esitlendirmeleri ile miimkiin
olmaktadir. Turizm hizmet ve iiriinlerinin ¢esitlendirilmesinden kasit alternatif turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesinin saglanmasidir (Oztiitk ve Yazicioglu, 2002:260).
Anlagilacagi iizere kitle turizminin odaginda bulunan deniz-kum-giines igliisiiniin
dogurdugu “mevsimlik turizm” kavrami artik yeterli gelmemekte ve yatirimcilar
alternatif turizm faaliyetleri arayigina siiriiklemektedir.

Arastirma sahasini olusturan Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi
(DATGPB) de kiy1 turizminin golgesi altindadir. Antalya’nin en ¢ok bilinen ve ragbet
gbren turizm bdlgesi olmasi nedeniyle alternatif turizm cesitlerinin bu sahaya da
uyarlanmasi gerekmektedir.

Manavgat’t bir turizm ilgesi yapan ve her yil buraya binlerce turistin akin etmesini
saglayan Side ve cevresidir. Essiz tarihi zenginlikleri piril piril denizi, sapsar1 kumu,
sonsuz glinesi ile saha Akdeniz kiy1 seridinin vazgegilmez bir turizm incisidir (Aydinozii,
2004:82). Sahanin essiz giizelliklerinin degerlendirilmemesi yaz sezonu disindaki
donemde bolge turizminden saglanan gelirin kisir kalmasina sebep olmaktadir. Bu
noktada sahanin kiy1 turizmine alternatif olusturacak turizm tiirlerinin tespiti ve bunun
neticesinde en uygun tiirlerin bolgeye uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Alternatif turizm tiirlerinin desteklenmesi ve tanitimi ile beraber yilin yaz disinda
kalan donemlerinde atil kalan kapasitenin daha verimli kullanilmasinin 6nii agilacak,
stirdiiriilebilirlik yatirimlarinin maliyeti goreceli olarak digiiriilecektir. Dolayisiyla
diisiik sezonlarin canlandirilmasi icin yerel halkin ve gevrenin 6zel kosullar1 dikkate
alimmali, yilin farkli donemlerinde gerceklestirilebilecek alternatif turizm tiirlerine
yonelim bir turizm politikas1 haline gelmeli ve yayginlastiriimalidir (TUSIAD, 2012).

Arz ve talebin etkin bir sekilde yonetilmesi igin tiim turizm paydaslarinin bir araya
gelerek koordineli hareket etmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6zellikle DATGPB’nde
yer alan konaklama tesisi yoneticilerinin alternative turizme yaklagimlari, potansiyel
turizm kaynaklarina dair goriislerinin tespiti, stirdiiriilebilir turizm agisindan sektoriiniin
gelecegi i¢in son derece 6nemlidir.

II.Arastirmanin Yeri ve Siirlari

Arastirma sahasi, Antalya il merkezine 75 km uzaklikta, Manavgat ilge sinirlart
icindedir. Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi, batida Kumkdy’den
doguda Manavgat irmaginin dogusuna Okurcular koyii batisina kadar devam eder. Saha,
kiy1 bandi boyunca yaklasik 15 km’lik bir uzunluk gosterir (Doganay ve Zaman,
2013:48). Manavgat, Sorgun, Kemerkoy, Kumkoy ve Side (Selimiye) Turizm Geligim
Projesi Bolgesi sinirlari iginde yer alan baslica yatirim yoreleridir (Sekil 1Bkz).
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Sekil 1: Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi Haritas1

ITI. Arastirmanin Amaci

Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi; konaklama tesis tiirii ve sayisi
ile gelen turist sayisi, turizm gelirleri agisindan sadece Antalya’nin degil Tiirkiye’ nin de
O6nemli turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Bu arastirmada DATGPB konaklama
tesisi yoOneticilerinin bdlgenin alternatif turizmine dair goriislerinin belirlenmesi
amaglanmistir.

IV. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Ulke ekonomilerinin sekillenmesinde, sahip olunan potansiyelin tespiti ve
degerlendirilmesi biiyiik rol oynamaktadir. Nitekim bu genelleme giiniimiizde
ekonominin ana damarlarindan olan turizm igin de gegerlidir. Sahip olunan turizm
potansiyelinin tespiti sonucunda hazirlanan stratejiler ¢ergevesinde turizm gelisme
gostermektedir.

Antalya, 12 milyona yaklasan turist sayisi ile Tiirkiye’nin oldugu kadar diinyanin da
en onemli turizm merkezleri arasinda yer almaktadir (Sari, 2014:109). Sahaya gelen
turist sayisinda ulasilan bu basarinin Tiirkiye’nin turizm gelisim planlama stratejisinin
bir sonucu oldugu sdylenebilir. Giiney Antalya Turistik Gelisim Projesi Bolgesi ile bu
arastirmanin da konusunu olusturan Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi
Bolgesi, Antalya’nin iki 6nemli turistik planlama ve yatirim bolgesidir.
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Bu aragtirmada, Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi konaklama
tesisi yoOneticilerinin bdlgenin alternatif turizm potansiyeline dair goriislerinin
belirlenmesi, bdlgenin 7 aya sikigtirilmig turizm sezonunun 12 aya yayilmasi, biitiin
turizm yikini sirtlayan kiyr turizmine alternatif olusturmasi ve bélgenin geri plana
atilmig 6gelerinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan énemlidir.

V. Arastirmanin Yontemi ve Metodu

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmig 22 adet soru yiiz yiize gériisme yontemi ile 27
konaklama tesisi yoOneticisine uygulanmigtir. Konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmis, neticesinde bolgeye yonelik ¢calisma sayisinin sinirli oldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda bu ¢alismanin bélge igin orijinal bir ¢alisma oldugu sdylenebilir.

VI. Bulgular ve Yorumlar

Vl.a. Yas?
Tablo 1: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
Yas Grubu Katilimci Say %
20-30 yas 9 33,33
30-40 yas 11 40,74
40 ve iizeri yas 7 25,93
Toplam 27 100,00

Tablo 1’e gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin yaslari gruplandiginda
katilimcilarin %33,3 (9 kisi) tiniin 20-30 yas grubunda, %40,7 (11 kisi)’sinin 30-40 yas
grubunda, %25,9 (7 kisi) unun ise 40 ve {lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Dogu
Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesinde tesisler, %75’e yaklasan bir oranda

40 yas altinda yoneticilerin idaresindedir.

VL.b. Cinsiyet?
Tablo 2: Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet Katilimct Sayt %
Erkek 22 81,48
Kadin 5 18,52
Toplam 27 100,00
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Tablo 2’ye gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin cinsiyet dagilimi
incelendiginde katilimeilarin %81,5 (22 kisi)’inin erkek, %18,5 (5 kisi)’inin ise kadin

oldugu goriilmektedir.
Vl.c. Egitim?

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Katilimci Say %
Lise 8 29,63
On lisans 7 25,93
Lisans 12 44,44

Tablo 3’e gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin egitim durumlari baz
alindiginda katilimcilarin %29,6 (8 kisi)’sinin lise, %25,9 (7 kisi) 'unun 6n lisans, %44,4

(12 kisi)’unun ise lisans egitimini tamamlamis oldugu goriilmektedir.

VI.d. Tesis Tiiri?

Tablo 4: Katilimcilarin Gorev Yaptiklart Tesislerin Tiir ve Siif Dagilimi

Tesis Tiirii Sinifi Katihmct Say %
Otel Tk 1 3,70
Otel falokala 4 14,82
Otel olalaiele 22 81,48

Tablo 4’¢ gore anket ¢alismasmin uygulandigi tesislerin tiimii otel olup %3,7 (1

tesis)’si 3* l1, %14,8 (4 tesis)’i 4*11, %81,5 (22 tesis)’i ise 5* dir.
Vl.e. Tesisteki Deneyim Siiresi?

Tablo 5: Katilimeilarin Yoneticilik Yaptiklar1 Tesislerdeki Deneyim Siirelerinin
Dagilimi

Deneyim Siiresi Katilimct Say: %
0-2 yil 7 29,93
2-5yil 11 40,74
5-10 yil 6 22,22

10 ve iizeri y1l 3 11,11
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Tablo 5’e gore ankete katilan 27 konaklama tesisi yoneticisinden %29,9 (7 kisi)’u 0-
2 yil, %40,7 (11 kisi)’si 2-5 y1l, %22,2 (6 kisi)’si 5-10 y1l, %11,1 (3 kisi)’i ise 10 ve iizeri
yil deneyime sahiptir. Sahada siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yerlestirilememesi ile
turizm aktivilerinin yilin bellirli aylarina sikigsmasi, sektorde nitelikli personel ¢aligma
stiresini de etkilemektedir.

VI.f. Sektordeki toplam deneyim siiresi?
Tablo 6: Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Toplam Deneyim Siirelerinin Dagilimi

Deneyim Siiresi Katihimct Say %
0-2 yil 0 0
2-5yil 1 3,70
5-10 y1l 4 14,82

10 ve tizeri yil 22 81,48

Tablo 6’ya gore ankete katilan 27 konaklama tesisi yoneticisinden %3,7 (1 kisi)’si 2-
5 yil, %14,8 (4 kisi)’i 5-10 yil, %81,5 (22 kisi)’i 10 ve iizeri y1l deneyime sahipken 0-2
yil araliginda deneyime sahip yonetici bulunmamaktadir. Yoneticilerin, tesisteki
deneyim siirelerinin kisaligt yaninda sektordeki deneyim siirelerinin uzun olmasi
yoneticileri yillar i¢inde farkli bélge ve tesislere yonlendirebilmektedir.

VI.f. Yillik izin kullanacagimizda hangi aylari tercih edersiniz?
Tablo 7: Katilimcilarin Y1llik izinlerini Kullanma Araliklari

Katitlimct Sayr %
Kasim 1 3,70
Aralik-Ocak-Subat 25 92,60
Nisan 1 3,70

Tablo 7°ye gore ankete katilan konaklama tesisi yOneticilerinin yillik izinlerini
kullandiklar1 aylar incelendiginde katilimcilarin %3,7 (1 kisi)’si kasim ayini, %92,6 (25
kigi)’s1 aralik-ocak-subat aylarimi, %3,7 (1 kisi)’sinin ise nisan ayim tercih ettigi
goriilmektedir. Tesis yoOneticilerinin neredeyse tamamina yakini izinlerinin turizm
sezonu disinda kullanmaktadir.

V1.g. Tesisinizin yil icerisinde acik oldugu aralik nedir?

Tablo 8: Tesislerin Y1l Igerisinde A¢ik Olduklar1 Araliklar
Katilimci Sayt %

12 ay 16 59,26
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Nisan-Kasim 7 29,93
Mart-Aralik 3 1111
May1s-Eyliil 1 3,70

Tablo 8’¢ gore anket ¢alismasinin uygulandigi konaklama tesislerinin %59,3 (16
tesis)’li 12 ay, %29,9 (7 tesis)’u nisan-kasim aylari arasi, %11,1 (3 tesis)’i mart-aralik
aylar1 arasi, %3,7 (1 tesis)’si ise mayis-eyliil aylar1 arasinda hizmete a¢ik durumdadir.
Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesinde tesislerin dnemli bir bolimii
yilin bir boliimiinii kapali gecirmekte olup bu durum 6nemli ekonomik kayiplara neden
olmaktadir.

VI.h. Tesisinize turist girisleri en ¢cok hangi aylarda olmaktadir?

Tablo 9: Tesislere Turist Girislerinin Yogun Oldugu Araliklar

Katihmci Say %
Mayis-Ekim arasi 6 22,22
Haziran-Temmuz-Agustos 6 22,22
Temmuz-Agustos-Eyliil 14 51,86
Agustos-Eyliil-Ekim 1 3,70

Tablo 9’a gore anket caligmasimin uygulandigi konaklama tesislerinin %22,2 (6
tesis)’si mayis-ekim aylar arasi, %22,2 (6 tesis)’si haziran-temmuz-agustos aylarinda,
%S51,9 (14 tesis)’u temmuz-agustos-eyliil aylarinda, %3,7 (1 tesis)’si ise agustos-eyliil-
ekim aylarinda yogun turist girisleri yasanmaktadir. Sahaya nisan mayis aylarinda
baslayan turist girigleri, mayis haziranda artmakta, temmuz ve agustosta zirve yapmak,
eyliillde diismekte, ekimde ise iyice azalmaktadir.

V1.1. Tesisinizin yillik doluluk oram nedir?

Tablo 10: Tesislerin Yillik Ortalama Doluluk Oranlar

Ortalama Doluluk Orani (%) Tesis Sayist %
50-60 aras1 2 7,41
61-70 arasi 1 3,70
71-80 arasi1 8 29,63
81-90 arasi1 12 44,44
91 ve tizeri 4 14,82
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Toplam 27 100,00

Tablo 10’a gore ankete katilan konaklama tesislerinin yillik ortalama doluluk oranlari
incelendiginde tesislerin %7,4 (2 tesis)’linlin %50-%60 arasinda, %3,7 (1 tesis)’sinin
%61-%70 arasinda, %29,6 (8 tesis)’sinin %71-%80 arasinda, %44,4 (12 tesis)’iiniin
%81-%90 arasinda, %14,8 (4 tesis)’inin ise %91 ve lizerinde doluluk oranina sahip
oldugu goriilmektedir.

V1.i. Tesisinizi en ¢ok hangi iilke vatandaslar tercih etmektedir?
Tablo 11: Tesisleri En Fazla Tercih Eden Ziyaretcilerin Ulkelere Gére Dagilimi

1. | Almanya 7. Slovakya

2. Rusya 8. Belgika

3. Tiirkiye 9. Fransa

4. | Ingiltere 10. | Cek Cumhuriyeti
5. | Hollanda 11. | Isvicre

6. | Iskandinav Ulkeleri 12. | Balkan Ulkeleri

Tablo 11°e gore anket ¢alismasinin uygulandigi konaklama tesisleri en fazla tercih eden
ziyaretgilerin iilkelerine gore dagilimi incelendiginde Alman, Rus ve Tiirk turistlerle basi
¢ektigi ve genel olarak Avrupali turistler tarafindan daha fazla tercih edildikleri
goriilmektedir.

VI.j. Tesisinizin kapali oldugu aylar ne sekilde degerlendirilmektedir?

Katilimeilar tarafindan verilen yanitlara gore 12 ay aktif olmayan konaklama tesisleri,

kapali olduklar1 aylart bakim ve onarim ¢alismalariyla degerlendirilmektedir.

VI.K. Tesisinizin Deniz-Kum-Giines iicliisii disinda tercih edilme nedenleri
nelerdir?

Tablo 12: Tesislerin Tercih Edilme Nedenleri

Tercih Nedeni Cevap Sayist %
Hizmet Kalitesi 10 28,57
Aquapark 5 14,29
Miisteri Memnuniyeti 5 14,29
Aile Oteli 4 11,42
Her sey Dahil Sistem 3 8,57
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Sosyal Faaliyetler 2 5,72
Konsept 2 5,72
Bungalow Evler 2 5,72
Couple Otel 1 2,85
Sakinlik 1 2,85
Toplam 35 100,00

Tablo 12’ye gore tesislerin deniz-kum-giines disinda tercih edilme nedenleri

incelendiginde, %28,6 (10 cevap)’lik oranla hizmet kalitesi ilk sirada yer almaktadir.
Diger tercih nedenleri ise %14,3 (5 cevap) aquapark ve miisteri memnuniyeti, %11,4 (4
cevap) aile oteli, %8,6 (3 cevap) her sey dahil sistem, %5,7 (2 cevap) sosyal faaliyetler,
konsept ve bungalow evler siralanmaktadir. Son siray1 ise %2,9 (1 cevap)’luk oranlarla

couple otel ve sakinlik paylasmaktadir.

VLI. Turizm sezonu kavraminin bulundugunuz bélge turizmi i¢in anlam nedir?

Tablo 13:Bolge Turizmi I¢in Sezonun Anlamlari

Sezon Anlami Cevap Sayisi %
Is 7 23,33

Para 6 20

Yogunluk 6 20

Turist 6 20
Deniz-Kum-Giines 5 16,67
Toplam 30 100,00

Tablo 13’e gore turizm sezonunun bolge i¢in anlamlart incelendiginde, ankete
katilanlarin %23,3 (7 cevap)’ii is, %20 (6 cevap)’si para, yogunluk ve turist ve son olarak

%16, 7 (5 cevap)’si deniz-Kum-giines cevaplarini vermistir.

VI.m. Tesisinizde ¢alistiracak kalifiye eleman sikintis1 ¢ekiyor musunuz?

Tablo 14: Tesislerde Caligtiracak Kalifiye Eleman Sikintist Cekme Durumu

Katilimci Sayt %
Evet 23 85,19
Hayir 4 14,81
Toplam 27 100
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Tablo 14’e gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinden %85,2 (23 kisi)’si
tesislerinde ¢alistiracak kalifiye eleman sikintis1 ¢ektiklerini, %14,8 (4 kisi)’i ise kalifiye
eleman sikintisiyla kargilagsmadiklarin belirtmistir.

V1.n. Alternatif turizm deyince aklimiza gelenler nelerdir?

Katilimeilarin “Alternatif turizm deyince akliniza gelenler nelerdir?”” sorusuna en sik
verdikleri cevaplar sirasiyla; Kiiltiir Turizmi, Spor, Kongre Turizmi, Saghk Turizmi,
Doga Aktiviteleri, Inang Turizmi, Kis Turizmi, Yat Turizm’dir.

V1.0. Tesisinizde konaklayan turistlerden ve/veya tur sirketlerinden alternatif
turizm ile ilgili talepler aldiniz m1?

Tablo 15: Alternatif Turizme Yonelik Talep Alma Durumu

Katthmci Say %
Evet 9 33,33
Hayir 18 66,67
Toplam 27 100

Tablo 15’e gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin %33,3 (9 kisi)’ii turist
ve/veya tur sirketlerinden alternatif turizme yonelik talepler aldiklarini séylerken, %66,7
(18 kisi)’si alternatif turizmle alakali talep almadiklarini belirtmistir.

V1.6. Alternatif turizm cesitlerinin tesislerin kapal oldugu donemlere yayilmasi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
Tablo 16: Alternatif Turizm Cesitlerinin Tesislerin Kapali Oldugu Do6nemlere
Yayilmas1 Hakkindaki Goriigler

Goriigler Katilimct Sayi %
Olumlu 18 66,67
Olumsuz 5 18,52
Fikri Yok 4 14,81
Toplam 27 100

Tablo 16’ya gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin % 66,7 (18 kisi)’si
gerekli altyapi caligmalarinin yapilmasi durumunda alternatif turizme olumlu bakarken,
% 18,5 (5 kisi)’i uygun sahanin olmamasi, alternatif turizme katilacak kisi sayisinin
azlig1 gibi sebeplerden dolay alternatif turizmin islerlik kazanmasina olumsuz bakmustir.
Katilimeilarin % 14,8 (4 kisi)’i ise fikir beyan etmemistir.

VI1.p.Alternatif turizmin bulundugunuz bélgede islerlik kazanabilecegini
diigiiniiyor musunuz?

Tablo 17: Alternatif Turizmin Bélgede islerlik Kazanma Durumu

Katilimci Sayt %
Evet 15 55,56
Hayir 12 44,44
Toplam 27 100,00

Tablo 17°ye gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin %55,6 (15 kisi)’s1
alternatif turizmin bolgede islerlik kazanma durumuna “Evet” yanitim verirken, %44,4
(12 kisi)’ti “Hayir” demistir.
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VI.s. Hangi alternatif turizm cesitlerinin turistleri turizmin aktif dénemleri
disinda bolgeye cekecegini diisiiniiyorsunuz?

Katilimcilarin, “Hangi alternatif turizm ¢esitlerinin turistleri turizmin aktif dénemleri
disinda bolgeye c¢ekecegini diigiiniyorsunuz?” sorusuna en sik verdikleri cevaplar
strastyla; Spor, Kiiltiir, Kongre, Saglik, Doga’dir.

VLs. Tesise turist ¢cekmek acgisindan hazirladigimz pazarlama stratejilerinde
alternatif turizm cesitlerinden yararlamyor musunuz?

Tablo 18: Pazarlama Stratejilerinde Alternatif Turizmden Yararlanma Durumu

Katthmci Say %
Evet 7 25,93
Hayir 20 74,07
Toplam 27 100,00

Tablo 18’e¢ gore ankete katilan konaklama tesisi yoneticilerinin %25,9 (7 kisi)u
“Evet” cevabimi vererek pazarlama stratejilerinde alternatif turizm g¢esitlerinden
yararlandigini belirtirken, %74,1 (20 kisi)’i “Hayir” cevabini vermistir.

V1.t. Bolgeniz turizminin sizce en biiyiik sorunlari nelerdir?

Tablo 19: Bélge Turizminin En Biiyiik Sorunlar

Sorunlar Cevap Sayist %
Kalifiye Eleman Eksikligi 15 25
Altyap1 Yetersizligi 7 11,67
Her sey Dahil Sistem 6 10
Turizmin Tiim Yila Yayilamamasi 6 10
Cevre Kirliligi 5 8,33
Devlet Desteginin Yetersizligi 4 6,67
Bolge Halkinin Turiste Karsit Tutumu 4 6,67
Otellerin Coklugu 3 5
Ulagim 3 5
Kalitesiz Miisteri 3 5
Tanitim Yetersizligi 3 5
Sosyal Faaliyet Eksikligi 1 1,66
Toplam 60 100,00

Tablo 19’a gore bolge turizminin en biiylik sorunlari ele alindiginda %25 (15
cevap)’le kalifiye eleman eksikligi basi ¢ekmekteyken, %11,7 (7 cevap)’siyle altyapi
yetersizligi, %10 (6 cevap)’luk oranlarla her sey dahil sistem ve turizmin tim yila
yayillamamasi, %8,3 (5 cevap)’le cevre kirliligi, %6,7 (4 cevap)’lik oranlarla devlet
desteginin yetersizligi ve bolge halkinin turiste karsi tutumu, %5 (3 cevap)’lik oranlarla
otellerin ¢coklugu, ulagim, kalitesiz miisteri ve tanitim yetersizligi cevaplar1 yer alirken
en sonunda %1,7 (1 cevap)’siyle sosyal faaliyet eksikligi cevabi verilmistir. Bolge
turizminin en biiylik sorunlarin basinda yer alan kalifiye eleman sikintis1 nemli oranda
turizm sezonu kavraminin kalkmasi ve turistik aktivitelerin tiim yila yayginlagmasi ile
ortadan kalkabilecektir.
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Sonuc¢ ve Tartisma

Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi’nde bulunan konaklama
tesislerinin neredeyse tiimii kiy1 turizmi odakli yapilandirilmistir. Fakat turistik
egilimlerin degismesiyle, deniz-kum-giines merkezli turizm, taleplere tek basina cevap
veremeyecek duruma gelmistir. Bu noktada bdlgenin, kiy1 turizminin gélgesinde kalmis
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, turistik taleplere alternatifler saglanmasi ve bu
alternatif turizm tiirlerinin bolgeyle 6zdes hale getirilmesi gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore bolgedeki konaklama tesislerinin % 44,7’si sezonluk
faaliyet gostermekteyken, bunlarm %29,9°u nisan-kasim araliginda toplamda 8 ay aktif
olarak hizmet vermektedir. Faaliyet dis1 donemde hem tesislerde galisan personel hem
de bolge halki issiz kalmaktadir. Tesislerde ise bu aylarda bakim ve onarim islemleri
uygulanmaktadir. Fakat konaklama tesisleri turizm sezonu agildiginda %85,2’lik bir
oranla kalifiye eleman sikintisi i¢erisine girmektedir. Bu durum da dolayli olarak bir¢ok
sorunu beraberinde getirmektedir. Turizm sezon kavraminin bolge i¢in ekonomik anlami
diistiniildiigiinde turizmin belli aylara sikistirilmast, tiim yila yayiliminin saglanmamast
olup bu durum alternatif turizm tiirlerinin bélgeye uygulanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore bolgedeki konaklama tesisi yoneticilerinin %66,7’si
gerekli ¢aligmalarinin yapilmasi durumunda alternatif turizmin tesislerin kapali olduklari
donemlere yayilmasi konusunda olumlu goriis bildirmistir. Alternatif turizmin bolgede
islerlik kazanma durumu soruldugunda ise %55,6’lik kisimdan olumlu déniitler
alimmistir. Buna ek olarak spor, kiiltiir, kongre, saglik, doga gibi alternatif turizm
tiirlerinin bolgenin sezon disinda kalan doéneminde ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecegi
belirtilmigtir. Tiim bunlar gosteriyor ki alternatif turizmin bolgeye yapacag: katkilar
yadsinmamakta hatta bolgenin 6zelliklerini baz alarak alternatifler ortaya konulmaktadir.
Bu goriislere paralel olarak bolgeye en uygun turizm g¢esitlerinin uygulanabilmesi adina
uzmanlarca yapilacak tespitler ¢ergevesinde yapilandirma ¢aligmalarinin bir an 6nce
hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore konaklama tesislerinin %74,1’i uygulanan
pazarlama stratejilerinde alternatif turizm tiirlerinden yararlanmamaktadir. Bu duruma
%66,7’1ik oranla talep yetersizligi sebep olmaktayken tesis yoneticilerinden alinan ek
bilgilerde tesislerin bulunduklart smir igerisindeki konaklama kisminda stratejiler
iirettikleri ve tesis disindaki ek turizm faaliyetlerinin ise tur girketleri tarafindan ayri
olarak organize edildigi belirtilmistir. Bu da gosteriyor ki tesis yoneticileri alternatif
turizmin uzun vadede getirilerini hesaplayamadiklarindan riskli gérdiikleri yatirnmlardan
kaginarak rutin seyreden geleneksel faaliyetlere devam etmektedirler. Takip ettikleri yol
kisa vadede talepleri karsilayacak olsa da uzun vadede bolge turizminin kisir kalmasina
sebep olacaktir. Bu bakimdan uygulanan pazarlama stratejilerinin sadece tesis ¢evresini
degil biitiin bolgeyi kapsayict olmasina dikkat edilerek gelecegin turizm tiirlerinin hayat
bulmasina olanak saglanmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina goére bdlge turizminin baslica sorunlar1 ele alindiginda %
25’lik bir oranla kalifiye eleman sikintisi basi ¢ekmektedir. Bu sorunun en temel
nedenlerinden biri turizmin sezon disina yayilamamasi dolayisiyla kis aylarinda otellerin
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kapatilmasi ve personelin igsiz kalmasidir. Bu diizensizlik dolayisiyla kis aylarinda farkli
sektorlere dagilan nitelikli personel, sezon agildiginda ayn1 dongii igerisine girmeyi
kabul etmemekte ve bu agigi kapatmak adina niteliksiz, is bilmez personelle sezon
bitirmeye c¢aligilmaktadir. Siirekliligin bulunmamasi dolayisiyla kalifiye personelin
farkli sektorlere dagilimi kaginilmaz olmaktadir. Bu da her bakimdan bdlgeyi ve sektorii
zarara ugratmaktadir. Ancak bu durum turizmin bdélgede tim yila yayiliminin
saglanmastyla asilabilir. Turizme yapilan yatirimin énemli bir kismi nitelikli personel
yetistirmeye ayrilmalidir. Zira personelin sayisal yetersizligi bir tarafa niteliksel olarak
yetersizligi durumunda zarar sadece tesisleri degil tiim bolge imajin1 etkileyen bir durum
haline gelecektir.

Anket dahilinde sorunlar siralandiginda kalifiye personel yetersizligini, altyapi
eksikligi, turizmin tiim yila yayilamamasi ve ¢evre kirliligi takip etmektedir. Turizmin
bolgede siirdiiriilebilirligi agisindan tiim bu sorunlarin ivedilikle ¢6ziimii gerekmektedir.

Dogu Antalya (Side) Turistik Gelisim Projesi Bolgesi ve yakin gevresi essiz
giizellikleriyle Antalya’nin en &nemli turizm beldelerindendir. Fakat sahip oldugu
giizelliklerin turizmde etkin olarak kullanildigi sdylenemez. Potansiyelinin ¢ok azi
turizm sektoriiniin pazarlama stratejilerinde 6n plana ¢ikartilmaktadir. Ziyaretcilerin
talepleri dogrultusunda odagi deniz-kum-giines t¢lisii olusturmaktadir. Fakat zaman
icerisinde degisen turist egilimlerini de hesaba katarak birtakim diizenlemelere gidilmesi
gerekmektedir. Bolgede kitle ve kiy1 turizmine alternatif olusturacak birgok turizm ¢esidi
mevcuttur. Elde edilen veriler ¢ergevesinde bdlge; spor, kiiltiir, kongre, saglik ve doga
turizm tiirlerinin etkin kullanimiyla turizm bakimindan gesitlilik arz edip taleplere
karsilik verebilir. Tur sirketlerinin ve konaklama tesislerinin yararlandiklari pazarlama
stratejilerinin igerisine alternatif turizm tiirleri de dahil edilebilir. Boylelikle hem
ziyaretcilerin bu duruma verdikleri tepkiler ve ilgileri dlgiilmiis hem de bolge, kiyi
turizminin digindaki kaynaklarini tanitma imkani bulmus olur.

Gerekli caligmalar sonucunda uygulanabilir turizm g¢esitlerinin bdlgeye adapte
edilmesiyle bolge hem kiy1 turizmine bagli kalmaktan kurtarilacak hem geri plana atilmis
kiiltiir, golf, kongre, spor, saglik, rafting, av, yayla, kus gézlem turizmi gibi potansiyel
turizm Ogeleri ortaya ¢ikartlacak hem de turizm sezonlara bolinmeyip tiim yila
yayilacaktir.
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