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Bu arastirmanin amacini, Universite 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerinin, sosyo-
demografik degiskenler gercevesinde incelenmesi olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
2013-2014 egitim ogretim yi bahar doneminde bir Universitenin fakllteleri ve
yuksekokullarinda 6grenim géren 505 6grenciye ulasilmistir. Arastirmada, Schaufeli vd.
(2002), tarafindan gelistirilen ve Turkge uyarlamasi Capri, Glindiiz ve Gokgakan (2011),
tarafindan yapilan Maslach Tikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)
kullaniimistir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar igin t-testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA) ve Tukey testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglari; cinsiyet, yas, psikolojik
destek, fakulte, sinif seviyesi, hobi durumu, haftalik ders yiikl, b6lumu segme nedeni
degiskenlerine gore Universite Ogrencilerinin tikenmislik puanlarinin farklilagtigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar alan yazin esliginde tartisilip gesitli oneriler
sunulmustur.
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The purpose of this study is to investigate the level of burnout among university
students within the frame work of demographic variables. With this purpose, five
hundred and five university students are attended various faculties and vocational
schools of university in the academic year of 2013-2014, in spring term. In this
research is used Maslach Burnout Inventory-Student scale (MBI-SS) which was
designed by Schaufeli, et al (2002), and adapted into Turkish by Capri, Glindiz and
Gokgakan (2011). For data analysis, ANOVA, Tukey and T test has been administered.
The result of the analysis indicate that burnout scores of university students differ
from each other in terms of variables like, gender, age, psychological support, faculty,
level of class, hobbies, a weekly course load and the reason of department choice. The
results are discussed and several recommendations are presented in the light of
literature.
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Giris
1970’lerden sonra arastirmacilarin ilgisini ¢eken tikenmislik kavrami, hakkinda pek ¢ok bilimsel
calisma yapilan bir konudur. ilk kez érgiitsel stres Gzerinde uzun yillar calismis olan klinik psikolog
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmistir. Freudenberg tiikenmislik kavramini, insanlarin

asiri is ylku nedeni ile islerinin gereklerini yerine getirememeleri yani, duygusal olarak tikenmeleri
olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974:159).

is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken, séz konusu is talepleri ile
birey kendini ortaya koyma firsati bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun sireli stres yasamasina
neden olarak tikenmislige dénilisebilmektedir (Cokluk, 2000). Tukenmislik, 6rgit ve birey agisindan agir
ve ciddi sonuglari beraberinde getirecegi icin dnlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir
(Agaoglu et al., 2004). Freudenberger (1974), tikenmisligi ilk kez “basarisizlik, yipranma, enerji ve glg
kaybi veya insanin i¢ kaynaklari Gzerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme
durumu” seklinde sadece duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlamistir, Maslach ve Jackson (1981)
tikenmislik kavramini; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak g alt
boyuttan olusmaktadir diye tanimlayarak, tiikenmislikle ilgili Gi¢ boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak
literatiirde yer almaktadirlar.

Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi; insanda ortaya g¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun
siren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger
insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamislardir. Bircok arastirmaci tiikenmisligin; beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren, kisisel
dizeyde ortaya cikan, i¢sel psikolojik yasanti oldugu goérisinde birlesmektedirler (Pines & Aranson,
1988; Gokcakan & Ozer, 1999; Tiimkaya, 1999; Izgar, 2000; Agaoglu et al.,2004; Tasgin, 2004).

Seksenli yillarda ilgili calismalarin yon degistirdigi, daha cok tiikenmisligin yapisini agiklamaya doniik
arastirmalarin yer aldigi gortlmektedir. Calismalar daha genis 6rneklem gruplarinda yapilmaya
baslanmis ve bu donemde gelistirilen 6lgcme araglari kullanilmistir Glindiiz, Capri & Gokgakan, 2012). Bu
sirecte, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Envanteri (Maslach
Burnout Inventory-MBI) bircok arastirmaci tarafindan kullaniimistir ve halen de kullaniimaktadir. Bu
dénemde tek bir tanim Uzerinde goris birligi olmasa da, tikenmislik, calismalarin ortaya koydugu
sonuglarla, ¢ bileseni olan bir yapi olarak ele alinmistir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarinin azalmasidir. Duygusal tikenme; tiikenmisligin stres boyutunu ifade etmekte olup, enerji
yitimi ve yorgunluk olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme, strese ¢ok benzer bir tepki olmasina
karsin stresten ayrilan Ozelligi, tikenmisligin diger bilesenleri olan duyarsizlasma ve kisisel basariyla
birlikte ele alinmasidir. Duyarsizlasma; tikenmisligin kisilerarasi iliskilerdeki yaniyla ilgili olup, ¢calisanlarin
kendisiyle ve hizmet verdigi kisilere karsi duyarliginin azalmasi; baska bir ifadeyle, kendinden ve hizmet
verdiklerinden duygusal ve bilissel olarak uzaklasmasi seklinde nitelendiriimektedir (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001). Ugiincii bilesen olan kisisel basarinin azalmasi, diger iki bilesenle iliskili bir kavram olup
(Byrne, 1994), duygusal olarak tikenen ve isiyle arasina mesafe koyan ¢alisanlarin, kendilerini yeterince
Uretken ve basarili gérmemelerini ifade eder. Tukenmislik konusundaki ¢alismalar, doksanli yillarin
sonlarina dogru farkli meslek gruplarini ve bu arastirmanin da katilimcilarini olusturan 6grencileri
kapsayarak yayginlasmistir. Bu siiregte, Maslach ve Leiter (1997) tiikenmislik ile ilgili gérislerini farkh
sekilde genisletmis, baslangictaki kisilerarasi modellerinin tam ziddi olarak, artik tiikenmisligin yalnizca
insana yonelik mesleklerdeki calisanlarda gorilen bir fenomen olmadigini ileri sirmuislerdir. Ortaya
konulan bu yeni anlayisa gore “tikenmislik”, yapilan is ne olursa olsun, insanlarin yaptiklari ve yapmak
zorunda olduklari seyler arasindaki bir altlist olmayi gostermekte; insanlarin degerleri, onurlari,
sayginliklari ve ruhlarindaki erozyonu temsil etmektedir. Baska bir ifadeyle, tikenmislik yasamak igin
insanlarla birlikte ¢alismak ya da ¢alismamanin 6tesinde, yapilan aktivitenin kisi Uzerindeki zorlayici
etkilerinin zamanla enerji yitimi ve tiikenme olusumuna yol agtigl ifade edilmektedir. Psikolojik
perspektiften bakildiginda, derse girme ve ders gorevlerini yerine getirme gibi zorunlu aktiviteler ve
sinavlardan geg¢me gibi 6zel bir amaca iliskin yonelimler “is” olarak tanimlanabilmekte ve “is”e esit bir
anlam ifade etmektedir (Schaufeli & Taris, 2005). Boylelikle MBI-GS ile farkli meslek gruplarinda
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incelenen tiikenmislik, s6z konusu Olgcegin Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova ve Bakker
(2002) tarafindan Universite 6grencilerine uyarlanmasiyla 6grenci popilasyonunda da incelenmeye
baslanmistir.

Bununla birlikte, tikenmislikle ilgili Turkiye’deki ¢alismalarin yurt disindaki siirece paralel oldugu;
uyarlama calismalariyla (Ergin, 1992; Cam, 1992) baslayan arastirmalarin 6ncelikle saglik galisanlari
Uzerinde gergeklestigi (Cam & Baysal, 1994; Ustiin, 1995; Ergin, 1996; Arslan et al.,1996; Dolu, 1997;
Kog, 1999; Glindiiz, 2000); sonraki slrecte egitimcilerle ilgili (Girgin, 1995; Baysal, 1995; Timkaya, 1996;
Altintas, 1997; Gokgakan & Ozer, 1999; Uslu, 1999) calismalarin arttigi gériilmektedir.

iki binli yillardan sonra iilkemizdeki tiikenmislik calismalarinda adeta patlama yasanmis, 2000-2010
yillari arasinda, bu baslik altinda, iki ylziin lzerinde tez hazirlanmis, yizlerce makale ve bildiri
yayimlanmistir. Bu zaman sliresince, yine yurt disindaki slirece paralel bir seyirle, hem ¢alismalarin sayisi
artmis hem de arastirilan gruplar farklilasmaya baslamistir. Ornegin bu zaman diliminde egitimcilerin
(Dolunay ve Piyal, 2003; Gilindiz, 2005; Dagh ve Glindiz, 2008; Arabaci ve Akar, 2010;
Kuglkstleymanoglu & Egilmez, 2013) yani sira antrendrler (Tatlici, 2006), otomotiv sektéru galisanlari
(Oztuna, 2005; Siimer, 2005), sosyal hizmetler personeli (Abaci, 2004), emniyet gérevlileri (Tasdéven,
2005; Sanli, 2006; Giindiiz, Erkan & Gokgakan, 2007; Kaya, 2009; Okyay, 2009; Seker & Zirhlioglu, 2009;
Arslan, 2010; Aksoy, 2012), saglik galisanlari (Gilseren, Karaduman ve Kiiltlir, 2000), otel ¢alisanlari
(Bahar, 2006), adalet personeli (Demirkol, 2006; Yilmaz, 2007; Baduroglu, 2010), esler (Capri, 2008),
futbol hakemleri (Giimiis, 2009), biiro calisanlari (Ozkanan, 2009; Akdogan, 2009), maliye/muhasebe
¢alisanlari (Kahya, 2009; Nazlhoglu, 2009) zihinsel engelli cocuga sahip anne ve babalar (Arman, 2009),
belediye calisanlari (Ozgelik, 2009), cagri merkezi calisanlari (Atlandi, 2010), hasta yakinlari (Arat, 2006;
ilaslan, 2009) gibi degisik gruplar (zerinde tikenmislik calismalari yapilmistir. Baska bir ifadeyle,
Ulkemizde de tiikenmislik ¢calismalarinin sadece yuz yiize etkilesimin gerekli oldugu meslek gruplarinda
degil genel olarak hemen her alandaki galisanlar Gzerinde yapildigi gbze carpmaktadir.

Ogrenciler, son yillarda lizerinde tiikenmislik arastirmalari yapilan énemli bir grubu olusturmaktadir
(Balogun et al., 1996; Chang et al., 2000; Gold et al., 1989; Fimian et al.,1989; Hu ve Schaufeli, 2009;
Meier ve Schmeck, 1985; Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Schaufeli & Salanova, 2007; Schaufeli et al.,
2002a; 2002b; Yang, 2004; Yang & Cheng, 2005; Zhang, Gan & Cham., 2005). Ogrencilerin yasamina
psikolojik agidan bakildiginda, ne ¢alisan ne de is sahibi olmalarina ragmen, okuldaki ¢alismalari is olarak
kabul edilmektedir. Ogrenciler sinavlarini ve siniflarini gegmek igin okula devam etmek ve ddevlerini
yapmak durumundadirlar (Salmelo-Aro, Savolainen & Holopainen, 2008). Okul tiikenmisligi ya da
akademik tikenmislik, 6grencilerin okuldaki ¢alismalari ile ilgili 6zkaynaklarinin eksikligi ve 6grencinin
istekleri bir diger ifadeyle kendisine iliskin beklentileri ile ailesi, arkadaslari ve 6gretmenlerinden olusan
yakin c¢evresinin beklentileri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Okul tlikenmisliginin
tilkenme boyutu akademik stres ile baglantiidir. inancini kaybetme, bireyin calismaya olan ilgisizligi
olarak ifade edilmektedir (Schaufeli et al., 2002). Kiuru vd.,.(2008)'ne gore inancini kaybetme, disiik
O0grenme gudisi anlamina gelmekte; azalmis Ozyetkinlik ise disiik akademik 6zalgl ile benzerlik
gostermektedir. Zhang, Gan ve Cham (2005) akademik tiikenmislik belirtilerini, kendini yorgun hissetme,
tikenme, okul odevlerine karsi alayci olma, ilgisiz tutum takinma ve davranislarda bulunma,
duyarsizlasma, bir 6grenci olarak kendini yeteneksiz hissetme, verimlili§in azalmasi olarak 6ne
sirmdislerdir. Agiklamalardan anlasilacagl gibi Maslach’in tlikenmislik modeli Gniversite 6grencilerine
uyarlanmis olup Schaufeli vd., 2002), tarafindan Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formu (MTE-OF)
hazirlanmistir. Bu arag genel forma benzer bigimde tiikenme, inancini yitirme ve 6zyetkinlik olmak lizere
¢ boyuttan olusmaktadir.

Tikenmislikte ©grencinin kendi gucli ve istekleri ile ailesinin, arkadaslarinin, 6gretmenlerinin
kendisinden beklentilerinin dengeli olmasi, yakin gevrenin destegi ve rehberligi dnemli etkenlerdir.
Bunlar gerektigi gibi saglikl islerse, tlikenmislik stireci durdurulabilmekte veya gergek bir degisime katki
saglanabilmektedir (Demir, 1995; Kavla, 1998). Bu noktada, bu arastirma igerisinde de yer alan sosyal
destek kavramindan s6z etmek gerekir. Sosyal destek, bireyin ¢evresinden gordigi dirist ve empatik
tepki, gordugi ilgi, sevgi, gliven, saygi, takdir edilme, bilgi edinme ve maddi yardim gibi kisisel, sosyal,
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psikolojik ve ekonomik nitelikli her tirli yardim sirecidir (Yildirim, 2010:4). Birey iyi bir performans
gostermesine ragmen bu c¢abasinin karsiliginda uygun bir 6dil alamadigi veya takdir edilmedigi ve bunu
kabul edemedigi zamanlarda da tiikenmislik ortaya cikmaktadir (Marasli, 2005). Lise ve Universite
yasantilari bazi 6grenciler icin stres olusturmaktadir. Clinkli bu 6grenciler 6zel bir amaca (sinavlardan
gecme ve bir diploma alma gibi) yonelik olarak hedefledikleri yapilandirilmis zorunlu aktivitelere (derse
girme ve ders gorevlerini yerine getirme gibi) sahiptirler (Salanova et al., 2009).

Yurtdisinda Universite Ogrencileriyle yapilan arastirmalar, tiikenmislik diizeyinin okul baghhgi ile
negatif iliskili oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira akademik stres, 6gretmenlerle ve arkadaslarla
iliski, akademik 6zyetkinlik ve akademik basari tikenmisligi yordamaktadir (Schaufeli et al., 2002; Zhang,
Gan & Cham, 2005). Breso, Salanova ve Schaufeli (2007), yaptiklari kiiltlirlerarasi arastirmada, cinsiyete
gore tikenmislik diizeylerinde anlaml fark olmadigini belirlerken; kiz 6grencilerin tiilkenme ve inancini
kaybetme diizeylerinin daha yiksek oldugunu saptamistir. Tlkenmislik genelde yasa bagh olarak
artmaktadir. Ancak o6grencilerle yapilan c¢alismalarda yas agisindan fark olmadigi, sinif olarak ise
Universite 1. sinif 6grencilerinin tiikenmislik dizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Addis,
2006). Stoeber vd., (2011)'i, Gniversite 6grencilerinde tutkulu ve istekli calisma ile akademik basari ve
tikenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma bulgulari, tutkulu ve istekli calismanin 6grenciler
arasindaki bireysel farkliliklara bagh olarak tiikenmislik dizeylerinde ve akademik basarida anlaml
farkhliklar olusturdugunu belirtmislerdir.

Tirkiye’de 6grenci tikenmisligine iliskin ¢alismalar incelendiginde, farkl 6lgme araglarinin kullanildig
gorilmektedir (Giindiiz, Capri & Gokcakan, 2012). Ogretmen adaylarinda tiikenmisligin ele alindig
calismada Oren ve Tiirkoglu (2006), Egitim Fakiiltesi ve Tarsus Teknik Egitim Fakiltesi son sinif
o0grencilerine MBI uygulamislardir. Arastirmanin sonunda, kisisel basari ve duyarsizlasma boyutunda
erkeklerin tiikenmislik diizeyleri yliksek, duygusal tiikenme boyutunda da kizlarin tikenmislikleri yiksek
¢ikmistir. Béllimlere gore Elektronik ve Bilgisayar boliimlerinin tikenmislik diizeyleri yiiksek, Okul dncesi
Ogretmenliginin diisiik cikmistir. Sosyoekonomik diizey yéniinden énemli bir farklilasmanin bulunmadig
arastirmada 23 ve Uzeri yasinda olan 6grencilerin tikenmiglikleri yiksek ¢ikmistir. MBI kullanilarak
yapilan bir diger arastirmada Yilmaz (2009), tipta uzmanhk 6grencilerinde tikenmisligi incelemis ve
cinsiyet, medeni durum, nobet sayisi, Ustlerinden takdir gérme gibi degiskenler agisindan anlamli
farkhlasmanin oldugunu bildirmistir. Lise o6grencilerinde tiikenmislik ile algiladiklari sosyal destek
duzeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda Kutsal (2009), Maslach Tukenmislik Envanteri-
Ogrenci Formu (MTE-OF)nu lise &grencileri lzerinde gecerlilik ve glivenilirlik calismalari yaparak
uygulamistir. Arastirma sonucunda, lise 6grencilerinin algiladiklari sosyal destek diizeylerinin tiikenmislik
puanlarini yordadigi; yas artisi ve sinif diizeyindeki ylikselmeye bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin de
yukseldigi; 6grenim gorilen alana gore tikenmislik puanlarinda bir farkhlasmanin olmadigi; orta
diizeyde akademik basari algilayan 6grencilerin yiksek diizeyde akademik basari algilayan 6grencilerden
daha yuksek diizeyde tikenmislik yasadiklari; okulun fiziksel kosullarinin uygun olmasinin diisiik diizeyde
tikenmislik yasanmasinda etkili oldugu; kardes sayisinin ise 0Ogrencilerin tikenmislik dizeylerini
etkilemedigi sonuclarina varilmistir. Ogrenci tikenmisligi konusunda Ulkemizde ¢ok calismanin
olmamasi, bu calismanin gerceklestirilmesinde ki 6nemli etkenlerdendir. Bununla birlikte bu ¢alisma,
dogrudan Universite 6grencileri icin gelistirilmis/uyarlanmis bir Slcekle yapilan 6nci bir arastirma
niteliginde olup Universite 6grencilerinde gorilen tikenmisligin demografik bazi degiskenlere gore
incelenmesini amacglamaktadir.

Yontem

Aragtirma Modeli

Bu boliimde sirasiyla, arastirmanin deseni, arastirma grubu, veri toplama araglari ve verilerin analizi
aciklanmaya calisiimistir.

Universite 6grencilerinde tiikenmisligin arastirildigi bu calisma, var olan durumu oldugu gibi
saptamaya yonelik betimsel bir arastirmadir ve bundan dolayi bu arastirmada tarama modellerinden
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genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste olan ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 1995).

Katilimcilar

Bu arastirma, bir tiniversitenin iktisadi idari ve Sosyal Bilimler (n=149, %29.5), Miithendislik (n=112,
%22.2), Guzel Sanatlar (n=87, %17.2) Fakiilteleri ve Meslek Yiksekokulu (n=157, %31.1)’'nda 6grenim
goren ve rastgele drnekleme yontemiyle ulasilan toplam 505 6grenci Gzerinde gergeklestirilmistir. 304
kiz (% 60.2); 201 erkek (% 39.8) olan ve yaslari 18 ile 42 arasinda degisen 6grencilerin, % 1.4°G (n=7) 3.
sinifta, % 18.6’s1 (n=94) 2. sinifta, % 66.3 (n=335) 1. sinifta ve % 13.7’si (n=69) hazirlik sinifinda 6grenim
gormektedir.

Veri Toplama Araglan
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)

Arastirmada, Universite 6grencilerinin tikenmislik durumlarini degerlendirmek Gzere, Schaufeli et al.,
(2002)'i tarafindan gelistirilen ve Tirkce uyarlamasi Capri, Glindiz ve Gdk¢akan (2011) tarafindan
yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullanilmistir. Toplam 505 Universite
Ogrencisi Uzerinde, 6lgegin yapi gegerligi icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 13 maddeden
olusan 3 faktorli bir yapi elde edilmistir. Bu alt faktorler “tikenme (5 madde)”, “duyarsizlasma (4
madde)” ve “yetkinlik (4 madde)” olarak isimlendirilmislerdir. Olcekten elde edilen alt faktérlere ait
puanlar arasindaki korelasyonlarin 0,32 ile 0,83 arasinda degistigi goralmustir. Madde gegerligine kanit
olarak madde toplam test korelasyonlari hesaplanmis ve alt faktorlerin korelasyon degerlerinin. 32 ile.
69 arasinda degistigi saptanmistir. MTE-OF nin &lciit bagintii gecerlik calismasinda Pines (2005)
tarafindan gelistirilen, Timkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan uyarlama calismasi yapilan
Tukenmislik Olcegi Kisa Versiyonu (TO-KV) uygulanmistir. TO-KV'nu ile MTE-OF nin alt faktorleri
arasindaki korelasyonlar sirasiyla. 51, .45 ve -.38 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirligini belirlemek
icin hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlk katsayisi sirasiyla .76, .82 ve .61 olarak bulunurken, test-tekrar
test glvenirlik sonuglari ise sirasiyla .76, .74 ve .73 olarak bulunmustur. Uygulamada, MTO-OF’nin alt
Olcekleri ayri ayri puanlanmakta ve degerlendiriimektedirler. “Tikenme” ve “duyarsizlasma” alt
faktorlerinde alinan yiksek puanlar; diger taraftan, “yetkinlik” alt faktoriinde alinan disik puanlar
tikenmisligin oldugunu géstermektedir.

Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Arastirmaci tarafindan olusturulan bu form, calismaya katilan 6grencilerin cinsiyet, sosyal destek
(hobi durumu), fakilte, sinif seviyesi, haftalik ders saati, bolimi se¢me nedeni, psikolojik destek ve
bolimi degistirmek isteyip istemedigi gibi demografik degiskenlerine iliskin verileri icermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma, bir Universitenin cesitli fakilte ve yiksekokullarinda 6grenim goren o6grencilere;
gonillilik esasina gore, fakiilte, bolim ve sinif seviyesi goz 6nline alinarak arastirmaci tarafindan,
uygulanmistir. Bazi durumlarda ilgili bolim elemanlarindan yonergelere uymak kaydiyla uygulamada
destek alinmistir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, tek tek incelenerek hatali ya da yonergelere uygun doldurulmayanlar gikariimistir.
Kalan 505 veri SPSS 22.0 programina girilerek 6grencilerin demografik verilerini analiz etmek igin
betimsel istatistikler kullanilmistir. ikili karsilastirmalar icin t testi, coklu karsilastirmalar ici Tek Yénli
Varyans Analizi (ANOVA) ve farkin kaynagini belirlemek i¢in Tukey Testi’'nden yararlaniimistir. Analizlerde
hata pay! Ust siniri 0.05 ve 0.01 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Cinsiyetlerine Goére Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite égrencilerinin cinsiyetlerine gére Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-
OF)’'ndan aldiklari puanlarin farkllasip farklilasmadigini incelemek icin verilere bagimsiz gruplar igin t-
testi uygulanmis ve bulgular Tablo.1’de verilmistir.

Tablo 1.
Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére MTO-OF Puanlarina iliskin N, Ortalama, Standart Sapma ve
t-Testi Sonuglari.

MTE-OF Cinsiyet n X ss t p
Tiikenme Kadin 304 13.27 5.01
Erkek 201 15.64 5.39 -5.032 .000
Duyarsizlasma Kadin 304 9.26 3.88
Erkek 201 11.90 4.49 -7.023 .000
Yetkinlik Kadin 304 13.20 3.26
Erkek 201 13.18 3.50 0.059 .953

Tablo.1 incelendiginde, kiz ve erkek dgrencilerin MTO-OF’nun cinsiyetlerine gore titkenme (t=-5.032,
p< .01) ve duyarsizlasma (t= -7.023, p< .01) alt 6lgek puanlarinda anlamli farklilasmalarin oldugu ortaya
cikmistir. Elde edilen bu bulgulara gore, tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda erkeklerin kizlara
oranla anlamli derecede daha fazla tiikenmislik yasadiklari gérilmustdr.

Yaslarina Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite &grencilerinin yaslarina gére Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-
OF)'ndan aldiklari puanlarin farklilasip farklilasmadigini incelemek igin verilere tek y&nli varyans analizi
(ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo.2’de verilmistir.

Tablo.2’de bulunan varyans analizi sonuglarina gore, Universite 6grencilerinin yas degerlerleriyle,
tikenmiglik alt boyutlarindan yetkinlik alt boyutunda almis olduklari puanlar agisindan anlamli bir
farklilik gérilmektedir [F (3, 501)= 5,598; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak igin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore 18-20 yas ile 27 ve Ustl (-2,80834; p<0,005), 21-23 yas ile 27 ve Ustl (-2,70369; p<0,005), 24-26 yas
ile 27 ve Usti (-3,44649; p<0,005) yetkinlik puanlariile anlamli farklihk gésterdigi bulunmustur.
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Tablo 2.
Universite Odgrencilerinin Yaslarina Gére MTO-OF Puanlarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari.
Varyansin Karelerin df Karelerin
MTE-OF Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F P
g Gruplar Arasi 201,597 3 67,199 2,418 .066
c .
I Gruplar Igi 13.922,442 501 27,789
He=}
[t
Toplam 14.124,040 504
(1]
§,, Gruplar Arasi 56,807 3 18,936 1,009 .388
1]
N
% Gruplar igi 9402,131 501 18,767
5
e Toplam 9458,939 504
x Gruplar Arasl 184,569 3 61,523 5,598 .001
c
= Gruplar ici 5506,231 501 10,990
()
> Toplam 5690,800 504

Sosyal Destege (Hobi Durumu) Gére Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite 6grencilerinin sosyal destek alip almadiklarina gére MTO-OF'ndan aldiklari puanlarin
farkhlasip farklilasmadigini incelemek icin verilere bagimsiz gruplar icin t-testi uygulanmis ve bulgular

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3.

Universite Odrencilerinin Sosyal Destek (Hobi Durumu) Dediskenine Gére MTO-OF Puanlarina iliskin N,
Ortalama, Standart Sapma ve t-Testi Sonuclari.

MTE-OF Sosyal n X ss t p
Destek
Tiikenme Yok 156 14.81 5.08 1.695 .091
Var 349 13.95 5.37
Duyarsizlasma Yok 156  10.98 4.47 2.342 .020
Var 349 10.01 4.23
Yetkinlik Yok 156  12.33 3.20 -3.900 .000
Var 349 1358 3.36

Tablo 3’de verilen analiz sonuglarina gére, hobisi bulunan ve hobisi bulunmayan universite
ogrencilerinin yetkinlik (t= -3.90, p< .01) alt dl¢ceginde sosyal destek alan (hobisi bulunan) 6grencilerin
yetkinlik seviyelerinin sosyal destek almayan (hobisi bulunmayan) égrencilere oranla anlamli derecede
farkh ¢iktigi gérilmustir. Diger bir ifadeyle, sosyal destek alan 6grencilerin yetkinlik dereceleri sosyal bir
destege sahip olmayanlara gore daha fazla ¢cikmistir.
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Ogrenim Goriilen Béliime Gore Universite Ogrencilerinde Titkenmislik

Universite 6grencilerinin &grenim goérdikleri bolimlere gére MTO-OF'ndan aldiklari puanlarin
farkhlasip farkhlasmadigini incelemek igin verilere tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve
bulgular Tablo.4’te verilmistir.

Tablo 4.
Universite Ogrencilerinin Ogdrenim Gérdiikleri Béliimlere Gére MTO-OF Puanlarina iliskin Tek Yoénlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari.

MTE- Karelerin df Karelerin

OF Varyansin Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F P
GEJ Gruplar Arasi 1.472,216 3 490,739 19,433 .000
f= .

I Gruplar Igi 12.651,823 501 25,253

H=}

|—

Toplam 14.124,040 504

(5]

§,, Gruplar Arasi 1.064,432 3 354,811 21,176 .000
(1]

~

2 Gruplarigi 8.394,507 501 16,756

5

Q  Toplam 9.458,939 504

X Gruplar Arasi 71,008 3 23,669 2,110 .098
=

= Gruplarici 5.619,792 501 11,217

()

> Toplam 5.690,800 504

Universite Ogrencilerinin 6grenim goérdikleri bélimlere gére MTO-OF puanlarina iliskin uygulanan
tek yonll varyans analizi sonucunda tiikenmislik alt boyut puanlarindan tiikkenme alt boyutuna gore
bolimler arasinda anlaml bir fark gézlenmistir [F (3, 501)= 19,433; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak icin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore tiikenme puanlarinin Mihendislikte (-4,13308; p< .000) ve GSF (-3.64580; p<.000), MYO’na gore
daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. Ayrica, Mithendislik Fakiltesi dgrencilerinin [iBF 8grencilerinden daha
yuksek tiikenmislik puanlari (2.97435; p<.000) elde ettikleri gézlenmistir. Ek olarak, GSF 6grencilerinin
tiikenmislik puanlarinin da [iBF dgrencilerinden daha yiiksek oldugu (2.48708; p<.005) gézlenmistir.

Universite Ogrencilerinin 6grenim goérdikleri bélimlere gére MTO-OF puanlarina iliskin uygulanan
tek yonli varyans analizi sonucunda tiikenmislik alt boyut puanlarindan duyarsizlasma alt boyutuna gore
boltimler arasinda anlaml bir fark gézlenmistir [F (3, 501)= 21,176; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak igin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore duyarsizlasma puanlarinin Mihendislikte (-3,91037; p< .000) ve GSF (-2,21004; p<.000), MYO’na
gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Ayrica, Miihendislik Fakiltesi 6grencilerinin 1iBF (2,77709;
p<.000) ve GSF (1,70033; p<0,05) 6grencilerinden daha yiiksek duyarsizlasma puanlari elde ettikleri
gozlenmistir.

Sinif Seviyesine Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite 6grencilerinin sinif seviyelerine gére MTO-OF'ndan aldiklari puanlarin  farkllasip
farkhlagsmadigini incelemek icin verilere tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular
Tablo.5'te verilmistir.
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Tablo.5.
Universite Ogrencilerinin Sinif Seviyelerine Gére MTO-OF Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari.

MTE- Karelerin df Karelerin
OF Varyansin Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F P
GE) Gruplar Arasi 585,012 3 195,004 7,216 .000
c .
I Gruplar Igi 13.539,028 501 27,024
=1
[t
Toplam 14.124,040 504
©
§,, Gruplar Arasi 272,369 3 90,790 4,951 .002
(1]
N
g Gruplar igi 9.186,570 501 18,336
5
©  Toplam 9.458,939 504
X Gruplar Arasi 25,191 3 8,397 ,743 .527
=
= Gruplar ici 5.665,609 501 11,309
()
>
Toplam 5.690,800 504

Universite Ogrencilerinin sinif sevilerine gére MTO-OF puanlarina iliskin uygulanan tek yénlii varyans
analizi sonucunda tiikenmiglik alt boyut puanlarindan tiikenme alt boyutuna gére bolimler arasinda
anlamli bir fark gézlenmistir [F (3, 501)= 7,216; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak icin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore tikenme puanlarinin 2.siniflarin (3,52729; p< .000) hazirlik siniflarina goére daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Ayrica, 2.siniflarin, 1.siniflardan daha yiiksek tiikenmislik puanlari (2,13871; p<.005) elde
ettikleri gbzlenmistir.

Universite Ogrencilerinin sinif sevilerine gére MTO-OF puanlarina iliskin uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda tiikenmislik alt boyut puanlarindan duyarsizlasma alt boyutuna gore sinif seviyeleri
arasinda anlaml bir fark gézlenmistir [F (3, 501)= 4,951; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak igin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gbre duyarsizlasma puanlarinin 2.siniflarin (2,60083; p< .000) hazirlik siniflarina gére daha yiksek oldugu
gbzlenmistir.

Haftalik Ders Saatine Gére Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite &grencilerinin haftalik ders saatine gére MTO-OF'ndan aldiklari puanlarin farkllasip
farkhlagsmadigini incelemek icin verilere tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular
Tablo.6’da verilmistir.

Universite Ogrencilerinin haftalik ders saatlerine gére MTO-OF puanlarina iliskin uygulanan tek yonli
varyans analizi sonucunda tiikenmislik alt boyut puanlarindan tiikenme alt boyutuna gore boélimler
arasinda anlamh bir fark gézlenmistir [F (3, 501)= 4,248; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak icin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore tikenme puanlarinin haftalik 30 saat ve Ustii ders alanlarin (-3,00509; p< .005) haftalik 16-20 saat
ders alanlara gore daha yiliksek oldugu gozlenmistir. Ayrica, haftalik 30 saat ve Ustli ders alanlarin,
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haftalik 21-30 saat ders alanlara goére daha yiksek tiikenmislik puanlari (-2,74366; p<.005) elde ettikleri
gozlenmistir.

Tablo. 6.
Universite Ogrencilerinin Haftalik Ders Saatlerine Gére MTO-OF Puanlarina iliskin Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari.

MTE-: Karelerin df Karelerin
OF Varyansin Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F P
GEJ Gruplar Arasi 350,353 3 116,784 4,248 .006
c .
2 Gruplarlgi 13.773,686 501 27,492
He=]
[t
Toplam 14.124,040 504
©
§,, Gruplar Arasi 63,069 3 21,023 1,121 .340
(1]
N
g Gruplar ici 9.395,870 501 18,754
5
©  Toplam 9.458,939 504
= Gruplar Arasi 84,885 3 28,295 2,529 .057
=
£ Gruplarici 5.605,915 501 11,189
()
>
Toplam 5.690,800 504

Okudugu Boliimii Segme Nedenine Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite dgrencilerinin okudugu bdliimi secme nedenine gére MTO-OF ndan aldiklari puanlarin
farkhlasip farkhlasmadigini incelemek igin verilere tek yonla varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve
bulgular Tablo.7’de verilmistir.

Tablo 7.
Universite Ogrencilerinin Okududu Béliimii Secme Nedenine Gére MTO-OF Puanlarina iliskin Tek Yénlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

MTE: Karelerin df Karelerin

OF Varyansin Kaynagi Toplami sD Ortalamasi F P
g Gruplar Arasi 1.479,080 5 295,816 11,674 .000
c .

2 Gruplarigi 12.644,960 499 25,341

=}

'—

Toplam 14.124,040 504

1]

g Gruplar Arasi 1.010,681 5 202,136 11,939 .000
1]

N

2 Gruplarigi 8.448,257 499 16,930

5

©  Toplam 9.458,939 504

= Gruplar Arasi 188,528 5 37,706 3,420 .005
: .

g Gruplar Igi 5.502,272 499 11,027

(N

> Toplam 5.690,800 504
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Universite Ogrencilerinin okuduklari bélimii segcme nedenine gére MTO-OF puanlarina iliskin
uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda tiikenmislik alt boyut puanlarindan tiikenme alt
boyutuna gore bélim segme nedenleri arasinda anlamli bir fark gézlenmistir [F (5,504 )= 11,674; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak igin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore tikenme puanlarinin kendi istegiyle boliim segenlerin (3,65278; p< .005), diger nedenlerle okudugu
bolimi segenlerden daha ylksek oldugu goézlenmistir. Ayrica, ailesinin istegiyle (-3,91594; p<0,05),
prestij nedeniyle (-2,59594; p<0,05), sans nedeniyle (-3,99928; p<0,05) ve ekonomik nedenlerle (-
4,51594; p<0,05) okudugu bolimi segenlerin, okudugu bolimu kendi istegiyle segcen 6grencilerden daha
ylksek tikenmislik puanlari elde ettikleri gbzlenmistir.

Universite Ogrencilerinin okuduklari bdlimii segme nedenine gére MTO-OF puanlarina iliskin
uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda tiikenmislik alt boyut puanlarindan duyarsizlasma alt
boyutuna gore boliim segme nedenleri arasinda anlamli bir fark gézlenmistir [F (5,504)= 11,939; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak icin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gbre duyarsizlasma puanlarinin ailesinin istegiyle (-3,25155; p< .005), prestij nedeniyle (-2,36870;
p<0,05) ve ekonomik nedenlerle (-4,32870; p<0,05) okudugu bolimiu segenlerin, kendi istegiyle
secenlerden daha yiiksek oldugu goézlenmistir.

Universite Ogrencilerinin okuduklari bélimii secme nedenine gére MTO-OF puanlarina iliskin
uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda tikenmislik alt boyut puanlarindan yetkinlik alt boyutuna
gore bolim segme nedenleri arasinda anlamli bir fark gézlenmistir [F (5,504)= 3,420; p<0,05].

Bu farkin kaynagini arastirmak igin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna
gore yetkinlik puanlarinin ailesinin istegiyle bolim segenlerin (2,68045; p< .005), diger nedenlerle
okudugu bolimi segenlerden daha yiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica, ailesinin istegiyle (2,16542;
p<0,05) okudugu bolimi segenlerin, okudugu bolimi kendi istegiyle secen 6grencilerden daha yiiksek
yetkinlik puanlari elde ettikleri gdzlenmistir.

Psikolojik Destek Almanin Faydali Olup/Olmadigina Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite 6grencilerinin psikolojik destek almanin faydali olup/olmadigina gére Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)'ndan aldiklari puanlarin farklilasip farklilasmadigini incelemek icin
verilere bagimsiz gruplar igin t-testi uygulanmis ve bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8.
Universite Ogrencilerinin Psikolojik Destek Almanin Faydali Olup/Olmadi§i Dediskenine Gére MTO-OF
Puanlarina iliskin N, Ortalama, Standart Sapma ve t-Testi Sonuglari.

MTE-OF Psikolojik n X ss. t p
Destek
Tiikenme Yok 100 16.00 5.60
Var 405 13.77 5.12 3.809 .000
Duyarsizlasma Yok 100 11.60 4.46
Var 405 9.99 4.24 3.346 .001
Yetkinlik Yok 100 13.29 3.55
Var 405 13.17 3.31 299 .765

Tablo 8 incelendiginde, kiz ve erkek &grencilerin MTO-OF nun tiikkenme (t=3.809, p< .01) ve
duyarsizlasma (t=3.346, p< .05) alt 6lcek puanlarinda anlamh farklilasmalarin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Elde edilen bu bulgulara gore, tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda psikolojik destek almanin
faydali olduguna inanmayanlarin, psikolojik destek almanin faydal olduguna inananlara oranla anlamh
derecede daha fazla tiikenmislik yasadiklari gérilmustdr.
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Okudugu Boliimii Degistirmek isteyip istemedigine Gore Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik

Universite 6grencilerinin okudugu bdlimi degistirmek isteyip/istemedigine gére MTO-OF'ndan
aldiklari puanlarin farklilagip farkhlasmadigini incelemek igin verilere tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve bulgular Tablo.9’da verilmistir.

Tablo 9.
Universite Ogrencilerinin Okududgu Béliimii Degistirmek Isteyip/istemedigine Gére MTO-OF Puanlarina
iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

MTE: Karelerin df Karelerin

OF Varyansin Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F P
GEJ Gruplar Arasi 1.109,509 2 554,754 21,398 .000
f= .

2 Gruplarigi 13.014,531 502 25,925

H=}

|_

Toplam 14.124,040 504

(5]

§,, Gruplar Arasi 799,852 2 399,926 23,185 .000
(1]

~

g Gruplar igi 8.659,086 502 17,249

5

Q  Toplam 9.458,939 504

x Gruplar Arasi 130,603 2 65,302 5,896 .003
(=

£ Gruplarigi 5.560,197 502 11,076

(]

> Toplam 5,690,800 504

Universite Ogrencilerinin okuduklari bdlimi degistirmek isteyip/istemedigine gore MTO-OF
puanlarina iliskin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda tiikenmislik puanlarindan tikenme alt
boyutuna gére boliim degistirmeyi isteyip/istemedikleri arasinda anlamli bir fark gozlenmistir [F (2,502)=
21,398; p<0,05]. Bu farkin kaynagini arastirmak icin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi
uygulanmistir. Buna gore bolimini degistirmede evet diyenler (-3,14273; p< .005) ile yorumsuz
olanlarin (-2,98565; p<0,05), hayir yanitini verenlere gére daha yiksek tiikenme puanlar elde ettikleri
gozlenmistir.

Universite Ogrencilerinin okuduklari bslimi degistirmek isteyip/istemedigine gére MTO-OF
puanlarina iliskin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda tikenmislik puanlarindan
duyarsizlasma alt boyutuna gére bélum degistirmeyi isteyip/istemedikleri arasinda anlamli bir fark
gozlenmistir [F (2,502)= 23,185; p<0,05]. Bu farkin kaynagini arastirmak icin verilere Post Hoc Test olarak
Tukey, HSD testi uygulanmistir. Buna gére bolimini degistirmede evet diyenler (-2,73964; p< .005) ile
yorumsuz olanlarin (-2,44555; p<0,05), hayir yanitini verenlere gére daha yiiksek duyarsizlasma puanlari
elde ettikleri gozlenmistir.

Universite Ogrencilerinin okuduklari bslimi degistirmek isteyip/istemedigine gére MTO-OF
puanlarina iliskin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda tikenmislik puanlarindan yetkinlik alt
boyutuna goére bolim degistirmeyi isteyip/istemedikleri arasinda anlamli bir fark gozlenmistir [F (2,502)=
5,896; p<0,05]. Bu farkin kaynagini arastirmak igin verilere Post Hoc Test olarak Tukey, HSD testi
uygulanmistir. Buna gére bolimini degistirmede evet diyenler (0,91144; p< 0,05) ile yorumsuz olanlarin
(1,18041; p<0,05), hayir yanitini verenlere gore daha az yetkinlik puanlari elde ettikleri gozlenmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universite 6grencilerinde tiikenmisligin incelendigi bu arastirmada, cinsiyet, yas, sosyal destek,
Ogrenim gordukleri fakulte/ylksek okul, sinif seviyesi, haftalik ders yuki, okuduklari bélimi secme
nedenleri, psikolojik destek almanin faydali olup olmadigi ve okuduklari bolimi degistirmek isteyip
istemedikleri degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagiimigtir.

Literatlirde 6grencilere dogrudan yonelik arastirmalarin cok az olmasi nedeniyle, bu arastirmada elde
edilen bulgular, 6gretmen ve diger meslek galisanlariyla gergeklestirilen arastirma bulgulariyla birlikte
ele alinacaktir. Cinsiyet degiskenine gére MTE-OF dan alinan puanlar degerlendirildiginde, tiikenme ve
duyarsizlasma alt o6lgeginde erkek ogrencilerin kiz 6grencilere oranla daha fazla tikenmislik ve
duyarsizlasma vyasadiklari gorilmustir. Arastirma sonucuna uygun olarak, erkeklerin daha fazla
tikenmislik yasadigini  bildiren Girgin (1995) ve Tumkaya (1996)'nin c¢alismalariyla paralellik
gostermektedir. Bunun tam tersi GlUndiz vd., (2012)nin c¢alismasinda kiz O6grencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla tikenmislik yasadigi ifadesine karsin, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore
daha fazla duyarsizlasma yasadiklari bulgusuyla tutarlilik géstermektedir. Bazi ¢alismalar ise (Sucuoglu ve
Kuloglu 1996; Isiklar, 2002) cinsiyet degiskenine goére ¢alisanlarin tiikenmislik puanlari arasinda bir
farklilasmanin olmadigini rapor etmislerdir. Ogrenci gruplariyla cok az calismanin olmasi degerlendirme
yapmayi zorlastirmakta olup, ¢alisan gruplarda oldugu gibi, her iki cinsiyetin de tiikenmislik sorunuyla
karsilasabildigini gdostermektedir.

Yas degiskenine gére MTE-OF dan alinan puanlar degerlendirildiginde, 27 yas ve stii olan dgrenciler
kendilerini, 18-20 yas, 21-23 yas ve 24-26 yas arasinda bulunan Ogrencilere gbére daha yetkin
hissetmektedirler. Buna gore, yas seviyesi arttikca 6grencilerin Universite yasaminda gerek akademik
acidan ve gerekse sosyal yasanti acisindan daha fazla deneyim kazandiklari ve kendilerini daha yetkin
hissettikleri sdylenebilir.

Arastirmanin sosyal destege iliskin bulgulari, tikenmisligin yetkinlik alt boyutunda anlamh
farkhlasmanin oldugunu gostermektedir. Buna goére sosyal destege (hobi durumu) sahip olan 6grenciler
kendilerini daha yetkin hissetmektedirler. Bu sonug, Giindiiz vd., (2012)'nin Universite 6grencileriyle,
Kutsal (2009)'in lise 6grencileriyle, Kovach (2002)'in yilksek lisans 6grencileriyle yaptig calismanin
bulgulariyla tutarliik gostermektedir. Bu sonuglara gore, sosyal destek (hobi durumu) degiskeninin
yogun akademik calismalar icerisinde olan 6grencilerin tiikenmisliklerini azaltma ve 6nlemede 6nemli
fonksiyona sahip oldugu ifade edilebilir.

Ogrenim gordiikleri fakiilte ya da yiiksekokula gére arastirma bulgulari incelendiginde, tiikkenme ve
duyarsizlasma alt o6lgeklerinde Mihendislik ve GSF 6grencilerinin en fazla tiikenmisligin gorildigu
gruplar oldugu gorilmistir. Mesleki hazirlk agisindan degerlendirildiginde Muihendislik ve GSF
Ogrencilerinin daha yogun bir program dahilinde egitim almaktadirlar. Egitim aldiklari 6gretim
elemanlarinin, staj yaptiklari birimlerdeki personelin kendilerinden bekledikleri yiiksek performans ve is
becerisini ortaya koyma beklentilerini karsilama noktasinda, diger boliimlerde okuyan dgrencilere gore
daha fazla tikenmislik yasayabilmektedirler.

Sinif seviyesi degiskenine gore 6grenci tikenmislik puanlari incelendiginde, hazirlik sinifinda okuyan
ogrencilerin tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlarinin Ust siniflardaki 6grencilerden disik oldugu
gorilmistir. Bu sonug, Glindlz vd., (2012)'nin sinif seviyesi arttik¢a 6grencilerin daha fazla tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklari bulgulariyla paralellik géstermektedir. Ayrica, Oren ve Tirkoglu (2006)'nun
yasl buyik olan 6grencilerin daha fazla duyarsizlasma gosterdikleri bulgusunu desteklemektedir. Bir
ylksek 6grenim programina yerlesebilmek igin yogun ve agir gegen bir galisma temposunun ardindan
hazirlik sinifi gibi yabanci dil agirlikli bir egitim alan 6grencilerin, nispeten tzerlerindeki ylkin hafifledigi
sdylenebilir. Ust siniflardaki 8grencilerin, okuduklari alana yénelik daha nitelikli ve agir ders yiikiiyle karsi
karslya olmalari tiikenmislik puanlarinin fazla olmasinda aciklayici bir neden olabilir. Bir yandan meslege
yonelik calismalarin yogunlasmasi, atanma ve bir kuruma yerlesme beklentileri, istihdam acigi gibi
etmenlerin vermis oldugu baski, Gst siniflarda okuyan 6grencilerin daha fazla tiikenme ve duyarsizlasma
yasamalarinin nedenini agiklayabilir.
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Universite dgrencilerinin haftalik ders saatlerine gore tiikenmislikleri incelendiginde, 30 ve iizeri saat
dersi olanlarin, tiikenmisliklerinin daha yiksek oldugu gorilmustir. Haftallk ders saati O6grenciler
acisindan Ustesinden gelinmesi gereken bir yik olarak degerlendirildiginde, bu sonug, Gindiz vd.,
(2012)'nin haftalik 21-30 ve 31 ve Uzeri saat dersi olan 6grencilerin tikenmisliklerinin daha yuksek
oldugu bulgusuyla tutarliik géstermektedir. is yiikiinin (haftalik calisma saati) tiikenmisligi artiran
onemli bir degisken oldugu bulgusuna yer veren farkli meslek gruplarindaki arastirma sonugclariyla
(Yilmaz, 2009; Gindiz, Erken & Gokcakan, 2007; Sever, 1997; Burke & Greenglass, 1993) paralellik
gostermektedir.

Universite 6grencilerinin okuduklari bélimii secme nedenlerine gore tiikenmislikleri incelendiginde,
kendi istegiyle okudugu bolimi secenlerin diger nedenlerle secenlere goére daha fazla tikenmislik
yasadiklari ancak, kendi istegiyle okuduklari bolimi secen 6grencilerin ailesinin istegiyle, prestij, sans ve
ekonomik nedenlerle segenlere oranla daha az tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklari gérilmastar.
Akademik kariyerlerini ve buna bagli olarak ileride edinecekleri meslek gruplarini kendi iradeleriyle segen
Ogrencilerin daha bir istek ve arzuyla okul yasantilarini siirdirdiikleri séylenebilir.

Psikolojik destek almanin faydali olup/olmadigi degiskenine gore, psikolojik destek almanin faydali
olduguna inanmayan &grencilerin daha fazla tikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklari gérilmektedir.
Ozellikle, yasadigi cevreden ve ailesinden ayrilip yiiksek 6grenime bagslayan égrencilerin gerek akademik
agidan ve gerekse sosyal yasanti agisindan yeni bir yere uyum saglamada bir takim sikintilar yasamasi
normal karsilanabilir. Ancak, bu durum olumsuz 6grenci tarafindan olumsuz sekilde karsilanip basa
¢ikma mekanizmalariyla da istendik yonde gelisme saglanamadiginda, her agidan kot sonuglar
dogurabilir. Bu anlamda saglanacak psikolojik destegin, sorunlarla basa ¢ikmada etkin sekilde yardimci
olabilecegi dusunulebilir.

Universite dgrencilerinin bélim degistirmek isteyip/istemedigi degiskenine goére tiikkenmislikleri
incelendiginde, boliminu degistirmek isteyen Ogrenciler ile isteme konusunda yorumsuz olan
ogrencilerin, bolimini degistirmek istemeyenlere gore daha fazla tikenme ve duyarsizlasma
yasadiklari, buna karsin, bolimini degistirmek istemeyen 6grencilerin, bolim degistirmek isteyen ve bu
konuda yorumsuz olanlara gore daha fazla yetkin olduklarini diisindikleri goriilmustiur. Bu sonug,
calistigl bolimu degistirmek istemenin tiikenmigligi artiran énemli bir degisken oldugu bulgusuna yer
veren farkl meslek gruplarindaki arastirma sonuglariyla (GUmis, 2006) tutarlilik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular i1siginda, bu alanda calisan, bu konuda yeni arastirmalar planlayan
arastirmacilara ve alandaki uygulamacilara asagida belirtilen énerilerde bulunulabilir.

e Bu arastirma, Toros Universitesi’'nin bazi fakiilte ve yiiksekokullariyla sinirli olup, sonraki calismalar
farkh Gniversite ve fakilte/ylksekokullarla genisletilebilir.

e Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezleri (PDREM) biinyesinde tiikenmislikle ilgili,
ogrencilerin destegini arttirmada yardimci olacak bilgilendirici/egitici ve dnleyici/midahale edici
psiko-egitsel programlar diizenlenebilir.

o Tikenmisligin dnlenmesi ve sosyal destegin artirlmasina yonelik, egitimler ve grup calismalarina
yer verilmelidir. Ozellikle yiiksekdgrenim yasamina yeni baslayan dgrencilere déniik ¢alismalara
oncelik verilmelidir.
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Extended Abstract

Introduction

Freudenberg concept of burnout, that they fail to fulfill the requirements of their jobs due to
excessive workload, defined as emotional exhaustion of (Freudenberger, 1974:159). Freudenberger
(1974), the first burnout "failure, deterioration, loss of power or energy and resource demands can not
be met on a person's inner state of exhaustion resulting from" just as he described the emotional
burnout. Maslach and Jackson (1981) burnout concept; emotional exhaustion, depersonalization and
consists of three dimensions by defining a feeling he falls in personal success, burnout as theorists reveal
the size of about three are located in the literature.

Later, Maslach and Jackson (1981), burnout; resulting in physical exhaustion, prolonged fatigue,
feelings of helplessness and hopelessness of his work with individuals, including life and showed
negative attitudes towards other people have described as a syndrome of physical and mental
dimensions. Many researchers burnout; expectations, including attitudes and perceptions, resulting in
personal level, they are united in the opinion that the internal psychological life (Pines & Aranson, 1988;
Gokcakan & Ozer, 1999; Tumkaya, 1999; Izgar, 2000; Agaoglu et al., 2004; Tasgin, 2004).

Burnout consensus on a single definition of the, if not exhaustion, with the results revealed by the
study is considered as a structure with three components. These; emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment is. Studies on burnout, and different
professional groups towards the end of the nineties has become widespread, including students make
up the participants in this research. In this process, Maslach and Leiter (1997) has expanded his views on
the burnout in a different way, the initial interpersonal model of exactly the opposite, no longer burnout
is just not a phenomenon seen in working in the profession for people argued.

Work in parallel with burnout as long as Turkey is concerned abroad (Ergin, 1992; Cam, 1992);
starting with the adaptation of the research work is seen primarily related to an increase in work (Cam &
Baysal, 1994; Ustun, 1995; Ergin, 1996; Arslan et al., 1996; Dolu, 1997; Koc, 1999; Gunduz, 2000); with
educators in the next process is carried out on health care workers (Girgin, 1995; Baysal, 1995;
Tumkaya, 1996; Altintas, 1997; Gokcakan & Ozer, 1999; Uslu, 1999).

After two thousand years of work burnout exploded in our country between the years 2000-2010,
under this head, prepared a thesis on the two sides, hundreds of articles and papers have been
published. During this time, again on a parallel course as long as abroad, he began to work as well as an
increased number of differences in study group.

Students are an important group conducted research on burnout in recent years (Balogun et al.,
1996; Chang et al., 2000; Gold et al., 1989; Fimian et al., 1989; Hu ve Schaufeli, 2009; Meier & Schmeck,
1985; Pines, Aronson & Kafry, 1981; Schaufeli ve Salanova, 2007; Schaufeli et al., 2002a; 2002b; Yang,
2004; Yang & Cheng, 2005; Zhang, Gan & Cham., 2005). But in our country there is a lot of work on the
student burnout, which play an important role in the realization of this study. However, this study was
developed directly for college students/made an adapted scale is in the nature of a pioneering research
aims burnout examined according to demographic variables seen in some university students.
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Method
Research Design

University students in this study that investigated burnout is a descriptive research to determine the
current situation and therefore as a general screening model of the scanning model was used in this
study.

Participants

In this research, a university of Economics Administrative and Social Sciences (n=149, 29.5 %),
Engineering (n=112, 22.2 %), Fine Arts (n=87, 17.2 %) Faculties and Vocational School (n=157, 31.1 % )
which it was conducted on a total of 505 students in studying and accessed through a random sampling
method. 304 girls (60.2 %); 201 men (39.8 %) among those aged 18 to 42 ranging from students, 1.4 %
(n=7) 3. class, % 18.6 (n=94) 2nd grade, 66.3% (n=335) 1 . class, and 13.7 % (n=69) are studying in
preparatory classes.

Instrument
Maslach Burnout Inventory-Student Sheet (MBI-SS)

In the study, to assess the burnout of university student status, Schaufeli et al., (2002) and the
Turkish version was developed by Capri, Gunduz ve Gokcakan (2011) made by the Maslach Burnout
Inventory-Student Sheet (MBI-SS) is used.

Personal Information Form

This form was created by researchers, students participating in the study of gender, social support
(hobby status), school, grade level, weekly lessons, why choose the section contains data on the
demographic variables as you want to change the psychological support and parts.

Data Analysis

The data obtained in this study, descriptive statistics were used to analyze the demographics of the
students entering the program SPSS 22.0. t test for pairwise comparisons, multiple comparisons
domestic one-way analysis of variance (ANOVA) and Tukey test were used to determine the difference
from the source.

Results

According to the gender of the student Maslach Burnout Inventory-Student Sheet (MBI-SS) to
investigate whether it differs from the scores obtained for independent groups t-test was applied to the
data. Girls and boys ran out of students according to gender of MBI-SS (t = -5 032, p<.01) and
depersonalization (t = -7 023, p<.01) emerged as significant in subscale scores of variations. According to
the findings of this study, exhaustion and depersonalization subscales in comparison to the daughters of
men it was found to have significantly more burnout.

According to the age of the student Maslach Burnout Inventory-Student Sheet (MBI-SS) from it was
observed that the differentiation of their score. Accordingly, with the 18-20 age 27 and older (-2.80834;
p<0.005), with the 21-23, age 27 and higher (-2.70369; p<0.005), age 27 and older with 24-26 (-3.44649;
p <0.005) were found to show significant differences with proficiency scores.
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In addition, the degree of social support skills students has increased more than those who do not
have social support. On the other hand the part which they are enrolled university students, their grade
level, weekly timetables to, the reasons for selecting the section reads, depending on whether want to
change to get to and part take psychological support has been observed that differentiation of scores
obtained from MBI-SS.

Discussion, Conclusion & Implementation

In this research on burnout among university students, gender, age, social support, faculty they
study / high school, grade level, weekly course load, why choose the section they read, psychological
support is not getting it is useful and in terms of the variables they want to replace the department
where they have significant results have been achieved.

Because of the research literature, there is very little directly to the students, the findings obtained
in this research, has been taken with the teacher and carried out research findings with other
professionals. According to the findings of this study are consistent with the relevant literature.

Thorough of the findings obtained in research, working in this field, the researchers plan to
practitioners in the new field of research on this subject and may make proposals set out below.

e Prevention of burnout and to increase social support should be given to education and group work.

e In particular, priority should be given to new students looking to study in higher education life.
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