Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi

Hacettepe University Journal of Faculty of Letters
|f<|c[1i3’al Fakiiltesi Dergisi

Arallk/DeCCmber 2023 — 40(2)’ 577—598 Jmlmnl uf I::lﬂlh.\‘ n“.cllcrx
doi:10.32600/huefd.1176896

Aragtirma Makalesi — Research Article
Gelis Tarihi / Received:19.09.2022 Kabul Tarihi / Accepted: 15.05.2023

Yapay Zeka ve Robot Teknolojisine Yonelik Risk Algis1 Uzerine Nitel Bir
Calisma!
A Qualitative Study on Risk Perception of Al and Robot Technology

Meltem TOKSOY CAGAL", Yahya Mustafa KESKIN™
Oz

Insanlik bugiin, énii alinamayan bir hizla ilerleyen ve éncekilerden farkli yeni bir teknolojik gelisme olan yapay zeka
ve robot teknolojisinin oldugu ¢ag1 deneyimlemektir. Bu teknolojinin, 6ngdriilebilen ve 6ngoriilemeyen olumlu ya da
olumsuz pek ¢ok etkileri olacagi uzmanlar tarafindan tartisilmaktadir. Bu g¢alismada, laboratuvar ortamlarindan
¢ikarak insanlarin gerek giinliik yasaminda gerekse ¢alisma hayatinda yer almaya baglayan, kisilerin ve toplumlarin
yasamlarin1 etkileyen yapay zekd ve robot teknolojisinin riskleri ile ilgili bireylerin goriislerinin tespiti
amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel yontem kullanilmig olup farkli demografik 6zelliklere sahip 15 kisiye
yart yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Goriismeler neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda bu teknolojinin olusturdugu risklerin tiim katilimeilari etkiledigi ve bu
risklerin dagiliminda farkliliklar olacag: yoniinde goriisler oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu teknolojiye yonelik risk
ongoriilerinde bireysel farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Alanyazin taramasi yapildiginda yapay zekd ve robot
teknolojisinin risk algisina yonelik sinirli ¢alisma oldugu tespit edilmistir.Bu c¢aligmanin sonucuna gore,
katilimcilarin YZ ve robotik gelismelerden kaygi duyduklari, giderek bireysellesmenin ve bagimliligin, gozetleme ve
denetimin aratacagi, giigsiiz lilkelerde savunma ve giivenlik zaafiyeti yaratacagi, sosyal iliskilerde risk olusturacag:
ve katilimcilarin risk algilarinin farklilastigi sonucuna ulagilmistir.Elde elde edilen verilerin bu alandaki bogluklardan
birini doldurmasi ve yapilmak istenen sonraki c¢aligmalara rehberlik edecek olmasi galigmanin Onemini ortaya
koymaktadir.

Anahtar sozciikler: Yapay zeka, robot, risk algisi, risk toplumu kurami.

Abstract

Today, humanity is experiencing the age of artificial intelligence and robot technology, which is a new technological
development that is advancing at an unstoppable pace and different from the previous ones. It is discussed by experts
that this technology will have many predictable and unpredictable positive or negative effects. In this study is aimed
to determine the opinions of individuals about the risks of artificial intelligence and robot technology, which come
out of the laboratory environment and start to take place in both daily life and working life of people and affect the
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lives of individuals and societies. For this purpose, qualitative method was used and semi-structured interview
technique was applied to 15 people with different demographic characteristics. The data obtained as a result of the
interviews were analyzed with the descriptive analysis method. As a result of the analysis, it has been determined
that there are opinions that the risks posed by this technology affected all participants and that there will be
differences in the distribution of these risks. In addition, it has been observed that there are individual differences in
risk predictions for this technology.According to the results of this study, it was concluded that the participants were
worried about artificial intelligence and robotic developments, that individualization and dependence, surveillance
and control would increase gradually, that they would create defense and security weakness in weak countries, that
they would pose a risk in social relations and that the risk perceptions of the participants differed. When the literature
is reviewed, it is seen that there are limited studies on the risk perception of artificial intelligence and robot
technology. The fact that the data obtained fills one of the gaps in this field and will guide the next studies to be done
reveals the importance of the study.

Keywords: Artificial intelligence, robot, risk perception, risk society theory.

Giris

Yapay zekd ve robot teknolojisi tipki Tarim, Sanayi ve Bilgisayar Devrimi'nde oldugu gibi
toplumsal hayatin bir¢ok alanini etkilemeye baslamistir (Ghahramani, 2017). Yaklagik 200 y1l 6ncesinde
yasanan Sanayi Devrimi’nin baslangicindan bu yana, teknolojik alanda yasanan gelismeler, insanlarin
yasama ve calisma tarzlarin1 6nemli 6l¢iide sekillendirmistir (Chiacchio, Petropoulos, & Pichler, 2018).
Gilinlimiizde yapay zeka ve robot teknolojisinde yasanan gelismeler insanlarin ¢aligma sekillerini, insan
iligkilerini (Schwab, 2016), insanlarin karakterlerini ve tiikketim aligkanliklarim degistirme potansiyeli
oldugu ongoriilmektedir (Erdogan, 2019, s.12).

Teknolojideki gelismelerle birlikte gelen degisimler, pek ¢ok sorunu da beraberinde getirdigi
bilinmektedir (Newman, 2016). Ornegin, Sanayi Devrimi ile gelen degisimler beraberinde, schir
yasamindaki su¢ artigini, yoksulluk artisini, su ve kanalizasyon yetersizligini, erken oliimleri, kazalar ve
hastalik oranlarinda artis1 kisaca i¢inde agir kosullar1 barindiran riskleri de getirmistir (Hammond, 2010,
s.4). Dijital doniistimiin yasandig1 glinlimiizde de riskler devam etmektedir (Frey & Osborno, 2015, s. 67).
Yapay zeka ve robot teknolojisinin gelisme hizim diger sanayi devrimleri ile karsilastirildiginda daha hizl
yayilacagl ve etkilerinin fazla olacagn ongoriilmektedir (McKinsey Global Institute, 2015). Ornegin
1.Sanayi Devrimi’nin Avrupa’nin digina yayilmas1 120 yil siirmiisken internetin tiim diinyaya yayilmasi
10 yildan daha kisa siirdiigli belirtilmektedir (Effoduh, 2016, s.78). Yapay zeka ve robot teknolojisinin
gelisim hiz, bilgisayar islem giiciiniin 18 ile 24 ayda bir ikiye katlandigini sdyleyen Moore Yasas1 dikkate
alindiginda (Ford, 2020, s.12), sd6z konusu teknolojinin ¢ok kisa siirede toplumun her alaninda
bulunabilecegi belirtilmektedir (Lin, Abney & Bekey, 2011, s.942). Robotlar caginin gelisi ve
beraberinde yasanan degisimler sosyal- ekonomik ve yasal diizenleme ile ilgili pek c¢ok sorunu da
giindeme getirmektedir (Bottone, 2018, s. 2). Bu teknolojik gelismenin sosyal etkilerinin neler oldugu ya
da olacagi {izerinde durulmasi ve arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii, YZ ve robotik devrimi,
insanlarm yasamlarini iyilestirici firsatlar sunarken, insanlarin yiizlesmesi gereken riskleri ve yeni
sorunlart da giindeme getirmektedir (Lin vd., 2011, s. 945; Hagerty & Rubinov, 2019, s. 17). Bu yeni
sorunlara ornek olarak “E-atiklar” verilmektedir. “E-atiklar” ¢opliikte biriken eski bilgisayarlar ve onlarin
tiirevleri olan pargalar, hizla artmaktadir. Bu baglamda, elektronik kursun, civa gibi agir metaller yer alt1
sularma inerek topraga ve bdylece dogrudan gevreye zarari olacaktir. “E-atik” gittikge biiyiiyen acil bir
sorun olarak insanligin karsisina gikacaktir (O’Donoghue, 2010).

Diger teknolojik gelismelerde oldugu gibi yapay zeka ve robot teknolojisinde yasanan geligsmeleri,
yavaslatmak ya da dnlemek gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu baglamda, YZ ve robot teknolojisinin
her gecen giin geliserek ve cesitlenerek sosyal yasamin igine dahil oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde s6z
konusu teknolojinin insan yasami Tlzerine tartismalarin ve arastirmalarin yapilmaya baglandig
goriilmektedir. Bu kapsamda, calismada risk toplumu kuramindan yola cikarak yapay zeka ve robot
teknolojisindeki gelismeleri deneyimleyen bireylerin yapay zekd ve robotlarla ilgili risk algis1 iizerine
sosyolojik bir analiz yapilmaktadir. Bireylerin, YZ ve robot teknolojisine yonelik risk algilarinin ne yonde
oldugu bagka bir ifade ile ona nasil anlamlar yiikledigi, s6z konusu teknolojinin sosyal yapi igindeki
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ingasinda onemli bir yere sahiptir. Aragtirma kapsaminda, ele alinan yapay zeka ve robot teknolojisi, risk
toplumu tartigmalar1 ve korku, kaygi kavramlarim1 da iginde barindiran risk algisi etrafinda
degerlendirilmistir

Yapay Zeka ve Robot Teknolojisi

Yapay zekanmn evrensel kabul goren bir tamimlamasi bulunmamakla birlikte (Bioethics, 2018)
bilgisayar bilim dali olan yapay zeka, insan zihni ile iliskilendirilen 6grenme, problem ¢ézme, algilama
gibi biligsel aktiviteleri taklit edebilen sistemler seklinde agiklanmaktadir (Hill, 2020). Diger bir ifade ile
yapay zeka, insan ve diger canlilarin, akilli davraniglarina dayanan yontemleri kullanarak problem ¢dzen
sistemleri icermektedir (Coppin, 2004). Yapay zeka, insan beyninin bir modellemesidir (Kayabas, 2010).
Yapay zeka, diislinen, algilayan ve hareket eden yapay zeka seklinde siniflandirilmaktadir. Diigiinen YZ,
derin 6grenme, makine Ogrenme, analiz yapma ve planlama yapma gibi meziyetlere; algilayan YZ,
navigasyon, gorlintii tanima, g¢eviri, sohbet botlarinin oldugu gérme, konusma ve duyma meziyetlerine;
hareket eden YZ, otomasyonun, makineler arasi iletisim uygulamalarinin oldugu bedensel ve biligsel
meziyetlerine sahiptir (PwC, 2018a, s. 17).

Yapay zeka her ne kadar glinlimiize ait bir teknoloji gibi dursa da temelleri, John McCarthy, Nikola
Tesla, Stephen Hawking, Michio Kaku, Herbert Simon gibi bilim insanlar1 tarafindan, yillar 6ncesinden
atilmistir (Sucu, 2019). YZ’nin kurucusu Alan Turing’dir (Warwick, 2012) ve kendisi makinelerin
diisiiniip diisiinemeyecegi tartismasini baglatarak (Turing, 1950) Turing Testini gelistirmistir. Turing Testi,
makinelerin akilli olup olmadigini belirlemek ve makineleri insan diigiinme 6lgiitiine gore degerlendirerek
makineyi insandan ayiran bir testtir (Coppin, 2004; Wolfe, 1991). 1956 yilinda akademik bir disiplin
olarak kurulan yapay zeka (Crevier, 1993, s. 109), tarihsel siire¢ iginde bazen iyimser bazen de hayal
kirklhigindan kaynakli YZ kist olarak bilinen (Russell & Norvig, 2003, s. 22) inigli ¢ikigl grafikler
cizmistir (Perez, Deligianni, Ravi, & Yang, 2017).

Yapay zeka; dar, genel ve siiper olmak {izere iig tiir seviyeye ayrilmaktadir. Insan zekas1 gerektiren
baz1 gorevleri yerine getiren YZ, dar yapay zeka simiflamasinda yer almaktadir ve gerceklestirebildigi
gorevler sinirhidir (Bioethics, 2018). Gilinlimiizde uygulamasi olan dogal dil isleme, chatbotlar, goriintii
tanima gibi islemlerde kullanilan dar yapay zekaya ornektir (Ford, 2020; Ar, 2021, s. 467). Genel YZ,
insan zekas1 seviyesinde, insanin tiim 6zelliklerine sahip (Fritz, Brandt, Gimpel, & Bayer, 2020; Tegmark,
2019) ve dar YZ’nin bir sonraki asamasidir (Ar1, 2021, s. 467). Siiper YZ, genel YZ’dan sonraki agamadir
ve her agidan insandan daha yetenekli baska bir ifade ile insandan daha zekidir (Ari, 2021, s. 468;
Tegmark, 2019; Fritz vd., 2020). Uzmanlan tedirgin eden durum, yapay zekdnin bu asamaya gelmesidir
(Birer, 2018). Uzmanlar, kisa siirede makinelerin insan akilina yetisebilecegini belirtmektedir. Ciinkii
bilgisayarlar, kendi aralarinda iletisim kurabilmekte ve 6grenmeyi 6grenmektedir (Connor, 2008).

Robot kelimesinin ilk olarak Cek yazar ve gazeteci Karel Capek'in (1890-1938) Rossum’un
Evrensel Robotlar1 (R. U. R.) adli oyununda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Karel Capek'in “yapay is¢ilere”
verdigi ilk isim emekti, ancak bu kelime kendisine ¢ok akademik geldigi i¢in kardesinden yardim istedi
(Horakowa & Kelemen, 2003). Kardesi Josef, Slovak dilinde serflerin zorla ¢aligtirilmasi anlamina gelen
Cekge robota kelimesinden tiiretilen “robot” kelimesini 6nerdi. Boylece Capek yazdig: eserde 20. yiizyilin
entelektiiel sdyleminin belki de en dikkat c¢ekici, insan-makine etkilesimi ve insan benzeri makineler
sorunu konularinin temelini atmis oldu (Horakowa & Kelemen, 2003). Giiniimiizde robot, fiziksel
gorevleri yerine getiren programli makineler seklinde tanimlanmaktadir (Altung, 2019, s. 2). Yiiriimek,
yazmak, fabrikada ¢alismak, konusmak gibi insanlarin veya diger canlilarin yaptiklar1 isleri ve yasam
bicimini robotlar taklit edebilmektedir (Erden, 2012). Robotlar bu tiir goérevleri yerine getirirken,
sensorlere, efektdrlere ve aktiiatorlere ihtiyact vardir. Ornegin, nesnelerle olan mesafeyi anlamak, hareketi
tanimlamak, dokunmaya tepki vermek gibi eylemler i¢in sensorler kullanilir (Virnes, 2014). Geleneksel
robotlarla karsilastirildiginda, bugiiniin robotlar1 daha akilli ve esnektir (Kurt & Bozoklu, 2019). Karmagik
faaliyetlerde bulunan yeni nesil robotlarin 6grenme kapasiteleri sinirsizdir ve potansiyellerini gelistirmeye
doniik teknik becerilere sahiptir (Oberson, 2017). Ilerleyen teknoloji ile birlikte insansi robotlar yapilmaya
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basland: ve ileriki dénemlerde robotlarin insanlardan ayirt edilemeyecegi 6ngériilmektedir (Onder &
Saygili, 2018, s. 638).

Robotlar, farkli gorevleri yerine getirmek igin tasarlanmigtir (Sigman, 2016, s. 302) ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Robotlarin gérev dagilimlarma bakildiginda endiistriyel alanda ve hizmet alanlarinda
kullanildig1 goriilmektedir. Robotlar, otomotiv {iretiminde ya da diger endiistrilerde kaynak, montaj ve
paketleme gibi gorevleri yapabilmektedir (Shibata, Wada, Saito, & Tanie, 2005). Hizmet robotlari
“profesyonel kullanima yonelik hizmet robotlar’” ve “kisisel ve 6zel kullanim igin hizmet robotlar1”
seklinde smiflandirilmaktadir (Shibata vd., 2005, s.98). Profesyonel hizmet robotlari, daha ¢ok kamuya
acik ve ticari amacla kullanilan robotlardir (Bottone, 2018, s. 4). Temizlik, kanalizasyon, yikim, kurye,
itfaiye, ingaat, tarim robotlar1 vb. (Shibata vd., 2005). Kisisel hizmet robotlar, ticari olmayan goérevleri
yerine getirmektedir (Bottone, 2018) ve ev robotlari, eglence robotlari, egitim robotlar1 bunlara 6rnektir
(Shibata vd., 2005). Saglik hizmetleri alaninda kullanimi1 yayginlagan s6z konusu teknolojinin, kalp
kirizini tespit ederken kisilerin ses tonundan, nefes alip verme hizindan yola ¢ikmaktadir ve kalp krizi
vakalarini, 48 saniyede %93 oraninda dogru tespit ederek insan doktorlardan daha basarili oldugu tespit
edilmistir (Sezer, 2018, s. 8). Yapay zeka algoritmalan ¢esitli semptomlara bakarak 189 hastaligi, %99
oraninda dogru sekilde teshis etmis ve hastalarin ¢ogunu tanisal operasyondan kurtarmistir (Ford, 2020,
s.179). Robot hemsiler, insan hemsilerin giinliik gérevlerini tamamlamalarina yardimci olmaktadir (Parka,
2016). Robot hemsireler, oyun oynayarak ve hikdye anlatarak tedavi siirecinde ¢ocuklari stresten ve
acidan uzaklagtirdigi goriilmiistiir (Shields, 2020). “Veebot” adli robot, %83 oraninda damar yolunu dogru
bulmaktadir (Pepito & Locsin, 2018). Cerahhi operasyonlarda kullanilan robotlarin kisa stirede iyilesen
ufak kesikler acarak daha az kan kaybini ve daha az agriy1 miimkiin kildig1 goriilmiistiir (Tegmark, 2019,
s.137). Yine bu noktada DNA bazli nano-robotlarin kanser tedavisinde ¢ok faydali oldugu goriilmektedir
(Ocak, 2020, 5.92).

Risk Toplumu Kuram

Risk aragtirmalarmin en biiylik sorunu riskin, tanimlamasmin net bir sekilde yapilamamasidir
(Williams & Narendran, 1999). Bunun nedeni toplumlarm deger yargilarinin farkli olmasi ve riskin
igeriginin g¢esitlenmesi, degismesidir (Furedi, 2001). Her ne kadar risk tanimlamasi degisiklik gosterse de
risk, olumsuz sonuglarin gerceklesmesi ya da geceklesme olasiligidir (Pligt, 1998). Riskin yapisinda
kayiplar ve bu kayiplarmn belirsizlikleri yer almaktadir (Williams & Narendran, 1999).

Farkli disiplin alanlarinda kullanilan risk olgusunu, Ulrich Beck (1992) “Risk Toplumu” (Risk
Society), basligi altinda kuramsallastirmistir (Boudia & Jas, 2007, s.317). Beck, risklerin o6zellikle
endiistriyel toplumun ytiikselisi ile baglantili oldugunu ve riskin bireylerin ya da toplumlarin bilingli karar
verdikleri eylemlerden kaynaklandigimi belirtmistir (Jarvis, 2007). Risk toplumu, teknolojinin ve bilimin
yikici etkilerinin farkinda olunmasi ile agiklanmaktadir (Furedi, 2001). Teknolojinin insanlarin refahina
katkis1 olsa da riskleri de beraberinde getirdigine dikkat ¢eken Beck, ge¢ modern toplumda bu paradoksu
taniyarak (Jarvis, 2007), ge¢c modern donemini, diinya risk toplumu (Beck, 1999a) olarak tanimlamustir.
Beck’e gore teknolojideki, bilimdeki, gelismeler riskleri azaltmak yerine riskleri arttirmaktadir (Jarvis,
2007). Toplumlarin her zaman risklerle karsi karsiya kaldigimi belirten Beck, onceki donemlerdeki
risklerin insan eylemleri ile ilgili olmayan deprem, firtina, kuraklik gibi dissal riskler oldugunu (Giddens,
2012), sonrasindaki risklerin dogal tehlikeler seklinde disardan gelmedigini (Burgess, Wardman, &
Mythen, 2018) insanlarin kendilerinin iirettigine diger bir ifade ile imal edildigine dikkat ¢ekmistir
(Giddens, 2012). Kisilerin kendi kararlar ile aldiklar riskler, kisisel riskler olup tiim insanlig1 tehdit eden
riskler, kiiresel risklerdir ve kiiresel riskler tek bir cografyada sinirli kalmamakta her yere ulagmaktadir
(Beck, 2019, s. 357). Kiiresel riskler, dogal ya da imal edilmis olsun kademeli olarak etkileri tiim diinyada
hissedilmektedir (WEF, 2016, s. 19). Beck’in teorisine gore teknolojik- endiistriyel, ekolojik yikim ve
kitle imha silah1 olmak iizere ii¢ tiir kiiresel tehdit bulunmaktadir (Griner, 2002, s. 150). Insanlik, su anda
diinyanin bir laboratuar haline geldigi bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin yarattig1 bir dizi kiiresel risklerle
yiizlesmek zorunda kalmaktadir (Boudia & Jas, 2007). Risk toplumunun, sadece ¢evresel ya da saglikla
ilgili risklerle sinirli olmadigi, c¢alisma seklinin degismesi, is giivensizligi, geleneklerin kimlikler
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iizerindeki etkisinin azalmasi gibi ¢agdas yasamda birbiri ile baglantii durumlann da igerdigi
belirtilmektedir (Giddens, 2012). Toplumlar1 etkileyen risk ¢esitliliginin artmasi ile toplumlarda sosyal
riskler meydana gelmektedir (Akbulut, 2018). Sosyal riskler, caligma hayatinda karsilasilan mesleki
riskler, yashlik, sakatlik gibi bireylerin hayat boyu karsilastig1 fizyolojik riskler, kisilerin toplum igindeki
konumunu etkileyen sosyo- ekonomik risklerdir (Aktan,1999, s. 43-44).

Risk Algisi

Tanimlanmig bir tehlikenin meydana gelme olasiligi veya sikligi ile olaym sonuglarinin
biiyiikliigiiniin birlesimi (Harding 1998, s.167) olarak genel bir tanimlamasi yapilan risk kavrami, son
yillarda onceki yillara oranla daha giilii bir sekilde “korku” unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir
ifade ile giiniimiizde risk, esas olarak tehlike olarak algilanmaktadir (Botterill & Mazur, 2004). Risk
olumsuz durumlar1 ¢agristirsa da riskin tanimlanma sekli kisisel, toplumsal ya da kiiltiirel 6zelliklere gore
farklilik gosterdigi bilinmektedir (Pligt, 1998, s. 1). Sosyal olarak insa edilen gerceklik olan risk algisi,
soylemlerle iligkilidir yani gorecelidir (Griner, 2002, s. 151-153). Risk toplumunun 6zelligi olan risk
algisinin goreceligi baglaminda Beck, teknoloji ile gelistirilen Genetigi Degistirilmis Organizmalarin
(GDO) kimileri i¢in risk olarak algilanirken, kimisine gére de GDO’lu giday1 giindeme getiren risk olarak
algilanabildigi 6rnegini vermistir (Beck, 1999b, s.38-40). Riskin nasil algilandigma yonelik caligmalar
genellikle teknolojik riskler iizerine yapilmaktadir (Pligt, 1998, s. 4) ve riskleri cesitlenmesi ve
yaygilagmasindan dolay1 her gecen giin bireyler ve toplumlar i¢in risk kavrami daha da onemli hale
gelmistir (Demirbilek & Ulugtekin, 2015, s. 163). Risk algisi, kisiler tarafindan sikintili durumlarin ya da
tehlikelerin, nasil anlamlandirildigi, nasil karsilandig: veya ne diisiiniildiigiinii ifade etmektedir (Ozkan,
2005, s. 33). Yapay zekd ve robot teknolojisi risk algisi, yapay zekd ve robotlarm kullanimi sonucu
olusabilecek dezavantajlarin bireylerde olusturdugu kaygi, korku ya da endise durumu seklinde
tanimlanabilir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, laboratuvar ortamlarindan ¢ikarak insanlarin gerek giinlik yasaminda gerekse
calisma hayatinda yer almaya baglayan, kisilerin ve toplumlarin yasamlarini etkileyen yapay zeka ve robot
teknolojisine bireylerin nasil bir anlam yiikledigi tespit edilmek istenmistir. Bu baglamda, bireylerin
yapay zekd ve robot teknolojinin riskleri hakkindaki goriisleri nelerdir? arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

Teknoloji yenilendikge bireylerin yenilenen teknolojiye yonelik beklentileri, kaygilari, korkular ya
da algilan1 degisebilmektedir. Alanyazin taramasi yapildiginda yapay zeka ve robot teknolojisinin risk
algisina yonelik sinirh ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Yapay zeka ve robot teknolojisi risk algisina yonelik
veriler diger bir deyisle bu teknoloji ile ilgili bireysel yargilara yonelik elde edilen veriler, kamu
tepkilerine dair ongériide bulunma; yapay zeka ve robot teknolojisi alanindaki uzman ve politika
uygulayicilara konu ile ilgili risk analizi olusturma ve risk yoOnetimi politikalar1 iiretimine katkida
bulunma; yapilan ¢aligmanin alandaki bosluklardan birini doldurma; alanla ilgili yeni ve daha kapsaml
arastirmalar yapmaya olanak saglama ve arastirma sonucunda giincel veriler elde edilmesine imkan
verecegi i¢in onemlidir.

Calismanin Yontemi

Caligmada, katilimcilara sorularin soruldugu, katilimcilarin dinlenildigi, gozlenildigi ve elde edilen
bilgilerin yorumlandigi (Newman, 2016, s. 37), nitel arastirma yontemi kullanilmistir Bireylerin
algilariin ortaya konmasi ve yorumlanmasi 6énemli oldugu igin, nitel ¢alismaya dahil edilen bireylerin dig
diinyay1 algilama ve yorumlama seklini anlamak i¢in onlarla gdriigmeler yapilir. Goriismeler neticesinde
elde edilen betimsel veriler, arastirmanin temelini olusturmaktadir (Yildinm & Simsek, 2006, s. 45).
Aragtirmanin nitel basamaginda fenomenoloji aragtirma yaklasimi kullanilmistir. Burada amag,
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arastirmaci tarafindan bir fenomenin, olgunun ya da kavramin bireyler tarafindan nasil algilandiginin ya
da deneyimlendiginin agiklamasinin yapilabilmesi i¢in kullanilmaktadir (Rose, Beeby & Parker, 1995).
Fenomenolojik aragtirmalarda veri analiziyle, verilerin kavramsallastirilmast ve olguyu tamimlayan
temalarin ortaya ¢ikarilma g¢abasi so6z konusudur ve sonuglar betimsel anlatimla sunulur ve siklikla
dogrudan alintilara yer verilir ve ortaya ¢ikan temalar etrafinda bulgular agiklanip yorumlanir (Yildirim &
Simsek, 2006, s. 75). Bu aragtirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
teknik, bir dizi yapilandirilmis soru sorularak gerek goriildiigiinde ek bilgi edinmek i¢in baska sorularin da
goriisme esnasinda dahil edilebildigi daha detayli inceleme yapilmasina imkan vermektedir (Gall vd.,
2003, s. 240). Goriigmelerden elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu
analiz ile toplanan veriler orijinal formuna sadik kalinarak ve katilimcilarin sdylediklerileri, dogrudan
alint1 yapilarak okuyucuya sunulmaktadir (Yildirim & Simsek, 2006, s. 222-224). S6z konusu teknolojiye
yonelik kisilerin risk algilarini tespit edebilmek i¢in 14 acik u¢lu soru sorulmustur. Hazirlanan sorularin
kapsam gecerliligi i¢in uzman goriisii alinmigtir. Goriisme formu hazirlanirken sorularin anlagilir, agik
uclu ve spesifik olmasina (Yildinm & Simsek, 2006) dikkat edilmistir. Arastirma gurubunda olmayan ii¢
kisiye uygulanan goriisme formunda anlam karnisiklifi olan veya net anlagilmayan sorular iizerinde
diizenleme yapilarak sorulara son sekli verilmistir. Bu calismada temalar, ilgili literatiir (Unesco &
Comest, 2019; Brussevich 2018; OECD, 2019; Beck, 2019; Smith & Neupane, 2018; Broadbent, 2017;
Cellarius, 2017) goz Onlinde bulundurularak ve alaninda bir uzmanin goriisleri dogrultusunda
olusturulmustur. Bu baglamda, literatiirdeki (Yildirnm & Simsek, 2006) gibi birbirine benzeyen datalar,
belli bir kavram ve tema etrafinda toplanmus; veri analizi yapilirken veriler kodlanarak temalar bulunmus,
veriler temalara gore diizenlenmis ve bulgular bu dogrultuda yorumlanmistir. Temalar, okuyucunun
anlayacag sekilde diizenlenmis ve yorumlanmustir. S6z konusu temalar ile ilgili katilimcilarin gortislerine
tablolarda yer verilmis ve katilimcilarin goriislerine ait notlar tirnak igerisinde, kime ait oldugu parantezle
gOsterilmistir.

Aragtirma Grubu: Kisilerin, yapay zekd ve robot teknolojisi risk algisina yonelik detayli bilgi
edinmek i¢in olusturulmus gruptur ve 15 kisiden olugsmaktadir. Bu kisilerin bu teknoloji ile ilgili bilgi
diizeylerinin orta ve yliksek olmasina dikkat edilmistir. Nitel ¢caligmalarda 6rneklem olacak grubun, temsil
giiclinden ¢ok Orneklemin arastirmayi derinlestirecek veriler toplanmasina imkan vermesidir (Neuman,
2014, s. 320). Arastirma grubu olusturulurken amaclh 6rneklem tekniklerinden biri olan kartopu teknigi
kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme tipinde ilk ulasilan kisilerin tavsiyelerinden yola ¢ikilarak oOnerilen
kisiler listeye eklenmektedir (Yildinm & Simsek, 2006, s. 112). Yapay zeka ve robot teknolojisi ile ilgili
bilgi sahibi olup gelismeleri takip eden ilk goniillii katilimci arastirmaci tarafindan belirlenmistir ve
akabinde ilk katilimci araciligiyla diger katilimcilara ulagilmistir. Katilimeilara telefonla iletisime
gecilmis ve arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Goniillii katilimeilarin 11’1 erkek, 4’ kadin
olup diger tanimlayici bilgiler Tablo 1 ‘de 6zetlenmistir. Arastirma grubundaki 8 kisi ile yiiz yilize diger
7’si ile telefon araciligiyla goriisme gerceklestirilmistir ve ortalama goriimeler 23 dakika slirmiistiir ve
caligma kapsaminda katilimcilar olup “K1,K2,...,K15” seklinde kodlanmistir.

Etik Beyan

Aragtirma uygulamasmin yapilabilmesi ve verilerin toplanabilmesi igin Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 29/04/2021 tarihinde 2021/159 sayist
ile etik izin almmustir. Gorligme sorularini yanitlamay1 kabul eden ve onam veren goniillii katilimcilarla
caligma yliriitilmiistiir.
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Tablo 1. Gorligme yapilan kisilere iligkin bazi tanimlayici bilgiler

Egitim Ekonomik Yasanillan  Sehrin Algilanan  Gelisimlerin

Katilimer Cinsiyet Yag Diizeyi Meslek Durum Sehir Orelligi B1.1g1 . Taklp. Edl}me
Seviyesi Diizeyi
. . 3.501- - .
Kl Erkek 68 Lisans Emekli 4.500 Trabzon Biiyiiksehir Orta Siklikla
. - 10.501 ve - .
K2 Erkek 54 Lisansiisti Asker st Ankara Biiyliksehir Orta Her zaman
. . . 6.001- - .
K3 Kadim 36 Lisansiistii Akademisyen 10.500 Trabzon Biiyiiksehir Orta Siklikla
Rehberlik ve
K4 Erkek 25 Lisans Psikolojik  4.501-6000  Rize Sehir Yiiksek Her zaman
Danigman
Rehberlik ve 6.001-
K5 Erkek 47  Lisans Psikolojik 1 0 500 Rize Sehir Orta Siklikla
Danigman ’
. . 6.001- .
K6 Kadin 31 Lisansiistii Sosyolog 10.500 Afyon Sehir Orta Siklikla
. - 6.001- . .
K7 Erkek 45  Lisans Ogretmen 10.500 Karabiik Sehir Orta Siklikla
. . o 6.001- . .
K8 Erkek 33 Lisansiistii Fizikei 10.500 Artvin Sehir Orta Siklikla
K9 Erkek 40 Lisansiisti ~ Ogretmen  4.501-6000 Karabiik Sehir Yiiksek Siklikla
K10 Erkek 35 Lisans Bankaci 160025 (_) Karabiik Sehir Yiiksek Siklikla
K11 Erkek 50  Lisans Miihendis  4.501-6000 Karabiik Sehir Orta Siklikla
K12  Kadin 36 Lisansiisti Basin-Yaymm 2501-3500  Sivas Sehir Orta Siklikla
K13 Erkek 38 Lisansiistii Asker 160025 (_) Van  Biiyiiksehir Orta Siklikla
. . . 6.001- - .
K14  Kadin 25 Lisansiisti Akademisyen 10.500 Trabzon Biiyiiksehir Orta Siklikla
. . . . 6.001- . - .
K15 Erkek 57 Lisansiisti =~ Miihendis 10.500 Istanbul  Biiytiksehir Orta Siklikla

Bulgular

Katilmcilarla yapilan goriismeler sonucunda yapay zekd ve robot teknolojisine yonelik risk
algilarinda on adet tema saptanmistir. Bu temalara yonelik bulgular, bagliklar halinde bu bdliimde
incelenmistir.
Giivenirlik- Giivenlik Risk Algist Temas

Yapilan goriismelerde katilmcilarin yapay zekd ve robot teknolojisine yonelik giivenlik ve

giivenirlik konusunda kaygilandiklar1 goriilmektedir. Bu konuda goriis bildiren katilimcilarin ifadeleri
Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin giivenirlik- glivenlik risk algisi temasi ve drnek gortisler

Tema

Gorus
Sayist

Ornek Goriisler

Giivenirlik
ve Giivenlik
Riski

14

Bu teknolojinin mucitleri yani birinci elden bunu devreye sokanlar, teknolojik giicle
birlikte diinyaya egemen olacaklar: kesin. Yani geri kalan ikinci ve iigiincii iilkeler
edilgen durumda olup bu teknolojinin lokomotifi olan iilkeler, diinyamin geri kalam
tizerinde hegomonik ve siyasi baskilarint arttiracag kesin...” (K1)

“Bu teknolojiye sahip insanlar beni kaygilandwriyor. Ciinkii insanlarin tiim verilerini
kaydedebilecekler ve bu da toplumu kontrol edebilme imkani bulacaklar” (K4)...

“Bu teknoloji belli bir ziimrenin elinde olmasi beni kaygilandiriyor. Eger belli bir
ziimrenin ¢ok pahali olacak geri kalan ¢ogunlukla daha kétii durumda olacak bu
teknolojiyi satin alamadigi ve gelistiremedigi icin. FEsitsizlige neden olacagini
diigtintiyorum. Bu giice sahip olanlar olamayanlara hiikmedecek...” (K11)

“ Cok acik sekilde savunma alaminda kullanilmamali, bu teknoloji savas ve gsiddet
maksatl kullamima ¢ok agiktir ... "(K2)

“Askeri alanda kullamimwni da su yoniiyle riskli buluyorum. Askeri sistem bir anda
¢okertilebilir, gizli bilgiler hacklenip baska devletlerin eline gecme riskini daha da
artiracaktir YZ sistemleri...” (K6)

“Askeri alanda kullanilmamas: gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin bir program yaptiniz
ve bize saldiracak olan devletin uc¢agini diisman olarak goriiyor ve bu yazilimla oluyor.
YZ ile ¢alisan bu cihaz hacklendiginde artik bizi diisman olarak gorebilir yani dostu
diigsman, diismant dost olarak algilayabilir ve bunu yapmak artik kolay giiniimiizde...”
(K7)

“Askeri hizmet alaminda bu teknolojiyi tehlikeli buluyorum. Ciinkii iist diizey
silahlanmada algoritmalarin isin i¢ine girmesi, yani insandan bir tik iiste ¢ikmast beni
kaygilandiriyor, kitlesel oliimlere kapt aralayacagin diigiintiyorum...”(K12)

Hizmet Alanlarinda Kullanim Risk Algisi Temast

Katilimcilarin, s6z konusu teknolojinin egitim, yasli bakimi, cocuk bakimi gibi hizmet alimlarinda
kullaniminin riskli olacagi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 3. Katilimcilarin hizmet alanlarinda kullanim risk algisi temasi ve 6rek goriisler

Tema Gorlis 5 ek Goriisler
Sayisi
“Egitim, yasli bakimi, ¢ocuk bakimi gibi insan temasint gerektiren alanlarda YZ ve
robotlara birakilmasini dogru bulmuyorum. Egitimde, ¢ocuk bakiminda insan dokunusu
¢cok onemli ve bu hizmet alanlarint tamamen YZ ve robotlara devretmek riskli olabilir,
Hizmet insan temasi, insan etkilesimi bu alanlarda ¢ok etkili oldugunu gériiyorum yapilan
Alanlarinda arastirmalarda da var...” (K3)
Kullanim 10 “Cocuk bakim hizmetinde bu teknolojinin kullanimi riskli  bulmuyorum. Ciinkii
Riski cocuklarin gelisim agsamasinda yeterli duygusal tepkiyi karst taraftan alamamalar

onlarin ruhsal ve zihinsel geligimlerini olumsuz etkileyecegini diisiinmekteyim...” (K6)
“Bana gore duygu gerektirmeyen islerde kullaniimast daha dogru. Ciinkii ¢cocuk bakimi,
egitim, yash bakimi gibi birebir yapilan bu islerde hizmet alan kisiler insan, vicdan ve
sefkat gerektiriyor. Bundan dolayi robotlarin  bu alanda islevsel olacagin
diigtinmiiyorum...” (K10)
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Insani Yetenekleri Asma Risk Algist Temast

Yapilan goriismelerde katilimeilar, sé6z konusu teknolojinin insan yeteneklerini asacak derecede
gelismesinden dolay1r endise duydugu goriilmektedir. Bu konuda goriis bildiren katilimcilarin ifadeleri

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin YZ’nin insani yetenekleri agma risk algisi temasi ve 6rnek goriisler

Gorlis

Tema Ornek Goriisler
Sayisi
“His denilen seyin robotlara aktarilmasi ile ilgili gelismeler beni tedirgin ediyor.
Ciinkii bu duygularin iginde kotiliik kavrami da var. Bu beni kaygilandiriyor.
Haberlerde goriiyoruz YZ'min kendi aralarinda dil gelistirebiliyorlar ve bu iletisim
agwi insanlar ¢ozmekte zorlaniyorlar...” (K6)
Insani “Insamin tiim yeteneklerine kavusan bir YZ olursa toplumdaki dengeler bozulur ve
Yetenekleri 12 huzursuzluklar yasamr. Oncelikle is giicii olarak, sonra gelir adaleti bozulur. Bu da
Asma Riski toplumlari kaosa siiriikler ...”(K7)

“YZ ve robot teknolojisinin on planda olmaswni insani ge¢mesini riskli buluyorum bu
benim kaygilandiriyor. Insamin arka plaminda kalmas: gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii
kontrol edilebilirligi insanin elimde olmalr ... (K8)

“Insam diger varliklardan ayiran ézelligi diisiinebilmesidir. Insan eliyle insandan
daha iyi diisiinebilen bir teknolojinin iiretilmesi insamin varligi icin biiyiik tehlike...”
(K10)

Gozetim-Denetim Risk Algist Temas

S6z konusu teknolojinin gozetim ve denetimi arttirma riskine yonelik endiselerini dile getiren
katilimcilarin goriislerinden bazilar1 Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin gézetim-denetim risk algis1 temasi ve drnek goriisler

Tema

Gortis
Sayisi

Ornek Goriisler

Gozetim-
Denetim Riski

14

“Stirekli teknoloji gelisiyor ve bu teknolojinin nerede duracagini kimse kestiremiyor.
Eger bu teknoloji insan diistincesini tekeline alir onu kontrol ederse medeniyetin
oluguma zemin hazirlayan akilct yapt bu teknoloji yiiziinden duragan hale getirilebilir.
Dolayist ile insan diistincesini etkiledigi icin de insanlarin teknoloji yoluyla beraber
egemen giicleri tarafindan kontrol altina tutulan ve takip edilen toplumlarin olusumuna
bu teknolojik gelismenin zemin hazirlayacaktir. Kisaca gézetimin ve denetimin artmasi
beni endiselendiriyor...” (K1)

“Gozetimin ve denetimin artmast ve bunun kotii niyetle yapilmasi beni tedirgin eder.
Ozellikle bireysel haklarima miidahale noktasinda ve baski amac ile yapilirsa. Cin de
boyle bir uygulama var biliyorum. Insan dogasina ve insan haklarina uymayan bir
denetimi kabul edemem. Bu teknoloji ile daha kolay yapuwr ve biz hi¢ anlayamayiz
bile...” (K3)

“Bu teknoloji ile bireyleri gozetleme ve denetleme sanslari olacak otoritelerin veya bu
teknolojiye sahip olanlarin. Kisilerin 6zel hayatina ve mahremiyetine kesin saldiri
olacaktir...” (K4)

“Bu teknolojinin sadece bedenlerin degil bilincimizin de idare edilecegi bir gozetim ve
denetim araci olarak kullanilacagini diigiiniivorum. Her sekilde gozetlenip takip
ediliyoruz ve bu teknoloji ile ve bu beni rahatsiz ediyor... (K 6)

“Bu teknoloji insanlarin tiim hareketini izlemeye imkan vermektedir, bu teknoloji
sayesinde sosyal yénlendirmeler ile insan davramgslart kontrol edilecektir. Bu
insanlarin kolelestirildigi evre olacaktir. Ornegin suanda herkesin birden fazla farkh
sosyal aglart mevcut. Bu aglar veri depoladigini kendileri belirtmekte ve hatta iiye
olurken bizler veri politikasi ve ¢erezlere izin veriyoruz. Ve siirekli bu platformlardan
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sosyal miihendislik ile karsi karsiya kaldigimizi diigtiniin iste hiir irademiz alinacak
kotii niyetli kisilerin oyuncagi konumuna gelebiliriz...” (K9)

“Bu teknoloji ile gézetim ve denetim ¢ok artacak ve ¢ok boyutlu olacak. Zaten su anda
bunlart deneyimlemeye basladik, ben telefonum yanmimdayken bir sey konusuyorum
sonra telefonumu a¢inca konustugum seyle ilgili dokiimanlar karsima c¢ikiyor. Bu
durum ilerledik¢e benim siyasi diigiincem inancim tiim zihin yapimi YZ sistemleri
bilecek ve bu teknolojiye hakim olanlar bu bilgilerimi benden habersiz istedigi gibi
kullanabilecek...” (K11)

Hafiza Kullaniminin Azalmast ve Zekd Tiirlerinin Teklesmesi Risk Algist Temast

Arastirmaya katilan katilimcilarin YZ ve robot teknolojisinin insanlarin kisisel donanimlarini ne
yonde etkileyecegi ile ilgili gortisleri Tablo 6’da 6zetlenmistir. Buna gore, hafiza kullaniminin azalmasi ve
bireylerin sahip olduklar zeka tiirlerinin tek tiplestirilmesi konusunda goriis bildirmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin hafiza kullanimiin azalmasi ve zekéanin tiirlerinin teklesmesi risk algisi temasi ve drnek

gorisler
Tema Gorlis 651 e Goriisler
Sayisi

“Bence insanlarin bazi yeteneklerini ve ayni sekilde benimde éyle kéreltecektir. Bunun

oldugunu goriiyoruz. Hafizami daha az kullanacagim ve daha az depolama yapacagim
Hafiza bu gidisle ve herkeste 6yle olacak ¢iinkii her seye hemen ulasiyorum. Bilissel anlamda
Kullaniminin hafizay: kéreltebilir... ”(K3)
Azalmasi ve 10 “Bu teknoloji ile pek ¢ok seye bir anda ulagabiliyorsunuz ve zihninizi ¢ok yormaya
Zekanin gerek kalmiyor. Bu da hafiza kullanimimi azaltmama neden oluyor...” (K5)
Tiirlerinin “Daha once bilgiye ¢abuk ulasamiyorduk ve ogrendigimiz bilgiyi aklimizda tutmaya
Teklesmesi calistyordum ve ¢alisiyorduk. Beynimin o alammi aktif kullantyordum. Simdi YZ ve
Riski robot teknolojisi ile birlikte yasanminun her alaninda kullandigimda benim yerime her

seyi saklayacagini ve yedekleyecegini bildigim icin ¢iinkii bilgiler gitse bile geri
viikleyebiliyor, hafizami kullanmak icin kendimi zorlamayacagim ve ezberleme akilda
tutma gibi becerilerimin kérelecegini diisiiniiyorum...” (K8)

“Diistiniiyorum sistem beni bir sekilde tek tiplestirip sadece matematiksel zekamin on
plana ¢ikartmam gerekecektir is sahibi olmam i¢in bu da benin diger yonlerimi
sanatsal gibi koreltmeme neden olacaktir...” (K9)

Bu teknoloji ile birlikte insanlar sahip olduklart farkh zeka tiirlerini erozyona
ugrayacagin dolayisi ile teknolojik tarzi zekanin toplumlarda yer alacagini insanlarin
diger diigiinme alanlarini koreltecegini tek tiplestirmeye dogru insan modeli olusturma
noktasinda kaygilarim var, herkeste mekanik zeka olacak...” (K1)

Planlama ve Pratiklik Becerisinde Korelme Risk Algisi Temast

Katilmcilarin, s6z kousu teknolojinin kullaniminin, plan yapabilme ve pratiklik becerilerinde
azalmaya neden olacagi yoniindeki goriisleri Tablo 7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin planlama ve pratiklik becerisinde korelme risk algisi temasi ve drnek goriisler

Tema Goriis Ornek Goriisler
Sayisi

“Griinliik kosusturma icindeki planlamalarim érnegin randevu takibi, yiyeceklerimin
Planlama takibi, otobiis saatinin takibi gibi hatwrlatmalarin YZ veya robotlara devretmem
ve Pratiklik 10 durumunda plan yapma yetenegimi hizimi ve pratikligimi koreltecektir... ”(K4)
Becerisinde “Hi¢ aragtirma yapmadan her sey oniime gelecek. Buzdolabt ne eksikse bana bilgi
Korelme verecek, televizyon programlarin bilgisini verecek, YZ ile aragtirma yapmadan her
Riski seyin hazirina konacagim ve konuyoruz. Bu sekilde devam ettiginde pratik ve hizli olma

ozelligimi kaybederim...” (K 7)

“Griinliik islerimi ve meslegimle ilgili islere daha ¢ok miidahil oldugunda veya
yaptiginda ben bu alanla ilgili pratiklik ve hizimi kaybederim c¢iinkii her seyi ondan
bekleyecegim...” (K10)

Bence her seyde bir sekilde olmasi beni tembellestirecektir. Ciinkii her konuda onu
kullanmak isteyecegim bazen kullanmak istemesem de elimin altinda oldugu i¢in ona
yonelecegim gerek is gerek giinliik yasamimda pratikligimi kaybetmeme neden
olacaktir...”(K13)

Bagimhlik Risk Algisit Temas:

Gorilismelerde, katilimeilarin verdikleri ifadelere bakildiginda bagimlilik riskinin 6ne ¢iktig
Bagimhilik durumunu farkli gerekgelerle aciklamiglardir. Bir kismi, kullanimi
yayginlastikca ve fonksiyonlarn cesitlendik¢ce bagimligin artacagini, diger bir kismi da sistemin buna
zorlayacagi ve insanin kendisi ile biitiinlesecegi seklinde goriislerini dile getirmislerdir. Katilimcilar, bu
konudaki goriisleri Tablo 8’de 6zetlenmistir.

goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimeilarin bagimlilik risk algisi temasi ve 6rnek goriisler

Tema

Gortis
Sayisi

Ornek Goriisler

Bagimlilik
Riski

14

“Bu teknoloji ile insanlar daha da bagimli hale gelecek teknolojiye. Ciinkii artik bu
teknolojiye hevesli bir toplumsal yapr olusmustur. Benim kusagim neyse de geng kusak
tamamen ona bagimli ondan kopamayacak. Yeni kusak tamamen bu teknoloji ile yiiz
yiize kalmig ve bu teknoloji onlarin arkadast dostu yani diinyast olacak. Bu kusagin
gelecekte nasil psiko-sosyal problemler yasayacagint kestiremiyorum...” (K1)
“Teknolojiye oldugundan daha da bagiml hale gelinecek. YZ ve robot teknolojisinin
her alana dahil olup her seyi yapwp yani insanlarin hayatlarim kolaylastirdiginda
insanlar bunu elinin tersi itmeyecek iyi yagamlarina dahil edecek hatta insanin kol,
bacak gibi uzuvlarindan biri olacak...” (K2)

“Daha bagiml hale gelecegiz. Basit bilissel becerileri koreliyor ve bunlart yapamaz
hale gelince teknolojiye daha bagimh hale kalyyoruz. Gergekten bir elektrik kesilmesi
veya internetin gitmesi durumunda donup kalyyoruz. Bu anlamda bagimli oluyoruz.
Otonom araclart kullaninca stiriis kabiliyetimiz gidecek ve bir yere gitmek icin onlara
ihtiya¢ duyacagiz. Hayatin ¢cok énemli, par¢ast, uzvumuz gibi olacak...” (K3)
“Hayatimiza ¢ok dahil olduk¢a ve bir ¢ok is ve islemleri yapay zeka veya robotlara
devrettigimizde tamamen onlara bagimli yani teknolojiye bagimli hale gelmemize
neden olacaktir. Onlar durdugunda biitiin sistem, igleyis duracaktir...” (K 4)

“Bu teknoloji yasamin igerisine endeksli hale gelecegi icin biraz da mecburiyetten
insanlar kullanacaklar bu da bagimliliga neden olacak. Suanda banka islemimi suanda
telefonla halledebiliyorum yash biri de bunu ogrenmek zorunda kalyyor. Bugiin ben
internetsiz bir sey diisiinemiyorum. 20 y1l once internetle isim olmadigi i¢in bagimlilik
yoktu. 10 yil sonra otonom arag kullanmak zorundaysam onu kullanacagim... ”(K6)
“Bu teknoloji gelistikce insanlara farkly imkanlar sunacak tipki simdi kullandigimiz
akully telefonlar gibi bizi kendine daha da bagimli hale getirecek. Akilli evler olsun yani
yapay zeka ile donatilmis evlerle veya baska tiirlii hayatimiza kolayliklar sunacagu igin.
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Onceden kullanilan siradan bir cep telefonu sadece arama yapabiliyordu insanlar o
kadar bagimh degildi oysa simdi mini bilgisayar olan akilli telefonlarla geziyoruz
clinkii her sey var bu telefonda bu da cazip kiliyor. YZ ve robot teknolojisi
yayginlastikca ve yasam icindeki ¢esitligi arttik¢ca bagimlilik daha da artacak’ ...(K8)

Istihdama Yinelik Risk Algist Temast

Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin bir kisminin YZ ve robot teknolojisinin istihdami
olumsuz yonde etkileyecegi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 9. Katilimcilarin istihdama yonelik risk algis1 temasi ve drnek goriisler

Gortlis

Tema Ornek Goriisler
Sayisi

“Iktisadi hayata miidahalesi séz konusu oldugunda ki bunun emarelerini giiniimiizde

gormekteyiz. Ozellikle sanayi toplumlarinda bireyin fiziksel emeginin yerine yapay

zeka ve aracglari devreye sokularak insan emeginin yerini almakta dolayisi ile gelecekte
Istihdama 5 istihdam noktasinda c¢alisan etkin bireylerin pasif, edilgen bir yapiya, karaktere
Yonelik doniistiireceginden istihdami azaltacagint dolayist ile sosyal problemleri one ¢ikaric,
Risk toplumsal hareketleri one ¢ikarici bir takim siyasal ve toplumsal olaylara sebebiyet

vereceginden insan yasami noktasinda ozellikle iktisadi hayatta insan ikamesi olarak
bu teknolojinin kullanimimi sakincali goriiyorum . Yani trafikten bankaciliga, ev igi
yasamdan savunmaya kadar her alanda biz bu YZ ve tiirevierini devreye sokmamiz
durumunda ¢ogalan niifusu nereye koyacagiz?...” (K1)

“Otomasyon hayatin devreye girmesi ile issizlik riski ile insanlar karsilasacak. En
basitinden ev temizligini yapan robot sistemleri daha da gelistirildiginde bu alanda is
imkant bulan kisilere ne olacak? Baska sektore kayma sanslart olacak mi yani nasil
istihdam edilecek bu insanlar? Ayrica bankact olarak meslegimi olumsuz yonde
etkileyecektir. Biz daha ¢ok istatistiksel hesaplar ve daha teknik seylerle ilgilendigimiz
icin. Bu teknolojinin 2030 yilindan sonraki yakin bir siiregte bankacilik mesleginin
bitecegini diisiiniiyorum...” (K10)

Insan Iliskilerinin Olumsuz Etkilenme Risk Algist Temast

Katilmcilar, yapilan goriigmelerde s6z konusu teknolojinin kisileraras: iliskileri olumsuz yonde
etkileyecegini bildirmigler ve konuyu farkl sekillerde agiklamiglardir. Biiyiik bir kismi yapay zeka ve
robotlarla iligkinin arkadaglik boyutuna gelecegi yoniinde goriis belirtirken, bazilar1 toplumdaki degerlerin
erozyona ugramasina neden olacagi ve bazilar1 ise bireyselligin artmasina neden olacagi seklinde
goriislerini dile getirmislerdir.
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Tablo 10. Katilimcilarin, insan iliskilerinin olumsuz etkilenme risk algisi temasi ve 6rnek goriisler

Ornek Goriisler

Tema Gorts
Sayist

Insan

Iliskilerini

Olumsuz 15

Etkileme

Riski

“Insanlar arasindaki iliskileri olumsuz yonde etkileyecegi ve kisiler arasi iliskileri
olumsuz yonde etkileyecegini diisiiniiyorum. Bireysellik daha da artacaktir. Herkes
kendi igin yasayacaktir. Duygusal tatmini robotlardan veya YZ sistemlerden
karsilayarak insanlarla iletisime ge¢cme geregi duymayacaktir. Bu tiir bir teknolojik
ilerleme aile yapilarim daha da bozabilir, asinmaya neden olabilir. Insanlar
evierinden ¢ikamaz hale gelebilir. Kamusal alanlarin kullanilmas: belki de sifira
inebilir. Bugiin bile aile yemek yemege gidiyor ve iki dakika sonra herkes cep telefonu
ile ilgilenmeye baglyor...” (K2)

“Her seyi bu teknolojilere devrettik¢e insanlar birbirinden uzaklasmaya baslayacak ve
robotlarla veya YZ sistemleri ile arkadas olmay tercih edebilir. Bu yiizden insanlar
arast iletisim korelebilir...” (K4)

“Sophia gibi robotlar arttik¢ca insanlara cazip gelecek ve onlara yonelecek ¢iinkii
insanlar soylemedikleri her seyi ona soyleyebilecek ya da onu insanlardan daha iyi
anladigini diisiinecek...” (K8)

“Bu teknoloji ile insanlar daha da asosyal olacaktir. Ben ¢ocukken elektrik yoktu
koyiimde teklifsiz birbirimize gidip sicak iliskiler, samimi iligkiler kurardik. Bugiin ise
40 yil gecti aradan birbirimizden uzaklasmaya basladik. Insanlar bu teknolojiye
yonelmesi ile iligkiler ¢cok bozulacak ve daha ¢ok bireysele yonlenecek...” (K 11)
“Yakin zamanda YZ ve robot sistemlerinin tiim toplumsal hayata girmesi ile sosyal
hayatin dinamikleri arasindan degisim olacagi kesin. Yani birbirine selam verme, hal
hatir sorma gibi alikoyacagindan toplumsal yapi igindeki sevgi, acima, sayg,
yardimlasma ve bununla birlikte iist yapt degerlerinin erozyona ugramasi, toplumun
manevi degerlerinin zamanla ortadan kalkacagini hatta insanlarin da birer robotik
canli konumuna gelecegi noktasinda kaygilarim var...” (K1)

“Insanlar arasindaki sicak iliskilerin, insamn insanla olan temasimin ortadan
kalkacagim diisiiniiyorum. Merhabanin otesine gegilmeyen sicak ifadelerin ortadan
kalkacagim diistiniiyorum...” (K6)

“Insanlar daha ¢ok asosyal olacak. Ciinkii ikili iliskilerde ozellikle yapay teknoloji
ctktiktan sonra ailelerde bile elde siirekli telefon sohbet muhabbet ortadan kalkmuis
durumda. Geleneksel degerler, kavramlar ortadan kaldiracak bu teknoloji daha ¢ok
robotik arkadaghklar gelecek...” (K8)

“Bu teknolojik gelismelerle kisiler arasi iliskilerde yasadiklar: sorunlari ¢ézmekten
kagabilir insanlar. Robotlarla veya YZ destekleri asistanlarla arkadas oldugunda
insanlarla iligki kurmaktan kagabilirler. Ciinkii insan toplumsal bir varlik ve o toplum
icinde olmak zorunda oldugu igin iliskiler onu rahatsiz ettik¢e diizeltmeye ¢calisir. Ama
bu teknoloji ortaminda steril bir ortamda yasayacag igin iliskiler boyutunda sorunlart
gormezden gelip diizeltme geregi duymaz. Ben arkadaghk iliskilerimi robotlarla veya
YZ sistemleri ile dolduruyorum insana ihtiyacim yok beni anlayan biri var zaten
diigtinebilir. Sosyal fobiye neden olacaktir...” (K3)

Kotii Niyetli Kullanilma Risk Algis1t Temas:

Gorilisme yapilan katilimeilarin, yapay zeka ve robot teknolojisinin 6zellikle baz1 durumlarda koti
niyetli kullanilacagina y6enlik goriis bildirmislerdir. Bu goriisler, Tablo 11°de 6zetlenmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin, kotii niyetli kullanilma risk algisi temasi ve drnek goriisler

Gorlis

Sayist Ornek Gortisler

Tema

“Her alanda kotii niyetli kullanilabilir bu teknoloji. Tipki bigak orneginde oldugu
gibi iyilestirmek icin mi oldiirmek icin mi kullaniyorsunuz. Bu teknoloji de aymi
Kotii Niyetli sekilde. Kotii niyetli olarak ozellikle sistemlerin hacklenmesi ve savaslarin bunlar
Kullanilma 10 tizerinden yapilmasi beni tedirgin ediyor. Biitiin islerinizi YZ ve robotlara
Riski yaptiriyorsaniz hepsinin yazilimina girildiginde biitiin hayat fel¢. Yeni tiir modern
savaslar olacak o agidan ben kotii niyetli kullanilacagim diisiiniiyorum... ”(K3)
“Her alanda kétii kullanilabilir. Ozellikle giivenlik sistemlerine girilmektedir. Bugiin
biitiin programlarda ac¢ik kapr var bu teknoloji ile ugrasanlar nereden nasil
girilecegini ¢ok iyi biliyor. Suanda akilli evlerin sistemlerine girilmekte ve biitiin
akilly cihazlar istenildigi gibi kontrol edilmektedir. Bu kotii niyetli kullanilip evimde
yvangin ¢ikartilabilir...” (K 15)
“Bu teknolojinin insanlarin elinde oldugu icin bu teknolojinin savaslar igin
kullanmlacagim diisiiniiyorum... " (K4)
“Askeri alanda kotii niyetli kullanilabilir. Bir drone ile siz insam yok edebilirsiniz
onu Oldiirebilirsiniz uzaktan sisteme veri yiikleyerek. Bunun yaminda biyolojik
savagslarda kullamlacaktr...” (KS)
“YZ sistemi ile gercek videolar yapilmakta hatta 6lii insanlar yasiyyormus gibi
videolar YZ hazirlayabilmektedir. Bu tarz sahte video veya haberle toplumlarin
kiskirtilacagim  diisiinmekteyim. Ciinkii YZ milyonlarca veriyi hizli bir sekilde
derleyip toparlayacak kapasiteye sahip... ”(K8)
“Sosyal medya tizerinden YZ ve robot teknolojisinin insanlari manipiile edebilecegi
sahte haberleri videolar: yayip insanlart flagkirtmak icin - kullanilacagim
diigtintiyorum. Giiniimiizde gortiyoruz insanlar sosyal medya iizerinden ¢ok ¢abuk
organize olabilmektedir belki bu yoniiyle kitlesel hareketlere neden olabilir...” (K12)
“Savaslarmm boyut degistirip YZ sistemleri kontrolden ¢ikarilarak siber savaslarda
kullamlacagim diisiiniiyorum. Ve Insanlik buna maruz kalacak...” (K15)

Tartisma

Bu arasgtirmada, katilimcilarm yapay zekd ve robot teknolojisine yonelik risk algisinin tespiti
amaclanmig olup bu amag¢ dogrultusunda ortaya konulan arastirma sorularina gore betimsel analiz
yapilmis ve bu boliimde de elde edilen bulgular tartisilarak bazi agiklamalara yer verilmistir.

Gorlisme yapilan goniilli katilimcilarin yapay zeka ve robot teknolojisine yonelik risk algilari,
toplumsal boyutta incelendiginde, toplumsal hizmet alanlarinda agirlikli olarak askeri-glivenlik hizmet
alaninda kullaniminin riskli olacagini belirterek, risk algilarinin bu alanda yogunlastigi tespit edilmistir.
Bu hizmet alaninda kullanildiginda, YZ ve robotlarin giivenilirligi-giivenligi sorgulanmakta ve
katilimcilarin kaygi diizeyleri artmaktadir. Bu alandaki risk algilarmin nedenlerine bakildiginda siber
saldinlarin daha kolay yapilarak askeri savunma sistemlerinin ¢okertilebilinecegi, tiim iilkelerin bu
teknolojiye sahip olamayacagi ve beraberinde toplumlararasi giivenlik agisindan esitsizligi arttiracagi
seklinde oldugu goriilmektedir. Giivenirlik ile ilgili literatiirde (Hern, 2017; Harari, 2019) yapay zeka
sistemlerinin terciime islemini yanlis yapmasi sonucunda gozaltina alinma olay1 yasanmistir. Giivenlik ile
ilgili literatiirde (OECD, 2019) yapay zeka ve robotlarin kontroliinlin uzaktan yapilip ayarlarinin uzaktan
degistirilebildigi gosterilmistir. Bu baglamda iki 6rnek, katilimcilarin konu ile risk algilarini destekler
nitelikte olaylarin oldugu goriilmektedir. Bakildiginda katilimeilarin bire bir insan temas1 gerektiren yash
bakimi, ¢ocuk bakimi gibi hizmet alanlarinda bu teknolojinin tiirevlerinin kullanimini onaylamadiklar1 ve
riskli bulduklar tespit edilmistir. Gerekgeleri ise insanin karmagik duygularinin oldugu ve bu sistemlerin
yasliya ya da ¢ocuga hizmet verirken onlarla empati kuramayacagidir. Literatiire (Sparrow & Sparrow,
2006; Sharkey & Sharkey, 2011; Bedaf & Witte, 2015) bakildiginda bu teknolojinin yaslt ve gocuk
bakiminda kullanildiginda riskli oldugu alanlar oldugu gosterilmektedir.
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Katilimcilarin yapay zeka ve robot teknolojisine yonelik risk algilarindan biri de bu teknolojinin bir
giic sembolii olarak goriilmesidir ki bu giicii elinde tutan belli bir grubun diger gruplara (2. ve 3. diinya
iilkeleri gibi) karsi tehdit unsuru olarak kullanabilecegi, onlar {izerinde hakimiyet kurabilecegidir.
Literatiirde (Effoduh, 2016; IEA, 2016), bu gelismeleri yakalayamayan toplumlarin geri kalacagi ve
toplumlararasinda gii¢ asimetrisinin yasanmasina neden olacagi belirtilmistir. Otoritelerin bu teknolojiyi
kullanarak ellerini daha da gliclendirmesinden ve verilerin onlarin elinde olacak olmasindan
kaygilandiklar da tespit edilmis, yapay zeka ve robotlarin neden oldugu risklerden biri olarak algiladiklar
goriilmektedir. Yine literatiirde (WEF 2017; Anderson vd., 2018) katilimcilarin bu yondeki kaygilarim
destekler nitelikte bilgiler yer almakta olup kar ve gii¢ elde etmek isteyen otoriteler 21.yy. petrolii olarak
nitelendirilen verileri kullanmaktadir. Ayrica bu teknolojiye sahip olamayan gruplarin, yasamlarini idame
ettirebilmek i¢in yapay zeka ve robot teknolojisine sahip gruplara muhtag olmasina neden olacagi yoniinde
endise duyuldugu da tespit edilmistir. Bu goriislerin genellemesi yapildiginda bu teknolojinin esitsizligi
arttirma, belli bir ziimrenin elinde oldugunda adalet, esitlik gibi kavramlarin arka planda birakma riskine
neden olacagi diisliniilmektedir. Yine toplumsal boyutta yapay zekd ve robot teknolojisinin istihdam
iizerine etkileri konusunda endiselenen katilimcilar, igsizligi artirma beraberinde toplumdaki gelir
esitsizligini arttirma potansiyeli oldugunu belirtmislerdir ve bdyle bir durumda igsiz kalan bireylerin baska
istihdam alanlarina kaydirlip kaydirilamayacagi konusunda kaygi yasadiklari goriilmektedir. Bu
sistemlerin sosyal yasamin her alanina dahil olmasi ile popiilasyonun ne olacagi, nasil ikame edilecegi
diisliniilmektedir. Bununla birlikte, igsiz kalan bireylerin toplumda pasif duruma gegecegi ve sosyal
huzursuzluklarin yasanmasina neden olacagi diisiiniildiigii goriilmektedir. Katilimeilarin konu ile ilgili
goriislerine bakildiginda s6z konusu teknolojinin neden olacag: diisiindiikleri risklerin, baz1 gruplar1 daha
fazla etkileyecegi diger bir ifade ile bazi gruplarin olusacak risklerden daha fazla etkilenecek olmasidir.
Risk toplumu kuraminda risklerin herkes icin tehlike olusturdugu ancak ayricalikli olanla olmayan
arasinda riskin dagilimda farklilik gosterdigini belirten ayrimsal risk (Giddens, 2018), dikkate alindiginda
risk algis1 baglaminda bdyle bir sonuca ulagmak beklenen bir durumdur.

Katilmcilarin bu teknolojiye yonelik risk algisina dair diger bir tespit, insan gibi diisiinen ve
duygulart olan yapay zekd ve robot sistemlerinin gelismesidir. Algoritmalarin insani duygulara sahip
olmasi durumunda kétiiliik duygusu ile hareket edip insanlara zarar vermesinden ve insanlarin bu kadar
gelisen sistem iizerinde kontrolii kaybetmesinden ve insanlarin 6niine gegmesinden endise ettikleri tespit
edilmistir. Insan kadar yetenekli ya da insan1 gegen yeteneklere sahip yapay zeka ve robot sistemleri insan
olana ihtiyacin azalmasma neden olacagi ve beraberinde diger sorunlari getirecegi belirtilmistir. Bu
sistemlerin zihinsel ve fiziksel beceriler agisindan insan1 agma potansiyeli oldugu (Hawksworth & Fertig,
2018) literatiirde yer almaktadir ve bununla ilgili pek cok 6rnek bulunmaktadir. Yapay zekénin insan
avukatlara karsilastirildiginda ¢ok daha hizli ve dogrululuk oranina sahip oldugu goriilmistiir, en iyi insan
avukatin bir gorevi tamamlama siiresi 92 ile 156 dk. siirerken yapay zeka 26 sn. islemi tamamlamistir
(LawGeex, 2018; Dysart, 2019).

Katilmcilarla yapilan goriismelerde yapay zekd ve robotlarin gézetim ve denetim amaci ile
kullanilarak gdzetimin daha cok artacagindan endise ettikleri tespit edilmistir. Boyle bir durumun,
insanlar1 baski altinda tutmak i¢in kullanilma riski oldugu belirtilmistir. Yapay zekd ve robot
teknolojisinin yayginlastirdigi gézetimin beraberinde mahremiyet kaybinin yasanmasi veya mahremiyetin
tamamen kalkma riskinin oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bireyler sadece bedenlerinin degil zihinlerinin
de gozetlenmesi ve denetlenmesi konusunda endise duyduklar goriilmiistiir. Cilinkii insanlarin siirekli
gozetlendigini bilmesi belli bir noktadan sonra bilinglerinin istenildigi gibi yonlendirilmesine imkéan
verecegi ve boylece zihinlerin kdle oldugu gruplar yaratilacag: riskine dikkat c¢ekilmistir. Literatiirde,
gbzetim teknolojisinin suiistimal edilebilecegi (Steinhardt, 1999), bu teknolojinin baskict sekillerde
kullanilabilecegi (Hagerty & Rubinov, 2019), elde edilen verilerle kisilerin etiketlenmesi ve yonetilmesi
(Lyon, 2010) miimkiin goriilmektedir. Arastirmalara bakildiginda otokratik ve yar1 otokratik iilkelerde
yapay zeka ve robot teknolojisi kullanilarak gézetimin kotii niyetli kullanildig1 ve yasadisi kullanilma riski
(Feldstein, 2019) oldugu goriilmektedir yani katilimcilarm kaygilarin1 dogrular nitelikte uygulamalarin
oldugu goriilmektedir. Verilerin her gegen giin daha ¢ok 6nem kazanmasi ile verilere sahip olup onlar
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kontrol edebilenlerin giiglii oldugu diizene gecilmesi, bu giicii kullanarak kisilere istenilen yaptirimlar
yapilabilecegi noktasinda korkularin oldugu tespit edilmistir.

Yapay zeka ve robot sistemlerinin savag savunma alaninda kullanilmasiyla olusacak olumsuzluklara
yonelik risk algilarina bakildiginda savas dilinin degisecegi noktasinda goriisler oldugu tespit edilmistir.
Amacm disinda kotii niyetli kullanilma riski oldugu, yazilimlar iizerinden isleyen bu sistemlerin her
alanda kullanilmasi durumunda yapilacak olas1 saldirida, isleyen tiim sistemlerin durmasina ve insan
hayatinin felg olmasmna neden olacagindan endise duyulmaktadir. Ozellikle devlet sistemlerinin
cokertilmesiyle tilkelerin savunmasiz birakilma riski oldugu belirtilmistir. Bu teknolojinin yayginlagsmasi
biyolojik savaslar1 arttiracagi, yapay zekd destekli drone teknolojisi ile insanlarm birbirini uzaktan
oldiirme riski olduguna da dikkat c¢ekilmistir. Literatiirde (Eggers vd., 2017; Brundage vd., 2018) alan
uzmanlarinin bu sistemleri kotii niyetli kullanilma potansiyeli oldugu, dolandiricilik ve siber giivenlik
konularinda yaratacagi risklere dikkat cekilmektedir. Bu sistemlerin kotii niyetli insanlarin elinde
insanhigm kotiiligi i¢in kullanilabilecegi goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin riskli algiladiklan
durumlardan biri olan siber savag tespiti, insan miidahalesi gerektirmeyen robo-savas riski, bu teknolojiyi
iilkelerin bir silahlanmaya yarigina doniistiirme riski, literatiirde (Cellarius, 2017; OECD, 2018; Effoduh,
2016; Ozsoylu, 2017; Kose, 2019) en ¢ok dikkat c¢ekilen ve YZ sistemlerinin yaratacagi risklerden biri
olarak yer almaktadir. Ayrica sistemlerin hacklenerek toplumlarin hayatinin durma noktasina gelmesi ile
ilgili endiseler literatiirde (Davis & Philbeck, 2017; Tegmark, 2019) alaninda uzmanlar tarafindan dikkat
cekilen diger konulardan biridir ve bireylerin konu ile ilgili risk algilarin1 dogrular niteliktedir. Bununla
birlikte katilimcilari yapay zeka ile desteklenen akilli evlerde yasamay: da riskli olarak algiladiklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin bu teknolojinin dogru kisilerin elinde olmadiginda toplumu manipiile etmek ya
da toplumlar kigkirtmak i¢in kullanilma riskinin olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Literatiirde (Wakefield,
2018) yapay zeka teknolojisinin sahte videolar yapilarak bu sekilde kullanilabilecegi goriilmektedir.

Yapay zeka ve robot teknolojinin yayginlagmasinin insanlarin bazi yeteneklerinde kdrelmeye neden
olacag1 yoniinde goriis bildirilmistir. Insanlardaki mevcut farkli zeka tiirlerinin zamanla kaybolacag1 ve
insanlarm mekanik-matematiksel gibi tek tip zekédya evrilecegi yoniinde kaygilar oldugu goriilmiistiir.
Insanlarin sistemden kaynakli olarak buna mecbur kalacagi yani sadece bu alanda kendini gelistirmek
zorunda kalacagt ve bu durumdan kaynakli diger zekad tiirlerinin koreleceginin diisiiniildiigi
goriilmektedir. Bu sekilde diisiiniilmesinin sebebi YZ ve robotik sistemlerin her alana yayilmasi ile
bireylerin bu teknolojiyi anlamak ve kullanmak zorunda kalacagi i¢in zihinsel aktivitelerini veya zeka
gelisimlerini bu yone kaydirmak zorunda kalacak olmasi ile agiklanabilir. Ayrica gelecekte olusacak
meslek tiirlerinin mekanik-teknik alanlarda olusacagi i¢in bireyler meslek sahibi olmak ve kendilerini bu
sisteme ayak uydurabilmek igin zekalarin1 bu yonde gelistirmeleri gerekebilir. Literatiirde (Wolla, 2018)
yapay zeka ve robot teknolojinin yayginlasmasi ile bilgisayar programcilarina, miithendislere olan talebin
arttig1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin bir kismi, bu sistemlerin insanlara tiim bilgileri hazir bir
sekilde sunacagi i¢in, arastirma yapma, akilda tutma gibi zihinsel aktivitelerde gerileme yasanacagina yani
hafizalarini aktif bir sekilde kullanmayacaklar1 belirtilmistir. Bu teknolojinin insanlarin hazira aligmasina
neden olacag, fiziksel ve zihinsel aktivitelerde tembellige neden olacagi yani basit bilissel becerilerin
korelme, konusunda endiseli olduklar tespit edilmistir. Ayrica insanlarin yaptigi giinliikk yasama ait
islerini yapay zekd ve robot teknolojisinin tlirevlerinin yapmasiyla bireylerin pratiklik ve hizli olma
becerilerinde korelme olacagi; otonom araglarla birlikte siiriis yeteneginin kaybolacagi, motor kas
becerilerinde gerileme olacagi diisiiniilmektedir. Bireylerin bu teknolojideki her bir geligmenin insan
becerilerinin bazilariin eksilmesine neden olacag: diisiiniildiigii tespit edilmistir. Katilimcilarin bu konu
ile ilgili algiladiklar risklerin yaninda literatiirde bireylerin biligsel, sosyal ve hayatta kalma becerilerinin
azaltilmasi, bagimsiz hareket etme ve bagkalar1 ile iletisime gecebilme yani yiiz yilize iletisim kurma
yeteneklerinin azalmasi (Anderson vd., 2018) ile ilgili risklerin yasanabilecegine rastlanmistir. Yapay
zekd sistemleri ile biiyiiyen kusagin teknolojiye daha da bagimli olacagimi ve bunun da psikolojik
sorunlart beraberinde getireceginden endiselenildigi tespit edilmistir. Bu teknolojinin insanlarin
yasamlarini kolaylastiracag: igin kisilerin ve toplumlarin bu teknolojiye daha bagimli hale gelecegi ve
kisinin bir uzvu ya da bir pargastymis gibi algilanacagi goriilmektedir. Bu teknolojinin tiim isleri yapmasi
sonucunda sisteme olan bagimliligin artmasi ile sistemden gelebilecek en ufak bir aksaklikta tiim islerin
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durmas1 yani insanlarin savunmasiz kalabilecegi riskine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Literatiirde
insanlarm makine giidiimlii hayata bagimligin artacagi diger bir deyisle otomatik sistemlerden bagimsiz
hareket edemeyecegi (Anderson vd., 2018); yapay zeka destekli kisisel asistanlarin insanlar1 teknolojiye
daha bagiml yapacagi ve insanlarin giinliik yasamlarini onlar olmadan siirdiirmede ¢ok zorlanacaklar
(Oztemel, 2020); yapay zekanin ve robotlarin tiim ev ici, kisisel, is ve egitimde kullanilmas: ile bagimlilik
riskini daha da artacagi ve hayatta kalma yeteneklerinde korelme, bu kolayliklar karsiliginda insanin
Ozgilirliiginii kaybedecegi (Anderson vd., 2018) seklinde, bu durum ile ilgili algilanan riskle tutarli
yayinlar bulunmaktadir. Bakildiginda yapay zeka ve robotlarin kullanim alanlarinin ve iglevlerinin artmasi
ya da c¢esitlenmesi beraberinde bu teknolojiye bagimliligi daha da arttiracak olmasi diger risk algisim
olusturdugu, sonucuna varilmaktadir. Ayrica bir onceki tartigma ile baglantili olarak katilimcilarin bu
teknolojiye yaslanildiginda bazi yeteneklerinin kdrelmesi, bu teknolojiye olan bagimliligi daha
arttiracagindan endiselendikleri goriilmiistiir. Birey, daha Once tek basina yapabildigi isleri, risk
toplumunda tek baginana yapamamakta ve uzmanlardan yardim alma ihtiyaci duymaktadir (Sungur,
2015). Bir bagka ifade ile risk toplumunda birey ¢aresiz bir varliktir (Furedi, 2001). Bireylerin s6z konusu
teknolojinin kullanilmasiyla insana ait yeteneklerde yasanacak kayiplarin, bireylerin kendilerine olan
giivenlerini azalatacagi, bireyleri daha da caresiz ve algoritmik sistemlere daha da bagimli hale getirecek
olmasi yoniindeki endise, bu baglamda degerlendirilebilir.

Katilmcilarin yapay zekd ve robot teknolojilerinin insanlar arasindaki iliskileri olumsuz ydnde
etkileyecegini belirtmislerdir. Bu sistemlerin insanlarla etkilesim halinde olma durumu yayginlastikca
insanlarm birbirine olan ihtiyaci azalacagi ve insani degerlerin yani toplumu olusturan iist yapilarin
zamanla yok olacagi ve bu durumdan kaynakli insan iliskilerinin zarar gorecegi diisiiniildiigl tespit
edilmistir. Kigsilerin kolektif diigiince yapisindan uzaklasmasina ve daha bireysel yasamasina neden
olacag hatta robotlarla arkadaslik bagi kurulacag: diisiiniildiigi tespit edilmistir. Yine bu noktada kisiler
arasindaki 1iligkilerin yapaylasacagi ve insanlarin birbirlerini dijital ortamda tamidiklar1 kadar ile
bilecekleri bunun da insanlar asindaki iligkileri olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica toplumda,
kisiler arasinda iligkilerde yasanan problemlerin insanlar tarafindan gérmezden gelinmesine ve bu
sorunlarin ¢oéziimiinden kacinilabilecegine ve bu durumun kisiler arasi iligkilerin kalitesini olumsuz yonde
etkileyecegi yoniinde goriisler oldugu tespit edilmistir. Bu teknolojik tiirevlerin insan yasamin
kolaylastirmas1 ya da her tiirlii islemi yapmasi sonucunda insana duyulan ihtiyaci azaltacagi bunun da
insanlarm birbiri ile olan temasi azaltma riskinin oldugu diisiiniildiigli goriilmiistiir. Literatiirde, insanlarin
kurumsal ya da bagka alanlarda birbirleri ile etkilesime girme zorunlulugu olmadike¢a, birbirleri ile
etkilesimde bulunmamay tercih ettikleri ve yapay zeka sistemlerinin insan etkilesimi gerektiren gorevleri
yapmasi ile sosyal yalnizligin yasanmasina neden olacagi gosterilmektedir (Anderson vd., 2018). Ayrica
robot teknolojisinin ilerlemesi ile insanlar arasinda yapay cihazla bag kurularak, robotlarin arkadas olarak
gorlildiigli yapay arkadagliklarin gelisme riskine dikkat cekilmistir (Drum, 2013; Lin vd., 2011).
Literatiirdeki ¢aligmalar, katilimcilarin bu konudaki risk algilari ile tutarhlik gostermektedir. Kisilerin
algilama siirecini etkileyen en temel etkenin kisilerin bilgisi, beklentileri, istekleri, ihtiyaglar1 gibi bireyin
kendine 6zgli ozellikleri oldugu bilinmektedir (Simsek, Akgemci, & Celik, 2007). Risk dogasi geregi
0znel oldugu baska bir ifade ile riskin bireyler veya gruplar arasinda farkliliklar gosterdigi (Williams &
Narendran, 1999) ve Beck’in, risk toplumu kurami kapsaminda risklerin, algilanma bigiminde farkliliklar
oldugu (Beck, 1999b) seklindeki tespiti dikkate alindiginda, goriisme yapilan katilimcilardan elde edilen
bulgular, yapay zeka ve robot teknolojisine yonelik risk algilarinda farkliliklar oldugu, bu calismada
ortaya konulmustur.

Risk toplumu tartigmalar1 temel alindiginda kisilerin, bazi alanlarda, s6z konusu teknolojiye
yiikledigi anlamin korku, tehlike ve giivensizlik igerikli oldugu goriilmektedir ve bu konu, risk
toplumunda, risklerin temelini olusturan teknolojinin ve bilimin yikic1 etkilerinin farkinda olunmas ile
aciklanabilir (Furedi, 2001). Ayrica risk toplumunda, risklerin insan eliyle iiretildigi belirtilmektedir
(Giddens, 1999) ve imal edilmis riskler listesine yapay zeka ve robot teknolojisinden kaynakli riskler de
eklenmistir. Bu baglamda, goriismeye katilan farkli demografik o6zellikteki katilimeilarin séz konusu
teknolojinin risklerine maruz kalacag i¢in kaygilandiklar1 goriilmektedir. Risk toplumunda, risklerin
dagilimimin esitleyici dogasi oldugu baska bir ifade ile risklerin 6niinde sonunda herkesi etkiledigi (Beck,
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2019), dikkate alindiginda beklenen bir durumdur. Ayrica, risk toplumunda, kisilerin ne tiir risklerle
yiizlesecekleri tam olarak bilinemedigi icin belirsizlik olgusu (Beck, 1999b) 6n plandadir. Bu baglamda
katilimcilarin yapay zeka ve robot teknolojisine yonelik risklerle ilgili dngoriilerde bulunabilmekle birlikte
bu risklerin ¢esitliligi ve risklerin ulagabilecegi boyutlar konusunda belirsizlik oldugu goriillmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bu kisminda literatiir ve bulgulardan elde edilen sonuglara yer verilmis olup bu
dogrultuda 6nerilerde bulunulmustur.

L.

10.

11.

Katilimcilari, yapay zeka-robot teknolojisine yonelik risk algilart bu teknolojinin kullanimim
onaylamadiklarmin isaretidir. Diger bir ifade ile riskli olarak algiladiklar1 seyler bu
teknolojinin toplumdaki ret alanlari gostermektedir.

Katilimcilarin bazilari, duygunun 6n planda oldugu ve bire bir insan temasi gerektiren yash
bakim, ¢cocuk bakim gibi hizmetlerde bu teknolojinin kullanimini riskli bulmaktadir.

Yapay zeka ve robotlarin giivenirliligi ve giivenligi katilimcilar1 kaygilandirdig: i¢in bazilari,
bu teknolojinin askeri alanda kullanimini riskli bulmaktadir.

Katilimcilarm, bu teknolojiye yonelik risk algilar1 kapsaminda gozetimi ve denetimi daha da
arttirmasi, bu teknolojinin sadece belli bir grubun elinde olacak olmas1 yer almaktadir.
Katilimcilar, bu teknoloji ile savunma sistemleri ¢okertilerek tilkelerin savunmasiz birakilmasi
ve siber savaglarin yasanmasi konusunda endige etmektedir.

Katilmcilar, yapay zekd ve robot teknolojisinin insanlarin bazi fiziksel ve zihinsel
aktivitelerinde korelmeye neden olacagi seklinde kaygilar1 bulunmaktadir.

Yapay zekd ve robotlarin kullanim alanlarmmin ve islevlerinin artmasi ya da gesitlenmesi
beraberinde bu teknolojiye olan bagimliligi daha da arttiracagi yoniindeki degerlendirme
katilimcilarm diger risk algilarindan birini olusturmaktadir.

Yapay zeka ve robot uygulamalarinin gelecekte insanlarin bir uzvu gibi olmasindan ve bundan
dolay1 makine giidiimlii yagsama bagli olunmasindan endise edilmektedir.

Insan yasamini kolaylastirmasi ve ¢ogu islemleri yapacak olmasi insanlarmn birbiri ile olan
iligkilerinin erozyona ugratmasi noktasinda katilimcilar kaygilanmaktadir.

Yapay zeka ve robot teknolojisinin yaratacagi risklerden herkesin etkilenecek olmasi ve bu
risklerin dagiliminda farklilik olacagi kisilerin risk algis1 kapsaminda yer almaktadir.
Katilmcilarin yapay zekd ve robot teknolojisine yonelik risk oOngoériilerinde farkliliklar
bulunmaktadir.

Yapay zeka ve robot sistemlerinin kimin elinde oldugu, bu sistemlerle nelerin programlandigi, ne
tiir yazilimlarin gelistirildigi, bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmesinin 6nemi giindeme gelmektedir
ve bireylerin bu teknolojiye yonelik kaygi ve korkularmin minimuma indirilmesi igin gerekli
diizenlemelerin ve planlamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Yazar katkisi: Kavramsallagtirma: MT, YMK; Veriyi diizenleme: MT, YMK; Veri Analizi: MT, YMK;

Finansman saglama: MT, YMK; Arastirma MT, YMK; Yontem: MT, YMK ; Proje yonetimi:
MT, YMK; Kaynaklar: MT, YMK ; Yazilim: MT, YMK ; Gozetim: MT, YMK ; Onaylama:
MT, YMK ; Gorsellestirme: MT, YMK ; Taslak metin yazimi: MT, YMK ; Gozden gegirilmis
metin yazimi: MT, YMK.

Cikar catismasi: Yazarlar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.

Mali destek:

Yazarlar bu ¢alisma i¢in mali destek almadiklarim bildirmistir.

Etik kurul onay: Aragtirma uygulamasinin yapilabilmesi ve verilerin toplanabilmesi igin Bolu Abant izzet Baysal

Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalart Etik Kurulu'ndan 29/04/2021 tarihinde
2021/159 sayzst ile etik izin almmusgtir.
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