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Diinyadaki turizm hareketlerinde ve toplam turizm gelirinde en biiyiikk pay Avrupa
kitasindadir. Avrupa kitasinin en 6nemli ve yonlendirici giicii olan Avrupa Birligi birgok
ekonomik alanda oldugu gibi turizmde de egilimleri ve gelismeleri belirleyen, iiye iilkeler ile
turizmin diimenini yoneten bir role sahiptir. Tiirkiye’nin gerek Avrupa Birligi ile iliskileri
gerekse turizm pazarmm Onemli bir bolimiini Avrupa kitasinin olusturmasi, Avrupa
Birligi’nin turizme yonelik yaklagimlarini yakindan takip etmesini gerekli kilmaktadir. Bu
calismanin amacit Avrupa Birligi turizm politikalar1 ile Tirkiye turizm politikalarmm
karsilastirilmasidir. Bu amag ¢ercevesinde Avrupa Birligi’nin dogrudan ve dolayli turizm
politikalarinin yan1 sira Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin ulusal turizm politikalar
irdelenmistir. Arastirmada yapilan karsilagtirma sonucunda Avrupa Birligi ile Tiirkiye turizm
politikalarinin, benzer politikalara odaklandiklar1 ancak belli noktalarda farklilastig
degerlendirilmistir. Bu kapsamda politika yapicilara, turizm politikalarina yonelik Oneriler
sunulmustur. Ozellikle Tiirkiye turizm pazarimin énemli boliimiinii Avrupa ve AB iilkelerinin
olusturmas: nedeniyle, bu iilkelerin turizm politikalarinin yakindan takip edilmesi ve
Tiirkiye’'nin Avrupa pazarmi koruyup giiglendirmesi adina gerekli tedbirlerin alinmasi
noktasindaki Oneri, Tiirkiye’nin AB igerisindeki rekabet edilebilirligini artirmasi agisindan
6nemlidir.
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The European continent has the largest share in tourism movements and total tourism income
in the world. The European Union, which is the most important and leading power of the
European continent, has a role that determines trends and developments in tourism, as well as
in many economic areas and holds the control of tourism with its member countries. Turkey's
both its relations with the European Union and the fact that the European continent
constitutes an important part of the tourism market, necessitate to follow closely the
European Union's approaches to tourism. The aim of this study is to compare the tourism
policies of the European Union with the tourism policies of Turkey. Within the framework of
this purpose, the direct and indirect tourism policies of the European Union as well as the
national tourism policies of the European Union member countries were examined. As a
result of the comparison, it has been evaluated that the tourism policies of the European
Union and Turkey are in the same direction at certain points, but different applications take
place and differ in some points. In this context, some suggestions have been presented to
policy makers.

Makalenin Kinyesi: Yidirim, G. ve Keles, Y. (2022). Avrupa Birligi Turizm Politikalar: ile Tiirkiye Turizm Politikalarinin
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1. GIRIS

Turizm sektorii ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan yarattigi etkilerle uluslararasi
boyutlarda etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Uluslararasi turist variglar1 incelendiginde, turizm
sektoriinden diinyada en ¢ok payr alan bolge %51 ile Avrupa’dir (UNWTO,2022). Avrupa
tilkeleri ekonomik ve toplumsal yasam bakimindan bakildiginda refah diizeyi yiiksek
iilkelerdir. Bununla birlikte kendi i¢inde siyasal ve ekonomik bir gii¢ olugturmak i¢in Avrupa

Birligi kurulmustur. Bu agidan diinyada bir¢ok ekonomik sektoriin yonlendirilmesinde

Avrupa Birligi politikalarinin énemli bir yeri oldugu g6z ardi edilemez.

Avrupa Birligi'nin sahip oldugu siyasi ve ekonomik giiciin yani1 sira Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne iiye olma istegi AB’yi Tirkiye agisindan Onemli kilmaktadir. Tiirkiye ile AB
iligkileri ilk olarak Ankara Antlagsmasiyla 12 Eyliil 1963 tarihinde baslamistir. 1983 yilinda
Tiirkiye’nin birlige tam {iyelik bagvurusu i¢in Helsinki Zirvesi’nde (1999) Tiirkiye’nin diger
aday iilkelerle esit kosullarda aday tilke olarak kabul edilmesinden dolay1 Helsinki Zirvesi AB
ve Tiirkiye iliskileri agisindan doniim noktast olarak kabul edilmektedir (Ozer,
2007:67). Ayrica AB ve Tiirkiye iliskileri i¢in 2004 yilinda gergeklesen Briiksel Zirvesiyle
Tiirkiye’nin siyasi kriterleri karsiladig: belirtilerek 2005 yilinda birlik ile Tiirkiye arasindaki
miizakereleri baslatmasi agisindan Onemlidir (T.C. Disisleri Bakanligt Avrupa Birligi
Bagkanligi, 2022). Tiirkiye ile AB arasindaki goriismeler 2012 yilina kadar devam etmis 2012
yilinda pozitif giindem olusturularak 6nemli konularda is birligi yapilmasi hedeflenmistir.
Ancak pozitif giindem 2014 yilinda sona ermis 2018 yilinda ise AB Genel Isler Konseyi,
Tiirkiye’nin birlikten uzaklagtigin1 belirterek katilim miizakerelerini fiilen durdurma karar

vermistir (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, 2021).

Her ne kadar Tiirkiye-AB iliskileri 6nceki yillara nazaran yogunlugunu yitirmis olsa da
ekonomik iligkiler Tiirkiye’nin Avrupa ve Avrupa Birligi tlilkelerini géz ardi etmesi miimkiin
degildir. Turizm sektorii acisindan bakildiginda, Avrupa’nin diinya turizm pazarinin
yarisindan fazlasini barindirmasinin yani sira Tirkiye’yi ziyaret edenlerin yaklasik %80’lik
boliimiiniin Avrupali turistlerden olusmasi, Tirkiye’nin Avrupa ve AB iliskilerinin turizm
sektorii agisindan yogun olduguna isaret etmektedir. S6z konusu iliskiler yalmzca turist
sayisina bagli kalmamakla birlikte turizme yonelik gelistirilen politikalar1 agisindan da

karsilikli izleme ve takip etme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda
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arastirmanin amaci Tiirkiye Turizm politikalari ile AB Turizm Politikalarinin karsilastirmasini

yapmaktadir. Bu amag ¢ercevesinde su arastirma sorularinin cevabi aranmaistir:

e AB Turizm politikalar1 gegmisten giiniimiize nasil sekillenmistir?
e Tiirkiye Turizm politikalar1 gegmisten giinlimiize nasil sekillenmistir?

e AB ve Tiirkiye Turizm politikalarinin ortak ve farkli yonleri nelerdir?

Turizm pazarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan AB iilkelerindeki turizm politikalarinin
gelisimi  ve gelecege yonelik Ongoriilerini  izlemek, Tiirkiye’nin turist profilini
sekillendirmesine, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik atacagi adimlarda 6nemli ipuglari
sunabilir. Bu dogrultuda arastirma sorulari ¢ergevesinde karsilastirilan politikalar, Tiirkiye’nin
turizm politikas1 gelistirmesinde ve politikalarin uygulanmasinda ilgili taraflara katki

saglayacaktir. Arastirmanin devam eden boliimiimde AB turizm politikalar1 incelenmistir.
2. AVRUPA BIRLiGI TURIZM POLITIKALARI

Avrupa’da turizm, ¢ok eski donemlerde oncelikle egitim amagl yer degistirmelerle gelismeye
baglamistir. 19. yiizyildan itibaren ulasim aglarindaki hizli gelismeler ile birlikte turizm
Avrupa’da yayginlasmaya baglamistir (Gyr, 2010:4). Avrupa’da turizm sektorii, II. Diinya
Savasi’ndan sonra ekonomik biiylimenin dnemli bir giicli olarak kabul edilmistir (Karayazi,
2019:78). Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére Avrupa diinya turizm pazarmin yaklasik
%68,2 pay ile diinyanin en ¢ok ziyaret edilen bolgesidir. Tablo 1’de turizm bolgelerine gore

ziyaretci sayilarina ve turizm gelirlerine yer verilmistir:

Tablo 1. Diinya’daki turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagilimi

Afrika Amerika Asya-Pasifik Avrupa Orta Dogu
g @ Zz @~ & A z A z A
zz- f=s zz. §=Es zz: §=Es zz: §&5s z2zZ E&Ex
529 Z o > 529 2o > 529 =0 > 529 = > 529 =0 2
Ea 2 ﬁ@g Ea 2 ﬁwg Ea 2 [EOE [ ﬁ@g Ea 2 [505
= = = = =
2010 50,5 30,5 151,8 210,3 207,5 2543 490,8 430,9 56,1 75,1
2011 50,8 32,9 157,3 2283 221,2 297,8 524,0 489,6 50,6 70,3
2012 52,5 34,0 163,8 2452 2379 322,6 5445 481,0 56,7 78,9
2013 54,9 34,0 170,6 266,7 254,1 352,9 569,7 519,6 58,3 82,3
2014 55,2 35,8 183,6 2823 269,6 359,9 580,8 541,1 63,0 95,0
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2015 53,9 31,4 194,1 297,5 284.,4 351,9 612,1 4721 65,1 65,3
2016 58,2 32,0 201,3 305,2 306,2 367,2 622,0 474,1 63,5 69,2
2017 62,9 36,4 210,8 316,2 3244 392,0 677,2 521,8 65,5 77,5
2018 66,9 38,8 216,0 322,5 346,3 435,2 716,8 569,7 68,7 89,0
2019 68,2 38,9 219,3 330,1 360,1 4414 746,9 5743 73,2 98,7
2020 16,2 14,9 70,0 125,5 59,3 126,2 2373 237,71 19,9 43,2
2021 18,5 16,6 82,4 139,8 20,9 94,0 281,3 307,6 18,2 58,6

Kaynak: (UNWTO, 2022)

Tablo 1 incelendiginde, Avrupa’nin turist sayisit ve toplam turizm geliri bakimindan diger
bolgelere lstiinliik sagladigi goriilmektedir. Avrupa’nin turistler tarafindan cekici bir bolge
konumunda olmas1 ve bdlgenin kiiltiirel zenginliginin, uluslararasi pazarda sahip oldugu imaj
lizerinde 6nemli etkisi vardir. Ozellikle AB’ye iiye iilkeler arasinda bulunan Fransa, Ispanya
ve Italya gibi iilkeler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verileri incelendiginde, sirasiyla, en
cok turist agirlayan iilkelerdir. Neredeyse Avrupa’daki ziyaretcilerin yarisina yakin bir

boliimii bu tilkeleri ziyaret etmektedir (UNWTO, 2022)

Avrupa Birligi iilkeleri turist ¢ekiciligi yiiksek iilkeler olmasina ve ekonominin énemli bir
kismini olusturmasina ragmen, birligin turizm faaliyetlerini diizenleyen ve belli standartlar
olusturan ortak bir politikas1 bulunmamaktadir (Akbas ve Mutlu, 2016:124). Birligin turizm
sektoriine yonelik ortak bir politikasinin olmamasinin sebepleri sunlardir (Tekindag, 2014:3;

Dinger, Tiirkay ve Avunduk, 2015:52):

e Bolgesel farkliliklar

e Teskilatlanma eksikligi

e Rekabet kosullarinin farklilig

e Turizm gelirlerinin farklilig

e Turizmin farkli sektorler ile iliski igerisinde olmasindan dolay1r kapsamli ve
karmasik bir politika ihtiyaci

e Uye iilkelerin ortak politika konusunda isteksiz yaklasimlar1 ortak politika

oniindeki engeller olarak nitelendirilmektedir.
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Yukarida siralanan maddeler ¢ergevesinde AB’ye iiye bir¢ok iilkenin bulunmasi sebebiyle
(glincel iiye sayis1 27) ortaya ¢ikan bolgesel farkliliklar, bu iilkelerin bir araya gelerek tek bir
teskilatlanma sisteminin kurulmasini1 zorlastirmasi, her iilkenin sektdrde rekabet giiciliniin
farkli olmasi ornegin; birlige iiye Fransa ile yine AB’ye iiye olan Irlanda’nin rekabet
diizeyinin farklilig1 ve buna bagl olarak {tilkelerin sektérden elde ettiklerin gelirin degisiklik
gostermesi ve sektoriin bircok sektor ile iliskili olmasi gibi zorluklardan dolay: ortak bir

turizm politikasinin olusturulmasina tiye iilkeler isteksiz yaklasmistir.

Bilindigi tizere diinyadaki turist sayisi ve turizm gelirleri, 1990’l1 yillarla beraber 6nemli
derecede artis gostermeye baglamistir. Hizli teknolojik gelismeler ve yasam kosullarinin
farklilagsmasiyla beraber turist egilimlerinin degisiklik gostermeye basladigi fark edilmistir.
AB de 1990’11 yillara kadar turizm sektoriine yonelik ortak bir turizm politikast olusturma
amaci edinmemistir (Paksoy, 2005:58). AB, 1990’11 yillarin basina kadar turizmin 6zellikle
bolgesel kalkinma ve istihdam iizerindeki 6neminin farkina varmistir. Fakat turizme karsi
sektorel bir yaklasim yerine dolayli olarak turizm faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih etmistir
(Atesoglu,2006:43). 1990 yili ‘*‘Avrupa Turizm Y1li”” olarak ilan edilerek ilk kez turizm, AB
kaynaklar1 ile direkt olarak desteklenmesi giindeme gelmistir (Arslan, 2014:431). Avrupa
Turizm Y1ili; turizmin biitiinlesme araci olma 6zelligini 6ne ¢ikararak, turizmin ekonomik ve
sosyal katkilarina dikkat ¢ekmeyi amaglamistir (Commission of the European Communities,
1991:13). Avrupa Komisyonu tarafindan 1994 yilinda ise Avrupa Birligi igerisinde turizm
sektorlinlin roliinii belirleyen Yesil Kitap adli calisma hazirlanmistir. Yesil Kitap adh
calismanin amaglari; turizm hakkinda enformasyonun gelismesi, sektdrde is birligi, turistlerin
tiikketici olarak algilanmasi seklindedir (Karayazi, 2019:91). 1997 yilinda PHILOXENIA
isimli programi yiirlirliige sokarak turizmin gelisimi amaglanarak Avrupa’da istihdam ve
ekonomik biiyiime hedeflenmistir. 2001 yilinda komisyon, Working Together For the Future
of European Tourism belgesiyle turizm sektoriinlin rekabet giicti hakkinda fikirler sunulmus,
2002 yilinda 6nemli bir adim atilarak turizm hakkinda ilk defa konsey karar1 alinarak
Avrupa’nin bir turizm merkezi olarak tanitilmasi Onerilmistir (Arslan, 2014:431). 2005
yilinda Yenilenmis AB Turizm Politikas1 isimli bir teblig sunularak Avrupa Birligi turizminin
rekabet giiclinilin artirilmasi amaglanmistir (Sivil, 2007:58). Giinlimiizde ise Avrupa Birligi’ne
dair turizm politikalar1 incelendiginde birlik, dogrudan ve dolayli turizm politikalar1 ile

sektorle ilgilenmektedir.
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AB, turizm sektoriindeki faaliyetleri diizenlemek amaciyla sektorii, baglantili konular
cercevesinde dolayl politikalar ile ele almistir (Tekindag, 2014:3). Birligin dolayli turizm
politikalar1; ¢evrenin korunmasi, tiiketicinin korunmasi, tek pazar, ekonomik ve parasal birlik,
ulasim politikasi, kiiltiirel ve mimari miras, tarim politikalari, dis iligkiler ve kalkinma, serbest
dolasim politikasi, rekabet politikas1 ve ar-ge seklindedir (Arslan, 2014). 1990’11 yillar ile
birlikte Avrupa’da turizme yonelik daha ciddi adimlar atmaya baglamistir. Turizmin gelir
getirici etkisi ve olumlu etkilerinin fark edilmesinin ardindan AB sektore iliskin dogrudan
turizm politikalar1 gelistirmistir. Birligin sektore iliskin dogrudan turizm politikalari; kiilttirel
turizmin gelistirilmesi, kirsal turizmin gelistirilmesi, sosyal turizmin gelistirilmesi, turizm
egitiminin desteklenmesi, tiiketici olarak turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi, turizmin
bolgesel ve sezonluk dagilimi, turizm istatistiklerinin gelistirilmesi seklindedir (Avcikurt,

1997; Tekindag, 2014).

+Kiiltiirel turizmin gelistirilmesi \

*Kirsal turizmin gelistirilmesi

*Sosyal turizmin gelistirilmesi

*Mesleki egitimin desteklenmesi

» Tiiketici olarak turistlerin bilgilendirilmesi
ve korunmast

* Turizmin bolgesel ve sezonluk dagilimi

* Turizm istatistiklerinin gelistirilmesi /
*Tck pazar \

*Tek kur

* Ulasiun politikas1

+Kiiltiirel ve mimari miras

* Tarm politikasi

*Cevrenin korunmasi

» Tiiketicinin korunmas: ve turist haklar:

*Dis iligkiler ve kalkinma politikasi

*Serbest dolasun politikasi

+Rckabet politikas

e Y,

Sekil 1. Avrupa Birligi’nin turizm politikalar

Kaynak: (Arslan, 2014; Tekindag, 2014)

Avrupa Birligi dolayli turizm politikalar1 cergevesinde tek pazar ile iirlin ¢esitliliginin
artirtlmasi ve rekabet giiciiniin artirilmasini, tek kur politikasi ile kurlardaki dalgalanmalarinin

azalmasini, para de8isim maliyetlerinin azalmasini, ulasim politikasiyla; turist akiginin
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hizlanmas1 ic¢in ulasim aginin gelistirilmesi, kiiltiirel ve mimari miras politikas1 ile birlik
icerisinde yer alan kiiltlirel ve mimari yapilarin restore edilip miize veya otel olarak
tasarlanmasi, tarim politikas1; agro turizmin gelistirilerek tarim toplumlarmin turizmden pay
elde etmeleri, cevrenin korunmasi; turizm faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararlar1 engellemek
amaciyla “‘Kirleten Oder’’ anlayis1 gibi uygulamalarin gelistirilmesi, turist haklar1 ve
tiikketicinin korunmasi; birlik sinirlari icerisinde yer alan iiye iilkeler arasinda turizmi tesvik
etmek amagli turizm sektoriinde hizmet veren 6zel ve kamu kuruluslarinin turist haklarina
gereken Onemin verilmesi i¢in yogun c¢alismalarin yapilmasi, dis iligkiler ve kalkinma
politikasi ile iigiincii diinya tlkeleriyle olan iligkilerin gelistirilmesi, birlige {iye iilkeler i¢in
yeni destinasyonlarin olusturulmasi, serbest dolasim politikasi; sektorde nitelikli kisilerin
veya turizm yatirimcilarinin liye lilkeler arasinda herhangi bir engel olmaksizin ¢aligmasi,
rekabet politikasi ile sektdrde tekelciligin engellenmesi, kobilerin desteklenmesi, ar-ge ile
turizm teknolojisi gelismesine iliskin arastirma ve gelistirme projelerini tesvik edilmesi
amagclanmistir (Arslan, 2014; Karakus, 2003; Cicek ve Ozgen, 2001). Avrupa Birligi
belirledigi bu dolayli turizm politikalar ile iiriin cesitliligi fazla, rekabet giicli yiiksek, turist

haklarinin korundugu ¢evreye duyarl kaliteli bir sektoriin olusturulmasini amaglanmustir.

Avrupa Birligi’nin dogrudan turizm politikalari; kiiltiirel turizmin gelistirilmesi, kirsal
turizmin gelistirilmesi, sosyal turizmin gelistirilmesi, turizm egitiminin desteklenmesi,
turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi, sektoriin bolgesel ve sezonluk dagilimi, turizm
istatistiklerinin  gelistirilmesi seklindedir (Tekindag, 2014). Birlik kiiltiirel turizmin
gelistirilmesi ile Avrupa kiiltliir ve yasam tarzinin tanitilmasi, kiiltiirel turizmin tesvik
edilmesini, kirsal turizmin gelistirilmesiyle; kirsal alanlarin ve bazi bolgelerin kalkinmasini
saglamak, sosyal turizmin gelistirilmesi ile ‘‘Herkes I¢in Turizm’’ anlayis1 benimsenerek tiim
bireylerin tatil yapmasini saglamak, turizm egitiminin desteklenmesi; nitelikli ve kaliteli bir
sektoriin olugturulmasi, turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi politikasi ile turistlerin
tilketici haklar1 kapsaminda degerlendirilip, haklarinin glivence altina alinmasi; sektoriin
bolgesel ve sezonluk dagilimi ile alternatif turizm cesitleri gelistirilerek turizmin bir sezona
yogunlagmasinin engellenmesi, turizm istatistiklerinin ~ gelistirilmesi; sektorde basari
saglanmas1 adina gelen turist sayisi, turizm gelirleri, gelen turistlerin iilkeleri vb. istatistiklerin
belli bir noktada toplanarak diizenli bir sekilde tutulmasi amaclanmistir (Tekindag, 2014;
Emekli, 2005; Soykan, 2000; Bick1, Ak ve Ozgédkgeler, 2013; Sivil, 2007).
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AB’nin gerek dogrudan turizm politikalar1 gerekse dolayl turizm politikalar1 hedefledigi ana
hususlar turizm sektdriinlin niteliginin artirilmasi, Avrupa kiiltiiriiniin tanitilmasi, herkesin
turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi, ¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
benimsenmesi, turist haklarinin korunmasi, turizm cesitliligi ile turizmin tiim yila yayilmasi
seklinde 6zetlenebilir. Tiirkiye’nin turizm politikalarinin da benzer hususlari igerdigini ifade
etmek miimkiindiir. Ancak Tirkiye nin turizm politikalarinin kronolojik olarak incelemesi,

daha saglikli bir karsilastirma imkani1 saglayacaktir.
3. TURKIYE TURIZM POLITIKALARI

Tirkiye sahip oldugu tarihi ge¢cmisi, kiiltiirel ve mimari degerleri, cografi konumuyla turizm
acisindan potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi turizm sektorii Tiirkiye’de
de ekonomik sorunlara kars1 ¢oziim olarak goriilmektedir (Tonbil, 2019:31). Turizm sektdrti,
Tiirkiye’de onemli oranda doviz girdisi olusturarak, istthdam imkanlar1 saglayarak issizligin
azalmasinda ve Odemeler dengesi {iizerindeki sorunlarin giderilmesinde 6nemli bir rol
iistlenmistir (Cimat ve Bahar, 2003:2). Ozellikle ekonomik gerekgeler basta olmak iizere,
toplumsal, ¢evresel ve kiiltiirel acidan Tiirkiye’de turizmin planhi bir bicimde gelisimi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye’de turizm politikalarmin gelisimi, planli donem

Oncesi ve sonrasi olarak incelenebilir.

1923-1963 yillar1 arasindaki zaman dilimini kapsayan planli donem 6ncesinde Tiirkiye’de
karayollar1, limanlar ve konaklama tesisleri yetersiz ve sektore yonelik calismalar oldukga
kisithdir. 1929 yilinda diinya ekonomik krizi ve 1939 yilinda baslayan II. Diinya Savasi
nedeniyle turizm hareketleri olumsuz yonde etkilenmistir (Akga, 2016:722). Bu donemde
turizm sektorii i¢in yapilan tesvik ve yatirnmlar hakkinda rakamsal degerler bulunmadigindan
dolay1 kapsamli bir degerlendirme yapilmasi miimkiin degildir (Unliiénen ve Tayfun, 2009:3).
Ancak bu donemde de sektore yonelik Oonemli adimlar atilmistir. Bu adimlardan ilki
Atatlirk’{in Onerisi ile Resit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan 1923 yilinda kurulan
Tiirk Seyyahin Cemiyeti’dir. Bu cemiyet sirastyla 1926 yilinda Tiirkiye Turing Kuliibii, 1930
yilinda ise Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu adini almistir. 1934 yilinda turizm sektorii

ilk kez bir kamu hizmeti olarak tanimlanmistir.

fkinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte 1950°li yillarda turizm sektdriiyle ilgili

gelismeler hiz kazanmustir. 1953 yilinda Turizm Tesvik Kanunu ¢ikarilmig, 1955 yilinda
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Turizm Bankasi1 kurulmus, 1957 yilinda turizm ilk kez bakanlik diizeyinde ele alinmis ve
1960 yilinda TC. Turizm Bankasi kurulmustur. Planli dénem oncesi olarak tanimlanan bu
donemde turizme yonelik biiyiik yatirimlar yapilmasa da turizm devlet tarafindan ciddiye
alinmig ve bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamistir (Altintas ve Sahin, 2007:19; Dinger
ve Cetin, 2015:172-173). Ozellikle geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, biitiin diinyanin ekonomik,
sosyal ve siyasal acidan yeniden sekillendigi bu donemde turizm i¢in attig1 adimlar oldukca

Onemlidir.

30 Eyliil 1960 tarihinde Devlet Planlama Teskilati kurularak, 1960 sonrasinda olusturulan
iktisat politikalarina diizenleme getirmek, politikalar1  bilimsellestirmek ve iktisat
politikalarma istikrar kazandirmak amaglanmistir (Ozdemir, 2014:8). Tiirkiyenin 1963
yilinda planli doneme gec¢mesiyle ile iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve ihtiyaglar
kapsaminda 15 yillik plan hazirlanmasina gerek duyulan kalkinma planlari hazirlanmistir
(Tiiziinkan, 2015:91). Giiniimiize dek on bir tane kalkinma plan1 hazirlanmis olup bu planlarin
ilk dokuzu Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan, onuncu plan Kalkinma Bakanlig1 tarafindan,
on birinci plan ise T.C. Cumhurbagkanlig: tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan bu kalkinma
planlar1 ¢ercevesinde turizme detaylica yer verilerek sektdr hakkinda politikalar
belirlenmistir. Kalkinma planlarinda turizme iligkin odaklanilan temel unsurlar Tablo 2’de

Ozetlenmistir:

Tablo 2. Kalkinma planlarinda turizme iligkin belirlenen hedefler

Kalkinma Plam Bashca Hedefler
Tanitim
Birinci Bes Yillik Teskilatlanma
Kalkinma Plam Turizm egitimi
(1963-1967) Turistik tesislere kredi saglanmasi
Tanitim
ikinci Bes Yilhk Kalkinma Isletme politikas1 olugturulmasi
Plam Sektore iliskin kredileri diizenleyecek 6rgiit kurulmast
(1968-1972) Mesleki egitimin koordine edilmesi

Kitle turizmin gelistirilmesi

Kitle turizmine uygun tesisler
.. Alt listirilmesi
Uciincii Bes Yillik LYapinin getyrmest
Milli park ve tarihi eserlerin onarimi
Kalkinma Plam S 1 turizmi listirilmesi
(1973-1977) Sosyal turizmin gelistirilmesi
I¢ turizmin gelistirilmesi
Turizm egitimi
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Kitle turizmin gelistirilmesi
e Konaklama kapasitesinin artirilmasi
Dordiincii Bes Yilhik LN
Kalkinma Plam Yatak kap.asne.:smln' ar'tlfllmasl
(1979-1983) Sosyal turizmin gelistirilmesi
Charter seferlerinin diizenlenmesi

Konaklama ve yatak kapasitesini artirma

Besinci Bes Yilik OECD, OPEC, Balkan ve Ugiincii Diinya Ulkeleriyle iliskilerin gelistirilmesi
Kalkinma Plam Kitle turizmin ve bireysel turizmin gelistirilmesi
(1985-1989) Turizm istatistiklerinin tutulmasi
Sektorde cesitlilik
Altinci Bes Yillik Altyap1 ve iistyapinin gelistirilmesi
Kalkinma Plam Charter tagimaciligimin gelistirilmesi
(1990-1994) Mevsimselligin uzatilmasi

Aile isletmeciliginin ve kiigiik kapasiteli isletmelerin tesvik edilmesi

Dogal ve kiiltiirel varliklarin zenginlestirilmesi

Yedinci Bes Yillik Suirdiirtlebilirlik
Kalkinma Plam Mevsimselligin iyilestirilmesi
(1996-2000) Yeni potansiyel turizm alanlarmin olusturulmasi

Turizmin 12 aya yayilmast

Turizm yatirimlarinda ¢evreye duyarlilik esaslarina uygunluk
Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin gelistirilmesi

Mesleki egitim standartlarin olusturulmasi

Yeni potansiyel turizm alanlarin olusturulmasi

Siirdiiriilebilir turizm

Kitl i
Dokuzuncu Kalkinma }t e"t ur 1zn.1 . .
Plam Surdirilebilir turizm

(2007-2013) Cevreye duyarhlik

Sekizinci Bes Yilhik
Kalkinma Plam
(2001-2005)

Ulke turizminin markalastirilmasi
Turizmde ¢esitlilik
Onuncu Kalkinma Plam | Altyapinin iyilestirilmesi
(2014-2018) Siirdiiriilebilirlik
Pazardaki degisimler dogrultusunda tanitim planlamasi
Nitelikli personelin yetistirilmesi
Turizm ¢esitliligi
Sezonun uzatilmasi
Hizmet kalitesinin giiglendirilmesi
Harcama potansiyeli yliksek olan turistlerin iilkeye ¢ekilmesi
Konaklama disinda da turistlerin harcama yapmasini saglamak

Kaynak: (T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi, 2022).

On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023)

Kalkinma planlar ¢er¢evesinde ilk plan déoneminden (1963-1967) dordiincii kalkinma planina
(1979-1983) kadar kitle turizmin gelisimine odaklanilmisken, dordiincli plan déneminden
sonra kitle turizminin yaninda bireysel turizmin de gelistirilmesi glindeme getirilmistir.
Turizmin kiy1 seridinde yogunlagmasi ile yedinci plan dénemiyle (1996-2000) birlikte yeni
turizm ¢esitlerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Kalkinma planlarinda siirekli turist sayisini
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artirma, tesis sayisini artirma ve kitle turizmin gelistirilmesine yonelik izlenen politikalar
dogal ve tarihi degerlerin tahribi, ¢evre kirliligi gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu
nedenle sekizinci plan donemiyle (2001-2005) beraber siirdiiriilebilir yaklagimlar, ¢evreye
duyarl1 konaklama tesis standartlarinin olusturulmasi yoniinde hedefler belirlenmistir.
Tirkiye’nin kalkinma planlarinda ilk olarak yatak kapasitesini artirma, kitle turizmin
gelistirilmesi, turizm potansiyeli yiiksek olan o6zellikle kiy1r turizminin gelistigi bolgelere
yatirimin yogunlagmasi gibi basliklar 6n plana ¢ikarken daha sonra bireysel turizm, turizmin
cesitliligi, turizmin 12 aya yayilmasi, ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik ve son kalkinma
plant olan On Birinci Kalkinma Plan1 ile de sektorde dijitallesme ve yeni pazarlarin

olusturulmasi seklinde politikalarin sekillendigi dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye turizm politikalar1 kalkinma planlarinda yer alan politikalar ile sinirli kalmayip
turizm suralar1 ve 2023 turizm stratejisi ile sektdr hakkinda cesitli planlar olusturmustur.
Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarinda rekabet giiciinii yiikseltmek ve marka imajim
giiclendirmek i¢in ilki 20-22 Ekim 1998 yilinda diizenlenen surada; turizm ekonomisini
kiiresel ¢apta rekabet edebilen seviyede gelistirilmesi hem yurt i¢i hem de yurt dis1 turistlerin
beklentilerini  karsilamak, iilkenin sahip oldugu kiiltiirel zenginlikleri koruyarak
siirdiiriilebilirligin saglanmasi hedeflenmistir (Ozdemir, 2002:6). Ilk turizm surasindan dort
yil sonra 2002 tarihinde 2. Turizm Surasi toplanmustir. 2. Turizm Surasi ile siirdiiriilebilir bir
turizm politikasinin gelistirilmesi, sektoriin oncelikli olarak kabul edilmesi ve buna yonelik
onlemlerin alinmasi, turizm politikasinin 5 yillik kalkinma planlarinda yer alan politikalar ile
sinirlanmamasi ve 10 yillik esnek planlarin yapilmasi, alternatif turizm gesitlerinin tesvik
edilmesi, Istanbul’un 6zel olarak ele alinmasi ve tanitimi yapilmasi, turizm egitimine dzen
gosterilmesi, yatak kapasitesinin artirilmasi, yabanci sermayenin tesvik edilmesi seklinde
kararlar alinmistir (Batuhan, 2018:62). Uzunca bir siire turizm surasit gergeklestirilmemis olup
15 yil sonra, 2017 yilinda yeni stratejilerin ve vizyonun hayata gecirilmesi adina 3. Turizm
Suras1 toplanmistir. 3.Turizm Sura kapsaminda sektoriin yasal zeminin giiclendirilmesi,
teknolojilerin takip edilerek uygulanmasi, yeni pazarlarin olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik,
cevreye duyarlilik, sektdre iliskin risk plant olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik kapsaminda
turizmde cesitlilik saglanmasi, yerel yoOnetimlerle is birligi, gastronomi kiiltiirliniin
gelistirilmesi seklinde stratejiler belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Turizm

Suralari, sektorle ilgili paydaslarin bir araya gelerek sektdriin detayli olarak ele alinmasi
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acisindan Onemlidir. Ancak stirada alinan kararlar mevcut durum ve sorunlari belirleme

asamasinda kalmis, uygulamaya gecis kisminda ise yetersiz kalinmistir (Batuhan,2018:68).

Turizm suralarinin yan sira sektoriin gelisimi i¢in hazirlanan bir diger plan ise 2023 Turizm
Stratejisi’dir. Bu strateji; iiretim, yonetim ve uygulama agamalarinda sektore bir yol haritasi
cizmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda; alternatif turizm cesitlerinin  gelistirilmesi,
stirdiiriilebilir turizm yaklasimlarinin benimsenmesi, sektore yonelik yatirim ve tesviklerin
artirllmasi, i¢ turizmin gelistirilmesi, alt yap1 ve ulasim sorunlarinin turizmin yogun oldugu
bolgelerde ¢oziilmesi, turizmin 12 aya yayilmasi, belirli bir giizergah olusturularak dogal ve
kiiltiirel dokunun yenilenmesi amag¢lanmistir (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Gerek
kalkinma planlar1 gerekse suralar ve 2023 Turizm Stratejisi’nde temel olarak ayni noktalara
deginilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, planli donemde Tiirkiye’'nin yatak
kapasitesini arttirmakla baslayan turizm politikasinin yOniiniin, turizm cesitliligine,

stirdiiriilebilirlige ve daha uzun turizm sezonuna evirildigi degerlendirilebilir.

4. AVRUPA BIRLIGI TURIZM POLITIiKALARI IiLE TURKIYE TURIiZM
POLITIKALARININ KARSILASTIRILMASI

Avrupa’nin diinya turizm pazarindaki yeri, diinyada turizmin gelisiminde kaptan rolii
istlenmesini de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte Avrupa’da yer alan Fransa,
Ispanya ve Italya gibi iilkelerin baz turistik 6zelliklerinin Tiirkiye ile benzer olmasi, turizm
politikalarinin  kiyaslanmasi gerekliligini de dogurmaktadir. Bu gerekgelerin yani sira
Tiirkiye’nin turizm pazarinin ¢ok biiyiikk cogunlugunun Avrupali turistlerden olustugu gergegi
(Tablo 3), Tirkiye’nin daha nitelikli turizm {riinleri sunmasi agisindan AB turizm

politikalarini izlemesi ve karsilastirma yapmasini neredeyse zorunlu kilmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye nin turizm pazari (%)

Afrika Amerika Asya-Pasifik Avrupa Orta Dogu
(%) (%) (%) (%) (%)
2010 1 2 10 80 7
2011 1 2 9 80 7
2012 1 2 8 81 7
2013 1 2 10 80 7
2014 1 2 10 78 8
2015 2 3 11 76 9
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2016 2 2 10 76 10
2017 2 2 11 75 11
2018 2 2 11 75 9
2019 2 2 11 75 9
2020 2 2 10 79 6

Kaynak: (UNWTO, 2022)

Daha 6nce de ifade edildigi lizere, AB’nin turizm politikalar1 dolayli ve dogrudan turizm
politikalar1 olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu politikalar ¢er¢cevesinde AB turizm politikalari
incelendiginde oncelikle birligin kiiltiirel turizme 6nem verdigi goriilmektedir. Glinlimiizde
birlige 27 {llkenin iiye olarak bulunmasi, AB’nin cografi siirlarin1 genisletmekle birlikte
kiiltiirel zenginligi de saglamaktadir. Birlik i¢in Avrupa kiiltiirii turizmin 6nemli bir yaraticisi
olarak kabul edilirken ¢esitli projelerle de kiiltiirel turizm desteklenmektedir. Ornegin;
topluluk eylemi ile kiiltiirel turizmin 6nemine dikkat ¢ekilerek Avrupa kiiltiirii, gelenekleri ve
yasam sekillerinin tanmitilmasi amaglanmistir (Emekli, 2005:102). Tiirkiye ise bircok
medeniyete ev sahipligi yapmasinin sonucu ¢ok ¢esitli kiiltiirler, 6rf ve adetler, dinler, mimari
eserler, el sanatlar1 ve gastronomik ¢esitlilik gibi kiiltlirel zenginliklere sahiptir. Tiirkiye, bu
kiiltiirel degerlerin korunup siirdiiriilebilirligini hedeflemesinin yani sira kiiltiirel turizmin
gelisimi adina 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi’nde tematik bolgeler vasitasiyla kiiltiirel bir

giizergah olusturarak kiiltiirel turizmin gelistirilmesini amaglanmistir.

AB i¢in bir diger 6nemli konu, ¢evrenin korunmasina karsi duyarh yaklagimdir. AB, turizmin
cevreye verdigi zararlarin Oniine gegebilmek adina bazi yasal sinirlar belirlemistir. Bunlar; su
kalitesi yoOnergesi, biyogesitlilik stratejisi, eko etiketleme ve havayolu emisyon liretiminin
sinirlanmasidir (Tekindag, 2014:57). Tirkiye ise AB’ye uyum caligmalari ile ¢evreyi koruma

amagli mavi bayrak, yesil anahtar gibi eko etiketleme programlarini uygulamaktadir.

AB ve Tiirkiye, turizm talebini karsilamak ve turizmin tiim yila yayilmasi i¢in belirledikleri
politikalar cercevesinde turizm cesitliligini saglamayr amaglamistir. Ornegin AB tarim
politikasi ile kirsal alanlarin gelisimi amagli agro-turizmin ve kirsal turizmin gelistirilmesini
amaglamistir. Benzer sekilde Tirkiye’de yayla turizminin gelistirilmesine Onem
gosterilmesinin yani sira hem AB hem de Tiirkiye kruvaziyer, golf, kongre, kiiltlir ve spor

turizminin gelistirilmesini planlamistir.
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Turizm politikalar1 kapsaminda AB ve Tiirkiye sosyal turizmin gelistirilmesini hedeflenmistir.
AB herkesin tatil deneyimi yasamasi i¢in sosyal turizm c¢ercevesinde bazi programlar
gerceklestirmektedir. Calypso, Labour Market Holiday Fund, The Sunshine Fund bu
programlara ornek gosterilebilir. Tiirkiye’de ise sosyal turizmin olusmasinda; 1960’11 yillarda
ticretli izin haklarinin yasallifa kavusmasi ve 1965 yilinda memurlar i¢in ¢ikarilan ¢alisma
saatlerinde azalma yasasi ile calisanlarin bos zamanlarinin artmasi1 énemli rol oynamaktadir
(Akdemir, 2020:1330). Ayrica iilkenin sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi ve arkeolojik
zenginlikler sosyal turizm i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir. Ancak bu olumlu etkenler
turizme katilan kisilerin sayisini artirsa da sosyal turizmin gelismesinde yeterli olmamaistir.
Ulkede gegim problemleri yasayan, issiz veya yoksul kategorisinde yer alan bireyler igin
turizm hareketlerine katilmak liiks olarak degerlendirilmektedir (Bigki, Ak ve Ozgokgeler,
2013:64). Giiniimiizde sosyal turizm degerlendirildiginde; kamu bankalar1 tarafindan tatil
kredisi saglanarak tatil olanagi sunulmasi, 2022 yaz aylarinda genglerin 81 ilde tatil yapmasi
icin Kredi ve Yurtlar Kurumunda iicretsiz konaklama imkani sunulmasi gibi tesvikler
bulunmaktadir (Haberturk, 2022). Ancak bunlar sosyal turizmin gelistirilmesi adina yeterli
boyutta degildir, bu tedbirler istikrarli oldugu ve ekonomik iyilestirilmeler saglandig1 dlgiide

sosyal turizmin gelisimine katki saglayacaktir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye turizm politikalarinda hedeflenen diger bir 6nemli politika kaliteli
bir sektor olusturulmasi adina nitelikli personel yetistirmek i¢in turizm egitimidir. Tiirkiye’de
turizme yonelik mesleki egitim orgiin ve yaygin olmak {izere iki grupta incelenmektedir. Sekil
2’de Tiirkiye’de turizm egitiminin verilisg bigimine yer verilmistir:
*Mesleki ve Anadolu Teknik

Lisgeseleri (MEB)
= Onlisans (YOK)

*Lisans (YOK)
s Yiikseklisans (YOK)

Orgiin Egitim

= Kiltiir ve Turizm Bakanliga
Kurslan (Kurslar,seminerler,
n egitim merkezleri)
Yaygin Egitim *MEB (¢iraklik kurslar:)

Sekil 2. Tiirkiye’de turizm egitimi
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Turizm egitiminin yayginlasmasi ile birlikte sektore nitelikli personel yetistirme anlaminda
olumlu bir gelisme olarak nitelendirilse de bazi sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Timur (1992),
mesleki turizm egitiminde karsilagilan sorunlar1 genel ve 6zel olarak iki sinifa ayirmaktadir.
Genel sorunlari; turizm egitim ve politikasi, sektor ile egitim veren kurumlar arasinda
isbirligi, koordinasyon, egitilmis personelin yasal korumaya almak olarak siralarken 6zel
sorunlar; ders programlari, egitim arag ve geregleri, yabanci dil, 6gretim elemani, kontenjan,
staj ve yliksekokullarin kurulus yeri olarak siralamistir. Giines (1997) mesleki egitime iliskin
sorunlari; milli bir turizm egitimi politikasinin bulunmamasi, turizm egitimine ayrilan
finansmanin dogru bir sekilde kullanilmamasi, turizm egitiminde yer alan egiticilerin
formasyon agisindan eksikligi, egitim programlarinin eksikligi, egitim merkezlerinde arag¢ ve
gerec eksikligi, plansiz kontenjan, 6grenci se¢iminde uygulanan yanlis politikalar seklindedir.
Tuyluoglu (2003), turizm sektorii ile turizm egitimi veren kuruluslar arasindaki isbirligi
eksikligi, turizm egitiminde uyum ve koordinasyon eksikligi, ders programlarindaki
uygulamal1 derslerin eksikligi, yabanci dil eksikligi, 6gretim eleman sorunu, staj sorunu,
egitim kurumlarinin kurulus yerlerinin uzak olmasi olarak turizm egitimine yonelik sorunlari
siralamustir. Keles (2018) ise turizm egitimine iliskin en 6nemli sorunun turizm egitimi alan
Ogrencilerin mezun olduktan sonra baska sektorleri tercih etmesi olarak belirlemistir. Bu
caligmalar g¢ergevesinde turizm egitiminin ortak sorunlari; mesleki egitim politikasi, ders
miifredati, ara¢ ve gere¢ eksikligi, yabanci dil, staj, kontenjan, 6gretim goérevlisi, 6grencilerin
mezun olduktan sonra bagka alanlara yonelmesi seklindedir. Bununla birlikte s6z konusu
sorunlar giincelligini korumaktadir. Avrupa Birligi’nde ise, turizm egitimi sosyal fonlarla
desteklenen 6nemli bir husustur. Ayrica AB’de biiyiik oteller ve gastronomi zincirleri kendi
okullar1 vasitasiyla personel yetistirmektedirler (Demirkol ve Pelit, 2002:7). AB, turizm
egitiminin gelisimi adina birlik kapsaminda Leonardo Da Vinci (Mesleki Egitim Programi)
1995 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Bu program AB ve Avrupa Birligi’ne aday iilkeleri,
mesleki egitime iliskin politikalar dogrultusunda desteklemektir (Unal, 2007:19). Birlik
nitelikli personel yetistirmek ve sektoriin kalitesinin artirilmasi i¢in ¢esitli programlar ile

turizm egitimini desteklemektedir.

AB ile Tiirkiye turizm politikalar1 incelendiginde; birligin politikalar1 ¢ercevesinde tek kur
politikas1 ve serbest dolasim politikas1 Tiirkiye’nin birlige liye iilke olmamasindan dolay1

ilkede uygulanan bir politikalardan degildir. Ayrica yine AB turizm politikalar1 arasinda yer
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alan sosyal turizm politikasi gercevesinde birlik, herkesin turizm faaliyetlerine katilimi i¢in
cesitli projeler uygulamaktadir, ayn1 sekilde sosyal turizmin Tiirkiye turizm politikalari
icerisinde de yer almasina ragmen iilke sosyal turizm konusunda yeterli degildir. Turizm
sektoriiniin kalitesi i¢in 6nemli olan mesleki egitim konusunda ise yine énemli farkliliklar yer
almaktadir. Birlik gerek biiyiik turizm zincirlerinin kendi okullar1 vasitasiyla egitim vermesi
gerekse okullar aracilifiyla turizm egitimine 6nem gostererek sosyal fonlarla mesleki egitimi
desteklemesiyle turizm egitiminin niceligini artirmaya onem vermektedir. Tiirkiye’de ise
turizm sektoriine yonelik hazirlanan plan ve politikalar ¢ergevesinde ise mesleki egitim
konusunda stratejilerin belirlenmesine ragmen calismada deginildigi gibi belirli sorunlar

devam etmektedir.

Avrupa Birligi tilkeleri arasinda bulunan ve Tiirkiye gibi birer Akdeniz iilkesi olan Fransa,
Ispanya ve Italya’nin Tiirkiye ile benzer turistik dzelliklere sahip olmasina ragmen Diinya
Turizm Orgiitii verileri incelendiginde (UNWTO, 2022), turizm istatistikleri Tiirkiye’ye gdre
daha iyi bir konumdadir. Fransa, Ispanya ve italya’nin birer AB iiyesi olmasmin sagladig
serbest dolasim hakki, tek kur, tek pazar gibi politikalarin sagladigi avantajlar bu iilkelerin
sektordeki rekabet giiclinii artirmaktadir. Fransa’da turizmden sorumlu bakanlik Turizm
Bakanlig1 olup iilkenin turizm politika Oncelikleri; turist sayisini artirma, sektoriin bolgesel
olarak dagilimimi saglamak, turist harcamalarini artirmak, turizmi mevsimlere yaymaktir
(Sivil, 2007:70). Ispanya turizmi ise diinya turizm pazarinda dnemli bir konuma sahiptir.
Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra Ispanya, Avrupa’da kitle turizminin baskenti olmustur.
Turizmin iilkede 6nemli bir role sahip olmasindan dolay1 Ispanya’da hiikiimetler iilkede
yabanci yatirimlar1 tesvik edici politikalar yiiriitmektedir (Avel, 1997:61). Ispanya 2020
turizm politikalar1  cergevesinde; lilkede turizm istthdamimi saglamak, sektoriin
mevsimselliginin azaltilmasi, dogal ve kiiltlirel ¢evrenin korunmasi, toplumun ve hiikiimetin
turizm farkindaligiin artirilmasi amaglanmistir (Turismo, 2020:45). Italya ise cografi
konumu, turizm g¢esitliligi, kiiltiirel ve sanatsal zenginligi ile diinyanin 6nemli bir turizm
merkezidir. Ulkede turizm devlet diizeyinde Turizm Bakanhig: tarafindan yiiriitiilmektedir.
Italya Ulusal Stratejik Plan 2017-2022 plani gergevesinde; turizmde siirdiiriilebilirlik,
sektordeki yenilikleri takip etme ve erisebilirlik seklindedir (OECD, 2020).
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5. TARTISMA VE SONUC

Turizm politikalar, sektoriin kalitesinin artirilmasi ve gelistirilmesi i¢in kisa, orta ve uzun
donemli olarak gelistirilen planlar1 kapsamaktadir. Kiiresel pazarda iilkelerin turizm
sektoriinden en fazla payr almalari, gelistirdikleri turizm politikalar1 ile dogru orantilidir.
Diinya Turizm Orgiitii verileri dogrultusunda en fazla pay sahibinin Avrupa kitasinin olmasi
ve Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6nemli bir boliimiiniin AB kokenli olmasindan dolayr AB’nin
turizm politikalar1 Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir (Emekli, 2006). Tiirkiye turizminin

AB ile uyum igerisinde olmasi ve birlige aday iilke olmasinin 6nemi su sekilde siralanabilir:

e Birligin dolayli turizm politikalarinda yer alan tek pazar hedefi dogrultusunda hem
iilke turizminin ¢esitliginin artirilmast hem de maliyetlerin azaltilarak rekabet giiciiniin
artirilmasi,

e Ekonomik birlik (tek kur) politikas1 ile piyasalardaki kur dalgalanmalarindan dogan
maliyetlerin azalmasi,

e Birligin serbest dolasim hakki ile herhangi bir engel olmadan iiye iilkeler arasinda
dolasim hakkinin olmasi,

e Avrupa Birligi’nin turizm politikas1 kapsaminda iiye iilkelere sagladigi fonlardan

yararlanmasi Tiirkiye turizmi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin biiyiik bir kismmin Avrupa Birligi kaynakli olmas: (TURSAB,
2022) iilke turizminin basarisini Avrupa’daki basarisina baglamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye
sahip oldugu Avrupa pazarini hem elinde tutabilmek hem de gelistirip uluslararasi1 pazarda
baslica rakipleri olan Fransa, Ispanya ve Italya gibi iilkeler karsisinda rekabet giiciinii

giiclendirmek adina turizm politikalar1 6nem arz etmektedir.

AB ve Tiirkiye turizm politikalar1 incelendiginde gerek AB gerekse de Tiirkiye; tanitim,
mesleki egitim, turizmin ¢esitlendirilmesi, mevsimsellik, ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik,
kiiltiirel] turizm, sosyal turizmin gelistirilmesi gibi ortak hedeflere odaklanildig:
goriilmektedir. Ancak ayni hedeflerin belirlenmesine ragmen uygulamadaki farkliliklardan
dolayr AB turizmi daha 6n plandadir. Avrupa Birligi’nin turizm politikalar1 incelendiginde
dogrudan ve dolayli turizm politikalar1 kapsaminda birlik oncelikle tek kur, tek pazar gibi
turizm sektoriinli birlik icerisinde biitiinciil bir yaklasim uygulamaya c¢alisilmistir. Daha sonra

ise birligin turizm politikalari, ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, turizm cesitliligi gibi
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konulara evirilmistir. Turkiye turizm politikalar1 ise yatak kapasitesini artirma, altyapi gibi
politikalara dncelik vermis daha sonra ise ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, mevsimsellik,
tirtin ¢esitliliginin artirilmasi gibi hedeflere yonelmistir. Anlasilacag: lizere gerek AB gerekse

Tiirkiye turizmde benzer hedeflere yonelmistir.

Avrupa Birligi sahip oldugu turizm potansiyelini iyi bir sekilde degerlendirerek DTO verileri
cercevesinde de kiiresel turizm piyasasinda konumunu belirlemistir. Ozellikle AB
iilkelerinden olan Fransa, Ispanya ve Italya sahip olduklar1 turizm potansiyelini iyi
degerlendirerek diinya turizm pazarmin zirvesinde rol oynamaktadirlar. Tiirkiye ise hem AB
iyelik istegi ile hem de {ilke turizm pazarinin Onemli bir boliimiiniin Avrupa kokenli
turistlerin olusturmas ve turizm pazarinda baslica rakipleri olan Fransa, Ispanya ve Italya ile
rekabet edebilirligini artirmasi i¢in Avrupa Birligi turizm politikalarin1 dikkate alarak iilke

turizm politikalarini AB turizm politikalarina uyumlu hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin sonucu ¢ergevesinde Avrupa Birligi turizm politikalarinin Tiirkiye agisindan
onemli olmasinin baslica sebeplerinden biri Tiirkiye turizm pazarinin énemli bir béliimiiniin
Avrupa Birligi’nin olusturmasi ve Tiirkiye’nin ekonomik gerekgeler sebebiyle AB’ye girme
istegidir. AB ile Tiirkiye’nin turizm politikalar1 dogrultusunda bir¢cok konuda ortak hedefler
belirlemesine ragmen uygulamadaki farkliliklardan dolayr AB turizmi daha 6n plandadir.
Tirkiye’nin AB standartlarina erismesi ve birlik politikalar1 ile uyum saglayarak baslica
rakipleri olan Fransa, Ispanya ve Italya ile rekabet edebilmek adina bazi 6neriler getirmek

miumkindir;

e Tiirkiye, turizm potansiyelini etkin bir sekilde degerlendirmek ve daha nitelikli turiste
ev sahipligi yapabilmek adina bir plan dahilinde tanitim ¢aligmalarini yiirtitmelidir.

e Avrupa Birligi’nde turizm egitimi sosyal fonlar ile desteklenen cesitli programlarla
gelismesi amaglanan ve tesvikler saglanan dnemli bir olgudur. Tiirkiye’de ise turizm
egitiminde arastirmanin tigiincli boéliimiinde incelendigi gibi bir¢ok sorun mevcuttur.
Bu sorunlar cergevesinde mesleki egitim hakkinda yasal diizenlemeler yapilmasi,
mesleki egitimin niteligine Onem verilmesi ve egitim alan bireylerin sektdrde
istihdamda yer almasinin tesvik edilmesi dnemlidir.

e AB sosyal turizm baglaminda kendini yeterli bulmasa da Tiirkiye’den ileri durumdadir

(Sivil, 2007:117). Birlik herkesin turizm faaliyetlerine katilmasini saglamak adina
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cesitli programlar yiiriitmektedir. Ancak Tirkiye’de sosyal turizmin gelistirilmesine
yonelik caligmalar yetersizdir. Sosyal turizmin gelismesi adma Oncelikle yasam
standartlarinin yiikselmesi, ekonomik problemlerin ¢oziilmesi ve AB’de oldugu gibi
sosyal turizmin gelistirilmesine yonelik ¢esitli programlar yiiriitiilmelidir.

Avrupa cevre konusunda duyarli bir yaklasim sergilemektedir. Birlik c¢evreye
duyarlilik kapsaminda eko-verimlilik tekniklerinin gelistirilmesi dogrultusunda
cevresel projeler gcercevesinde stratejiler belirlemistir. Tiirkiye’de ise gerek kalkinma
planlar1 cergevesinde gerek turizmle ilgili hazirlanan diger stratejilerde cevre
bilincinden ve siirdiiriilebilirlik konularina yer verilmistir. Ancak politika belgelerinde
yer alan hususlarin uygulamada dikkatlice izlenmesi gerekliligi agiktir.

AB turizmde artan talebi karsilamak i¢in yeni potansiyel turizm alanlar1 gelistirmeye
calismaktadir. Tiirkiye’de ise mevsimselligin ve mekansal yogunlugun 6niline gegcmek
adina kirsal, yayla, saglik, kongre, golf, yat, magara vb. sekilde sektérde zenginlik
saglanmaya calisilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin altyapilar giiclendirilerek 6zellikle
az geligmis bolgelerde bu turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi gerek bolge icin gerekse
sektor i¢in sezonun uzatilmasi adina 6nemli bir kazanim olacaktir.

Tiirkiye’nin ana pazari1 olan Avrupa ve AB iilkelerinin turizme yonelik yaklagimlar
yakindan izlenmeli, AB {iyeligi dikkate alinmaksizin bu pazarin korunmasi ve

giiclendirilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
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1. Etik Kurul izin Belgesi: Bu calisma kavramsal olarak hazirlanmis olup, ikincil verilerden
yararlanilarak hazirlanan bir ¢alisma olmasindan dolayr herhangi bir etik kurul izni

gerektirmemektedir.
2. Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamstir.

3. Cikar Catismasi1 Beyani: Caligmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

167



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yildirim ve Keles, 2022, Cilt: 25, Sayi: 2, 145-169

Comparison of European Union Tourism Policies and Turkey Tourism Policies
Gozde YILDIRIM

Ondokuz Mayis University, Institute of Graduate Programs

Yasin KELES
Ondokuz Mayis University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance
Extensive Summary

The European continent is the region that has the largest share in world tourism movements.
The European Union, which is the most important power of the European continent,
determines the trends in tourism as well as in many economic sectors. Turkey's relations with
the European Union and the fact that the European continent constitutes a significant part of
the tourism market make it necessary to closely follow the approach of the European Union

towards the tourism sector.

Tourism in Europe began to develop in very old times, primarily with educational relocations.
Then, with the rapid developments in transportation networks, tourism started to spread in
Europe. Today according to the data of the World Tourism Organization, Europe is the most
visited region of the world with the share of approximately 68.2% of the world tourism

market.

European Union countries constitute an important part of tourism activities in Europe. Within
the EU, tourism policies are implemented as indirect and direct tourism policies. The
European Union has dealt with the sector within the framework of indirect policies and issues
related to the tourism sector. Since the 1990s, more serious steps have been taken regarding
the tourism sector in Europe. After realizing the income-generating effect and positive effects
of tourism for the sector, direct tourism policies were established in the European Union.
Direct tourism policies and policies aiming directly at the development of the tourism sector

have been determined.

As for Turkey, it is a country with high tourism potential with its geographical location,
historical background, cultural and architectural values. As in many countries, tourism is seen

as a solution to economic problems in Turkey. For this reason, the necessity of a planned
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development of tourism in Turkey emerges. The regulations for the sector in the country are
examined in two groups as before the planned period and after the planned period. Although
large investments were not made in the tourism sector before the planned period, the sector
was taken seriously by the state and started to be handled at the ministry level. In the planned
period, the sector was discussed in detail both in development plans, tourism councils and

2023 tourism strategies.

The aim of this research is to compare the tourism policies of the EU with the tourism policies
of Turkey due to the superiority of the European Union in tourism. As a result of the
comparison made in the research for this purpose, it has been evaluated that the tourism
policies of the European Union and Turkey focus on similar policies, but differ in certain

points. In this context, suggestions for tourism policies were presented to policy makers.

169





