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OZET

Paternalizm, 6zetle bir toplumsal grupta, hiyerarsik bir sistem dahilinde, bireylerin
veya gruplarin davranis veya tercihlerine, onlarin iyiliklerini saglamak ya da onlari
bir zarardan korumak amaciyla, acik rizalarini aramaksizin miidahale edilebilecegini
savunan fikirdir. Siyasi dilisiince tarihinde mesruiyeti sik¢a tartisiimis olan
paternalizmin bir tiirl de epistemik paternalizmdir. Epistemik paternalizm, insanlari
dogru inanisa, bilgiye veya idrake ulastirmaya ya da onlari kendilerine veya topluma
zarar verebilecekleri davranislara yonetebilecek olan yanlis inang, bilgi veya
idrakten korumaylr ya da kurtarmayr amaclayan bilissel alana yonelik
miidahalelerdir. Koronaviris salgini boyunca kamu otoritelerini en cok mesgul eden
sorunlardan biri infodemi olarak da anilan bilgi salgini olmustur. Yanlis veya
carpitilmis bilgi akisinin kontrol altina alinmasi amaciyla kamu otoriteleri, bilisim
teknolojileri basta olmak (izere tim kitle iletisim araclarini ektin bicimde
kullanmiglardir. Bu makelede, pandemi boyunca kamu otoritelerinin epistemik
paternalizm baglamindaki uygulamalari 6érneklendirilecek ve konu elestirel bir
perspektiften tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Epistemik Paternalizm, infodemi, Mesruiyet,
Pandemi.
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ABSTRACT

Paternalism, briefly, is the idea that in a social group, within a hierarchical system,
the behavior or preferences of individuals or groups can be interfered with, without
their explicit consent, in order to ensure their well-being or protect them from
harm. Another type of paternalism, whose legitimacy has been discussed
frequently in the history of political thought, is epistemic paternalism, Epistemic
paternalism is interventions in the people’s cognitive spaces aiming to protect or
save them from false belief, knowledge or understanding that may be resulted in
harm to themselves or society, in order to bring them to true belief, knowledge or
understanding. During the coronavirus epidemic, one of the problems that
occupied the public authorities the most was the information epidemic, also known
as the infodemic. In order to control the flow of misinformation or disinformation,
public authorities have effectively used all mass media, especially information
technologies. In this article, the practices of public authorities to combat infodemic
during the pandemic are placed within the framework of epistemic paternalism and
the issue is discussed from a critical perspective. In conclusion, it is argued that such
intervention to continue without restricting freedom of expression is possible.
Keywords: COVID-19, Epistemic Paternalism, Infodemic, Legitimacy, Pandemic.
GiRiS”

Yeni tip koronaviristen (COVID-19) kaynaklanan salgin hastalik 2019 yilinin son
glinlerinden itibaren tim dinyayi alarma gegirmistir. Dinya Saglik Orgutu (DHO) de
30 Ocak 2020’de salgini, Uluslararasi Onemi Haiz Halk Saghgi Acil Durumu
kapsamina almistir (Statement on the second meeting of the International Health
Regulations, 2020). Salgin kisa sirede kiresellesmis ve nihayet DHO tarafindan 11

Mart 2020 itibariyle pandemi olarak ilan edilmistir (WHO Director-General's
opening remarks at the media briefing on COVID-19, 2020).

Hastaligin Cin’de ortaya ¢ikmasindan itibaren ve pandemi siiresince neredeyse tiim
diinyada kamu otoriteleri virlisiin insanlar arasinda yayilmasini engellemek veya
bulasma hizini diisiirmek icin muhtelif tedbirler almislardir. Ozel alanlar disinda
maske takmanin zorunlu tutulmasi; sehirlerarasi veya Ulkelerarasi seyahatlerin
kisitlanmasi; is yerlerinin, okullarin tatil edilmesi veya uzaktan calismaya ya da
uzaktan egitime gecilmesi; restoran, sinema, tiyatro vb. sosyal alanlarin kapatiimasi
veya sadece uzaktan hizmet vermelerine izin verilmesi; ibadethanelerde toplu
ibadetin gegcici sireyle kisitlanmasi; sokaga ¢ikmanin yasaklanmasi; hastalari ve
hastaligin seyrini takip edebilmek amaciyla gesitli dijital sistemlerle insanlarin

" Bu makale, ICDBME-2022, 2nd International Congress on Digital Business, Management &
Economics, September 9-11, 2022 kapsaminda sunulmus olan “Covid-19 Pandemisine Epistemik
Paternalizm Baglaminda Bakmak: Kamu Otoritesinin  Dezenformasyonla imtihani”
(http://icdbme2022.tarsus.edu.tr/) baslikli bildiriden, elestiri ve tartismalar dikkate alinarak
tlretilmigtir.
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gbzetlenmesi; tedbirlerden dolayl ekonomik zarara ugrayan isletme veya sosyal
gruplara mali transferler yapilmasi; asi olunmasi icin insanlari tesvik etmeye yonelik
kamusal kampanyalar yirttiilmesi; kurallari ihlal edenlere cesitli yaptinmlar
uygulanmasi vs. s6z konusu tedbirler arasinda sayilabilir. Liberal-demokratik
anayasalara sahip devletler baglaminda disiinildigiinde bu tedbirlerin 6nemli bir
kismi, temel insan hak ve hirriyetlerinin gecici olarak askiya alinmasini veya ihlal
edilmesini ifade etmektedir. Kiiresel dlizeyde olaganistl kosullar altinda kamusal
zararla basa ¢ikmanin amaclanmasi, s6z konusu midahalenin mesruiyet zeminini
olusturmustur. Bu mesruiyet zemini, tarihsel baglamiyla kavramsal agidan devletin
paternalist mevkii ve gorevlerine dayandiriimaktadir.

Pandemi déneminde kamusal kurumlarin paternalist miidahalelerinden biri de
yanlis veya carpitilmis bilgiler ile miicadele alaninda gorilmistiir. Koronavirisiin
kaynagi, yayllmasi, tedavisi, kamusal tedbirlerin hedefleri, asinin niteligi gibi konular
hakkinda oldukca kabarik bir komplo teorisi yigini, salginla miicadele siirecinde
saghk uzmanlari basta olmak lizere kamu otoriteleri icin ¢ok ciddi bir imtihan
olmustur. Kamu otoriteleri s6z konusu yanlis veya yaniltici bilgi ve inanglara karsi da
muhtelif tedbirler almislardir. Bu ise bir st otoritenin insanlarin bilissel alanlarina
(inang, bilgi, algilama, ahldk vb.) yonelik “iyiliksever” mudahalesini ifade eden
epistemik paternalizm cercevesinde degerlendirilebilir.

Bu makalede pandemi sliresince kamu otoritelerinin epistemik paternalizm
baglamindaki miidahalelerinin nitelik yoniinden analiz edilmesi amaclanmaktadir.
Epistemik paternalizm, paternalizm hakkinda yapilan yayinlar dikkate alindiginda,
en az incelenen paternalizm basliklarindandir. Bu kavramin COVID-19 pandemisi
baglaminda incelenerek tartisildigi yayinlar da literatlirde ¢ok azdir. Dolayisiyla konu
hakkinda teori ve pratik Gzerinden, ozellikle Tirkiye’den ornekler ile tartismanin
yararli olacagl dusunilmektedir. Bu amacla 6ncelikle paternalizm ve epistemik
paternalizm kavramlari Uzerine literatlir taramasi Uzerinden bir tanimlama
yapilmistir. Daha sonra pandemi devam ederken yanlis veya yaniltici bilgi Gzerine
DHO’niin tanimlama, uyari ve siire¢ yonetimi ele alinmaktadir. Ozellikle DHO niin
“infodemi” ile micadele baglamindaki calismalari ve yayinlari 6nemli bir kalkis
noktasi olarak degerlendirilmistir. Son olarak Tirkiye’de siirecin epistemik
paternalizm baglaminda nasil yonetildigi irdelenmektedir. Bu konuda akademik
yayinlarin yani sira geleneksel ve sosyal medyadan da faydalaniimaktadir.

EPISTEMiK PATERNALIZM: BiLISSEL ALANA HAYIRSEVER MUDAHALE

Paternalizm, bir bireye veya gruba, acik rnizalarini aramaksizin rehberlik,
manipllasyon veya zorlama yoluyla durumlarini iyilestirmeyi ya da bir zarardan
korumayi amaclayan disaridan midahaleleri savunan fikirdir (Dworkin, 2020). Béyle
bir midahale, her seyden 6nce bir sosyal hiyerarsi alanin var olmasini gerektirir ve
bu alanda vuku bulan “sosyal kontrol” ile “bireysel 6zgtirlik” arasindaki gerilimde
ortaya ¢ikar (Thompson, 2013). Paternalist bir iliskinin kurulmasi iki ana arglimana
dayanir: Birincisi, insanlar tercih ve davranislarinda rasyonel olmayabilirler; buna
bagli olarak ikincisi, kendi iyiliklerini tesis etmek i¢in bu sekilde, yani irrasyonel tercih
ve hareketlerine yonelik midahalelerde bulunulabilir (Le Grand ve New, 2015: 23).
Paternalizm, 6zellikle liberal-demokratik rejimlerin hikim siirdigi ginlimuz siyasi
dislincesinde oldukga tartismali bir konudur. Politik kiirede paternalist midahale,
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ozellikle serbest piyasa ekonomisini siirdirmek konusunda hassasiyeti olan politik
kiltirlerde kirllgan mesruiyet temellerine dayanmaktadir. Alanin 6nde gelen
yazarlarindan Gerald Dworkin’e (2013: 31) gbre s6z konusu mesruiyet, ozellikle
glnimizde paternalist bir politika uygulamaya karar veren bir hikimetin, bu
politikanin yalnizca hikiimetin c¢ikarlari icin degil, her seyden 6nce vatandaslarin
iyiligini temin etmek icin tercih edildigine dair toplumu ikna edebilme kapasitesi ile
ilgilidir.

Paternalist miidahalenin mesruiyeti hakkinda distlince tarihinde, 6zellikle liberalizm
perspektifinden ydiritilen tartismalara bakildiginda, s6z konusu midahalenin
mutlak bicimde reddinden, zaman iginde belirli oranda uygulanabilir olduguna dair
uzlasilara ulasildigl sonucu ¢ikarilabilir. Modern devletin ortaya cikisindan itibaren
politik toplumun sivil toplum tzerinde ne ol¢lide iktidara sahip olabilecegine ve bu
ikisi arasindaki gerilime iliskin tartisma, elbette bu konunun merkezinde yer
almaktadir; ancak bu calisma baglaminda s6z konusu gerilimin salt paternalizm
ozelinde, yani insanlarin iyiligi icin, onlarin rizasini almaksizin yukaridan asagiya
miidahale etmenin mesruiyeti cercevesinde 6zetlenmesi daha uygundur.

Tartismanin bir u¢ noktasinda Thomas Hobbes yer alir. Disilince tarihinde modern
devletin niteligine iliskin oncil olan ve elan giincelligini koruyan eseri Leviathan’da
Hobbes (1997, [1651]: 96), devletin 6zlinln, toplumun Gyelerinin haklarini, giiclerini
ve imkanlarini "Huzurlari ve Ortak savunmalari icin" iclerinden birine veya bir
komiteye devretmelerinden ileri geldigini soyler. Yani Hobbescu dislinceye gére
devlet, bir kere kurulduktan, bir diger deyisle yetki devri gerceklestikten sonra, 6zii
itibariyle toplum Gyelerinin rizalarini almaksizin onlarin iyi halini saglamaya veya
onlari zarardan korumaya yetkilidir.

John Locke’dan itibaren liberal distlincenin sembol isimleri ise bu hak ve gig
transferine daima karsit bir tutumda olmuslardir. Immanuel Kant da bu tarafin en
uc noktasinda gorulir. Politik otoritenin, tipki bir babanin cocuklari ile olan
iliskisinde oldugu gibi, fark edemeyecekleri zararlardan onlari korumak veya onlara
fayda saglamak icin tebaasina hayirsever miidahalesi anlamina gelen “paternal
hikiimeti (imperium paternale)”, bireylerin anayasal 06zgirliuklerine yonelik
"tasavvur edilebilek en blyiik despotizm" olarak nitelendirir (Kant, 2003 [1793]: 74).
Bu, paternalizmin mesruiyetini mutlak bicimde reddettiginden anti-paternalizmin
en acik ifadesidir.

Ancak liberal dislince zaman icinde paternalizmin mesruiyeti konusunda belirgin bir
esneklik kazanmistir. Bireylerin hak ve hirriyetlerine cesitli kisitlamalar getiren
devletin bu paternalist miidahalelerini mutlak bicimde reddetmeyen, ancak bunu
yine paternalizm gercevesinde belirli kosullar altinda mesru géren John Stuart Mill,
bu esnemeye yonelik 6nemli bir adim atmistir. Mill’e (2003 [1859]) gére de medent
bir toplumda yasayan, akll dengesi yerinde ve vyetiskin olan bir bireye, kendi
kendisine zarar verebilecegi bir davranista bulunsa bile “kendi iyiligi” gerekgesiyle
miidahale edilmesi mesru kabul edilemez. Mill'in alamet-i farikasi, paternalizm
tartismasinin merkezine yerlestirdigi “zarar ilkesidir”. Mill’e (2003 [1859]: 145) gore,
“Kisacasl, bir bireye veya kamuya belirli bir zarar verildiginde ya da belirli bir zarar
verme riski bulundugunda, konu 6zgiirlik alanindan ¢ikarilir ve ahlak veya hukuk
alanina vyerlestirilir”. iste bu alanda bireylere hayirsever miidahale mesruiyet
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zeminine kavusur. “Medeni bir toplulugun herhangi bir Uyesi Uzerinde, iradesi
disinda, iktidarin hakl olarak uygulanabilmesinin tek amaci, baskalarina zarar
gelmesini 6nlemektir” (Mill, 2003 [1859]: 80).

Yirminci ylzyilda, artik insanin her zaman rasyonel eylemlerde bulunmayabildigi
fikri daha yaygin kabul gorir hale geldikce liberaller de paternalist miidahalenin
mesru olabildigi fikrine daha fazla ikna olmuslardir. Cagdas liberal disiincenin
onemli teorisyenlerinden John Rawls da bireylerin irrasyonel eylemlerde bulunma
egilimleri — ki kendisi bunlari “aptalca eylemler” (foolish actions) tabir ediyor -
dikkate alinarak “ihtiyatsiz davranislarinin talihsiz sonuglarindan” dogabilecek
zararlari 6nlemek veya giderebilmek amaciyla c¢esitli toplumsal yaptirim
mekanizmalarina riza gosterilebilecegini vurgulamistir (Rawls, 1999: 219).

Paternalist miidahalenin mesruiyeti konusu, 6zellikle serbest piyasalara miidahale
baglaminda giinimiizde de tartisiilmaktadir. Nicolas Cornell (2015), paternalizme
yonelik reddiyenin temelinde onun zorlayici niteliginin veya ardindaki niyetten
siphe edilmesinin degil, ancak miidahale edilenin muhakeme vyetisinin
yetersizliginin ima edildigi bir tir asagilamanin yattigini belirtmistir. Bununla birlikte
literatilir dikkate alindiginda, bunun makul sinirlari gizilmek suretiyle onaylanmasina
dair egilim gozlemlenebilir. Ornegin tiiketicilerin daha saglikh Griinlere
yonlendirilmeleri amaciyla “Diartme” (Nudging) ve “Tercih Mimarisi” (Choice
Architecture) kavramlarini gelistirerek liberteryen paternalizmin oncileri olan
Richard Thaler ve Cass Sunstein (2003: 5), sosyal hayatta bireylerin birbirlerinin
secimlerini ve kararlarini etkilemedigi bir durumun sadece bir “yanilgi” oldugunu ve
gercek hayatta, “paternalizmin bir tiiriine alternatif” olmadiginiileri stirerler (ayrica
bkz. Thaler and Sunstein, 2008). Ayrica bireylerin her zaman rasyonel se¢imler
yapacagina dair giiven, otorite iliskilerinde bir tir gevseklige neden olabilir ki bu da
toplumsal hayatta en az asiri miidahaleciliginki kadar tehlikeli sonuglar dogurabilir
(Hove, 2012). Dolayisiyla bireylerin kendi iyiliklerine aykiri hareket ettikleri, yani
mantiksiz egilimleri oldugu durumlarda, “paternalizm, bir iyiye ulasmak icin
zorlamayi kullanmamiz olarak distnulebilir” (Dworkin, 1971: 112). Paternalizme
iliskin savunusunda Sarah Conly (2012: 182), okuyucularindan, "insana maliyeti ne
olursa olsun, ilag recetelerinin, emniyet kemerlerinin veya faiz oranlarinin
sinirlarinin olmadig1 bir diinya" hayal etmelerini ister. Miidahalenin mesruiyeti
konusunda kesin bir ret veya onay makul degildir; s6z konusu ret veya onay, eylemin
baglami icinde ortaya cikar (Tsai, 2014). Baska bir deyisle, "mutlak anti-kati
paternalizm", toplumsal hayatin olagan akisiyla bagdasmayan bir tir "sagmaliga"
donlsebilir. (Scoccia, 2008: 364). Tum bunlar dikkate alinmak suretiyle
paternalizmin tamamen reddedilmesi makul olmasa da ve s6z konusu midahale bir
dereceye kadar tolere edilebilirse de liberal-demokratik anayasal sistemler goz
online alindiginda ileri diizeyde uygulanabilme potansiyelinden kaynaklanan tehdit
de gbz ardi edilemez (Coons ve Weber, 2013). Bir baska deyisle devletin paternalist
yapisi onun politik olma niteligine ickinse de eger bu miidahaleler belirgin cizgilerle
tahdit edilmez ise liberal-demokratik bir anayasal rejimi despotizme déntistiirme
riski tasir.

Paternalist miidahalelerin, bireylerin 6zerkliginin kisitlanmasi derecesine gére tasnif
edildigi yumusak veya sert paternalizm; bireylerin davranislarinin, kararlarini
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verirken bilinglilik veya rasyonellik dilzeyleri dikkate alinarak kisitlanmasinin
derecesine goére tasnif edildigi zayif veya glicli paternalizm; vatandaslarin
kendilerine ve birbirlerine zarar vermelerinin kanunla engellenmesine yonelik
miidahaleleri ifade eden yasal paternalizm; politik karar alicilarin vatandaslarin
iyiligi veya onlari bir zarardan korumak icin yaptiklari miidahaleleri ifade eden devlet
paternalizmi gibi tlrleri vardir (Le Dworkin, 2013; Grand and New, 2015; Aydin,
2021). Tum bunlar, bir bireyin ehliyetinin sinirlandirilmasindan, sigara, uyusturucu
ve pornografinin yasaklanmasi veya kisitlanmasina kadar birgok zor kullanmayi ya
da yasaklamayi iceren uygulamayi kapsadigi gibi, tlketici taleplerinin saghkli
Urlnlere yonlendirilmesi ya da bir hastanin uygun tedavi yontemini kabul etmesini
tesvik etmek icin bir doktorun bilgiyi kasten belirli bir cercevede sunmasi gibi zor
kullanmayi icermeyen uygulamalari da kapsayabilir (Hanna, 2011; 2015).

Epistemik paternalizm, yukarida belirtilen paternalizm tirlerinden biridir. Genel
olarak paternalizm, bir baskasinin durumunu iyilestirmeyi veya onu bir zarardan
korumayi amaclarken epistemik paternalizm, baskalarinin inang, bilgi ve idraklerini
gelistirmeyi amaclar. Bir diger deyisle epistemik paternalizm, kendi epistemik
iyilikleri icin insanlara, rizalari olmadan miidahale etmeyi icerir (Ahlstrom-Vij, 2013;
2018; Jackson, 2022). Yani insanlari dogru inanisa, bilgiye veya idrake ulastirmaya
ya da onlari kendilerine veya topluma zarar verebilecekleri davranislara
yonetebilecek olan yanlis inang, bilgi veya idrakten korumayi ya da kurtarmayi
amagclayan bilissel alana yonelik paternalist midahaledir. Gerry Dunne (2022),
epistemik paternalizme iliskin COVID-19 pandemisi baglaminda iki giincel 6rnek
tasarlar. ilk ornekte bir ailenin ebeveynleri, aile Uyelerinin COVID-19’a karsi
gelistirilen hangi asiyl olmasi gerektigine cesitli verileri inceleyerek karar verirler.
Uzerinde mutabik kaldiklari asi hakkinda ¢ocuklarini bilgilendirirlerken, diger
secenekler hakkinda bilgi sunmazlar, yani bilgiyi saklarlar. Boylece aile lyesinin
rizasini almaksizin, onun iyiligi icin ondan bilgi saklamak suretiyle asilar hakkinda bir
inang gelistirmesini saglayarak onu, kendilerince en dogru tercihe yonlendirmis
olurlar. ikinci 6rnek ise komplo teorilerine karsi énlem alinmasina iliskindir. Bir
ailede ebeveyn, cocugunun COVID-19 ve asilar hakkinda iretilen komplo teorilerine
kapilmamasi igin, onun bilgisi disinda evde kullandiklari internet ag icin bir
uygulama indirir ve bunu etkinlestirir. Bu uygulama cocugun ziyaret ettigi siteler
ilgili konuda komplo teorisi iceriyorsa bunlari otomatikman bloklar, bloklayamadigi
durumlarda ise ¢ocugun karsisina dogru bilgilendirme icin ziyaret etmesi gereken
siteleri 6neren linkler g¢ikarir.

S6z konusu ornekler daha ¢ok aile hayati ile ilgili olsa da COVID-19 pandemisi
doneminde salginla miicadeleyi sdrdiren ulusal veya uluslararasi kurumlarin
karsilastiklari en blylik zorluklarin basinda, insanlarin ¢ok sayida kanaldan elde
ettikleri ve saglik uzmanlari basta olmak (izere bilim insanlarinin ekseriyetinin teyit
etmedigi veya zararl olarak degerlendirdikleri bilgi ve inanglarin kontrol altina
alinmasi gelmistir. DSO ve ulusal saglik otoriteleri bu sekilde siniflandirilan bilgi ve
inanglarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi icin yogun bir ¢aba icinde olmuslardir. iste
bu caba epistemik paternalizme glincel 6rnekler icerir. Bunlarin analiz edilebilmesi
icin oncelikle pandemi doneminde yanlis veya yaniltici bilginin kontrol altina
alinmasi amaciyla DSO tarafindan yiritilen calismalar aktarilmalidir.
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iNFODEMI iLE MUCADELE

COVID-19 pandemisinin basindan beri ilgili alanlarin uzmanlarinca yanls, carpitiimis
veya kanitlanmamis olarak tanimlanan bilgilerin hizla ve yaygin dolasima girdigi
goralmuistlr. Bu tirden bilgilere herkesin asina oldugu bazi 6rnekler verilebilir:
Virlsiin gercek olmadigl, bazi uluslar etkilemedigi, alkol tiiketmenin salgindan
korudugu, koruyucu maske kullanmanin vyararsiz oldugu, asinin insanlari
kisirlastirmayi veya viicuda mikrogip yerlestirmeyi amacladig vb. (Asi konusunda
etkili olmus bazi komplo teorileri ve bunlara yénelik uzman cevaplari hakkinda bkz.
BBC News Tirkge, 2020). Pandemi boyunca toplumlar bu tirden bilgi akisina maruz
kalirken, s6z konusu bilgilerin yayllmasina politik liderler, geleneksel veya sosyal
medya kanallari, s6zde uzmanlar, kanaat dnderleri vb. ¢esitli toplumsal aktorlerin
de katkisi olmustur. Tim bu bilgi akisi, ulusal ve uluslararasi kurum ve uzmanlarin
salginla miicadelelerinin basarisi agsisindan oldugu kadar, tercih ve davranislarini
bunlara referansla diizenleyen bireylerin sagliklari agisindan da ciddi bir risk
olusturmustur.

DSO genel direktdrii Tedros Adhanom Ghebreyesus, pandeminin ilk giinlerinde
toplanan Minih Giivenlik Konferansi’ndaki, “Ama biz sadece bir salginla (epidemic
— H.K.) savasmiyoruz; bir bilgi salginiyla (infodemic — H.K.) miicadele ediyoruz”
seklindeki sozleriyle yanhs ve yaniltici bilginin hizla yayillmasinin kiresel bir krizi
yonetmekte karsilarina gikardigi zorlugu ilk elden ifade etmistir (Munich Security
Conference, 2020). Siire¢ boyunca hem DSO hem de ulusal hiikiimetler, 6zellikle
sosyal medya araciligiyla hizla yayillan ve insan sagligini tehdit eden komplo
teorilerini, saglik profesyonellerinin yanlis veya aldatici - Ghebreyesus'un tabiriyle
"infodemi" - olarak kabul ettikleri bilgilerin akisini, tasnifini ve duzeltilmesini
yonetebilmek amaciyla cesitli mekanizmalar gelistirerek miicadele etmislerdir
(Zarocostas, 2020).

infodemi (Infodemic), yani bilgi salgini kavrami pandemi ile beraber sézliiklerde
yerini almaya baslamistir. Oxford sozligiinde bu sozciik, “Bir sorun hakkinda, tipik
olarak dayanaksiz olan, hizla yayilan ve bir ¢6ziime ulasiimasini zorlastiran asiri
miktarda bilgi” (Infodemic, 2021a), Cambridge S6zligiinde ise “Birgok yanhs bilginin
zararh bir sekilde yayildigi bir durum” (Infodemic, 2021b) olarak tanimlanmistir.

DSO de infodemiyi hem tanimlamis hem de buna iliskin miicadele yéntem, arag ve
hedeflerini belirlemistir (Infodemic, t.y.):

Infodemi, bir hastalik salgini sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda
yanlig veya yamiltict bilgiler iceren ¢ok fazla bilgidir. Saghga zarar
verebilecek kafa karisikligina ve risk alma davranislarina neden olur.
Ayn: zamanda saglik yetkililerine giivensizlige yol acar ve halk saglig:
miidahalesini baltalar. Insanlar kendi saglhiklarini ve cevrelerindeki
insanlarin sagliklarini korumak icin ne yapmalari gerektiginden emin
olmadikiarinda bir infodemi salginlar: yogunlagtirabilir veya siiresini
uzatabilir. Artan dijitallesmeyle — sosyal medya ve internet
kullammuinin yayginlasmas: — bilgi daha hizli yayilabilmektedir. Bu
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(durum — H.K\), bilgi bosluklarini daha hizli doldurmaya yardimct
olabilir, ancak ayn: zamanda zararli mesajlar: da artirabilir.

Infodemi yonetimi, saglikla ilgili acil durumlarda infodemiyi yonetmeye
ve saghk davramslar iizerindeki etkisini azaltmaya yénelik risk ve
kanita dayali analiz ve yaklasimlarin sistematik kullanimidir.

Infodemi yonetimi, 4 tiir faaliyet yoluyla iyi saglik uygulamalarina
olanak saglamayr amaglar:

Toplumun endiselerini ve sorularint dinlemek
Riski ve saglik uzmaninin tavsiyesini anlamay: kolaylastirmak
Yanhig bilgilendirmeye karsi direng olusturmak

Olumlu eylemlerde bulunmalar: igin toplumun ilgisini cekmek ve onlart
giiclendirmek

Bu cercevede harekete gecen DSO, COVID-19 hakkindaki yanls bilgi yayilimina karsi
Mythbusters (Efsane Avcilari) adli bir dijital platform olusturmustur (Coronavirus
disease (COVID-19) advice for the public: Mythbusters, t.y.). Bu web sayfasi
hastaligin kaynagi, seyri, tedavisi vb. hakkinda Uretilen yanhs bilgilerin tespit
edilmesi ile bunlarin bilim insanlarinca Uretilen ve lzerinde cogunlukla mutabik
kalinan bilgilerin yayinlanmasi suretiyle diizeltilmesi tesebbistdir. Bunun yaninda
DSO, infodemi ile miicadele amaciyla dogrudan iletisim kanallarini da agmustir.
Ornegin bir e-mail adresini (infodemicmanagement@who.int) etkin hale getirmis,
ayrica isteyen herkesin infodemi ile ilgili son haberler hakkinda bilgi sahibi
olabilmesi igin bir bilten abonelik sistemini de olusturmustur (Coronavirus disease
(COVID-19) advice for the public: Mythbusters, t.y.; WHQO's Infodemic Management
News Flash, t.y.).

Ayrica DSO, 29 Haziran - 21 Temmuz 2020 tarihleri arasinda, 1. DSO Kiiresel
infodemiyoloji  Konferansi'ni  diizenlemistir  (Post-conference: 1st WHO
Infodemiology Conference, t.y). “infodemiyoloji”, infodemileri ydnetmeye yonelik
yeni ve c¢ok disiplinli bir bilim olarak tanimlanmistir (1st WHO Infodemiology
Conference, t.y.). Epidemiyoloji ve halk sagligi uzmanlarindan sosyal bilimcilere
kadar genis bir uzmanlik yelpazesinde katilimciyla diizenlenen, infodeminin ortadan
kaldirilamaz, ancak yonetilebilir olduguna dair temel bir 6nermeye sahip olan
konferans, infodemilerle etkin bir sekilde miicadele etmek amaciyla gesitli hedefler
belirlemistir (1st WHO Infodemiology Conference, t.y.):

« Infodemiyi yonetmenin cok disiplinli dogasin: anlamak;

* Infodemileri anlamak, él¢mek ve kontrol etmek icin mevcut ornekleri
ve araglart tamimlamak;

* Gelismekte olan bu bilimsel alana odaklanmay: ve yatirim
yonlendirmek i¢in bir halk saghig: arastirma giindemi olugturmak;

209



Dr. Ogr. Uyesi, Halil KANADIKIRIK | Enderun Dergisi

* Bir uygulama ve arastirma toplulugu olusturmak.

DSO ayrica, uygun sagliklilk halinin siirdirilebilmesi amaciyla vatandaslara kanita
dayali bilgi ve miidahalelerde bulunmaya yoénelik olarak infodemi Yénetimi
konseptini olusturmus (Infodemic Management, t.y) ve bu konuda, ABD Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezleri, Afrika Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri ve
RCCE Kolektif Hizmeti kurumlariyla egitimler diizenlemistir. S6z konusu egitimler,
Google News Lab’in onciluk ettigi, dijital ortamlardaki yanhs bilgi ve
dezenformasyonla micadeleye yonelik bir proje olan First Draft tarafindan
desteklenmistir (1st WHO Infodemic Manager training, 2020). Yine bu konuda
kiresel diizeyde konferanslar diizenlenmistir (3rd virtual global WHO Infodemic
Management conference, t.y.).

Birlesmis Milletler (BM) de konunun énemine binaen, lye llkelere hem gergcek hem
sanal ortamlarda COVID-19 ile ilgili infodemi hakkinda acil 6nlem almaya
gagirmistir. BM Genel Sekreteri Anténio Guterres de BM’nin, pandemiye yonelik
tedbirler ve asi calismalari konusunda toplumlara giiven telkin ettigi bir donemde
infodemiyle micadelenin kritik roliine dikkat ¢ekmistir (UN News, 2020). Ayrica
UNESCO da dezinfodemi (disinfodemic) kavramsallastirmasiyla konuyu analiz etmis
ve gesitli raporlar yayimlamistir (UNESCO, 2022).

Tim bunlara ek olarak pandemi siiresince Google, Twitter, Instagram vb. dijital
medya sirketlerinin uygulamalarinda gerek ulusal gerek uluslararasi saglk
kurumlariyla irtibath hareket ettikleri bilinmektedir. Bu platformlarda COVID-19 ile
ilgili bir sdzciik yazildiginda, DSO veya ulusal saglhk kurumlarinin dogru bilgilendirme
amaciyla olusturduklari ve aktif olarak bilgi paylastiklari kanallara yonlendiren
linkler gorinir hale gelmektedir. Bu yolla sadece konuyla ilgili bilgi arayanlarin
degil, bir sohbet esnasinda dahi yanls bilgilenmede veya yanlis bilgilendirmede
bulunabilecek olanlarin dogru bilgiye erisimi tesvik edilmis olmaktadir.

Henlz bilim literatirinde yeni bir konu olmakla birlikte infodemiyle miicadelede
belirginlesmeye baslayan bazi yontemler vardir. Bunlar arasinda, yanhs bilgi Giretimi
suregleri hakkinda 6nceden bilgilendirme ile saglanan, yani bir 6n alma yontemi
olan “asilama” (prebunking) ile yanlis bilgi yayildiktan sonra dogrulugunu teyit
mekanizmalarini devreye sokarak onu ortadan kaldirma yontemi olan “gliriitme
(debunking)” sayilabilir (Erdogan vd., 2022: 197-209).

Pandemi siresince infodemi ile micadele konusu, her yonilyle epistemik
paternalizme bir 6rnek teskil etmektedir. Yanhs bilgilenmenin gerek bireyler
gerekse toplumlar agisindan o6limcil sonuglari olabileceginden, insanlari bir
zarardan korumak adina bir (ist otoritenin (DSO, hitkkimetler, saglik uzmanlari vs.),
rizalarini aramaksizin onlarin bilgi, inang ve idraklerine miidahalede bulunduklari ve
hatta bu mudahaleyi bilimsel ve sistematik bir hale soktuklari bu 6rneklerde
gorilmektedir. Konunun uluslararasi boyutu ele alindiktan sonra ulusal boyutunun
da irdelenmesi, epistemik paternalizmin diinyada ve Tirkiye’de karanaviris krizi
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baglaminda bir cerceveye kavusturulmasina katki saglar.
TURKIYE’'DEN ORNEKLER

Tirkiye'de COVID-19 ile ilgili gelismeler en basindan beri kamu otoriteleri
tarafindan takip edilmistir. Ulkede ilk vakanin gérildigi tarih olan 11 Mart
2020'den (Zorlu, 2020) &nce gesitli kamusal tedbirler zaten uygulanmaktayd. ilk
vakanin tespit edilmesinin ardindan hikimet, yeni ve daha zorlayici tedbirler
almaya baslamistir. Restoranlar, barlar, tiyatrolar ve sinemalar, spor salonlari
kapatilmis, camilerde toplu ibadete son verilmis, COVID-19 hastalarina ve yurt
disindan donenlere iki hafta karantina zorunlulugu getirilmis, bu arada 6zel alanlar
disinda maske takmak zorunlu tutulmustur. ilk olarak 20 yas alti ve 65 yas Usti
vatandaslara getirilen sokaga ¢cikma yasagl tiim yas gruplarini kapsayacak sekilde
genisletilerek zaman zaman uygulanmistir. iller arasi seyahatler idarenin iznine
baglanmistir. Okullarda ve is yerlerinde uzaktan egitim ve c¢alisma zorunluluklar
getirilmistir. Ayrica Saglik Bakanhgi, HES (Hayat Eve Sigar) adli mobil uygulama
Uzerinden vatandaslarin risk analizlerini yaparak onlari gbzetim ve denetim altina
almistir. Zorlayici tedbirlere uymayanlara idari para cezalari verilmistir. Tim
bunlarin sonucunda Tirkiye, ilk dalgada pandemiye ¢ok hizli yanit veren Ulkelerden
biri olmustur (Guerin, 2020). Bununla birlikte slrecin ilerleyen safhalarinda,
ozellikle Saglik Bakanhigi ile diger kurumlarin (Tirk Tabipler Birligi, Belediyeler vs.)
birbirleriyle gelisen agiklamalari gibi birgok faktoriin etkisiyle kamuoyunda bilgilerin
seffafligina iliskin siipheler hasil olmaya baslamistir (Akyiiz, 2021). Bu ise toplumun
maruz kaldig1 infodeminin yogunlugunu artirmistir.

Emre Erdogan’ni ylrittigl projenin 6n bulgularina gore Tirkiye’de, infodeminin en
onemli kaynagi sayilabilecek olan komplo teorileri hiikimet, koronavirtsin etkisi
ve kaynagi hakkinda (¢ baslkta toparlanmistir (infodemi ile etkin miicadele, 2020:
21). Yine ayni arastirmada yer alan bir ankete verilen cevaplara gore toplumsal
acidan cesitli oranlarda kabul géren bazi bilgiler sunlardir (infodemi ile etkin
miicadele, 2020: 22): iskembe ve kelle paca gibi gidalarin bunlari tiiketenleri
koronaviristen koruyacagi; koronavirlisiin  evcil hayvanlardan insanlara
bulasabilecegi; asisinin hastalik yayilmadan 6nce bulundugu; maske ve benzeri
tedbirlerin gereksiz oldugu; Tirkiye’de yasayanlarin genetik olarak bu hastaliga
yakalanmadiklari vb. Tirkiye’de yiksek egitimli orta siniflarla gergeklestirilen bir
diger anket galismasinin sonuglarina gore de katilanlarin %8'i asiya karsi oldugunu,
%20'si strl bagisikhgindan yana oldugunu ve %15'i asi olmayi disiinmedigini,
%43’'(i ise mevcut COVID-19 asilari konusunda teredditleri oldugu cevabini
vermislerdir (Bozkurt vd., 2022: 8).

Diger Ulkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de tim bunlar cesitli kaynaklar tarafindan
dolasima sokulmus veya yayillmasina katkida bulunulmustur. Sosyal medya, kanaat
onderleri ve komplo teorileri beraber insanlarin kendilerine anlatilan riskler
Uzerinden farkl bir sosyal gerceklik insa etmelerine ve buna gore eylemde
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bulunmalarina, 6rnegin asi olmaktan c¢ekinmelerine veya agi karsithgina neden
olmustur (Tuzcu ve Sahin, 2022). Bu nedenle Tirkiye’de de kamu otoriteleri,
bireylerin s6z konusu infodemiden kaynaklanabilecek irrasyonel inanis, bilgi ve
tercihlerine yonelik bazi midahalelerde bulunmuslardir. Epistemik baglamda s6z
konusu paternalist midahale, fiziksel olarak bireyleri kisitlayan (maske takma
zorunlulugu, seyahat kisitlamalari, sokaga c¢cikma yasagl vb.) tedbirlerden farkl
olarak onlarin bilissel (dlslince, inang, ahlaki degerler vb.) diizeyine yonelen
miidahaleleri ifade eder. Bunlar ise yanlis bilgi ve inanisin tespit edilmesi,
dogrusunun iletilmesi, uygun davranisin tesvik edilmesi gibi bireylerin rizasini
aramaksizin yiritilen ikna galismalarini kapsamaktadir.

Tirkiye’de infodemi ile micadele, tiim kurumlardan 6nce Saglk Bakanhgi’'nin,
ozellikle de Saghk Bakani Fahrettin Koca’nin tim bu epistemik midahalenin 6n
cephesinde gorildigld bir slire¢ olmustur. Koca’nin, ozellikle pandeminin ilk
ginlerinde hemen her giin televizyon ekranlarina gikarak insanlara bilgi aktarmasi,
dogru bilgi ve davranis hakkinda telkinlerde bulunmasi ve sosyal medya kanallarini
oldukga etkin kullanmasi, diger kurum ve aktorlere nazaran onun ayirici 6zelligi
olmustur. Koca’'nin yanlis veya carpitiimis bilgiye karsi paternalist miidahalesine bir
ornek vermek gerekirse 8 Aralik 2022 tarihli tweeti ele alinabilir. Gorselinde Tirkiye
haritasi Gizerinde giincel vaka, 6liim ve asilanma gibi verilerin paylasildigi bu tweetin
yazili metin kisminda Koca (2021), su ifadeleri kullanmistir:

Insanlarimizi  asidan  onyargilarla  korkutmaya calisanlar NE
KAZANDI? Hatali kararlarinsa sonucunu biliyoruz. Yogun bakimlarda
yatan Covid-19 hastalarimin énemli boliimii hi¢ ast yaptrmamis Veya
asist tam olmayan kisiler. Asi, alinmast gereken bir karar. Pisman
olmayr beklemeyin.

Bu tweeti ile Koca, asl konusunda yanhs veya carpitilmis bilgi Gretenlerin bundan
bir ¢ikari oldugunu, asi olmayanlarin ise hastaligi agir bicimde gecirdiklerini ve
pisman olma ihtimallerinin bulundugunu vurgu yaparak hitap ettigi bireylerde bir
kaygi uyandirmayi amaglamaktadir. Tweetin bagindaki “insanlarimiz” ifadesi de
hiyerarsik bir yapida sicak ve samimi bir yakinlik vurgusu olarak degerlendirilebilir.
Bu agidan Koca nezdinde kamu otoritesi, paternalist bir zeminde bireylerin bilissel
diizeylerine, kaygi yoluyla berkitilen bir bilgi aktarmaktadir. Boylece paternalist
miidahale, yukarida da ele alindigi gibi bir tiir bilgiyi cerceveleme veya diirtme
seklinde vuku bulmaktadir.

Bunun yani sira Saglik Bakanhg dijital platformlar ve iletisim kanallari olusturarak
yanlis bilgilerin dizeltiimesine, tedbir, tedavi ve asilanma gibi konulara karsi
duyarsiz kalinmamasi icin bilgi aktarimina katkida bulunmustur. COVID-19
Bilgilendirme Platformu https://covid19.saglik.gov.tr/ (T.C. Saglik Bakanhgi, 2022a),
gilincel verileri paylasilmis, buradan gerek halka gerek saglik personeline yonelik
olarak konuyla ilgili bilgiler ve tesvik edici metinler iceren afis, billboard, brosir,
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sosyal medya videolari, COVID-19a iliskin kavramlarin yer aldigi bir sézlik, kamu
spotlari ve uygulamali egitim materyalleri paylasiimistir. Ayrica Bakanhgin iletisim
merkezi (SABIM), internet sitesi ve 184 numaral telefon hatti lizerinden de
koronaviris hakkinda bilgilendirme saglamistir (T.C. Saghk Bakanlig, 2022b).
internet sitesinde verilen bilgiye gére (18.09.2022 tarihinde goriilmistiir) son bir
yilda 6,072,822 kisi Alo 184 SABIM Cagri Merkezi'ne basvurmustur (T.C. Saglik
Bakanligi, 2022b).

Hik{metin diger unsurlari da benzer bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmuslardir.
Ancak hi¢ kuskusuz epistemik paternalizm baglaminda en dikkat ¢ekici olani,
Diyanet isleri Baskanhg’nin (DiB) miidahalesidir. DIB Din isleri Yiiksek Kurulu’nun
2021 yili 9 numarali ve “Toplum sagligini tehdit eden salgin hastaliklara karsi asi
yaptirmamak kul ve kamu hakki ihlali olarak degerlendirilebilir mi?” konulu
metninde, s6z konusu soruya iliskin dini kaynaklar referans alinarak bir cevaba
ulasiimaktadir. Metnin karar kismi su paragrafla sonlanmaktadir (Din isleri Yiiksek
Kurulu, 2021):

Bu itibarla; bilimsel usullere uygun olarak iiretilen, alaninda uzman
hekimlerce salgin hastalikiara karst koruyucu oldugu belirtilen asilarin
kullaminmu dinen de uygundur. Buna gore toplum saghigini tehlikeye
atacagr konusunda galip zan bulunan durumlarda gerekli tedbirlere
uymamak, kul ve kamu hakk: ihlali olur.

Ayni metnin gerekce kisminin son paragrafi da su sekildedir (Din isleri Yiksek
Kurulu, 2021):

Sonug olarak, saglik otoritelerince “salgin” olarak ilan edilen bir
hastaliga kars1 gerekli tedbirlerin alinmas: ve gerekli tedavilerin
uygulanmasi1 noktasinda Miisliimanlar iizerlerine diisen gorevi
yapmakla dinen mesuldiirier. Bu itibarla bilimsel usullere uygun olarak
tiretilen, alaminda uzman hekimlerce salgin hastaliklara karsi koruyucu
oldugu belirtilen asidarin kullanim dinen de uygundur. Buna gére
toplum saghigimi tehlikeye atacagi konusunda galip zan bulunan
durumlarda gerekli tedbirlere uymamak, kul ve kamu hakk: ihlali olur.

Tirkiye’de infodemiye karsi epistemik miidahalenin en bilinen 6rnekleri arasinda
politik liderlerin kamuoyunun 6nilinde asi yaptirmalari, toplumun asina oldugu
kanaat 6nderlerinin, sanatgilarin, yazarlarin, bilim insanlarinin vb. asi calismalarina
gondlli olmalari, kamu spotlarinda yer alarak tedbir, tedavi ve asilanma
konularinda 6n yargilari yikmaya veya uygun davranisa tesvik etmeye yonelik
soylemleri verilebilir. Ayrica bilgilerin teyit edilmesine yonelik kamu kurumlarinin
kanallari haricinde dogrulukpayi.org (Satil, Ceren, 2021), evrimagaci.org (Salali, G.
Deniz, Bakirci, Cagri Mert ve Uysal, Mete Sefa, t.y.), teyit.org (Yilmaz, Nilgiin, 2020)
gibi sivil ya da 6zel kurumlar da var olmustur.

Buraya kadar verilen 6rneklerde kullanilan miidahale yontemi, birinci bélimde de
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bahsedilmis olan paternalizm hakkindaki literatlirde tercih mimarisi (choice
architecture) veya dirtme (nudging) olarak ifade edilen tirdendir. Burada bunlari
acmak gerekir. Kavramlar Thaler ve Sunstein’a aittir. Tercih mimarisi, bireylerin
karar alacaklari baglami olusturmaya yonelik (Thaler and Sunstein, 2008: 3) iken,
tercih mimarisinin bir tirevi olan dirtme, “insanlarin davranislarini herhangi bir
secenegi yasaklamadan veya ekonomik saiklerini 6nemli olgiide degistirmeden”
yonlendirmeyi ifade etmektedir. Ayrica bir midahalenin diirtme olmasi i¢in, ondan
kacinmanin ekonomik maliyetinin az olmasi gerekir. Bu tarz paternalist
miidahalenin ayirici 6zelligi sudur: “Dirtme, buyruk verme degildir” (Thaler ve
Sunstein, 2008: 6). Gerek bir &nceki bélimde belirtilen DSO ve diger kiiresel veya
uluslisti kurumlarin gerek Turkiye’'nin infodemi ile micadele kapsaminda
ylrattiga epistemik paternalist nitelikteki miidahaleler bu kapsamdadir.

SONUC

COVID-19 pandemisi ile miicadele siireci gdstermistir ki infodemi, cagimizin en acil
¢Ozim Uretilmesi gereken toplumsal sinamalarindan birini teskil etmektedir. Yanlis
veya carpitilmis bilgi, 6zellikle komplo teorileri, teknolojik imkanlari tam kapasite ile
kullanmakta, bu da kiresel diizeyde bir risk meydana getirmektedir. Ulusal veya
uluststl kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor aktorleri, yukarida da bazi
ornekleriyle aktarildigi gibi, pandemi siiresince infodemi ile miicadelede ¢esitli
yontemler gelistirmis ve uygulamislardir. Ozellikle DSO’niin dnciilik ettigi
infodemiyoloji bilim alaninin gelisimi bu baglamda degerlendirilmelidir. Bu
uygulamalarla birlikte s6z konusu olan yeni bir bilgi ve teknoloji alanidir ve bu alanin
kavramsal ¢ercevesi epistemik paternalizmdir. Dolayisiyla genel olarak paternalizm,
Ozel olarak epistemik paternalizm baglamindaki tartismalara donerek, sadece
COVID-19 baglaminda degil, tim kiiresel riskler baglaminda infodemiyle
miicadelenin mesruiyet temellerini olusturmak gerekmektedir. Bu makalede yer
verilen ornekler, ulususti aktérlerin ve 6zelde Tiirkiye Cumhuriyeti HilkGimetinin,
liberal-demokratik ol¢ltlere bagl kalarak s6z konusu miidahaleyi gergeklestirmeye
cabaladigini gostermektedir. Yani, Ornegin asilar hakkinda komplo teorisi
Uretenlerin zorlayici, yasaklayici bicimde bastirilmasindan ziyade, toplumu asi
konusunda ikna etmeye yonelik bilgi aktarimi tercih edilmistir. Bu seferberligin ne
Olciide basarili oldugunun tespit edilmesi ¢ok 6nemli de olsa bu makalenin
konusunun disindadir. Ancak bu makale baglaminda su sonuca ulasiimistir:
Paternalist miudahaleden mutlak bicimde kaginilabilen bir toplumsal formasyon
yoktur. Bununla birlikte, liberal-demokratik anayasal rejimler baglaminda
paternalist mldahalenin belirgin sinirlari olmalidir. COVID-19 pandemisi boyunca
infodemiyle miicadele siirecinde epistemik paternalist miidahale, bu makalede
belirtilen sistemlerde ifade 6zglirliglini ihlal etmeyecek sinirlar dahilinde kalmistir.
Mesruiyetine iliskin somut bir karsi ¢ikis gortilmemistir. Buradan yola cikilarak,
ilerleyen dénemde infodemi ile miicadele baglaminda epistemik paternalizmin
mesruiyet sinirlarini genisletmenin yol ve yoéntemleri tartisiimahdir. Ustelik bu
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tartisma, ozellikle kiresel iklim krizi tartismalarina da eklemlenerek, artik liberal
perspektifin de disinda bir alana kaydiriimalidir.
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