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Psikolojik iyi olus bireyin duygusal ve bilissel iyi

ABSTRACT

Psychological well-being is a that

examines the emotional and cognitive well-being

concept

20.09.2022 olusunu inceleyen bir kavramdir. Son yillarda,
orgiitlerde iyi olusu konu alan aragtirmacilar  of the individual. In recent years, researchers on
Kabul Tasihi: dikkate deger bir ilgi gérmektedir. Iyi olusa well-being in organizations have received
? arh yonelik yapilan arastirmalarda kaygi, psikolojik  considerable attention. Studies on well-being
30.09.2022 sikinti, zayif fiziksel saglik, distik performans emphasize the harmful effects of factors such as
gibi faktérlerin bireyler ve Orglitler tizerindeki — anxiety, psychological distress, poor physical
Yayin Tarihi: zararh etkileri vurgulanmaktadir (Ryff, 1995). health, and poor performance on individuals and
30.09.2022 Ancak psikolojik iyi olusun sadece calisanlarin  organizations (Ryff, 1995). However, interest in
optimal isleyisini anlamanin  yam sira  the concept of well-being is intensified because
Anahtar Kelimel calisanlarin saghgini, mutlulugunu ve iyiligini  psychological well-being is not only understanding
‘a tar“ _ellme ' tegvik etmenin de orgitlerde mesru hedeflere  the optimal functioning of employees, but also
Psikolojik Iyi Olus  yjasmanin bir yolu olmast nedeniyle iyi olus promoting the health, happiness and well-being of
g;;:}g:ﬁk kavramma  ilgi  yogunlagsmaktadir.  Bu employees is a way of legitimate goals in

Is Otonomisi

dogrultuda bu ¢alismada calisanlarin psikolojik
dayaniklilik ve psikolojik iyi olus diizeylerinin is
otonomisi uzerinde nasil bir etkiye sahip

organizations. In this direction, this study was
conducted with 411 employees in the banking

sector in order to understand how the

Keywords oldugunu  anlamaya  yonelik  bankacilik  psychological resilience and psychological well-
Psychological Well- sektoriinde 411 caligan tzerinde bir arastirma  being levels of the employees have an effect on job
Being yapilmustir. Arastirma sonucunda is otonomisi autonomy. As a result of the research, it was
Psychological ve psikolojik dayanikliligin psikolojik iyi olus determined that job autonomy has a positive and
Resilience tzerinde pozitif yonld, istatiksel olarak anlamli  statistically significant effect on psychological

Job Autonomy

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmada psikolojik iyi olus ve is otonomisi
arasindaki  istatistiksel iliskide  psikolojik
dayanikliligin - aract rold oldugu sonucuna
ulagtlmustir.

resilience and psychological ~well-being. In
addition, it was concluded that psychological
resilience has a mediating role in the statistical
relationship between psychological well-being and

job autonomy.
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Auf/Cite as: Kaplan, M. ve Oztiirk, O. (2022). Is Otonomisinin Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisi: Psikolojik Dayanikliligin
Aract Roli. Nevgehir Hace Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 12(3), 1566-1578.

“Bu ¢alisma “Psikolojik Tyi Olus ve Psikolojik Dayaniklilik Algisinin Is Otonomisi Uzerine Etkisi” basliklt yiiksek lisans tezinden

tiretilmistir.
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Giris

Orgiit psikolojisi alaninin ana temalarindan biri olan is otonomisi (Hackman ve Oldman, 1976) calisanlarin arzu
ettigi is sonugclarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan bir is kaynagt (Demerouti vd., 2001) olarak tanimlanmaktadir
(Stiglbauer ve Kovacs, 2018). Calisanlar 6rgiit igerisinde kendi davranislarini kontrol edebildigini hissettiklerinde
pozitif is sonuglarinin ortaya ¢tkmast muhtemeldir. Is otonomisi ¢alisanlarin is ortaminda bagimstzlik, serbestlik
ve ozglirliik seviyelerinin ve is Ozerkliginin olup olmadiginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Is
otonomisinin yordayicilart bagimsizlik, serbestlik ve 6zgiirliik seviyeleri olarak belirtilmektedir (Kutanis, 2018, s.
62). Bununla birlikte caliganlarin is-hayat tatmininin yitksek olmasi, fiziksel-zihinsel acidan saglikli olmast ve
yitksek motivasyon ile 6zgliven sahibi olmasi (De Neve ve Cooper, 1998, s. 197-229) diger bir ifade ile psikolojik
iyi olus dlzeylerinin yliksek olmasi ¢aliganlarin 6rglitlerine uyum saglamalarina, 6rgiitsel sorunlarin ¢ézimiini
saglayacak kararlar alabilmelerine ve orgiitsel faaliyetleri baglatabilmeleri icin 6zerklik kazanmalarina zemin
hazirlamaktadir (Gardner, 2020). Ayrica psikolojik dayanikliliga sahip olan ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerinin de yiiksek olacagi ¢ikariminda bulunmak mimkindiir (Fava ve Tomba, 2009; Sagone ve De Caroli,
2014). Ts otonomisi, psikolojik iyi olus ve psikolojik dayaniklilik yakin iliskili, birbirinden etkilenen, birbirini
etkileyen, birbirinin nedeni veya sonucu olabilecek degerde 6nemli ve siire¢ icerisinde kritik olarak
degerlendirilebilecek kavramlar olmast nedeniyle bu ¢alismada is otonomisinin psikolojik iyi olus tizerine
etkisinde psikolojik dayanikliligin aract rold incelenmistir. Konya ili bankacilik sektorii calisanlart tizerinde
gerceklestirilen ¢alismada is otonomisinin psikolojik iyi olus Gzerindeki etkisi ve psikolojik dayanikliligin araci
roliine yonelik arastirma bulgulari sunularak psikolojik iyi olus, psikolojik dayaniklilik ve is otonomisine yonelik
gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cergeve

Dogusundan uzun yillara dayanan calisma siiresi boyunca psikoloji bilimi felsefe biliminin alt kategorisi olarak
degerlendirilmistir. 18. yiizyildan sonra ise ayri bir bilim dali olarak ele alinan bu bilim dali bireyi sadece bir
organizma olarak degerlendirmekten ziyade zamanla bagimsiz, 6zgir ve mantikli davranslar sergileyen varlik
olarak ele almaya baslamustir. Wund’un (1879, s. 4-32) deneysel psikoloji laboratuvar kurarak ¢esitli psikolojik
konularin bilimsel yontemler araciligiyla incelenebilecegini gbstermesi ile de psikoloji bilimi gelisim géstermis,
bireylerin davranislarini ve zihinsel siire¢lerini anlamaya ve bilimsel yontemlerle agtklamaya yonelik bilim dalt
olarak kabul edilmistir (Ertirk, 2017, s. 162). Psikoloji biliminin gelisimine paralel olarak bu bilim dalinin en
temel aragtirma temalarindan biri olan psikolojik iyi olus kavramina yonelik ilk ¢alismalar Bradburn (1969)
tarafindan alana yapian katkilarla baslamustir. 1980’lerden sonra olumlu insan islevselliginin eksikliklerinin
gelistirmesi ve tamamlanmasina odaklanilmasi Ryffin (1989) psikolojik refah modelini ileri siirmesine neden
olmus ve kavramin gelisimi devam etmistir. Psikolojik iyi olma durumu, olumlu duygularin olumsuz duygulara
gbre daha fazla olmast (baskin olmasi) olarak tanimlanmaktadir (Bradburn, 1969, s. 948-949). Psikolojik iyi olug
temelde bireyin hayatini refah diizeyinde yasamasidir. Alanyazinda iyi hissetme olarak da ifade edilen psikolojik
iyi olus, etkili ve verimli bir sekilde ¢aligmanin birlesimi olarak ele alinmaktadir. Psikolojik iyi olusun
strdirtlebilir olmasi, her zaman bireyin mutlu ve huzurlu olmasinin bir sonucu degildir. Dolayistyla bireyin
yasaminda olumsuzluklar olmasi psikolojik iyi olus diizeyini de olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir (Huppert,
2009, s. 137-164).

Waterman’a gore (1993, s. 678-691) psikolojik iyi olus insanlarin kisisel gelisimlerini saglama adina yasama karst
micadele etmesidir. Jung’a gore (1933) ise psikolojik olarak saglikli olmanin kistasi, kisinin hayatta
gerceklestirmesi gereken dénemsel gérevlerin tamamlanmast ve basartya ulagmast ile iligkilidir (Cenkseven, 2004;
Sezer, 2013, s. 490). Islevsel bakis acisina gére psikolojik iyi olus, bireyin karsilastigi durumlar 6zelinde ortaya
ctkan kosullar karsisinda kisisel Ozellik temelli tepkilerinin incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Birey
baskalarinin daha uygun imkanlara sahip olmasi halinde bile gerceklestiremedigi isleri yapabilmesi sayesinde
motive olabilmektedir. Bu durumda kendine yonelik algilarini etkileyen kisilik 6zellikleri degerlendirilmelidir
(Diener, 1984, s. 542-575; Veenhoven, 1988, s. 44-61). Alanyazinda yaygin olarak psikolojik iyi olusun teorik
temelleri ve boyutlart Ryffin (1989) psikolojik iyi olus modeli kapsaminda incelenmektedir. Ryff (1989)
psikolojik iyi olus ile ilgili calismasinda klinik psikoloji, zihinsel saglik ve gelisim psikolojisi alanlarindaki farkls
teorileri incelemis ve bu teorileri sentezleyerek psikolojik iyi olusun temel boyutlarinin ve teorik temellerinin yer
aldigi modelini gelistirmistir. Ryff (1995) kapsamli ve pek ¢ok bilimsel teoriyi sentezleyerek olusturdugu
modelinde Maslow’un (1968) kendini gerceklestirme anlayisi, Rogers’in (1961) tam islevde bulunan kisi, Jung’un
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(1933) bireysellestirme, Allportun (1961) olgunluk kavrami, Erikson’un (1959) bireysel gelisime dair olusturdugu
psikososyal evreleri, Buhler’in (1935) temel yasam egilimleri, Neugarten’in (1968) yetiskinlik ve yaslilikta kisilik
degisiminin tanimlarindan ve Jahod’nin (1958) ruhsal (zihinsel) saglikla ilgili olumlu kriterlerini kapsayan
calismalarindan yararlanmistir (Kaplan ve Goker, 2020, s. 277). Bu modele gére psikolojik iyi olus yasam amact,
Ozerklik, bireysel gelisim, cevresel hakimiyet, digetleriyle olumlu iliskiler, 6z kabul olmak tzere alti boyuttan
olugmaktadir (Ryft, 1989, s. 1069-1081; Ryff ve Keyes, 1995, s. 338-351; Ryft ve Singer, 2008, s. 13-14).

Psikolojik iyi olus kavrami 1980°1i yillarda deneysel ¢alismalarla beraber baslayan, zorluklar ile karsilasildiginda
kendini gerceklestirme ve anlamlt bir yasam igin calisan potansiyelini vurgulayan; klinik ve yetiskin gelisim
psikolojisi temeline dayanan bir kavram olarak 6ne ¢ikmistir (Telef, 2013, s. 374). Psikolojik iyi olus, ¢alisanlarin
isglict, verimlilik gibi konular basta olmak tizere niteligini ve niceligini etkileyen 6nemli etkenlerden biri olarak
gorilmektedir (Zizek vd., 2015, s. 651-672; Ertirk vd., 2016, s. 1723-1744). Bu nedenle zaman icinde
alanyazinda en popiiler basliklardan biri olmus, iyi olus kavrami farklt yaklasimlar ve kavramlar ile ele alinarak
incelenmesi geregi s6z konusu olmustur (Alcan, 2020, s. 86-103). Psikolojik iyi olus kavraminin gelir diizeyi ve
medeni durum (Shapiro ve Keyes, 2007) akademik ve sosyo-ckonomik statii (Cenkseven ve Akbas, 2007; Okcu,
2010, s. 107), yas (Ryff ve Singer, 2006), sosyo-demografik nitelikler ile bireysel karakter 6zellikleri (Keyes vd.,
2002), is doyumu, is tatmini ve yagsam doyumu gibi kavramlarla iliskilendirilerek incelenmistir (Giiner ve Bozkurt,
2017, s. 87). Psikolojik iyi olus ile iliskilendirilen kavramlardan biri de psikolojik dayanikliiktir.

Psikolojik iyi olusu etkileyen psikolojik sermaye yapisinin unsurlarindan biri olarak ele alinan psikolojik
dayaniklilik uluslararast alanyazininda “resilience” veya “hardiness” olarak ifade edilmektedir (Collins, 2008, s.
1173-1193). Psikolojik dayamikhihk genel olarak bireylerin degisim, risk veya zorlu olarak nitelendirilebilecek
durumlarinin Ustesinden basartyla gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasiteyi ifade etmektedir. Bu
kapasite zaman icerisinde degisebilecegi gibi bireysel ve cevresel faktdrlerin etkisiyle gelistirilebilir yapidadir
(Stewart vd., 1997, s. 21-31). Psikolojik dayaniklilik ¢alismalar: ise iki alanda kendini g&stermistir. Birincisi,
travmatoloji (yetiskinler), ikincisi ise gelisimsel psikolojisi (cocuklar ve gengler) seklindedir (Graber vd., 2015, s.
5-27). Travmatoloji alaninda yetiskinlerde hangi faktérlerin strese yol actigt ve stresten kacinmanin yollarina dair
arastirmalar yapimistir. Gelisimsel psikolojide ise arastirmacilar, cocuklart birbirinden farkhilastiran nitelikler
tzerinde (6rnegin benlik saygist) calismis ve cocuk istismari gibi k6t deneyimler yasayan ¢ocuklarin psikolojik
dayaniklilik seviyesini irdelemeye calismustir (Luthar vd., 2000, s. 543-562). Graber vd.’e gbre (2015, s. 5-27)
psikolojik dayanikliligin temel bilesenleri bireyin hayatinda risk ve risklerin varligi, koruyucu faktdtlerin veya
mekanizmalarin varligl, sikintiya karsi insan tepkilerinin ¢ok boyutlu bir siirekliligidir. Bu bilesenlerden hareketle
biyiimek, gelismek ve anlamlanmak isteyen bir alanin, psikolojik distincenin elestirel ve hiimanist dallarinda dile
getirilen sorulara deneysel bir cevap saglamak icin arastirmalardan faydalanarak kavrama farklt bir ¢erceve
kazandiridmistir (Richardson, 2002, s. 307-321). Dayaniklilik aragtirmalari, travmatoloji (travma etkisi altindaki
yetiskin yamitlarina odaklanma), gelisimsel psikopatoloji (¢ocuklarin zorluklara verdigi tepkilere odaklanma),
pozitif psikoloji (insanin gelismesine, olumlu duygulara ve olumlu iligkilere odaklanma) ve hiimanist psikoloji
(insant anlamlandirma ve insanin biyimesine odaklanma) dahil olmak Uzere ilgili disiplinler tarafindan
boyutlandirilmistir. Psikolojik dayanikliligin boyutlarini etkileyen bireysel, sosyal, cevresel, kisisel, yapisal vb. gibi
bircok faktérden s6z etmek mimkiindir. Kobasa (1979) psikolojik dayanikliligs, kontrol, baglanma ve meydan
okuma olmak tzere ti¢ alt boyuta ayirmustir. Kobasa’nin (1979) bu yaklasimi dayaniklilik alaninda en ¢ok dikkat
ceken ve yararlanilan ¢alismalardan olmustur (Yidiz, 2015: 16). Friborg vd. (2005) ise psikolojik dayanikliligi,
kendilik algisi, gelecek algist, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar olmak tizere toplam altt
faktorli bir yapt olarak degerlendirmistir (Usta, 2018, s. 35).

Psikolojik iyi olusu etkileyen bir diger unsur olan otonomi ya da diger adiyla 6zerklik, bireyin kendi davranislarin
belirlerken ve kararlarini verirken bagimsiz olmast olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle alanyazinda mesleki
6zerklik ve is otonomisi ayni anlamda kullanidmistir (Gagne ve Deci, 2005, s. 331-362). Schutzenhofer (1987, s.
278-283) is otonomisini “meslek Uyelerinin kisisel mesleki faaliyetlerini disaridan bir kontrol olmaksizin
yonetmeleri, tanimlamalart ve kontrol etmeleri” seklinde actklamaktadir. Calisanlara kendi zevklerine uygun bir
calisma alani olusturmast ve ¢alisma zamanini kendilerinin belirlemesi gibi imkanlar verildiginde otonominin
(6zerkligin) dogrudan calisanin performansi, motivasyonu ve mutlulugu gibi unsutlart gelistirecegi, isine ve
Orglitine bagliik duygusunu arttiracagr ileri strilmistir (Golden ve Veiga, 2005, s. 301-318). Ancak is
otonomisinin keyfi bir serbestlik ve bagimsizlik anlamina gelmedigine dikkat edilmelidir. Kavramda calisanlarin
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tim davranislarinda bagimsiz olmalart degil, kendi bireysel se¢imleri yoniinde bir iist yoneticiye bagl olmast ve
aynt zamanda bagkalarindan kaynak ve destek almayr se¢meleri vurgulanmustir (Lynch, 2013, s. 301-312).
Otonomiyi stratejik otonomi ve operasyonel otonomi olarak iki boyuta ayirmak da mimkindir. Stratejik
otonomi, kisinin kendi glindemini olustururken 6zgiir olmasini ifade etmektedir. Bu otonomi grubunda kisiler
kendi ilgileriyle 6rguitin ilgilerini birlestirme eyleminde bulunmaktadirlar. Operasyonel otonomi ise, problem
cbzme asamasinda kisinin Ozglir olmasint ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu otonomi grubunda kisinin
problemi basariyla ¢6zmesinden sonra kendisinde basart duygusunu ytkseltmekte ve girisimcilik ruhunu
cesaretlendirmektedir (Eren ve Giindiz, 2002, s. 73). Hackman ve Oldham (1976) is 6zerkligi modelinde de yer
alan is Ozerkligi motivasyonu etkili is kollarini yaratma konusunda Onemli girisimlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Hackman ve Oldham (1976) tarafindan gelistirilmis olan is Ozellikleri modeli, is
otonomisini farkli bir bakis acistyla ele almistir. Bu yaklasimda gerceklestirilen is ve ¢alisma sahast ile iliskili
degiskenler yoluyla is 6zellikleri modeli, yapilan isin 6zellikleri, ¢calisanlari tetikleyen hassas psikolojik durumlar
ve bu degiskenlerin yaratabilecegi olast etkiler arasinda baglantilar olmast olarak tanimlanmaktadir. Ts 6zellikleri
modeline gére caliganlarin kritik psikolojik durumlarini tespit eden islerin temel &zellikleri bes grupta
stralanmaktadir. Bu 6zellik gruplart beceri gesitliligi, gérevin kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik, geri bildirim olarak
listelenmektedir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 60-159). Is otonomisinde bir diger dikkat edilmesi gereken unsur
ise baskt unsurudur. Bu unsur is otonomisinin alt boyutunu olusturmaktadir. Is otonomisi kavrami yaraticiligs
ézerklik olarak nitelerken, baski unsurunu ise kisitlama olarak ele almaktadir. Ozellikle, baskinin dis kaynakli
olmast ve dis kontrol (denetim) olarak algilanmast durumunda, is yikinin fazla ve zamanin az olmasinin
getirdigi baski yaraticiligt olumsuz yonde etkilemektedir. Buradan hareketle, 6zerk bireylerin is yasaminda kontrol
hissi ve sorumlulukla hareket ettigi, islerini yapma tarzlarint ve baskalariyla calisma sekillerini olumlu etkiledigi
6n gorilmektedir (Eren ve Giindiiz, 2002, s. 75). Ozerkligin bir diger alt boyutunu bagimsiz ve degerli hissetme
olarak ele alan yaklasimda, 6zerklik bireyler arasi bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle insanlar
karar verirken baska bireylere bagli olabilir veya tamamiyla diger bireylerden bagimsiz olabilir. Ts 6zerkliginde
bagimsiz ve degerli hissetme boyutunda, bir isin yuritiilmesi esnasinda gerceklestirilecek calismaya iliskin alinan
kararlarin ve calisma programinin belirlenmesi asamalarinda, calisanlara taninacak 6zglrlik ve bagimsizhik
diizeyleri olarak degerlendirilmektedir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 60-159). Bir Srgiitte veya bir calisma
alaninda is 6zerkliginin saglanabilmesi icin sart olarak gériilen bu 6geler genel olarak bes grupta incelenmektedir.
Bu &geler bilgi, bagimsizlik (irade serbestligi), kiyaslama giicii (kiyaslama yapabilme), karar alma becerisi
(kapasitesi) ve kararlilik olarak siniflandirilmistir (Gagne ve Deci, 2005, s. 331-362, Kutanis, 2018, s. 67).

Psikolojik iyi olus, bireysel hedefleri ve gelisimi devam ettirebilme ve insanlarla anlamli iliski kurabilme
becerilerinin bir biitini olarak tanimlandiginda psikolojik iyi olusun alti boyutundan biri de Szerkliktir. Bu
dogrultuda 6zerklik veya is otonomisi psikolojik iyi olusun bir 6nciilii olarak sayilabilmektedir (Keyes vd., 2002,
s. 1007-1022). Psikolojik dayaniklilik ise calisanlarin Srglitte karsilasabilecekleri sorunlarin farkinda olup dogru
analizlerle bunlarin Gstesinden gelebilecek nitelikte olanlari ifade etmek i¢in kullamlmaktadir. Bu baglamda, is
otonomisine sahip olan calisanlarin Srgiit icerisinde aldigt kararlarin arkasinda duran ve bunlarin sonucuna ne
kadar risk teskil ederse etsin katlanabilen bireyler olarak algilandig gériilmektedir (Cherniss, 1980; Alarcon, 2011,
s. 544-562; Avey vd., 2011, 5.127-152; Kanbur vd., 2017, s. 127- 141). Bu dogrultuda is otonomisi yitksek olan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik dtzeylerinin ve dolayistyla psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu ifade
edilebilir (Gardner, 2020).

2. Aragtirma Metodolojisi

Nicel arastirma yontemi benimsenen bu calismada verilerin analizinde SPSS 23 programu kullantlmugtir.
Calismada gelistirilen modelin test edilebilmesi i¢in Bootstrap yontemine dayanan regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinde diger analiz yontemlerine gére daha gecerli ve gilivenilir sonuglar verdigi gerekeesiyle
Process Makro uygulamast kullanilmistir (Hayes, 2018; Preacher vd., 2007). Arastirmanin evrenini Konya ilinde
bankacilik sektériinde ¢alisan 2798 kisi (TBB, 2021) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Konya ilindeki
tim banka subelerinde ¢alisan 65 yas alt1 bireyler olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda ulasilmast evreni
temsil edebilecek asgari 6rneklem sayist 340 kisi oldugu tespit edilmistir (Ozdamar, 2003). Bu dogrultuda
arastirmada bankacilik sektdriinde calisan 411 kisiye anket uygulanmustir. Orneklem basit tesadiifi érnekleme
yontemi ile secilmistir. Anketler, cevrim ici anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
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%56’s1 kadin (230 kisi) ve %444 erkek (181 kisi) bireylerden olugmaktadir. Katthimcilarin %77,4’lik buyik bir
cogunlugu 24-35 yas grubunda, %17,5’1 36-45 yas grubunda ve %5,1’1 ise 46 yas ve tzeri yas grubunda yer
almaktadir. Bireylerin egitim diizeyi incelendiginde, %11,7’lik kesimin lise diizeyinde, %063,7’lik cogunluk grubun
lisans diizeyinde, %17,8’lik grubun yiiksek lisans ve %6,8’lik grubun doktora diizeyinde egitimi bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica, kattlimeilarin %60,3’tntn bekar ve %39,7’sinin ise evli oldugu belirlenmistir. Arastirma
degiskenlerine iligkin kullanilan Sl¢ekler agagida belirtilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmast,
gecerlilik ve giivenirlilik analizleri Telef (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin puanlanmasinda, 5l
Likert yontemi kullanilmistir.

Kisa Psikolojik Dayanikhiik Oleedi: Calisanlarin psikolojik dayanikliligini 6lgebilmek amactyla Smith vd.
(2008) tarafindan gelistirilen psikolojik dayanikhihk Olceginin kisa formu kullantlmistir. 57l Likert
yontemi ile puanlanan 6lgek 6 maddeden olusan bir 6lgme aracidir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmast,
gegerlilik ve glivenirlilik analizleri Dogan (2015) tarafindan yapilmustir.

Is Otonomisi Olgegs: Bu arastirmada, calisanlarin is otonomisi diizeylerini 6lgmek icin Tlardi vd. (1993)
tarafindan gelistirilen is otonomisi 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye ¢evrilmesi, gecerlilik ve
givenirlilik analizleri Cakmak-Otluoglu (2012) tarafindan yapilmustir. 6 madde ve “Bagimsiz ve Degerli
Hissetme” ve “Baskt Altinda Olma” olmak tizere 2 alt boyuttan olusan 6lgek, 5°1i Likert yontemi ile
puanlanmustir (Korkmaz, 2020).

Aragtirmada gegerliligi sinanmak tzere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Psikolojik dayaniklilik ile is otonomisi arasinda istatistiksel olarak anlamlt ve pozitif yonli bir iliski
vardir.

H2: Psikolojik iyi olus ile psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamlt ve pozitif yonli bir
iligki vardir.

H3: Psikolojik iyi olus ile is otonomisi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
vardir.

H4: Psikolojik iyi olus ve is otonomisi arasindaki istatistiksel iliskide psikolojik dayanikliligin aract rolii
vardir.

3. Aragtirma Bulgular

Arastirmada kullanilan Slceklerin gecerliligini test etmek amactyla acimlayict faktSr analizlerini yapilmustir.
Arastirma Olgeklerinin giivenirligini (i¢ tutarlilik) test etmek icin Cronbach’s Alfa Analizi, gecerliliginin
belirlenmesi i¢in ise Kaiser Meyer Olkin (KMO) gegerlilik analizi yapilmistir. Her bir degiskene iliskin gecerlilik
ve glvenirlilik analizleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Gegetlilik ve Guvenirlik Analizi Sonuglart

= Olgek Giivenirligi Olgek Gegerliligi
Olgekler «) (KMO)
Psikolojik Tyi Olus 861 869
Psikolojik Dayaniklilik .830 787
Is Otonomisi 797 .680

Not: n=411; *p<.001, *p<.05.
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Tablo 1’de yer alan analiz sonuclarina gore; Psikolojik Tyi Olus Olgegi’nin Cronbach’s Alfa Giivenirlik Katsayist
0,861, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayist 0,830 ve Ts Doyumu Olgegi’nin
Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayist bagimsiz ve degerli hissetme alt boyutunda 0,797 ve bask: altinda olma alt
boyutunda ise 0,771 olarak hesaplanmustir. Yapilan analizlerde, Psikolojik Tyi Olus Olgegi Kaiser Meyer Olkin
katsayist 0,869 (Barlett Sphericity ¥2= 1159,702, df= 21), Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Kaiser Meyer Olkin
katsayist 0,787 (Barlett Sphericity y2= 1144,442, df= 15) ve Is Doyumu Olcegi Kaiser Meyer Olkin katsay1si
0,752 (Barlett Sphericity 2= 810,681, df= 15) olarak bulunmustur. Arastirma Slceklerine iligkin olarak, Barlett
Sphericity testinin 0,05 diizeyinde anlamli ve KMO degerinin 0,60’dan biyik olmasinin Olgegin yeterli
gegerlilige, Cronbach’s Alfa degerinin 0,60’dan biiyik olmasinin ise yeterli glivenirlilige sahip oldugu ifade
edilmektedir (Cokluk vd., 2010; Leech vd., 2005). Bu dogrultuda, arastirmada elde edilen bulgulara gore
kullanilan 6lceklerin yeterli gecerlilik ve glivenilirlikte oldugu séylenebilmektedi.

Tablo 2. Arastirma Olceklerinin Acimlayict Faktor Analizi Sonuclart

Olgek Maddesi Ortak Varyans | Faktor Yiki

Psikolojik Iyi Olug Olgegi

1. Amaglt ve anlamli bir yasam stirdiriiyorum. 0,591 0,769
2. Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir 0,609 0,781
3. Gunlik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim. 0,594 0,771
4. Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum. 0,430 0,656
5. Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim. 0,491 0,700
6. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum. 0,593 0,770
7. Gelecegim hakkinda iyimserim. 0,529 0,728
8. Insanlar bana saygi duyar. * 0,591 0,445
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

1. Sikintit zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. 0,722 0,749
2. Stresli olaylarin distesinden gelmekte glglitk ¢ekerim. 0,733 0,773
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. 0,710 0,687
4. Kot bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur. 0,855 0,814
5. Zor zamanlari ¢ok az stkintiyla atlatirim. 0,690 0,588
6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir. 0,824 0,801

Is Otonomisi Olgegi
Bagimsiz ve Degerli Hissetme Alt Boyutu

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum. 0,734 0,659
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme 6zgiirligiine sahibim. 0,790 0,749
5. Caligirken nasil hissettigim dikkate alinur. 0,632 0,721
Baski Altinda Olma Alt Boyutu

2. Isyerinde kendimi baski altinda hissediyorum. 0,690 0,693
4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. 0,732 0,616
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek yoktur. 0,664 0,081

*Faktor uyumsuzlugu nedeniyle dlgekten cikarilmistir.

Agimlayici faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyanslarin sirastyla, %70.49, %75.55 ve %75.48 oldugu
saptanmistir. Bu bulgular Slceklerin yeterli aciklayicilik oranlarina sahip oldugunu gdstermektedir. Faktor yik
degerinin 0,45 ya da daha yiiksek olmasi ise se¢im i¢in iyi bir ol¢tttir (Buyukoztirk, 2010; Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk, 2010). Bu dogrultuda gereken faktor yiik agiligini tastmayan Psikolojik Tyi Olus Olgegi’nin bir
maddesi ¢alismada kullanilmamistir. Diger ifadeler yeterli faktSr yitk degerlerini karsilamaktadir.
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Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Olgek Maddesi

Ort. + Ss.

Psikolojik Iyi Olus Olcegi

5. Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim.

3,96 + 0,964

4. Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum.

3,95 + 1,030

2. Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir

3,07 £ 1,078

0. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum.

3,42 + 1,240

1. Amacli ve anlaml bir yagam stirdiriiyorum.

3,36 £ 1,182

3. Gunlik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim. 3,28 £ 1,239
7. Gelecegim hakkinda iyimserim. 3,17 + 1,330
Genel 3,55+ 1,152
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

1. Sikintilt zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. 3,19 + 1,265
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. 3,02+ 1,326
2. Stresli olaylarin Gstesinden gelmekte gliclik cekerim 2,92 + 1,408
4. Koti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim icin zordur. 2,85+ 1,380
6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir. 2,82 £ 1,370
5. Zor zamanlari ¢ok az stkintiyla atlatirim. 2,76 £ 1,286
Genel 293 + 1,339
Is Otonomisi Olgegi

Bagimsiz ve Degerli Hissetme Alt Boyutu

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum. 3,62 £ 1,262
3. Tsle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme zgiirligiine sahibim. 3,58 £ 1,303
5. Caligirken nasil hissettigim dikkate alinur. 2,96 + 1,390
Baski Altinda Olma Alt Boyutu

4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. 3,50 £ 1,348
2. 1§}ferinde kendimi bask: altinda hissediyorum. 2,94 £ 1,486
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek yoktur. 2,81 £ 1,456

Genel

3,22 + 0,649

Katihmcilarin 6lgeklerden aldiklart ortalama puanlart incelendiginde; Psikolojik Iyi Olus Olgegi'nde en fazla
ortalama puanlarin sirasiyla, “Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim” (3,96 = 0,964) ve
“Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum” (3,95 * 1,030) sorularina, en az ortalama
puanlarin ise strastyla, “Gelecegim hakkinda iyimserim” (3,17 £ 1,330) ve “Giuinlik aktivitelerime baglt ve
ilgiliyim” (3,28 *+ 1,239) sorularina verildigi gériilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan bireylerin kendileri
icin uygun oldugunu distindikleri alanlarda 6zgtivenlerinin ve buna bagli olarak psikolojilerinin iyi oldugu, yine
baska bireylere sagladiklart desteklerden dolayr kendilerini psikolojik anlamda iyi hissettikleri séylenebilir.
Katilimeilarin geleceklerine yonelik ise bazi kaygilarinin bulundugu, ayrica giinliik fiziksel aktivitelere yeterince
katilamadiklarint disiindiikleri ve bu durumun da psikolojilerine olumsuz etki ettigi degerlendirilmektedir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgeginde en fazla ortalama puanlar sirasiyla, “Stkintili zamanlardan sonra kendimi
cabucak toparlayabilirim” (3,19 = 1,265) ve “Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz”
(3,02 £ 1,326) sorularina, en az ortalama puanlar ise strasiyla, “Zor zamanlart ¢cok az stkintiyla atlatirim” (2,76 +
1,286) ve “Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir” (2.82 * 1,370) sorularina
verilmistit. Bu sonuglara gore, bireylerin karsilastiklart olumsuz durumlar karsisinda yasadiklart psikolojik
sorunlardan kisa siirede kendilerini kurtarabildikleri ifade edilebilir. Ancak, katthmcilarin psikolojik saglamlik
6lgegi genel ortalama puaninin “kararsiz” seviyesinde oldugu (2,93 + 1,339) belitlenmistir. Bu durumun ise
temelde bireylerin yasantilarina etki eden olaylar karsisinda toparlanmak ve normal duruma dénmek icin olduk¢a
biiyiik cabalar gostermelerine neden oldugu degerlendirilmektedir. Is Otonomisi Olgegi'nde en fazla ve en az
ortalama puanlar ise, bagimstz ve degerli hissetme alt boyutunda “Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum” (3,62
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+ 1,262) ve “Calisirken nasil hissettigim dikkate alinir” (2,96 £ 1,390); Bask: altinda olma alt boyutunda ise “Isle
ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim” (3,50 * 1,348) ve “Isimle ilgili ne yapacagima karar verme
yetkim pek yoktur” (2,81 £ 1,456) sorularina verilmistir. Bu sonuglar, bireylerin is ortaminda kendilerini rahat
hissettiklerini ancak, yeterince dikkate alinmadiklarini ve islerinde inisiyatif almalarina yeterince musamaha
gosterilmedigi diistindiiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Olgekler Ort. | Ss. 1 2 3
1. Psikolojik Tyi Olus 3,55 | 0,855 1

2. Psikolojik Dayaniklilik 2,93 | 0,986 | 0,397+ 1

3. Is Otonomisi 322 | 0,649 | 0304%F | 0,117** 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Tablo 4’te yer alan korelasyon analizi sonuglart incelendiginde, arastirmaya katilan banka calisanlarinin psikolojik
iyi olus 6lgek puan ortalamalar ile psikolojik dayaniklilik élgek puan ortalamalar arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli, psikolojik iyi olus ve psikolojik dayaniklilik 6l¢ek puan ortalamalart ile is otonomisi
arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin bulundugu tespit edilmistir (p<<0,01). Analiz
sonuglarina gore psikolojik iyi olus ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,397)
psikolojik iyi olus ile is otonomisi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,304) bir iliski oldugu belirlenmistir.
Psikolojik dayaniklilik ile is otonomisi arasinda pozitif yonli ve dustik dizeyde (r=0,117) iliski oldugu tespit
edilirken arastirma sonucunda elde edilen bu bulgular istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<0,01).

Tablo 5. Regresyon Analizi

Psikolojik Dayamiklilik Psikolojik Iyi Olug
Tahmin Degiskenleri b S.H. 95% CI b S.H. 95% CI
Is Otonomisi 0.177* | 0.074 | [.32,.33] 4675+ | .0556 [.35,.57]
Psikolojik Dayaniklilik - - - .3804*¢ 0366 [.31,45]
Sabit 0.3500*% | 0.2448 | [3.01,3.98] | 9277+ | .2220 [.49, 1.36]
R=0.1170, R?=0.0137, F'=5.6783 R=0.5311, R?=0.2821, F=80.1671

Not: *p<.05, **p<.01, S.H.= Standart Hata, b=Standardize Edilmemis Beta Katsayist.

Calisanlarin is otonomisi algilarinin psikolojik iyi olus duzeyleri tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin
aracilik roli olup olmadigini test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmugtir.
Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process makro kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden o6rneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki
analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi icin analiz neticesinde elde edilen %95 giiven
arahgindaki degerlerin (cofidence interval, Cl) sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon,
Lockwood ve Williams, 2004). Tablo 5’te is otonomisinin ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini anlamh
diizeyde ve porzitif yonde etkiledigi gorilmektedir (b=0.177; p<.05). Calisanlarin is otonomisi diizeyleri
psikolojik dayaniklilik diizeylerindeki degisimin %1.37’sini agiklamaktadir (R2=0.0137). Bu sonuglar itibariyle
arastirmanin H1 hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte regresyon analizi kapsaminda psikolojik dayaniklilik
ve is otonomisi degiskenlerinin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus algilarini birlikte acikladiklari goriilmektedir. Ts
otonomisinin psikolojik iyi olusu pozitif yénde ve anlamlt diizeyde etkiledigi gériilmektedir (b=.4675; p<.01).
Ayrica psikolojik dayanikliligin da psikolojik iyi olusu pozitif yénde ve anlamli diizeyde etkiledigi gérilmektedir
(b=.3804; p<.01). Is otonomisi ve psikolojik dayaniklilik calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerindeki degisimin
% 28.27°ini aciklamaktadir (R?=0.2821). Bu sonuglar itibariyle arasurmanin H2 ve H3 hipotezlerini
desteklemektedir.

1573



Tablo 6. Aracilik Analizi

. Bagiml ..
Bagimsiz o Araci Degisken
Degisken (X) Degisken (Mediator) b BootSE  BootLLCI BootULCI
. . Psikolojik Tyi Psikolojik .
Is Otonomisi Olus Dayaniklilik 0,000% .0791  .0255 1427 1482

Not: *p<.05, *p<.01, b=Standardize Edilmemis Beta Katsay1st.

Calisanlarin psikolojik dayaniklilik algilarinin psikolojik iyi olus tzerinde dolaylt etkisi olup olmadigi Bootstrap
teknigi ile elde edilen gliven araliklarina gére tespit edilmistir. Buna gére, psikolojik dayaniklilik algiarinin
psikolojik iyi olus tzerindeki etkisinde dolayli etkinin anlamli oldugu, dolaysiyla psikolojik dayanikliligin
psikolojik iyi olus ve is otonomisi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (b=.0791; %95 BCA CI
[.1427;.1482]). Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandiridmis gliven araliklart degeri (BCA
CI) sifir degerini kapsamamaktadir (p<<0,005; BootL.LLLCI, BootULCI<0). Aracilik etkisinin tam standardize etki
buyuklugi (K2) 0.051 olup bu degerin orta degere yakin bir etki biytikligi oldugu séylenebilmektedir. Bu sonuca
gore, arastirmanin “Psikolojik iyi olus ve is otonomisi arasindaki istatistiksel iliskide psikolojik dayanikliligin
aracilik rolii vardir” seklindeki (H4) hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Psikoloji bilimi 6rgiit yoneticileri tarafindan giinimiiz isletmelerinin rekabetci yaklasimina ve bircok sorunla basa
ctkma ugrasinda kullanilabilecek son derece 6nemli ve ¢agdas bir ara¢ olma niteligi tasimaktadir. Dolayistyla
calisanlarin psikolojik iyi olus ve psikolojik dayaniklilik gibi psikolojinin temel arastirma konulart giinimiiz
toplumunda hem teorik hem de uygulamali bir 6neme sahiptir (Luthans, 2002). Pek ¢ok arastirmada ¢alisanlarin
memnuniyetini tesvik etmenin ve iyi olus diizeylerini artirmanin Srgitlere gercek bir yarar sagladigi giderek daha
belirgin hale gelmektedir (Diener vd., 1999; Seligman, 2002). Arastirma verilerine yonelik yapilan istatistiksel
analizler sonucunda; arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik ve is otonomisinin psikolojik
iyi olus diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmanin bu yéndeki bulgularinin literatiirde yer
alan ¢alismalardaki bulgularla benzer 6zellikler gésterdigi tespit edilmistir (Alarcon, 2011; Avey vd., 2011). Ayrica
arastirma kapsaminda psikolojik iyi olus ve is otonomisi arasindaki istatistiksel iliskide psikolojik dayanikliligin
kismi aracilik roli belirlenmistir. Arastirmanin bu yondeki bulgusunun da literatiirle benzer o&zellikler
gostermektedir (Terzi, 2008; Cherniss, 1980; Alarcon, 2011; Avey vd., 2011; Kanbur vd., 2017). Ancak aragtirma
bulgulari Cenkseven ve Akbas (2007), Kuyumcu (2012) ve Erttrk vd., (2016) tarafindan yapilan arastirmalardan
farklilik g&stermektedir. Dolayisiyla bu baglamda daha farkli sektor galisanlari ile yeni aragtirmalar yapilmasina
ihtiyag oldugu ifade edilebilir. Arastirmada ulasilan sonuglar g6z 6ntnde bulundurularak, bankacilik sektérinde
calisan bireylerin psikolojik durumlarinin gelistirilmesi icin ¢alistiklart kurum tarafindan profesyonel danismalik
hizmeti saglanmasi 6nerilmektedir. Yine, calisanlarin psikolojik iyi olus ve psikolojik dayanikliliklarint olumsuz
yonde etkileyen kisisel hususlar belitlenmeli ve bu sorunlarin en kisa stirede giderilmesi amactyla gereken
Onlemler alinmalidir. Bu sayede, calisanlarin 6zel yasamlarinda daha huzurlu ve 6zglivenli olmalarina katkida
bulunulacagi bunun da bireyin is performansinda gézle gériintr bir artisa yol agacagt degerlendirilmektedir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak olan calismalarda 6zellikle psikolojik iyi olma davranislarinin negatif 6nctl veya
sonuglarinin ¢alisma kapsaminda dahil edilerek incelenmesi 6nerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

Job autonomy (Hackman & Oldman, 1976), which is one of the main themes of the field of organizational
psychology, is considered as a job resource (Demerouti et al., 2001) necessary for employees to achieve their
desired job results (Stiglbauer & Kowvacs, 2018). Positive work outcomes are likely to occur when employees
teel that they can control their own behavior within the organization. Job autonomy is defined as an indicator
of the level of independence, freedom and freedom of employees in the work environment and whether they
have job autonomy. The predictors of job autonomy are stated as independence, freedom and freedom levels
(Kutanis, 2018, p. 62). In addition, employees have high work-life satisfaction, physical-mental health, high
motivation and self-confidence (De Neve & Cooper, 1998, pp. 197-229), in other words, high levels of
psychological well-being of employees to adapt to their organizations. It lays the groundwork for them to
provide autonomy, to make decisions that will provide the solution of organizational problems, and to start
organizational activities (Gardner, 2020). In addition, it is possible to deduce that the psychological well-being
levels of employees with psychological resilience will also be high (Fava & Tomba, 2009; Sagone & De Caroli,
2014). In this study, the mediating role of psychological resilience in the effect of job autonomy on psychological
well-being will be examined, since job autonomy, psychological well-being and psychological resilience are
concepts that are closely related, affected by each other, can be the cause or result of each other, are important
in value, and can be considered critical in the process. In the study carried out on the banking sector employees
in Konya province, research findings on the effect of job autonomy on psychological well-being and the
mediating role of psychological resilience were presented and suggestions were made for future studies on
psychological well-being, psychological resilience and job autonomy.

Methodology

In this study, in which the quantitative research method was adopted, the SPSS 23 program was used in the
analysis of the data. In order to test the model developed in the study, regression analysis based on the Bootstrap
method was performed. Process Macro application was used because these regression analyzes gave more valid
and reliable results than other analysis methods (Hayes, 2018; Preacher et al., 2007). The population of the
research consists of 2798 people (TBB, 2021) working in the banking sector in Konya. The sample of the study
was determined as individuals under the age of 65 working in all bank branches in Konya. It has been determined
that the minimum number of samples that can represent the universe to be reached within the scope of the
study is 340 people (Ozdamar, 2003). In this direction, a questionnaire was applied to 411 people working in
the banking sector. The sample was selected by simple random sampling method. In line with the purpose of
the research, a questionnaire was applied to the participants. The following hypotheses were formed to test the
validity of the study.
e HI: There is a statistically significant and positive relationship between psychological resilience and job
autonomy.
e H2: There is a statistically significant and positive relationship between psychological well-being and
psychological resilience.
e H3: There is a statistically significant and positive relationship between psychological well-being and
job autonomy.
e H4: Psychological resilience has a mediating role in the statistical relationship between psychological
well-being and job autonomy.

Findings

Regarding the research scales, it is stated that the Batlett Sphericity test is significant at the 0.05 level and the
KMO value is greater than 0.60, the scale has sufficient validity, while the Cronbach's Alpha value is greater
than 0.60 has sufficient reliability (Cokluk et al., 2010; Leech et al., 2005). In this direction, it can be said that
the scales used in the study have sufficient validity and reliability. When the average and standard deviation
values of the variables are examined, it can be stated that the participants who participated in the questionnaire
participated in psychological well-being and job autonomy expressions at a medium level, while they expressed
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a low level of psychological resilience expressions. In addition, when the correlation analysis results are, there is
a positive and significant relationship between psychological well-being and job autonomy, while between
psychological resilience and job autonomy. A positive and significant relationship was found between
psychological well-being and psychological resilience. In order to test whether psychological resilience has a
mediating role in the effect of employees' perceptions of job autonomy on their psychological well-being, a
regression analysis based on the bootstrap method was conducted.

It was determined that job autonomy affected the level of psychological resilience of employees significantly
and positively (b=0.177; p<.05). Employees' job autonomy levels explain 1.37% of the variation in their
psychological resilience levels (R2=0.0137). Based on these results, the H1 hypothesis of the research was
supported. However, within the scope of regression analysis, it is seen that the variables of psychological
resilience and job autonomy together explain the psychological well-being perceptions of the employees. Job
autonomy seems to affect psychological well-being positively and significantly (b=.4675; p<.01). In addition, it
is seen that psychological resilience also affects psychological well-being positively and significantly (b=.3804;
p<.01). Job autonomy and psychological resilience explain 28.21% of the variation in the psychological well-
being of employees (R2=0.2821). These results support the H2 and H3 hypotheses of the research. Whether
the employees' perceptions of psychological resilience have an indirect effect on psychological well-being was
determined according to the confidence intervals obtained with the Bootstrap technique. Accordingly, it was
determined that the indirect effect of psychological resilience perceptions on psychological well-being was
significant, and thus psychological resilience mediated the relationship between psychological well-being and
job autonomy (b=.0791; 95% BCA CI [.1427;.1482]). As a result of the Bootstrap analysis, the corrected bias
and accelerated confidence intervals (BCA CI) do not include the zero value (p<0.005; BootLLCI,
BootULCI<O0). The fully standardized effect size (IKK?) of the mediation effect is 0.051 and it can be said that
this value is an effect size close to the middle value. According to this result, the H4 hypothesis of the research
was supported.

Conclusion and Discussion

Psychology is an extremely important and contemporary tool that can be used by organizational managers in
the competitive approach of today's businesses and in dealing with many problems. Therefore, basic research
topics of psychology such as psychological well-being and psychological resilience of employees have both
theoretical and practical importance in today's society (Luthans, 2002). In many studies, it is becoming
increasingly clear that promoting employee satisfaction and increasing their level of well-being provide real
benefits to organizations (Diener et al., 1999; Seligman, 2002). As a result of the interpretative statistical analyzes
for the research data; it has been determined that the psychological well-being levels of the banking employees
participating in the research positively affect their psychological resilience and job autonomy. It has been
determined that the findings of the research in this direction show similar characteristics with the findings in
the studies in the literature (Alarcon, 2011; Avey et al., 2011). In addition, the partial mediating role of
psychological resilience in the statistical relationship between psychological well-being and job autonomy was
determined within the scope of the research. It has been determined that the finding of the research in this
ditection has similar characteristics with the literature (Terzi, 2008; Cherniss, 1980; Alarcon, 2011; Avey et al.,
2011; Kanbur et al., 2017). However, the research findings differ from the studies conducted by Cenkseven and
Akbas (2007), Kuyumcu (2012) and Ertirk et al., (2016). Therefore, in this context, it can be stated that there is
a need for new researches with different sector employees. Considering the results obtained in the research, it
is recommended to provide professional consultancy services by the institution they work for in order to
improve the psychological status of individuals working in the banking sector. Again, personal issues that
negatively affect the psychological well-being and psychological resilience of the employees should be
determined and necessary measures should be taken to eliminate these problems as soon as possible. In this
way, it is evaluated that employees will be more peaceful and self-confident in their private lives, which will lead
to a visible increase in the individual's work performance. For this reason, it is recommended to examine the
negative antecedents or consequences of psychological well-being behaviors by including them in the scope of
the study in future studies.
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