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Bu ¢alismada giintimiizde saglik kurumlarinda yaygin bir sekilde kullanilan dis kaynak kullanimi uygulamalarinin
kurumsal yonetim ve maliyet stratejileri lizerindeki etkisine yonelik kapsaml bir literatiir taramasi yapilmasi
amaglanmaktadir. Diinyada saglik kurumlarinda farkli uzmanlik alanlarinda uygulanan dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin amaglari, kurumlar1 dis kaynak kullanimina yonlendiren etkenler, statejik yonetim kapsaminda
uygulanma stireci detaylandirmis ve bu kapsamda dncelikle bir SWOT analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin
metodoloji kisminda ise meta analizi yonteminden yararlanilarak yerli ve yabanci alan yazinda saglik kurumlarinda
dis kaynak kullanimina ydnelik yapilmis birbirinden bagimsiz birden ¢ok arastirmanin sonuglari birlestirilmistir.
Ayrica elde edilen bulgular alan yazina saghk kurumlarinda dis kaynak kullaniminin sagladigl avantaj ve
dezavantajlari biitiinciil bir cerceve halinde sunmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.
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SERVICE PROCUREMENT BY OUTSOURCING IN HEALTH INSTITUTION: A
SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

The purposes of outsourcing practices applied in different fields of expertise in health institutions around the world,
the factors that lead institutions to outsourcing, the implementation process within the scope of strategic
management were detailed and a SWOT analysis was carried out in this context. In the methodology part of the
research, the results of multiple independent researches made on the use of outsourcing in health institutions in the
domestic and foreign literature were combined by using the meta-analysis method. The research findings obtained
are important because they present the advantages and disadvantages of outsourcing to institutions in a holistic
framework.
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GIRIS

Ulkemizde saglik kurumlar1 birincil diizeydeki faaliyetlerini gerceklestirirken ikincil diizey
alanlarda ihtiya¢ duyduklari hizmetleri dis kaynak kullanimi yoluyla temin etmektedirler. Saghk
kurumlar1 daha verimli, kaliteli, etkin ve ekonomik hizmet sunumu gergeklestirmek amaci ile
ihtiya¢ duyduklar: ikincil diizeydeki faaliyetlerini bu konuda uzmanlasmis olan baska gercek
veya tlzel kisiler araciligiyla gerceklestirmektedirler. Boylelikle yonetici ve personellerin
birincil diizeydeki esas is tanimi kapsaminda yer alan tiim ana islere optimum diizeyde
konsantre olmalar1 saglanabilmektedir. Ayrica, saglik kurumlari1 boylelikle maliyet ve kaynak
planlamasinda daha gercekei adimlar atarak asil faaliyetleri icin avantaj saglayabilmektedirler.
Hizmet alimlar1 bu avantajlar gercevesinde saglik kurumlarinda bir¢cok alanda uygulanarak
idarelerin amaglarini gerceklestirmede daha basarili olmalarini saglamaktadir (Atasever ve
Altinkaynak, 2017).

Saglik calisanlarinin en temel amaci saglik hizmetinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktir. Bu hususta idareler, saglik hizmetinin kesintisiz bir sekilde devamliliginin
saglanmasi icin gerekli onlemleri almali ve kontrolleri saglamalidir. Bu dogrultuda saghk
tesislerinin ve personelin giivenligi ile hizmet sunumunda kontrollerin giiniimiiz degisen ve
gelisen teknolojiye uygun teknolojik yontemlerle saglanmasi gerekliligi, hizmet alimlarinin
uygulanabilirligi noktasinda 6nemli bir etken olmustur. Her ne kadar hizmet alimlarinin
muhteviyati ikincil diizeyde faaliyetler olarak bahsedilse de, laboratuvar ve radyoloji gibi pahali
cihaz ve maliyetli personel giicii gerektiren birincil diizeydeki tan1 ve tedavi islemleri icin de
hizmet alimlar1 uygulanmaktadir. Dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen hizmet alimlari
uygulamalar: ile hastanelerin farkli uzmanhk alanlarindaki ihtiyaclar1 yeterli personel ve
teknolojik acidan en yeni sistemler ile kaliteli hizmet sunumu gerceklestirmesi amaglanmaktadir
(Mollahaliloglu, vd., 2010).

Bu calismanin amaci, saglik kurumlar tarafindan sézlesmeye bagli olarak ihale edilen ve
uygulanan dis kaynak kullanimi uygulamalarinin mevzuatsal acidan incelenmesi ve yapilan
literatiir taramasi sonrasi sistematik bir analiz gerceklestirmektir. Bu baglamda arastirmanin
birinci boliimiinde diinyada hizla gelisen teknolojinin saglik sisteminde uygulanabilirliginin
temel sartlarindan olan modern yonetimin saglik kurumlarinda daha etkin yol haritasi
olusturmasi i¢in kullandigi stratejilerden biri olan dis kaynakl kullaniminin tanimi ve 6zellikleri,
stratejik yonetim baglaminda ne anlama geldigi ve hizmet alimi siirecini genel hatlariyla
belirtilmistir. ikinci béliimde saglik kurumlarinda dig kaynak kullanimi youluyla hizmet ahmina
yonelik SWOT Analizi yapilmistir. Son olarak liglincii boliimde yerli ve yabanci alan yazindan
secilen “saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi” bashkl arastirmalara meta analizi
uygulanarak sistematik inceleme yapilmistir.

1. Dis Kaynak Kullanimi
1.1.  Dis Kaynak Kullanimi1 Tanimi ve Ozellikleri

Dis kaynak kullanimi temel olarak, bir siirecin uzmanina devredilerek, kalite ve deger
olusturmak amaciyla hizmet veya turiin alinmasi icin isbirligi yapilmasi olarak adlandirilir
(Ofluoglu ve Dogan, 2009). D1s kaynak kullanimi ile temin edilen hizmetler temelinde soyut olan
ve sonucunda herhangi bir sahiplik durumu olusmayan faaliyetler olan hizmetin; soyut
performans olmasi, iiretiminin ve tiiketiminin ayrilmaz sekilde es zamanli olmasi, heterojen
yapist ile standardizasyonunu saglamanin giic olmasi, dayanikli olmadiklarindan
stoklanamamalar1 ve herhangi bir sahiplik olusturmamalar1 gibi temel 6zellikleri mevcuttur
(Tengilimoglu, 2020).

Dis kaynaklardan yararlanma, hizmeti gerceklestiren tedarik¢i ile hizmeti alan arasindaki
stratejik isbirligidir. Bu isbirliginde risk iki taraf tarafindan paylasilmaktadir (Yavas, 2011).
Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasi piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglayarak
maliyet bilesenlerini gliclendirmesi sebebiyle isletmenin varlig1 ve stirekliligi acisindan oldukga
onemlidir. Bu baglamda hizmet satin alma uygulamalari, sirketlerin uzmanlik alani olmayan
kalemleri o alanda uzmanlasmis dis firmalara yaptirarak rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasini saglayan modern bir yonetim stratejisidir (Karahan, 2009).
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Dis kaynak kullanimi ile temin edilen hizmet alimlari ile idareler daha verimli, kaliteli, etkin ve
ekonomik hizmet sunumu gerceklestirmek icin ikincil diizeydeki faaliyetlerini bu konuda
uzmanlasmis olan baska gercek veya tiizel kisiler aracilifiyla gerceklestirirler. Boylelikle
idaredeki tiim yonetici ve personeller birincil diizeydeki esas is tanimi kapsaminda yer alan tiim
ana islere optimum dilizeyde konsantre olabilirler (Atasever ve Altinkaynak, 2017). Saglk
kurumlar1 kendi profesyonel kadrosu ile tibbi hizmetler sunmaktadir. Ayrica tibbi olmayan
gerekli prosediirleri taseron sirketlerden temin ederek hasta memnuniyetini artirmayi
hedeflemeketedirler. Uzman firmalardan hizmet satin alarak dis kaynak kullanan ve ana faaliyet
alanlar1 disinda is ve islemleri olan hastanelerin kendi sinifindaki diger hastanelerden daha iyi
performans gostermeleri beklenmektedir (Sahin, 2015). Bu durum, dis kaynak kullaniminin tiim
saglik kurumlarinda kurum yararini gézeten bir politika izlerken ayni zamanda hastalara en
kaliteli ve en etkin hizmet sunumu gerceklestirme amaclandigi sdylenebilir.

Dis kaynak kullanimi ile temin edilen hizmet alim1 uygulamalari sayesinde kurumlar tarafindan
kendi c¢alisan personelinin gerceklestirdigi birincil diizeydeki hizmetlerin yanm sira ihtiyag
duyulan farkli uzmanlik dallarina iliskin is ve islemleri alaninda uzman kisiler ve kuruluslardan
temin edilebilir. Dis kaynak kullanimini gerceklestiren kurumlar tarafindan bu uygulama
genellikle maliyet disiirticii bir etken olarak goriilmekte ve maliyetlerin diismesi ile kurumun
tlim operasyonel stireclerinde fayda saglanmasi amaglandigi anlasilmaktadir.

1.2.  Stratejik Yonetim Baglaminda Dis Kaynak Kullanimi

Ulkemizde saglik sisteminde siirekli artan maliyetlere karsin saglik hizmet kalitesinin siirekli
arttirllmaya ¢alisilmasi durumu dis kaynak kullaniminin bu konuda ciddi bir ¢éziim 6gesi
olmasina neden olmustur. Ciinkii saglik hizmetlerinin hata ve belirsizliklere karsi oldukca
duyarl olmasi ve tolerans gostermemesi, bu dogrultuda saglik kurumlarinin imkanlarinin sinirh
olmas1 idarelerin daha verimli, kaliteli, etkin ve ekonomik hizmet sunumu gerceklestirmek
amacina ulasmasini zorlastirirken, saglik kurumlar etkin yol haritasi olusturmak adina tiim
bunlara karsin hizmet alimi ydntemine basvurmaktadirlar (Sahin, 2015). Dis kaynak kullanimi
stireci, genel itibariyle hastaneler i¢in olduk¢a olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ornegin gerek
biitce gerekse istihdam yetersizliginden dolay1 yemek, tasima, goriintilleme ve bir¢cok tibbi
islemler hizmet alimi1 yontemi ile daha ucuz ve verimli bir sekilde temin edilmektedir (Atasever
vd, 2017).Kurumun temel yetenegi icin stratejik acidan 6nemli olmayan ve calisan personel
tarafindan ifa edilmeyen ihtiyaglar icin, dis kaynak kullanimindan faydalanilabilir. Ayrica,
kurumun temel yetenegi kapsaminda stratejik acidan 6nemi olan ve calisan personel tarafindan
ifa edilen ihtiyaclar kurum i¢inde kalmalidir. Boylelikle, kurum temel yetenegi icin stratejik
acidan 6nemi olan ve piyasada rekabet faydasi saglayan hizmetler iizerine odaklanmal diger
hizmetler i¢in dis kaynak kullanimindan faydalanmalidir (Cakici, 2006).
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Di1s kaynak
motivasyonu

Favdalari: Riskleri:
-Maliyet avantaj -temel yetencklerini
-Kalitede artis kaybetme

-personelde artig
-vebenzeri.

-Maliyette artig
-moralin diigmesi
-ve benzeri

Faktorler:

-Maliyet

-Cevre Dis kaynak
-Strateji kullaniminda orgiitiin
-Amag amacim degerlendirmek
-Ozellikler

-ve benzeri

Hangi fonksiyonlar
i¢in dis kaynak
kullamlacagimi segmek

Sekil 1. Di1s Kaynak Kullanim Karar Cercgevesi

Dis kaynak kullanimina baslamadan 6nce hangi islerin hastane bilinyesinde hangi islerin
yuklenici firma biinyesinde gergeklestirilecegi ¢cok iyi tespit edilmelidir. Karmasik ve titizlikle
yuriitiilmesi gereken bir siire¢ olan hizmet alimi1 6ncelikle ihtiyacin analiz edilmesiyle baslar.
Stratejik bir siire¢ olan hizmet satin alma siireci, teklif degerlendirme ve secim asamasi,
sozlesme asamasi, uygulama ve takip asamasi ve yeniden degerlendirme asamalarini takip eden
bir sistemden olusmaktadir (Mollahaliloglu vd., 2010).

1.3. Saghk Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi Yoluyla Hizmet Alimi

Giinimiizde Saghk Bakanligl biinyesinde hizmet sunan saglik kurumlar gelismis teknolojileri
kullanan, alaninda uzmanlasmis saglik personeli ve bircok hizmet siire¢c ve c¢iktilarinin
gerceklestigi hizmet isletmesi konumundadir. Matriks organizasyon faaliyetleri olan hastaneler,
farkli uzmanlik egitimi almis, farkli becerilere sahip, bir¢ok farkli meslegin i¢cinde bulundugu
kisi ve gruplardan olusmaktadir (Cil Kogyigit vd., 2019).Dis kaynak kullaniminin en 6nemli
amaci idaredeki tiim yonetici ve personellerin birincil diizeydeki esas is tanimi kapsaminda yer
alan tiim ana islerine optimum diizeyde konsantre olmalari saglanarak daha verimli, kaliteli,
etkin ve ekonomik hizmet sunumu gerceklestirilmesini saglamaktir. Kurumlarin ihtiyag
duyduklar1 ikincil faaliyetleri tamamlamak icin kuruma bagli olmayan herhangi bir dis
kurumdan yardim alarak bu isleri gerceklestirmesi, kurumlarin isgiici maliyetlerini 6nemli
olciide azaltmasina yardimci olmaktadir. ihtiyaca binaen secilen alaninda uzman dis kurumun
ihtiyac duyulan faaliyeti daha ekonomik gerceklestirmesi, hizmet alimlarinin temel
faydalarindan olup, dis kurumlar tarafindan yapilan isin daha ekonomik olmasi ekipman ve
teknolojik giderlerin daha diisiik olmasina baghdir (Atasever vd, 2017). Dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin sagladigi maliyet tasarruflarina ek olarak, kurumlar kendi islerinin temel
yonlerine odaklanarak kurumdaki verimliligi ve tlretkenligi arttirmaktadir. Buna gore saglik
kurumlarinda dis kaynak kullanimi asagida belirtilen nedenler dolayisiyla uygulanmaktadir:
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Kaynak: Oztiirk, Y. E., Ozata, M. (2010).Hastanelerde Dis Kaynak Kullanim1. Egitim Kitabevi.

Yukaridaki grafikte goriildiigi iizere, hastanelerde dis kaynak kullanimi nedenleri oldukga farkl
sekillerde gerceklesmektedir. Hasta memnuniyetini yiikseltmenin en o6nemli dis kaynak
kullanim nedeni olarak kabul edilmesi ise, saglik hizmet sunumda kalitenin olduk¢a 6nemli bir
parametre olmasidir.

2. Saghik Kurumlarinda Di1s Kaynak Kullanimi ile Yoluyla Hizmet Alimina Yénelik
SWOT Analizi
Saglik hizmet sunumunun basarili olmasi i¢in hizmet alimlarinin avantaj ve dezavantajlarini
biitiin yonleriyle dikkatli bir sekilde analiz etmek gerekmektedir. Tablo 1’de saglik kurumlarinda
uygulanan hizmet alimlar1 modellerine ait literatiir taramasi ile elde edilen tiim bulgular sonrasi
yapilan SWOT analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. SWOT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
-Maliyetleri diisiirme -Hizmet aliminin yetenekleri itibari ile yetersiz bir
-fhtiya¢ duyulan hizmetin alaninda yetkin uzman kisilerce yiiklenici tarafindan gerceklestirilmesi
gerceklestirilmesinin saglanmasi -Talebe dayali calisma anlayisi
-Temel yeteneklere odaklanma -Kurum ve ytiklenici firma arasinda iletisim problemleri
-Yonetimde esnekligi saglama -Hizmet aliminda c¢alisan personelin kidem ve ihbar
-Yeni teknolojilerini takip etme tazminat sorunlari
-Riski azaltma -Bilgi glivenligi hususunda aksakliklara neden olmasi
-Isletmeye deger kazandirma ve rekabet giiciinii arttirma -Yiklenici  firmalar  iizerinde  kontrolii  tam
-Kaliteyi ve verimliligi arttirma saglanamamasi
-Hasta ve c¢alisan tatminini arttirma -Kurumun yeteneklerini kaybetmesi
-Kaynak dagilimina imkan saglayarak zamandan tasarruf -Hizmet sunan yiikleniciye bagimlilik

saglama
-Modern yonetimi saglama

FIRSATLAR TEHDITLER
-Teknolojik gelismelerin saglik kurumlarinda daha yogun -Ulusal ve uluslar arasi mevzuat uyusmazlig:
kullaniminin saglanmasi, -Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik

-Saglik kurumlarindaki hizmet alimlarinin alaninda yetkin  -Idarelerce ihale edilen hizmet alimi talep miktarlarinin
personellere sahip yiiklenicilere yaptirilmasi dolayisiyla hatali olmasi

349
Nisantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 345-362.



ISTANBUL SAGLIK KURUMLARINDA DI§ KAYNAK KULLANIMI YOLUYLA HIZMET ALIMLI:
NISANTASI SISTEMATIK BIR INCELEME NUSBD

UNIVERSITY <
e HAZAL KORAY ALAY, TUGBA KIZILYER

istihdamda kalite ve kapasitenin artmasinin saglanmasi -Hizmet alimi alaninda yetkin yiikleniciler tarafindan
-Tirkiye’de ki geng¢ niifus yogunlugunun fazla olmasi ve gergeklestirilmesi
hizmet alimlarinin yeni istihdam olanaklari saglamasi -Saglik politikalarinda yasanan degisimler

-Ozellikli ve nitelikli hizmet sunumun artmasi

-Saglik politikalarinin, teknolojik alanlardaki gelismeler ile
birlikte daha yenilik¢i gelismeler kaydetmesi,

-Saghik kurumlariin hizmet alimi modellerini kullanarak
sermayesi gii¢lii ytiklenicilerle ortaklasa basarily, etkin ve
verimli hizmet sunumu gergeklestirme oranimin yiiksek
olmasi

3. Saglik Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi ile Yoluyla Hizmet Alimi: Sistematik
inceleme

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlari diger pek ¢ok kurum ve kuruluslardan cok daha fazla karmasik yapiya sahiptir.
Karmasik yapisinin en 6nemli iki nedeni ise saglik kurumlarinin ¢ok g¢esitli is ve boliimlerden
olusmasi ve temelde asil amacinin insan sagligi hizmeti sunmak olmasina ragmen farkli bircok
amacinin da olmasidir. Bu baglamda hastanelerin birbirinden farkli bircok is boéliimiine sahip
olmalar1 bu boéliimlerde uzman personel ve gelismis teknolojilerin kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Tirkiye’de saglik i¢in ayrilan kaynaklarin biiyiik bir kisminin hastanelere tahsis
edilmesinin nedeni hastanelerin kurulusundan itibaren stirekli olarak yiliksek maliyet ve
teknoloji gerektirmesidir. Saglikta finansal siirdirilebilirligin saglamasimin en etkili yolu
kaynaklarin biiyliik bir kisminin tahsis edildigi hastanelerin etkin ve verimli saghk hizmeti
sunmasidir. Bu baglamda ¢alismamizin amaci, Tirkiye’de saghk kurumlarinda dis kaynak
kullanim1 yoluyla gerceklestirilen hizmet alimlarinin fayda ve zararlarimin ikincil kaynak
taramasi yapilarak butiinciil bir sekilde incelenmesidir. Boylece, bu arastirma ile saghk
kurumlarinda dis kaynak kullanimi ile ilgili ampirik aragtirmalarin teoriye dayali bir incelemesi
sunularak alan yazina katki sunulmaya ¢alisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden ikincil kaynak taramasidir. Bu kapsamda
saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi bashigi ile yayinlanmis olan arastirmalar meta analiz
ilkelerine uygun olarak sistematik olarak analiz edilmistir. Sistematik analizler randomize
kontrolli calismalarin toplanarak sentezlendigi ikincil kaynak taramasi ¢alismalaridir (Ata ve
Urman, 2008). Arastirmanin amacina ulasmak i¢in asagidaki adimlar izlenmistir:

v Arastirma metodolojisinin gelistirilmesi

v' Ilgili elektronik veri tabaninin taranmasi

v Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi baslikli ¢alismalarinin sentezi.

Arastirma kapsaminda konu ile ilgili yerli ve yabanci olmak ilizere toplam 56 makale ve
lisansiistii tez calismasi incelenmistir. incelemeye alinan bu calismalara uygulanan kisitlar ve
incelenen elektronik veri tabanlarina ait bigiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Elektronik Veritabani Arama Sonucu

Veri Tabaninin Aranan Anahtar Ek Sinirlamalar Bulunan
Ad1 Terimler Makale Sayisi
Baslhk: Saghk 1975-2021
Web of Knowledge  Kurumlari ve Dis o
Makale+Ingilizce
Kaynak Kullanimi
Baslik: Saglik
DergiPark Kurumlari ve Dig Makale+Ingilizce+Tiirkce 11
Kaynak Kullanimi
Baslik: Saglik
Kurumlari ve Dig
Kaynak Kullanimi

33

Ulusal Tez
Merkezi

Doktora/Yiiksek Lisans

Tezi + Ingilizce+ Tiirkge 12
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3.3. Bulgular

Incelenen calismalarin arastirma ydntemleri ve sayilari su sekildedir: nitel (29), nicel (25), meta
analizi (2). Bu bilimsel calismalarin en sik kullanilan analiz gruplari sunlardir: Hastanelerde
cesitli boliimlerde calisan yoneticiler, diger saglik profesyonelleri, BT muayene 6rnekleri, kurum
verileri. Yabanci yazinda incelenen ¢alismalarin yapildigi ilkeler incelendiginde Amerika
Birlesik Devletleri, Nijerya, Avusturalya, iran, isve¢ ve Kanada yer almaktadir.

3.3.1. Yaymn Alanina Dair Bulgular
Saghk kurumlarinda dis kaynak kullanimi ile alakali incelenen ¢alismalarin arastirma alanlarina
ait bulgular Tablo 3 te yer almaktadir.

Tablo 3. Yayinlarin Bulundugu Arastirma Alanlari

Arastirma Alaninin Adi Yayin Sayis1
Yonetim 50
Tip 4
Bilisim Teknolojileri 2

3.3.2. Yaymnlanan Dergi ve Sayisina Dair Bulgular

Bu arastirma kapsaminda incelenen akademik calismalarin yayinlandigi dergilerin isimleri ve
yayinlanan makale sayisi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Yayinlanan Dergi ve Makale Sayisi

Dergi Ad1 MakaleSayis1

Healthcare Informatics Research 4

BMC Health Services Research
Information Management
The Internation Journal Of Health Planning and Management

Health Economics, Policy and Law
Journal of Clinical Anesthesia
Journal of Health Economics

Health Information Management Journal
Journal of the Nursing School of the University of Sao Paulo
Emerald Insight
Nutrision Hospitalaria
Construction Management and Economics
Journal of Medical Systems
The Journal Of Nursing Administration
Social Science&Medicine
HealthCare Management Science
Urological Research
Journal of Productivity Analysis
Policy and Planning
Royal Australasian College of Surgeons

The College of Radiographers
The Service Industries Journal

HealthCare Management Review

= = T T S e S e S S S N N = = T = = T = W =S R CR N

The Internet Journal of Allied Health Sciences and Practice
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Journal of Educationand Health Promotion
Journal Of Pakistan Medical Association
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri Dergisi
Sdii Saglik Bilimleri Dergisi
Ankara Saglik Hizmetleri Dergisi
Akademik Matbuat

Finans Politik & Ekonomik Yorumlar

I S = = = T S = =

Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity
Firat Universitesi [IBF Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi

[uny

Saglik Yonetimi Dergisi 1
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi 1

3.3.3. Saghik Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi Arastirmalarinda Ele Alinan Teorilere
Dair Bulgular

Dis Kaynak Kullanimu ile ilgili ana teoriler; kaynak temelli teori, islem maliyeti teorisi, vekalet

teorisi, kaynak bagimlilik teorisi, olarak gruplanmaktadir. Teorileri ait detayl bilgiler su

sekildedir:

Kaynak Temelli Teori: Giliniimiiz rekabet ortaminda sirketler siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmek icin cesitli stratejiler uygulamaktadir. Rekabet avantajini arastiran firmalarin kaynak
ve yeteneklerine dayanan kaynak temelli teori, ilk olarak Hunt ve Morgan (1995) tarafindan
tanimlanmistir. Kaynak temelli teoriye gore; kaynaklar ve beceriler kuruluslar arasinda biiyiik
farkliliklar gosterir ve bu farkliliklar sabit kalma egilimindedir (Kahouei vd. 2016). Bir
kurulusun tiim kaynaklarinin bir arada dogru kullanimi, bir kurulusun rekabet avantaji
kazanmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda kuruluslar, sahip olmadiklar1 belirli kaynaklarin
edinimini disaridan temin edebilecekleri konusunda tedarikcileriyle anlasabilirler. Bu nedenle,
disaridan temin edilmesi gereken siirecleri belirlemek ve en iyi kaynaklara sahip tedarikgileri
belirlemek i¢in kaynak temelli teori hizmet alimi hazirlik asamasinda ve tedarik¢i se¢im
stirecinde uygulanmaktadir (Vaxevanou ve Konstantopoulos, 2014).

Islem Maliyeti Teorisi: Islem maliyet teorisi, kiralama sézlesmelerinde, isletmelerin diger
isletmeler ile entegrasyonunda, satin alma kararlarinda, pazarlamada ve diger cok cesitli
problemlerin analizi asamasinda kullanilmaktadir (Niknam vd., 2020). Islem maliyeti analizleri,
isletmenin pazarda en iyi iliskiyi saglamasi icin yonetim ile ekonomi teorilerini birlestirir. Bu
durum isletmelerin satin alma siireglerine 6n hazirlik yapma imkam saglar (Steenbruggen ve
Boven, 2019; Young vd., 2021; Olofsson vd., 2019; Jinhyung Lee, 2017). Di1s kaynak kullanimi i¢in
en giiclii kavramsal cergeve islem maliyeti yaklasimidir. Dis kaynak kullanimi bir stratejik
yOnetim teknigi ve goriisii olarak kabul edilirse, sirketlerin rekabet avantaji1 elde edebilmeleri
icin giiniimiiz piyasa kosullarinda uzmanlik disi faaliyetlerini tedarikgileri aracilifiyla yetkin bir
sekilde gerceklestirmelerini saglayacaktir (Ikediashi and Okwuashi, 2015; Park; 2014; Hayati
vd., 2015).

Kaynak Bagimhlik Teorisi: isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek icin cesitli kaynaklara ihtiyac
duyarlar. Bu durum isletmelerin ¢evreye bagimli olmasina neden olmaktadir. Jeffrey Pfeffer ve
Greald Salancik tarafindan gelistirilen Kaynak Bagimliligi1 Teorisine gore, bir organizasyonun
riski baska bir sirkete devrederek daha yalin bir sekilde avantaj elde etmesi icin, dis ortamdaki
tehditleri kontrol etmeyi kolaylastiracak ve sirketlerin stratejik yapilarini daha iyi korumasina
imkan taniyan dis kaynak kullanimi en uygun yol olarak gérilmiistiir. Bu bakis acisinin sirket
icin bir avantaj olmasi kaginilmazdir (Jelacic vd., 2017; Raeissi vd., 2017)

Vekalet Teorisi: Vekalet teorisi yaklasimina gore organizasyon; hissedarlar, yoneticiler, calisan
personeller, ytkleniciler, miisteriler olmak tlizere farkli paydaslar arasindaki sézlesmelerden
olusur (Ulgen ve Mirze, 2007). Bu teori, birbirleri ile isbirli§i icinde olan paydaslarin
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motivasyonlarini, birbirlerini kontrol etme ihtiyaclarini, bilgi akisim1i ve bu akistan dogan
problemlerin ¢6ziimiinii anlatan bir teoridir. Bir is veya faaliyet etkinlestirildiginde, is baska bir
kisiye devredildiginde vekalet kavrami ortaya c¢ikmaktadir (Yilmaz, 2013). Yani, saghk
kurumlarinda dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen hizmetleri sunan yiikleniciler ile
idareler arasinda akdedilen sozlesmelerde belirlenmis ihtiyaclarinin giderilmesi asamasinda
olusabilecek her tiirlii is akis stireci vekalet teorisinin konusudur (Ergin ve Sahin,2005; (Kaya ve
Narlikaya, 2021).

3.3.4. Saghk Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimmnn iliskilendirildigi Degiskenler Ve
Ciktilar

Saglik kurumlarindan dis kaynak kullanimi ile alakali akademik calismalarda ele alinan
degiskenlerin odagini maliyet unsuru olusturmakla birlikte, yalin ve etkin slire¢ yonetimi,
verimlilik, hizmet kalitesi ele alinan baslica konulardir.

Saghk kurumlarindan dis kaynak kullanimi ile alakali akademik calismalarda ortaya konulan
degiskenler ve elde edilen ciktilara iligkin bilgiler su sekilde 06zetlenebilir; dis kaynak
kullaniminin stratejik bir yaklasim oldugu (Mujasi vd.,2019), dis kaynak kullanimi ile ulasilan
hedefler ile bu yontemin zorluklart ve tuzaklari (Raeissi vd., 2017), dis kaynak kullanimi ile
hastanelerde bilgi teknolojileri yatirimlarinin firma, endiistri ve lilke diizeyindeki etkileri
(Jinhyung, 2017), anestezide kullanilan ilaglarin hazirlanmasinin hastanelerin blitgcesine gore en
uygun yénteminin ne oldugu (Jelacic vd., 2016), kamu ve 6zel hastanelerin hizmetlerini disaridan
temin etmede tutarli ve énemli élgtide farklilik gésterdigi (Dalton ve Warren, 2016), kurumsal
esneklik, kuruluslarin ek personel ve teknolojiye yatirim yapmak zorunda kalmadan temel giiclii
yonlerine ve performanslarini artirmaya odaklanmasina izin vermesi (Kahouei vd., 2016), etkili
insan kaynaklari politikasi saglamak (Souza ve Mendes, 2015), dis kaynak kullanimi yoluyla temin
edilen hizmetlerde calistirilan personellerin is sagligi ve giivenligi iizerindeki olumsuz etkileri
(Siganporia vd., 2016), dis kaynak kullanimina giiven eksikliginin oldugu ve karar verme
mekanizmasini koordine etmenin dénemli bir husus oldugu (lkediashi ve Ekanem, 2014),
performans standardini gelistirmek, hizmet kalitesini artirmak ve hizmetlerin zamaninda teslim
edilmesini iyilestirmek icin etkili bir yéntem oldugu (IkediashiandOkwuashi, 2014), tesis bakim
hizmetlerinin genel memnuniyetinin diisiik oldugu, genel memnuniyetin yiiksek oldugu hizmetlerin
ise temizlik, giivenlik ve ¢evre diizenleme hizmetleri oldugu (Ikediashi vd., 2014), firmalarda
deneyimsizlik ve gerekli becerilerin olmamasi, tedarik¢i tarafindan dolandiricilik olasiligr ve
tedarikgi firsatciligt gibi risklerin oldugu (Ikediashi ve Ogunlana, 2014), dis kaynak kullanimi ile
kanserli hastalara sunulan parenteral beslenmenin hastalar iizerinde daha olumlu bakim
gerceklestirdigi ve daha iyi hizmet sunumu sagladigi (Candela vd., 2014), hastanelerin
yenilik¢iliginin, karar verme mekanizmalari ve organizasyonel ézellikleri olumlu etkilendigi (Park,
2014), maliyetle, stratejiyle, kaliteyle, zamanla, sosyal faktérlerle, sistemle, hizmet kalitesi, ve
entegrasyonuyla, profesyonellik ve ekonomi gibi hususlarda etkili oldugu (Low ve Che, 2012;
Diana, 2009), dis kaynak kullanimi yoluyla ¢alistirtlan temizlik ve yemekhane personellerinin
raporlamasi ve sozlesmesindeki eksiklikler (Zuberi ve Ptashnick, 2011), etkili kalite yénetimi,
hastane stratejik planlamasina faydalar1 (Alvarez vd. 2011), manyetik rezonans dis kaynak
kullanimi ile azalan hasta bekleme siiresi ve diisen maliyetler (Tavakol vd., 2010), tas kirma
cihazlar dis kaynak kullanimi ile azalan hasta bekleme siiresi ve tedavi seanlari, diisen maliyetler
(Huang vd., 2009), tam zamanli esdeger insan kaynaklari sinirlamasi, enerji tasarrufu, ¢alisan
morali (Hsiao vd. 2009), daha az harcama davranisi olusturdugu (Carey ve Dor, 2007),
élctilebilirlik, teknoloji, risk, iscilik, pazar ozellikleri, hedef catismasi ve siyasi faktér (Young, 2007),
uygun maliyet (Augurzky ve Scheuer, 2007), hastane giderleri, toplam giderler, nakit akis oran,
calisma mesafesi veya toplam marj (Menachemi vd., 2007), dis kaynak kullanimina yonelik
gerekgeler, hastanenin mali durumu, birinci basamak saglik hizmetlerine odaklanma ve yer darligi
(Steenbruggen ve Boven, 2019), yasal, finansal ve siyasal zorluklar (Niknam vd., 2020) Radyoloji,
Laboratuvar ve Hemgirelik Hizmetlerinde dis kaynak kullanim oranlart ( Hayati vd., 2015),
hastane verimliligi arttiric1 etkiler (Karahan, 2009), maliyet iliskisi, rekabet avantaji (Nazlioglu
ve Yar, 2016), verimlilik analizleri, girdileri minimize, ¢iktilart maksimize etmek (Yigit, 2020),
azalan maliyetler, verimlilik ile hizmetlerin kalitesinin artmasi (Akbulut vd. 2012), zaman ve
maliyet avantaji, esneklik, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, mal ve hizmet kalitesi (Kaya ve
Narlikaya, 2021), rekabet avantaji, isletmenin performansi, riskin paylasimi (Omiirgéniilsen ve
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Sangiil, 2021), hizmet kalitesini arttirma, hasta memnuniyetini saglama, maliyetleri diistirme,
esneklik saglama, kaynak tasarrufu saglama (Aygen vd, 2019), is giivencesi, maliyetleri azaltmak
(Soyler ve Zekioglu, 2017), hizmet kalite algisi, hasta memnuniyetini saglama,maliyetleri
diisirme (Biger, 2019), finansal kaynak yetersizligi, rekabet ortami, kapsamli ekonomik ve
teknik performans (Ergin ve Sahin, 2005), hastanelerde mali verimlilik, isgiicti kalitesi (Sahin,
2015), etkinlik ve verimlilik (Topal, 2010), isletmelerin rekabeti, rekabet iistiinltigii (Yavas, 2011),
hizmet kalitesi, ekonomik hizmet sunumu (Yilmaz, 2006), bilisim teknoloji, artan rekabet, kiiresel
egilimler, esnek isgiicti (Horasan, 2014), hizmet kalitesinin verimliligi, kaynaklarin rasyonel bir
sekilde kullanilmasi, saghk isletmelerinin ekonomik ilkeleri (Bag, 2019), maliyet tasarrufu
saglama, riskleri paylasma, verimliligi arttirma (Duman, 2011), is kalitesi ve hedeflere ulasma,
motivasyonu ylikseltme, is disiplini ve etigini saglama (Eris, 2015), maliyetleri diistirme, verimliligi
artirma ve personel eksikligini giderme (Tastan, 2015), Kiiresel rekabet , hasta ve ¢alisan
memnuniyeti (Yilmaz, 2013), Is tatmini ve is motivasyonu, érgiit kiiltiirii (Cengel, 2018), yénetici
deneyim stiresi, tedarikgi secimidir (Elhaj, 2019).

Bu baglamda incelenen c¢alismalarda kullanilan ana degiskenler ve c¢iktilar Tablo 5’te
Ozetlenmektedir:

Tablo 5. Degiskenler ve Ciktilar

Dis Kaynak Kullanimu ile iliskili Degiskenler Organizasyonel Ciktilar

Maliyet Modelinde Her Hastanin Maliyetinin

Maliyet Analizi & :
Motivasyonlar Digmesi
Fiyat Etkileri Stratejik Bir Yaklasim
Rekabetgi ihaleler Ulasilan Hedefler Ve Dis Kaynak Kullanimi

Zorluklar1 Ve Tuzaklari
Rekabetci Ihaleler Sonrasinda Ozel Hastane ile
Devlet Hastaneleri Arasinda Olusan Farklar Ve
Gelisen Durumlar
Kurumsal Esneklik, Kuruluslarin Ek Personel Ve
Teknolojiye Yatirim Yapmak Zorunda Kalmadan
Temel Gliglii Yonlerine Ve Performanslarini
Artirmaya Odaklanmasina Izin Vermesi
is Saglig1 Ve Giivenligi Uzerindeki Olumsuz Etkiler

Maliyetler ve Kontrol Mekanizmasi
Fayda ve zorluklar
istihdam
Mesleki Saglik Ve Giivenlik
Faktor ve Risk Analizi
Kalite Yonetimi
Hizmet Kalitesi
Kullanict Memnuniyeti
Kurumsal Yenilik
Mesleki Saglik Ve Giivenlik
Finansal Kaynaklar

Tibbi Degiskenler Tibbi Ciktilar
Dis kaynak kullanimina dayali BT 6rnekleri - Bilgisayarli Tomografi Dis Kaynak Kullaniminda
Kurum i¢i gerceklesen BT érnek gruplari Azalan Hasta Bekleme Siiresi,
Anestezi [laglarinin Hazirlanmasi, Anestezide Kullanilan ilaglarin Hazirlanmasinin
Evde parenteral besin, Hastanelerin Biitcesine Gore En Uygun Yontemi

Malniitrisyon, Kanser
Yardimci Saglik Hizmetleri

SONUC VE DEGERLENDiRME

Kiiresellesme ile beraber artan rekabet faktérii bazi yeni uygulamalarin dogmasina neden
olmustur. Dis Kaynak Kullanim Stratejisi, bunlardan en ¢ok kabul edilen ve yaygin kullanim
sahasi1 bulan yontemlerden biridir (Kilig ve Kog, 2016). Dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
dogru secilmis bir tedarikg¢inin (ytiklenicinin) kuruma ve hizmet alanlara ciddi faydalar sagladig
gorilmektedir.Tiim hizmet alimlarinin amaci uygulandigi kurumun isleyisine katki saglamak
oldugundan, ihale dokiimanlari ile mevzuata uygun olarak gerceklestirilen hizmet alimlar1 saghk
kurumlarina dolayisi ile tiim kamuya ciddi yararlar saglamaktadir. Bir iilkenin gelismislik
seviyesinin en Oonemli gostergelerinden olan saglik sisteminin dinamikligi, sistemdeki tiim
asamalarin tam bir diizende isleyisi ile mimkindiir ( Atasever vd. , 2017).Bu baglamda
incelenen yerli ve yabanci calismalarin sistematik analizi sonucu dis kaynak kullanimi
uygulamalari ile;
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Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi yoluyla hizmet alimlarinin birgok tilkede
yaygin olarak kullanildigi,

Hasta ve calisan memnuniyetini arttigi,

Teknolojide yasanan gelismelere yer verilerek yapilan dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin hizli ve ¢ok yonlii degisikliklere neden oldugu,

Dis kaynak kullanimi uygulamalari dogru yapildiginda hastane yonetimlerine maliyet
avantaji sundugu,

Yonetimlerde olumlu bir etki yaratmada potansiyel itici gli¢c oldugu,

Gilinlimiizde bu denli yaygin kullanilan dis kaynak kullanimi uygulamalarinin, saglik
kurumlarinda temizlik isleri, yemek vb. tibbi olmayan hizmetler dahilinde oldukca sinirh
bir alanda basladig1 ancak daha sonrasinda kullanim alanlar1 yayginlasarak bilgi islem,
danismanlik, giivenlik, otomasyon, ameliyathane, laboratuvar, radyoloji vb. bir ¢ok tibbi
ve tibbi olmayan alanlarda kullanilmaya baslandig, boylelikle bir ¢ok alanda kullanilan
dis kaynak kullaniminin saglik hizmeti sunumunun ¢ok énemli bir faktorii haline geldigi,

Maksimum personel verimlilii ve daha iyi bakim sonuglar1 elde etmek icin, temel
olmayan islevlerin dis kaynak kullanimi yoluyla tedarikciye devredilmesinin saglik
kurumlari icin pozitif bir etki yaratabilecegi,

Hastanelerin klinik teshis, tibbi bakim ve hemsirelik destegi gibi temel operasyonlarina
ve hizmetlerine odaklanmalarina yardimci oldugu,

Saglik kurumlarindaki tiim yo6netici ve personellerin birincil diizeydeki esas is tanimi
kapsaminda yer alan tiim ana islere optimum diizeyde konsantre olmalarini sagladigi,

Hem finansal hem de siire¢ olarak ciddi tasarruf sagladigi,

Ulkemizde saglik sisteminde siirekli artan maliyetlere karsin saglik hizmet kalitesininde
artirilmasi konusunda dis kaynak kullanimi yénetimin etkili bir ¢6ziim yolu oldugu,

Saghik kurumlarimin daha verimli, kaliteli, etkin ve ekonomik hizmet sunumu
gerceklestirmek icin etkin yol haritasi olusturmak adina dis kaynak kullanimina
basvurdugu,

Saglhik kurumlarinda hizmetin strekliligi esasina gore birden ¢ok uzmanhk gerektiren
alanlarin koordinasyonunda dis kaynak kullaniminin idarelere hizmet siirekliligin
saglanmasi acisindan 6nemli katkilar sagladigy,

Dis kaynak kullanimi ile saglik kurumlarinin uzun vadede yiikleniciye asir1 baglandigi, bu
baglilik sebebi ile esnekligi ve seffafligi kaybedebildikleri,

Yiiklenici tizerinde kontrol ve muayene islevlerinin kaybedilme ihtimalinin oldugu,

Yiikleniciye duyulan asir1 giivenin sunulan hizmetin kontrol edilmemesine neden oldugu
ve bu durumun temelde idareye ciddi zararlar verdigi,

Saglik kurumlarinin bu yanlisa diismemeleri i¢in yiiklenici ile aralarinda tanzim edilen
sozlesmelerin ve eklerinde yer alan maddelerinin acik ve net olmasi gerektigi,

Yiklenicinin ifa ettigi hizmetin kontroliinde gorev alan personellerin gorevlerinde
keyfiyete mahal vermemesi gerektigi,
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v' Dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen hizmetin yiiklenicisine bagh c¢alisan
personellerin is sagligi ve gilivenligi baglaminda olumsuz etkilerinin oldugu, gibi
sonuglara varilmistir.

Yapilan swot analizi ve sistematik inceleme neticesinde; genel olarak dis kaynak kullaniminin
saghk kurumlar agisindan yararh oldugu kanatine varimustir. Incelenen yerli ve yabanc
calismalarin biiyiik kisminda dis kaynak kullaniminin faydali oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna
gore dis kaynak kullanimi ile kurumlar tarafindan gerceklestirilmek istenen temel amaclarin
(maliyetin azaltilmasi, verimli, kaliteli ve yalin hizmet sunumu vb.) bir ¢ogunun gerceklestigi,
fakat bazi dis kaynak kullanimi uygulamalarinin uzmanlik alanlarinin hastane personeli
tarafindan gerceklesmesi durumunda daha az maliyet ve fakat daha az kaliteli hizmet ortaya
ciktig1 (Jelacic vd. 2016) tespit edilmistir. Ayrica saghk kurumlarinin yoneticilerinin gérev
streleri ile deneyimlerinin de dis kaynak kullaniminda etkili bir unsur oldugu
degerlendirilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET
SERVICE PROCUREMENT BY OUTSOURCING IN HEALTH INSTITUTION: A
SYSTEMATIC REVIEW

Giris ve Calismanmin Amaci (Introduction and Research Purpose): The aim of this study is to perform a
systematic analysis after the literature review and the legislative examination of the outsourcing practices that
are contractually contracted and applied by health institutions. In this context, in the first part of the research,
the definition and characteristics of outsourcing, which is one of the strategies used by modern management,
which is one of the basic conditions of the applicability of rapidly developing technology in the health system
in the world, to create a more effective roadmap in health institutions, what it means in the context of strategic
management and the service procurement process are outlined. In the second part, SWOT Analysis has been
made for outsourcing service procurement in health institutions. Finally, in the third part, a systematic review
was made by applying meta-analysis to the research titled “outsourcing in health institutions” selected from the
domestic and foreign literature.

Kavramsal/kuramsal cergeve (Literature Review): Today, health institutions providing services within the
Ministry of Health; It has become a service business that uses advanced technology, specialized in the field of
health personnel and many service processes and outputs. Hospitals with matrix organization activities consist
of people and groups with different specialization training, different skills, and many different professions (Cil
Kogyigit et al., 2019). The most important purpose of outsourcing is within the scope of the primary job
definition of all managers and personnel in the administration. It is to provide more efficient, quality, effective
and economical service delivery by ensuring that they concentrate on all their main businesses at the optimum
level. The fact that institutions perform these tasks by getting help from any external institution that is not
affiliated with the institution to complete the secondary activities they need helps institutions to significantly
reduce their labor costs. The fact that the foreign institution, which is selected based on the need, is an expert
in its field, is one of the main benefits of service procurement, and that the work done by external institutions
is more economical depends on the lower equipment and technological expenses (Atasever et al., 2017). In
addition to the cost savings provided by outsourcing practices, it is understood that organizations provide a
strategy to increase efficiency and productivity in the organization by focusing on the core aspects of their own
business. This strategy can provide significant competitive advantage in all  sectors.
Yontem ve Bulgular (Methodology and Findings): The method of the research is secondary literature
review, one of the qualitative research methods. In this context, the studies published under the title of
outsourcing in health institutions were analyzed systematically in accordance with the meta-analysis
principles. Within the scope of the research, a total of 56 articles and graduate thesis studies were examined.
The electronic databases examined are as Web Of Science, DergiPark, National Thesis Center. The research
methods and numbers of the studies examined are as follows: qualitative (29), quantitative (25), meta-analysis
(2). The analysis groups of these scientific studies are: Managers working in various departments in hospitals,
other health professionals, IT examination samples, institution data. When the countries where the studies
examined in the foreign literature are examined are the United States of America, Nigeria, Australia, Iran,
Sweden and Canada. The resarch areas and numbers of these scientific studies are; management (50), medicine
(4), information technology (2). The main theories about Outsourcing; resource-based theory, transaction cost
theory, agency theory, resource dependency theory. The main dimension and outcomes about outsourcing from
health institutions are as cost management, lean and effective process management, efficiency, service quality.
Sonu¢ ve Oneriler (Conclusions and Recommendation): As a result of the SWOT analysis and systematic
review; outsourcing was considered beneficial in most of the domestic and foreign studies. Accordingly, it has
been evaluated that most of the main objectives (cost reduction, efficient, quality and lean service delivery,
etc.) desired to be achieved by institutions through outsourcing have been realized.
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